~ Arbetsmarknads- och socialnamnden
Malmo stad

Brukarundersokning 2024

Mellan den 16 september och 4 oktober 2024 genomférde arbetsmarknads-
och socialnimnden en brukarundersékning. Ndmnden deltog i den nationella
brukarundersékning som anordnas av Sveriges kommuner och regioner (SKR).
Utover det genomfordes undersokningar i egen regi med enkiter som riktade
sig till brukare med kontakt inom arbetsmarknadsavdelningen, boende

myndighet och en mindre del av insatsverksamheterna.

Nimnden erbjéd 4 943 brukare att delta i brukarundersokningen, 2 442 svar

inkom.

Barn och unga som omfattas av undersdkningen ar 1 aldern 13 ar—20 ar.
Virdnadshavare och omsorgspersoner som omfattas av undersokningen har

barn som ar 0—18 Ar.

Redovisning av resultat

Delar av resultaten har himtats frain RKA:s (Radet for frimjande av
kommunala analyser) databas Kolada. Andra delar har himtats fran Origo
Group eller Enkitfabriken.

Resultaten har avrundats till heltal.

I det totala resultatet ingér svar aven fran de som svarat Annat eller 177/l inte

svara pa fragan om kon.

For vissa enkdtomraden finns det méjlighet att jimfora resultaten nationellt.
De nationella resultaten redovisas inom parentes i kolumnen Tosalt 2024, dessa

visar ovagt medel och har hamtats frin Kolada.
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Enkater for individ- och familjeomsorgen och egen regi

I tabellen nedan visas svarsfrekvens och konsfoérdelning pa enkdtniva for de

som deltog i undersékningen.

Enkdtomraden Kvinnor Man  Svarsfrekvens
/Flickor /Pojkar totalt
Ekonomiskt bistand 60 % 40 % 46 %
Barn- och ungdomsvard — vardnadshavare | 65 % 35% 32%
Barn- och ungdomsvard —ungdomar 58 % 42 % 26 %
Missbruks- och beroendevard 30% 70 % 38%
Boende myndighet 36 % 64 % 30 %
Arbetsmarknadsavdelningen 52 % 48 % 40 %
IFO insats — vuxna 49 % 51% 71%

1. Hur latt eller svart ar det att fa kontakt med socialsekreteraren /behandlaren
/arbetsmarknadssekreteraren (t.ex. via telefon, sms eller e-post)? Andel
positiva svar (mycket ldtt eller ganska latt) efter enkdtomrade och kén.
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Enkdtomraden Kvinnor  Man Totalt Totalt Totalt
/Flickor  /Pojkar 2024 2023 2022
(Nationellt)
Ekonomiskt bistand 93 % 94 % 93 % (88 %) 922% | 91%
Barn- och ungdomsvard — vardnadshavare | 97 % 95 % 97 % (91 %) 9% % | 91%
Barn- och ungdomsvard —ungdomar 86 % 95 % 90 % (89 %) 97 % | 79%
Missbruks- och beroendevard 86 % 88 % 88 % (93 %) 97% | 98 %
Boende myndighet 91 % 87 % 88 % 90% | 80%
Arbetsmarknadsavdelningen 94 % 97 % 96 % 92% | 94%
IFO insats — vuxna 97 % 97 % 97 % 98% | 97 %
2. Hur latt eller svart ar det att férsta informationen du far av
socialsekreteraren/behandlaren/arbetsmarknadssekreteraren? Andel positiva
svar (mycket ltt eller ganska latt) efter enkdtomrade och kén.
Enkdtomraden Kvinnor  Man Totalt Totalt Totalt
/Flickor /Pojkar 2024 2023 2022
(Nationellt)
Ekonomiskt bistand 96 % 93 % 95 % (89 %) 93% | 92%
Barn- och ungdomsvard — vardnadshavare | 95 % 93 % 95 % (93 %) 9% % | 93%
Barn- och ungdomsvard — ungdomar 93 % 100 % 96 % (91 %) 90% | 84 %
Missbruks- och beroendevard 93 % 94 % 94 % (94 %) 95% | 96 %
Boende myndighet 97 % 91 % 93 % 89% | 88%
Arbetsmarknadsavdelningen 92 % 92 % 93 % 90% | 91%
IFO insats — vuxna 100 % 97 % 98 % 97% | 98 %
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3. Hur stor forstaelse visar socialsekreteraren/behandlaren/

arbetsmarknadssekreteraren for din situation? Andel positiva svar (mycket stor

eller ganska stor) efter enkdtomrade och kon.
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Enkdtomraden Kvinnor  Man Totalt Totalt Totalt
/Flickor /Pojkar 2024 2023 2022
(Nationellt)
Ekonomiskt bistand 93 % 89 % 91 % (87 %) 88 % 88 %
Barn- och ungdomsvard — vardnadshavare | 88 % 91 % 89 % (88 %) 84 % 90 %
Barn- och ungdomsvard —ungdomar 87 % 100% 92 % (88 %) 79 % 83 %
Missbruks- och beroendevard 80 % 94 % 90 % (93 %) 87 % 91%
Boende myndighet 93 % 77 % 82 % 85 % 83 %
Arbetsmarknadsavdelningen 87 % 88 % 88 % 87 % 84 %
IFO insats —vuxna 99 % 97 % 99 % 98 % 97 %
4. Fragar socialsekreteraren/behandlaren/arbetsmarknadssekreteraren efter
dina synpunkter pa hur din situation skulle kunna foriandras? Andel positiva svar
(ja) efter enkdtomrade och kén.
Enkdatomraden Kvinnor  Man Totalt Totalt Totalt
/Flickor /Pojkar 2024 2023 2022
(Nationellt)
Ekonomiskt bistand 92% 94 % 93 % (85 %) 90 % 92%
Barn- och ungdomsvard — vardnadshavare | 84 % 88 % 85 % (89 %) 88 % 84 %
Barn- och ungdomsvard —ungdomar 93 % 95 % 94 % (92 %) 88 % 75 %
Missbruks- och beroendevard 100 % 94 % 96 % (94 %) 91 % 95 %
Boende myndighet 84 % 87 % 85 % 89 % 83 %
Arbetsmarknadsavdelningen 95 % 94 % 95 % 91 % 90 %
IFO insats —vuxna 99 % 97 % 98 % 97 % 96 %
5. Hur mycket har du kunnat paverka vilken typ av hjilp du far av
socialtjidnsten/arbetsmarknadsavdelningen i kommunen? Andel positiva svar
(mycket eller ganska mycket) efter enkitomrade och kon?.
Enkatomraden Kvinnor  Man Totalt Totalt Totalt
/Flickor /Pojkar 2024 2023 2022
(Nationellt)
Ekonomiskt bistand 76 % 75 % 76 % (70 %) 75 % 74 %
Barn- och ungdomsvard —vardnadshavare | 81 % 84 % 81% (73 %) 68 % 74 %
Barn- och ungdomsvard —ungdomar 76 % 75 % 76 % (72 %) 65 % 72 %
Missbruks- och beroendevard 67 % 80 % 77 % (83 %) 79 % 79 %
Boende myndighet 73 % 66 % 67 % 68 % 71 %
Arbetsmarknadsavdelningen 85 % 80 % 82% 77 % 80 %

! Fragan ingick ¢j i enkiten f6r IFO insats.
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6. Hur nojd eller missndjd ar du sammantaget med det stod du far fran
socialtjansten/arbetsmarknadsavdelningen i kommunen? Andel positiva svar
(mycket nojd eller ganska nojd) efter enkdtomrade och kon.

Enkdtomraden Kvinnor  Man Totalt Totalt Totalt

/Flickor /Pojkar 2024 2023 2022

(Nationellt)

Ekonomiskt bistand 93 % 91 % 92 % (87 %) 88 % 88 %
Barn- och ungdomsvard — vardnadshavare | 90 % 90 % 90 % (85 %) 86 % 90 %
Barn- och ungdomsvard —ungdomar 83% 90 % 86 % (85 %) 80 % 77 %
Missbruks- och beroendevard 77 % 84 % 83 % (92 %) 82 % 88 %
Boende myndighet 90 % 80 % 83 % 85 % 81%
Arbetsmarknadsavdelningen 93 % 93 % 93 % 90 % 90 %
IFO insats —vuxna 98 % 97 % 97 % 96 % 97 %

7. Hur har din situation fordndrats sedan du fick kontakt med socialtjdnsten/
arbetsmarknadsavdelningen i kommunen? Andel positiva svar (forbattrats
mycket eller forbattras lite) efter enkdtomrade och kon.

Enkdtomraden Kvinnor  Man Totalt Totalt Totalt

/Flickor /Pojkar 2024 2023 2022

(Nationellt)

Ekonomiskt bistand 85 % 78 % 82 % (79 %) 82 % 81%
Barn- och ungdomsvard — vardnadshavare | 77 % 79 % 79 % (67 %) 66 % 68 %
Barn- och ungdomsvard —ungdomar 77 % 85 % 80 % (71 %) 72 % 69 %
Missbruks- och beroendevard 80 % 76 % 78 % (87 %) 80 % 90 %
Boende myndighet 83 % 82 % 82 % 89 % 82 %
Arbetsmarknadsavdelningen 82 % 85 % 84 % 86 % 81%
IFO insats —vuxna 92 % 91 % 91 % 90 % 90 %
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Enkater for oppna insatser inom social barn- och

ungdomsvard och egen regi
For samdrivna insatsverksamheter finns inga resultat att jimfora med fran

tidigare ar”. For de tvd andra enkiterna har 6vervigande del av frigorna bytts

ut 2024, dirav finns endast jamforelsesiffror for tva fragor.

I tabellen nedan visas konsfordelning pa enkitniva for de som deltog i

undersokningen. Tabellen visar dven den totala svarsfrekvensen per

enkidtomride.
Enkdtomraden Kvinnor Man Svarsfrekvens
/Flickor  /Pojkar totalt
IFO insats — ungdomar 46 % 54 % 65 %
IFO insats — omsorgspersoner 70 % 30 % 62 %
IFO insats samdrivna — omsorgspersoner 73 % 27 % 45 %

Bakgrundsfraga — Hur manga ganger har du traffat familjebehandlaren?

Enkdtomraden Kvinnor Man Kvinnor Man
/Flickor /Pojkar /Flickor /Pojkar

1-3 ganger 4 ganger eller fler
IFO insats —ungdomar 23% 28 % 77 % 72 %
IFO insats — omsorgspersoner 24 % 24 % 76 % 76 %
28 % 52 % 72 % 48 %

IFO insats samdrivna — omsorgspersoner

1. Hur ldtt eller svart dr det att fa kontakt med familjebehandlaren/behandlaren.
Andel positiva svar (mycket litt eller ganska latt) efter enkdatomrade och kon.

Enkdtomraden Kvinnor  Man Totalt Totalt Totalt
/Flickor /Pojkar 2024 2023 2022
(Nationellt)
IFO insats — ungdomar 100 % 100 % 100 % (97 %) 9% | 99%
IFO insats — omsorgspersoner 100% 100% 100 % (98 %) 97% | 98%
IFO insats samdrivha — omsorgspersoner 96 % 100 % 96 % - -
2. Hur latt eller svart ar det att férsta informationen du far av
familjebehandlaren/behandlaren? Andel positiva svar (mycket litt eller ganska
Iatt) efter enkdtomrade och koén.
Enkdtomraden Kvinnor  Man Totalt Totalt Totalt
/Flickor /Pojkar 2024 2023 2022
(Nationellt)
IFO insats —ungdomar 98 % 100 % 99 % (97 %) 9% | 94%
98 %

100% 100% 100 % (99 %) 98 %

IFO insats — omsorgspersoner
IFO insats samdrivna — omsorgspersoner 99 %

100 % 98 % -

2 Med samdrivna insatsverksamheter avses verksamheter dar kommunen driver verksamheter
tillsammans med andra aktdrer, exempelvis regionen. Dessa ingick inte i det nationella urvalet.
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3. Tycker du att familjebehandlaren/behandlaren forstar din situation? Andel
positiva svar (oftast eller ibland) efter enkdtomrade och koén.

Enkdtomraden Kvinnor  Man Totalt
/Flickor /Pojkar 2024
(Nationellt)
IFO insats — ungdomar 96 % 99 % 97 % (97 %)
IFO insats — omsorgspersoner 100% 100% 100 % (99 %)
IFO insats samdrivna — omsorgspersoner 98 % 100 % 929 %

4. Far du prata med familjebehandlaren/behandlaren om saker som ér viktiga
for dig? Andel positiva svar (oftast eller ibland) efter enkdtomrade och kén.

Enkdtomraden Kvinnor  Man Totalt
/Flickor /Pojkar 2024

(Nationellt)

IFO insats — ungdomar 96 % 100% 98 % (99 %)

IFO insats — omsorgspersoner 100 % 99 % 99 % (99 %)
IFO insats samdrivna — omsorgspersoner 99 % 100 % 929 %

5. Fragar familjebehandlaren/behandlaren dig om hur din situation kan
forandras? Andel positiva svar (oftast eller ibland) efter enkdtomrade och kon.

Enkdtomraden Kvinnor  Man Totalt
/Flickor /Pojkar 2024

(Nationellt)

IFO insats —ungdomar 99 % 99 % 99 % (98 %)

IFO insats — omsorgspersoner 96 % 95 % 96 % (97 %)
IFO insats samdrivna — omsorgspersoner 98 % 100 % 98 %

6. Har kontakten med familjebehandlaren/behandlaren gjort att din situation
har férandrats? Andel positiva svar (forbattrats mycket eller férbattras lite) efter
enkdtomrade och kon.

Enkdtomraden Kvinnor  Man Totalt
/Flickor /Pojkar 2024

(Nationellt)

IFO insats —ungdomar 93 % 99 % 96 % (89 %)

IFO insats — omsorgspersoner 92 % 85 % 90 % (91 %)
IFO insats samdrivna — omsorgspersoner 97 % 87 % 94 %

7. Har kontakten med familjebehandlaren gjort att ditt/dina barns situation har
forandrats? Andel positiva svar (forbattrats mycket eller forbattrats lite) efter
enkitomrade och kon3.

Enkdtomraden Kvinnor  Man Totalt
2024

(Nationellt)

IFO insats — omsorgspersoner 86 % 87 % 86 % (86 %)
IFO insats samdrivha — omsorgspersoner 97 % 74 % 90 %

3 Frigan ingick endast i enkiterna f6r IFO insats omsorgspersonet.
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8. Hur nojd eller missndjd dr du med det stéd du far av familjebehandlaren/

behandlaren? Andel positiva svar (mycket néjd eller ganska nojd) efter
enkdtomrade och kon.

Enkdtomraden Kvinnor  Man Totalt
/Flickor /Pojkar 2024

(Nationellt)

IFO insats — ungdomar 100 % 100% 100 % (98 %)

IFO insats — omsorgspersoner 99 % 99 % 99 % (98 %)
IFO insats samdrivha — omsorgspersoner 100 % 96 % 97 %

9. Har du fatt information om vart du kan lamna synpunkter eller klagomal?
Andel positiva svar (ja) efter enkdtomrade och kon.

Enkdtomraden Kvinnor  Man Totalt
/Flickor /Pojkar 2024

(Nationellt)

IFO insats — ungdomar 75 % 84 % 79 % (63 %)

IFO insats — omsorgspersoner 60 % 57 % 59 % (62 %)
IFO insats samdrivna — omsorgspersoner 59 % 44 % 55 %
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Enkater for placerade barn och unga

I resultatet f6r barn och unga i stédboende ingar dven resultat fran privat aktor

inom Malmo kommun.

I tabellen nedan visas konsfordelning pa enkitniva f6r de som deltog i

undersokningen. Tabellen visar dven den totala svarsfrekvensen per

enkatomride.
Enkdtomraden Flicka Pojke  Svarsfrekvens
totalt
Placerade barn och unga - familjehem 43 % 57 % 36 %
Placerade barn och unga - HVB* 48 % 52 % 76 %
Placerade barn och unga - stodboende 51% 49 % 71%

Bakgrundsfraga — Hur liange har du bott i familjehemmet/boendet dir du bor
nu?
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Enkdatomraden 0-6man  7-11 man 1-2 ar Mer an 2 ar
Placerade barn och unga — familjehem 5% 5% 20 % 70 %
Placerade barn och unga — HVB 36 % 20 % 24 % 20 %
Placerade barn och unga — stoédboende 39% 30% 28 % 3%

1. Far du det stod du behoéver i familjehemmet/boendet for att det ska fungera

for dig i skolan/pa praktiken/pa arbetet? Andel positiva svar (ja, ofta eller ja,

ibland) efter enkdtomrade och kon.
Enkdtomraden Flickor  Pojkar Totalt Totalt  Totalt

2024 2023 2022
(Nationellt)

Placerade barn och unga — familjehem 89% 100% 95%(96%) | 100% | 93 %
Placerade barn och unga — HVB 92% 100% 92%(89%) | 100% | 100 %
Placerade barn och unga — stédboende | 100 % 97% 99%(97%) | 95% 100 %

2. Far du den hjilp du behéver med dina lixor i familjehemmet/boendet? Andel

positiva svar (ja, ofta eller ja, ibland) efter enkdtomrade och kon.
Enkdtomraden Flickor  Pojkar Totalt Totalt Totalt

2024 2023 2022
(Nationellt)

Placerade barn och unga — familjehem 86 % 90% 88%(91%) | 95% 84 %
Placerade barn och unga — HVB 91 % 89% 86%(83%) | 100% | 100 %
Placerade barn och unga — stédboende 89 % 90% 90%(85%) | 89% 89 %

4+ Med HVB avses hem for viard och boende.
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3. Far du det stéd du behéver i familjehemmet/boendet for att ha en bra fritid?
Andel positiva svar (ja, ofta eller ja, ibland) efter enkdtomrade och kon.
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Enkdtomraden Flickor  Pojkar Totalt Totalt Totalt
2024 2023 2022
(Nationellt)
Placerade barn och unga — familjehem | 89 % 100 % 95%(94%) | 95% 88 %
Placerade barn och unga — HVB 75 % 100 % 85 % (86 %) 85% | 100%
Placerade barn och unga — stodboende | 100 % 94 % 97% (94 %) | 92% 93 %
4. Far du vara med och bestamma om saker som &r viktiga for dig i
familjehemmet/boendet? Andel positiva svar (ja, ofta eller ja, ibland) efter
enkdtomrade och kon.
Enkdtomraden Flickor  Pojkar Totalt Totalt Totalt
2024 2023 2022
(Nationellt)
Placerade barn och unga —familjehem | 100% 100% 100% (89 %) | 100% | 82 %
Placerade barn och unga — HVB 73 % 85 % 77% (89%) | 70% 92 %
Placerade barn och unga — stddboende | 97 % 100 % 99% (98%) | 97 % 87 %
5. Finns det nagon vuxen i ditt familjehem/boende som du kan prata med om du
behover det? Andel positiva svar (ja, ofta eller ja, ibland) efter enkdtomrade och
koén.
Enkdatomraden Flickor  Pojkar Totalt Totalt Totalt
2024 2023 2022
(Nationellt)
Placerade barn och unga — familjehem | 75 % 100 % 89%(89%) | 100% | 84 %
Placerade barn och unga — HVB 100 % 92% 96% (91%) | 95% | 100%
Placerade barn och unga — stédboende | 97 % 97 % 97% (96 %) | 97 % 87 %
6. Hur trygg kédnner du dig i ditt familjehem/boende? Andel positiva svar
(mycket trygg eller ganska trygg) efter enkdatomrade och kon.
Enkdtomraden Flickor  Pojkar Totalt Totalt Totalt
2024 2023 2022
(Nationellt)
Placerade barn och unga — familjehem | 89 % 100 % 95% (95%) | 100% | 93 %
Placerade barn och unga — HVB 92 % 92 % 92 % (91 %) 85% | 100 %
Placerade barn och unga —stddboende | 97 % 100 % 99% (97 %) | 100% | 86%
7. Vet du vem du ska kontakta om det dr nagot som dr daligt i familjehemmet/
boendet? Andel positiva svar (ja) efter enkatomrade och kon.
Enkdtomraden Flickor  Pojkar Totalt Totalt Totalt
2024 2023 2022
(Nationellt)
Placerade barn och unga — familjehem | 78 % 92 % 86%(84%) | 91% 91 %
Placerade barn och unga — HVB 83 % 92 % 85%(80%) | 90% 85 %
Placerade barn och unga —stodboende | 97 % 97 % 96% (93%) | 100% | 94 %




Malmo stad

8. Far du den hjilp du behéver i familjehemmet/boendet for att ha kontakt med
personer som ar viktiga for dig, t.ex. familj och vanner? Andel positiva svar (ja,
ofta eller ja, ibland) efter enkdatomrade och kén.
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Enkdtomraden Flickor  Pojkar Totalt Totalt Totalt
2024 2023 2022
(Nationellt)
Placerade barn och unga — familjehem | 100% 100% 100 % (95 %) 95 % 86 %
Placerade barn och unga — HVB 78 % 92 % 87 % (91 %) 94 % 92 %
Placerade barn och unga —stodboende | 100% 100 % 99 % (96 %) 97 % 93 %
9. Far du det stéd du behéver i familjehemmet/boendet for att ma bra? Andel
positiva svar (ja, ofta eller ja, ibland) efter enkdtomrade och kon.
Enkdatomraden Flickor  Pojkar Totalt Totalt Totalt
2024 2023 2022
(Nationellt)
Placerade barn och unga — familjeghem | 67% 100 % 86 % (93 %) 91% 86 %
Placerade barn och unga — HVB 100% 83% 92 % (87 %) 89% | 100%
Placerade barn och unga —stodboende | 100% 100% 100% (97 %) | 100% | 93 %
10. Far du den hjilp du behéver fran familjehemmet/boendet fér att fa kontakt
med sjukvarden, till exempel ldkare, tandldkare eller psykolog? Andel positiva
svar (ja, ofta eller ja, ibland) efter enkdtomrade och kon.
Enkatomraden Flickor Pojkar Totalt Totalt Totalt
2024 2023 2022
(Nationellt)
Placerade barn och unga — familjehem | 100% 100% 100%(95%) | 91% | 91%
Placerade barn och unga — HVB 100% 100% 100% (94 %) | 100% | 100 %
Placerade barn och unga — stodboende | 91 % 93% 93 % (95 %) 97 % 93 %
11. Hur trivs du i familjehemmet/boendet? Andel positiva svar (mycket bra eller
ganska bra) efter enkdtomrade och kén.
Enkatomraden Flickor Pojkar Totalt Totalt Totalt
2024 2023 2022
(Nationellt)
Placerade barn och unga — familjehem 89% 100%  95% (93 %) 95 % 91 %
Placerade barn och unga — HVB 100% 91% 96 % (89 %) 80% | 100 %
Placerade barn och unga —stodboende | 97% 100% 99 % (96 %) 100% | 93 %
12. Far du det stod du behover i familjehemmet/boendet fér att planera din
framtid, till exempel utbildning och arbete?
Andel positiva svar (ja, ofta eller ja, ibland) efter enkdtomrade och kon.
Enkdtomraden Flickor Pojkar Totalt Totalt Totalt
2024 2023 2022
(Nationellt)
Placerade barn och unga — familjehem | 100% 92 % 94%(94%) | 100% | 84 %
Placerade barn och unga — HVB 100% 100% 100%(90%) | 79% | 100%
Placerade barn och unga —stodboende | 100% 100% 100% (97 %) | 97 % 93 %
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Namndens egna tillaggsfragor
I samtliga enkiter hade dven fragor om tillginglighet och samverkan lagts till.

Hur vill du helst ha méte med din socialsekreterare/behandlare/
arbetsmarknadssekreterare?

Enkdtomraden | verksam- Digitala Hem- Telefon Annat
hetens moten besok
lokaler
Ekonomiskt bistand 62 % 12 % 1% 23 % 3%
Barn- och ungdomsvard — o 0 0 0 0
vardnadshavare 61% 16% 7% 15% 1%
Barn- och ungdomsvard — ungdomar 70 % 9% 5% 9 % 7 %
Missbruks- och beroendevard 60 % 10% 5% 17 % 10%
IFO insats — ungdomar 36 % 4% 10 % 11% 39 %
IFO insats — omsorgspersoner 49 % 8% 32% 5% 6 %
Boende myndighet 51% 7 % 15% 20 % 7 %
Arbetsmarknadsavdelningen 71 % 5% - 18 % 5%
IFO insats —vuxna 90 % 3% 3% 2% 2%
IFO insats samdrivna — 38 % 1% 7% 2% 1%
omsorgspersoner
Plac‘e'rade barn och unga - 20 % 7% 20 % 27 % 27 %
familjehem
Placerade barn och unga — HVB 55 % - 32% 14 % -
PI?cerade barn och unga — 58 9% 1% 13 % 99 3%
stodboende

Hur ofta vill du ha kontakt med din socialsekreterare /behandlare
/arbetsmarknadssekreterare?

Enkdtomrdden Som nu Oftare Mer sallan
Ekonomiskt bistand 78 % 13% 9 %
Barn- och ungdomsvard — vardnadshavare 57 % 21% 22 %
Barn- och ungdomsvard — ungdomar 66 % 26 % 9%
Missbruks- och beroendevard 74 % 15% 11%
IFO insats —ungdomar 84 % 12 % 4%
IFO insats — omsorgspersoner 86 % 9% 5%
Boende myndighet 74 % 14 % 12 %
Arbetsmarknadsavdelningen 70 % 22 % 8 %
IFO insats — vuxna 88 % 11% 1%
IFO insats samdrivna — omsorgspersoner 82 % 10% 8%
Placerade barn och unga — familjehem 39% 33% 28 %
Placerade barn och unga — HVB 45 % 32% 23 %
Placerade barn och unga — stodboende 75 % 7 % 18 %
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Om du har fler kontakter inom socialtjinsten/arbetsmarknads- och

socialforvaltningen, hur tycker du att de samarbetar for att hjdlpa dig?

Andel positiva svar (mycket bra eller ganska bra) efter enkdtomrade och kon.
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Enkdtomraden Kvinnor  Man Totalt Totalt Totalt
/Flickor /Pojkar 2024 2023 2022
Ekonomiskt bistand 88 % 92 % 89 % 93% 91%
Barn- och ungdomsvard —vardnadshavare | 92 % 88 % 91% 83% 81%
Barn- och ungdomsvard — ungdomar 100 % 92 % 97 % 74 % 79 %
Missbruks- och beroendevard 70 % 86 % 82 % 78 % 88 %
IFO insats —ungdomar 95 % 95 % 95 % 91% 94 %
IFO insats — omsorgspersoner 94 % 94 % 94 % 84 % 90 %
Boende myndighet 86 % 83 % 84 % 87 % 89 %
Arbetsmarknadsavdelningen 97 % 95 % 96 % 94 % 95 %
IFO insats —vuxna 89 % 90 % 90 % 87 % 88 %
IFO insats samdrivna — omsorgspersoner 95 % 100 % 96 % - -
Placerade barn och unga — familjehem 100 % 90 % 93 % 77 % 69 %
Placerade barn och unga — HVB 100 % 100 % 100 % 93 % 86 %
Placerade barn och unga — stoddboende 92% 93 % 93 % 92 % 81%
Inom nedan enkdtomraden stilldes en friga om barn. For
arbetsmarknadsavdelningen lades fragan till 2024 och darfor finns inget resultat
fran tidigare ar att tillga.
Om du har barn eller bor med barn som ar under 18 ar, har din socialsekreterare
/behandlare pratat med dig om barnen och deras situation?
Andel positiva svar (ja, ofta och ja, ibland) efter verksamhet och kon.
Enkdtomraden Kvinnor  Man Totalt Totalt Totalt
2024 2023 2022
Ekonomiskt bistand 92 % 82 % 90 % 90 % 85 %
Missbruks- och beroendevard 100 % 60 % 73 % 53% 67 %
Boende myndighet 89 % 61 % 70 % 73 % 87 %
Arbetsmarknadsavdelningen 65 % 74 % 68 % - -
IFO insats — vuxna 94 % 94 % 94 % 89 % 88 %




