Malmo stad 2024

Medarbetarenkat

.‘i Malmé stad Urval: 176 Arbmarknad och socialforv



Information

Om undersékningen Svarsfrekvens
Resultatet av medarbetarenkaten ger en nuldgesbild och ar ett 0
viktigt verktyg i det fortsatta utvecklings- och férbattringsarbetet. 92 /o

Insamlingsperiod: 6-20 november. Antal svarande: 2378
Antal mottagare: 2588

Rapporter har tagits fram for grupper med minst fem svarande.
Om gruppen har farre an fem svarande inkluderas dess svar pa
nasta hogre organisatoriska niva och ingen egen rapport skapas.

.‘i Malmé stad Urval: 176 Arbmarknad och socialforv



Sa tolkar ni graferna

5 s

Helhetsfragor

20%
Medelvarde 1-5
for respektive —
fraga i aktuell r
enhet.
ORG
38 Jamfort med totalen.

55%

m] w2 3 w4 m5
I

Fordelning av svar i % pa skalan
1-5 dar 1 = rott och 5 = gront.
Enskilda fragor

Medelvarde 1-5 for
respektive fraga i aktuell

EnhEt- \\

Jamférelse med totalen.

~

2024 ORG
Exempelfraga

H 10 15 55 3.8 38

Férdelning av svar i % pa skalan
1-5 dar 1 = rbtt och 5 = gront.
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Helhetsfraga

Vissa frageomraden i medarbetarbetarenkaten ar byggda sa att
de innehaller en helhetsfraga och efterfoljande foljdfragor. For att
latt urskilja en helhetsfraga i rapporten anvands ett cirkeldiagram
enligt bild till vanster, till skillnad fran foljdfragorna (se nedan).

Medelvarden redovisas pa skalan 1-5.

| kolumnen ORG redovisas jamfoérelse med férvaltningen totalt.

Foljdfragor/ovriga fragor

Foljdfragorna inom varje modul samt évriga fragor (pa skala 1-5)
som inte ingar i en modul redovisas i liggande staplar.

Medelvarden redovisas pa skalan 1-5.
| kolumnen ORG redovisas jamférelse med férvaltningen totalt.

Om rapporten innehaller 5-7 svar sa redovisas endast
medelvarden och inga férdelningar av svar pa svarsskalan.



Information

Medarbetarenkaten innehaller fragor som ar gemensamma for
alla i Malmo stad. Utdver det kan varje forvaltning valja att 1agga
till olika frageomraden.

Bland de gemensamma fragorna finns bakgrundsfragor samt
fragor om gemenskap, kultur, inkludering och diskriminering.
Dessutom finns en fraga dar medarbetarna bedémer i vilken
utstrackning de rekommenderar Malmo stad som arbetsplats.
Enkaten innehaller aven fragor om hallbart
medarbetarengagemang som mater bade chefernas formaga att
ta tillvara medarbetarnas engagemang, medarbetarnas
motivation och forutsattningar for att kunna gora sitt basta.
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Resultat

Bakgrundsfragorna och de gemensamma fragorna inkludering
och diskriminering, hallbart medarbetarengagemang och fragan
om man rekommenderar Malmo stad redovisas pa
forvaltningsniva samt totalt for Malmo stad.

Fragorna om gemenskap och kultur samt de fragor som
forvaltningen kan valja till redovisas pa gruppniva.



Attraktiv arbetsgivare - eNPS

Hur sannolikt ar det att du skulle rekommendera din

. « Fordelnin
arbetsplats till en véan eller bekant? 8

2% 2% 3% 4% 3% 9% 7% 16% 19% 12% 22%

2 4 48 51 79 99 82 212 173 377 456 283 518

[

ORG

2,4

35%

m Kritiker Neutrala = Ambassadérer
Forklaring av eNPS Sa kan ni arbeta vidare med eNPS
eNPS, Employee Net Promoter Score ar ett matt fér att mata hur eNPS rdknas ut som Antal ambassadorer i % - Antal kritiker i %
villiga medarbetare ar att rekommendera sin arbetsplats fér
vanner och bekanta. Skalan gar mellan -100 och 100. Ett indexvarde mellan 0-20
betraktas som bra. Detta skiljer sig at mellan olika branscher.

Medarbetarna delas in i tre kategorier, beroende pa vilket svar de Benchmark (alla branscher): 12.

ger:
Det ar forvaltningens totala resultat av eNPS som redovisas.

9-10: Dessa medarbetare ar Ambassaddérer

7-8: Dessa medarbetare ar Passiva

0-6: Dessa medarbetare ar Kritiker
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HME-index
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Information

Hallbart medarbetarengagemang (HME)
mater medarbetarnas motivation och
férutsattningar att prestera, samt
chefernas formaga att ta tillvara pa
engagemanget. HME ar utvecklat av
Sveriges kommuner och regioner (SKR)
och bestar av nio fragor inom motivation,
ledarskap och styrning.

Det ar férvaltningens totala resultat av
HME som redovisas.

Motivation

HME

Ledarskap Styrning



HME delfragor

Motivation

2024 ORG
Jag lar nytt och utvecklas i mitt dagliga arbete
Ls 18 41 DEETE 41 4
Mitt arbete kdnns meningsfullt
2 o 35 DS ss e
Jag ser fram emot att ga till arbetet
2l 21 a1 DS 89 39
Styrning

2024 QORG

Min arbetsplats mal féljs upp och utvarderas pa ett bra satt

2 37 e RETEEF

Jag ar insatt i min arbetsplats mal
3 12 37

I 43 as

Jag vet vad som fdrvantas av mig i mitt arbete

10 34 IS 44 ee
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Ledarskap
2024 ORG

Min narmaste chef ger mig forutsattningar att ta ansvar i mitt arbete

3 8 32 IS 44 aa

Min narmaste chef visar uppskattning for mina arbetsinsatser

d4 13 29 IS 42 42

Min narmaste chef visar fortroende fér mig som medarbetare

B 72 DI s s

Information

De nio delfragorna inom HME fokuserar pa tre omraden:
Motivation, Ledarskap och Styrning. HME mater bade
medarbetarnas motivation och férutsattningar att kunna goéra sitt
basta for organisationen samt chefernas formaga att ta tillvara pa
medarbetarnas engagemang.

Fér att arbeta vidare bor organisationen anvanda resultaten fér
att starka medarbetarnas motivation, utveckla ledarskapet och
sakerstalla tydlig styrning for att na gemensamma mal.

Det ar forvaltningens totala resultat av HME som redovisas.



Inkludering och diskriminering

Inkludering
i ) 2024
Jag ar trygg med att framfora asikter aven nar de skiljer sig fran
kollegornas
£4 15 39 T

Over lag upplever jag att min arbetsplats ar utformad pa ett satt som

tillgodoser mina behov
D 3o

2 ) 21 39

Jag kanner mig respekterad av mina kollegor

18 31 M

Jag upplever att min arbetsplats ar fri fran nedlatande jargong och

otrevligt bemétande
G e

20 14 35

Trygghet vid utsatthet
2024

Jag kanner mig trygg med att vanda mig till min chef am jag eller nagon
annan blir utsatt for krankande sarbehandling eller diskriminering

28l 7 20 e as
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ORG

ORG

4,5

Inkludering

HAR
ASIKT

IS 42 22 51w

P& min arbetsplats har jag bra forutsattningar att forena 2024 ORG
foraldraskap och arbete

314 32

Det ar forvaltningens totala resultat som redovisas.



Inkludering och diskriminering

Forekomst av kréankande
sarbehandling eller diskriminering*

2024 ORG ANTAL
Ja
P s% 6% 6% 141
Mej
I ss%  88% 88% 2099
Vill ej svara
fe% 6% 6% 138

*Hela fragans formulering:
"Har du under det senaste 12 manaderna
upplevt att du blivit utsatt for krankande

sarbehandling eller diskriminering?"

Det ar forvaltningens totala resultat som
redovisas.
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Har det koppling till nagot av

féljande omraden? 2024 ORG ANTAL
Kon

[ EL 9% 9% 12
Kénsoverskridande identitet

eller uttryck

| 2% 2% 2% 3

Etnisk tillhGrighet
6% 16% 16% 22

Religion eller annan
trosuppfattning

B 7% 7% 7% 10
Funktionsnedsattning

4% 4% 4% 5
Sexuell laggning

4% 4% 4% 5
Alder

B 13% 13% 13% 18
Socioekonomisk bakgrund

5% 5% 5% 7
Utseende

B 7% 7% 7% 10
Hudfarg

[ 1% 1% 1% 2

Mej inget av ovanstaende

P 9% 39% 39% 55
Vet ej

i 17% 17% 17% 24
Vill ej svara

B 10% 10% 10% 14

Av vem blev du utsatt?

2024
Kollega
I 55% 55%
Chef
P 2% 27%
Brukare
LD 9%
Elev
1% 1%
vardnadshavare
| 1% 1%
Medborgare
B z% 8%
Annan
fs% 5%
Vill ej svara
o 21% 21%

ORG

55%

27%

9%

1%

1%

8%

5%

21%

ANTAL

77

38

13

11

29



Inkludering och diskriminering

Forekomst av sexuella

trakasserier*

2024 ORG ANTAL
Ja
| 1% 1% 1% 18
Mej
P o8%  98% 98% 2335
Vill ej svara
| 1% 1% 1% 25

*Hela fragans formulering:
"Har du under det senaste 12 manaderna
upplevt att du blivit utsatt fér sexuella

trakasserier?"

Det ar férvaltningens totala resultat som
redovisas.
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Av vem blev du utsatt?

Kollega

I 22%

vardnadshavare
0%

Medborgare

I 6%

Annan

I 1%

Vill ej svara

B &%

2024 ORG ANTAL

22% 22% 4
0% - 0
56% 56% 10
0% - 0
0% - 0
6% 6% 1
11% 11% 2
6% 6% 1

10



Trygg och saker arbetsmiljo

Foljdfragor

2024 ORG
Pa min arbetsplats arbetar vi for en trygg och séker arbetsmiljo
B a1 s T 43 43

Jag vet vart jag kan vanda mig om jag eller ndgon annan blir utsatt for
hot eller vald

s 26 e T 46 46
Jag kénner mig trygg och saker pa min arbetsplats/i arbetet

B n 36 I 43 43
Jag vet hur jag ska agera nar en hot- eller valdssituation uppstar

B 13 40 DT 42 42

Har du, under det senaste aret, varit utsatt for otillaten

paverkan i samband med din tjdnsteutévning?
2024 ORG ANTAL

Nej

A 7ew 78% 78% 1846
Ja, fran person utanfér organisationen Malmé stad

P 13% 13% 13% 313
Ja, fran person inom organisationen Malmo stad

M 6% 6% 6% 131

Kan inte besvara fragan
B 7% 7% 7% 165
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Foljdfraga*

Jag har fatt hjalp och stod nér jag blivit utsatt for hot eller val
i arbetet

BBo13 30 s

*Information

Féljande text ingick i enkaten:
Ar fragan inte aktuell svarar du "Vet ej".

4,3

d 2024 ORG

4,3

HAR
ASIKT

39%

11



Arbetssatt (OSA)

Hur upplever du dina forutsattningar att géra ett bra

och effektivt jobb? Foljdfragor

z 2024 ORG
6%

Jag vet vad som forvantas av mig i mitt arbete

2 10 36 IS 44 a4
26% Vi har tydliga roller och funktioner
3 s 17 38 DS a0 4
Vi har rutiner och arbetssatt som gor att vi kan arbeta effektivt
2l 25 39 I2eT 38 38
ORG
3,8 Arbetsmiljon pa min arbetsplats ar trygg och saker
da 15 39 e
43%
Jag kanner mig informerad om viktiga forandringar pa arbetsplatsen
=182 30485 A7 19 34 DS 40 40

Om detta omrade

Arbetssatt (OSA) undersdker medarbetarnas forutsattningar att
arbeta effektivt och tryggt. Tydliga roller, strukturerade rutiner och
en saker arbetsmiljo ar centrala for att framja valbefinnande.
Dessa fragor ar viktiga inom OSA da de sakerstaller att
medarbetarna kanner sig informerade, har klara arbetsuppgifter
och kan hantera férandringar, vilket skapar en hallbar och
fungerande arbetsmiljo.
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Gemenskap och kultur (OSA)

Hur upplever du gemenskapen och kulturen pa din
arbetsplats?
4 5%

19%

4,0

ORG
4,0

43%

m 2 3 174 m5

Om detta omrade

Gemenskap och kultur (OSA) handlar om hur varderingar och
attityder paverkar arbetsplatsens arbetsmiljo. Fragorna belyser
medarbetarnas upplevelse av stamning, delaktighet och
samarbete.
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Foljdfragor
2024

Det ar en god stamning pa arbetsplatsen
£E5 14 41

s e

Jag kanner mig delaktig pa arbetsplatsen

(3 12 37 I a3

Pa min arbetsplats ar vi bra pa att hantera eventuella konflikter

4 BRL 28 35 22T 36

Pa min arbetsplats arbetar vi aktivt for en inkluderande och respektfull

arbetsmiljo
PG

s 15 37
Jag far bekraftelse och feedback fran kollegor

fa 15 37 s 42

Jag far tillrackligt med stéd fran mina kollegor nar jag behover det
2 10 32 IS 4

Min narmaste chef ger mig hjalp och stdd i arbetet nar jag behdver det

da 12 30 IS a3

Det finns en tydlig vardegrund pa arbetsplatsen

Ea 16 33 s 42

ORG

41

4,3

3,6

4,1

4,2

4,4

4,3

4,2

13



Halsa och valmaende (OSA)

Hur upplever du din
arbetssituation?
7' ow

24%

3,8

ORG
3,8

46%

m 2 3 74 m5

Om detta omrade

Halsa och valmaende (OSA) fokuserar pa
medarbetarnas upplevelse av stress,
arbetsbelastning och mojligheter till
aterhamtning.
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Foljdfragor

Jag har en rimlig arbetsbelastning

[ 4 ) 22 36

Det finns tid for aterhamtning efter perioder av hog arbetsbelastning
[ 5 BV 22 32

Det finns rimliga krav i arbetet

B o 20 38

Det finns en tydlig planering och prioritering av arbetsuppgifter

B o 24 37

Mitt arbete ar fritt fran psykiskt

pafrestande arbetsuppgifter
2024 ORG ANTAL

Jag har tillrackligt med stod for att
hantera starkt psykiskt pafrestande
arbetsuppgifter/situationer

Ja

P 23% 23% 23% 540 fe
Nej

R 77% 77% 77% 1838

2024

3,8

3,7

3,8

3,8

Om nej (psykiskt pafrestande
arbete)

2024

N2 39

ORG

3,8

3,7

3,8

3,8

ORG

3,9

14



Riktning och engagemang (OSA)

Hur upplever du ditt engagemang? Foljdfragor
2024 ORG
i’ 9% .
Det finns tydliga mal for arbetsplatsen
(4 14 37 DA 42 42
Det finns mojligheter att utvecklas inom mitt arbete
4 3 e 20 37 IsATE 39 39
| 4 Jag har mojlighet att paverka mitt arbete
ORG 42% 2 19 40 EI 40 40
4,3 Jag kénner att mitt arbete ar meningsfullt
2 s 32 T 4 44

m 2 3 174 m5

Om detta omrade

Riktning och engagemang (OSA) handlar om medarbetarnas
kansla av syfte och motivation i arbetet. Genom att medarbetarna
kanner att deras arbete ar meningsfullt och att de bidrar till
arbetsplatsens mal, skapas en positiv arbetsmiljé som framjar
bade vdalmdende och prestation.
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Kontakt
Undersokningen har genomforts av Origo Group.
Projektledare: Sofia Boborg & Leif Ramstedt

Vid fragor, kontakta HR pa din férvaltning.
For fragor av teknisk karaktar kontakta greatrate@origogroup.com
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Origo Group
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