Internkontrollplan 2025

Arbetsmarknads- och
socialnamnden

Malmo stad



Internkontrollplan 2025, Arbetsmarknads- och socialndmnden 2(14)



Innehallsférteckning

1T =0 11T o Lo 4
ANSVAL ..o 5
Arbetsgang vid granskning ..........ccccveviveeiieiie e 5
INbyggda KONroller........coovveeeie e 6

DIrEKLALGAITEI ..eeeiiiie ittt 7

Bristande registrering av allménna handlingar............ccccccceeee.. 7
Risk for bristande hantering av visselblasararenden ................. 7
Internt dataintrdng ..........coveeiieeiie e 7
Bristande struktur kring implementering av nya arbetssatt
OCKN PrOCESSEN ..ot 8
Namndens gransSKNiNQar .........ccccoovieeeiiiiieiiiiie e e eeeaans 9
Bristande foljsamhet till utredningstider enligt lag...................... 9
Bristande uppf6ljning av kvalitetskrav i upphandlade avtal........ 9
RegiSterkoNtroll.............oovvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeee 10
Boendebestandet anvands felaktigt...............ccoeevveevieeineenen. 11
Upptéackt av hedersproblematik ..., 11
Kommungemensamma gransknNingar .........ccccoeeeeeeeeeeveiiiicineeeennn, 12
Bristande serviceskyldighet ... 12
BiISYSSION ...t 13
Valfardsbrottslighet............ooo 13

Internkontrollplan 2025, Arbetsmarknads- och socialndmnden 3(14)



Inledning

Enligt 6 kapitlet 6 8 Kommunallagen ska namnderna var och en inom sitt
omrade se till att verksamheten bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer
som fullméktige har bestdmt samt den lagstiftning som géller for
verksamheten. De ska ocksa se till att den interna kontrollen &r tillracklig
och att verksamheten bedrivs pa ett i 6vrigt tillfredsstallande satt.

Namnden ska varje ar anta en sarskild plan for den interna kontrollen, en
sa kallad internkontrollplan. Syftet med intern kontroll ar att sékra en
andamalsenlig och effektiv verksamhet, en tillforlitlig ekonomisk
rapportering, en tillforlitlig information om verksamheten samt att
verksamheten féljer lagar, foreskrifter och andra styrdokument. Det handlar
ocksa om att sakra tillgangar och forhindra forluster samt upptécka och
eliminera eller forebygga allvarliga fel.

Den arliga processen utgors av aterkommande aktiviteter dar den interna
kontrollen planeras, genomfors, foljs upp och atgardas. Processen borjar
med riskanalyserna som utgdr grunden for internkontrollarbetet och som ar
det verktyg som anvands for att identifiera och hantera risker. Det handlar
om att foregripa riskerna innan en negativ handelse intraffar eller att
begransa konsekvenserna om det anda hander.

Inom arbetsmarknads- och socialnamndens ansvarsomrade har alla
avdelningar, forvaltningsledningen samt namndens arbetsutskott genomfort
riskanalyser infor 2025 ars arbete med intern kontroll. Riskerna som ligger
till grund for internkontrollplanen bifogas planen.

Utifran riskanalyser och riskvarden &ar mojligheterna till vidare hantering av
riskerna:

Accepteras

Befintliga atgarder/inbyggda kontroller beddms tillrackliga
Direktatgard

Granskning

Granskning och direktatgard

I namndens internkontrollplan samlas de direktatgarder och granskningar
som ska utféras under aret. Direktatgarder planeras utifran kunskap som
redan finns och kan vidtas utan ytterligare kontroller och utredningar.
Atgéarderna kan vara av olika slag och kan exempelvis handla om att
utveckla processer, uppréatta rutinbeskrivningar eller genomféra
utbildningar.

Andra risker kan behdva utredas mer genom granskning.
Granskningsdelen innehaller en planering for de granskningar som ska
genomfoéras under aret inom omraden dar det behdvs mer information om
risken. Granskningarna leder vid konstaterade brister till
forbattringsatgarder. De tre kommungemensamma granskningsomradena
som kommunstyrelsen beslutat om ingar i namndens internkontrollplan och
ar samlade under en egen rubrik.
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Resultatet av genomforda direktatgarder och granskningar rapporteras till
namnden i samband med delars- respektive helarsuppfoljning.
Helarsuppfoljningen omfattar alla arets direktatgarder och granskningar.
Den skickas ocksa vidare till kommunstyrelsen.

Las mer om arbetsmarknads- och socialnédmndens arbete med intern
kontroll i ndmndens styrdokument Riktlinje for arbetet med intern kontroll
(ASN-2021-11450).

Ansvar

I Malmo stads reglemente for den interna kontrollen (kommunfullméaktige
2016-12-20, 8 303, bihang 178) finns ansvarsfordelningen beskriven.

Kommunstyrelsen har det évergripande ansvaret for att en organisering
av intern kontroll med regler och anvisningar uppréattas inom kommunen.
Kommunstyrelsen ska aven utvardera och utveckla kommunens system for
intern kontroll.

Namnderna har det yttersta ansvaret for den interna kontrollen inom sina
verksamhetsomraden. De ska se till att det finns en organisering och ett
systematiskt arbetssatt som sakerstaller en god intern kontroll. Namnderna
ska utifran dokumenterade riskanalyser besluta om en internkontrollplan
varje ar. Planen beskriver vilka atgarder och granskningar som ska
genomforas under aret. Namnderna ska aven folja upp arbetet arligen och
rapportera resultatet till kommunstyrelsen.

Forvaltningschefen ansvarar for att kommungemensamma regler och
anvisningar tillampas och att det finns rutiner for att ta fram och folja upp
internkontrollplanen. Forvaltningschefen ska aven sakerstalla att en god
intern kontroll uppratthalls och ska lI6pande rapportera till namnden hur
arbetet fungerar.

Verksamhetsansvariga chefer pa alla nivaer ska se till att medarbetarna
har forstaelse for vad god intern kontroll innebéar och att det finns goda
forutsattningar for att intern kontroll kan uppréatthallas. Cheferna ska stodja
ett riskmedvetande, det vill sdga att chefer och medarbetare ar
uppmarksamma pa vad som kan ga fel och agerar utifran det.

Medarbetare &r skyldiga att folja antagna riktlinjer och anvisningar i sin
arbetsutévning. Brister och avvikelser ska omedelbart rapporteras till
ansvarig chef.

Arbetsgang vid granskning

Genomforandet av granskningar sker I[6pande enligt planering som framgar
i internkontrollplanen.

Den som utses till granskare ska ha tillrécklig kunskap om
granskningsomradet men inte vara javig i forhallande till granskad process.
N&r en granskning planeras ska kostnaden for granskningen vagas mot
nyttan. Denna bedémning kan till exempel paverka val av granskare,
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storlek p& granskningen samt val av granskningsmetod. Samtidigt maste
granskningen vara tillréckligt omfattande och traffsaker for att resultatet ska
vara till ndgon nytta. Planering av urval ska ocksa goras liksom tidsmassig
planering av granskningen.

Nar en granskning ar genomford aterrapporterar granskaren resultatet till
den aktuella verksamheten. Granskningarna leder vid konstaterade brister
till forbattringsatgarder. Eventuella forbattringsatgarder planeras av
granskaren, tillsammans med foretradare for den/de verksamheter som
berérs och ansvarig chef/chefer.

Forbattringsatgarder som inte ar slutforda i samband med uppfoljning av
internkontrollplanen fér innevarande ar, aterrapporteras till namnden
tilsammans med uppfoljningen for nastkommande ar.

Inbyggda kontroller

Om en verksamhet har en god intern kontroll leder det till att det bland
annat finns andamalsenliga och val dokumenterade system och rutiner att
folja, en rattvisande redovisning och skydd mot forluster eller forstorelse av
kommunens tillgangar. Lagar, foreskrifter, rutiner och andra styrdokument
foljs och allvarliga fel upptacks och atgardas.

Det pagar ett Iopande arbete med att utveckla och forbattra namndens
verksamheter sa att dessa motsvarar Malmdbornas behov, och for att
sékerstélla ett systematiskt kvalitetsarbete. Delar av det I6pande
utvecklingsarbetet relaterar till risker som identifierats inom processen for
intern kontroll.

Det finns inbyggda uppfdljnings- och kontrollsystem som i det dagliga
arbetet sakrar en andamalsenlig och effektiv verksamhet samt forebygger
fel och forluster. Det kan handla om kontroller som sakerstéller att riktlinjer
och rutiner fungerar pa ratt satt eller att det finns en féljsamhet till dem.
Aven IT-systemens inbyggda kontroller, som bland annat genererar fellistor
och mojliggor sakerhetskontroller, &r viktiga verktyg i det dagliga arbetet.

Exempel pa inbyggda kontroller ar att alla fakturor attesteras av tva
personer, att ekonomiavdelningen dagligen granskar utbetalningslistan for
fakturor med vasentligt belopp och att utbetalningar fran
verksamhetssystemet stams av mot underlag fran verksamheten. Ett annat
exempel ar de manadsbokslut som upprattas for forvaltningen och for varje
verksamhet. Underlaget analyseras och resulterar i prognoser for aret.
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Direktatgarder

Bristande registrering av allménna handlingar
Beskrivning av risk
Risk for att allmanna handlingar inte registreras pa grund av bristande

folisamhet till rutiner, vilket kan leda till att kravet pa diarieféring enligt
offentlighets- och sekretesslagen inte foljs.

Aterrapportering till

Atgérd Vad ska géras: e T
Kunskapshojande insatser Insatser for att 6ka Januari 2026
registrering medarbetare och chefers

kunskap om hantering och
registrering av allmanna
handlingar.

Risk for bristande hantering av visselblasararenden

Beskrivning av risk

Risk for brister i hanteringen av visselblasararenden pa grund av
otillrackliga resurser och avsaknad av ett forvaltningsgemensamt
arbetssatt, vilket kan leda till att Malmo stads riktlinjer for
visselblasarfunktionen och lagstiftningens krav inte foljs.

, . Aterrapportering till
Atgéard Vad ska géras: G e TERG
Oversyn av rutin for En éversyn och vid behov September 2025
visselbldsararenden revidering av forvaltningens

rutin for
visselblasararenden.

Internt dataintrang

Beskrivning av risk

Risk for att obehoriga anstallda tar del av kansliga uppgifter pa grund av
medveten eller omedveten handling, vilket kan leda till att sekretessen bryts

och att kansliga uppgifter kan spridas vidare.

Aterrapportering till

Atgard Vad ska géras: namnd/styrelse

Utvardering rutin for En utvardering av om September 2025
systematisk logguppfoljning  genomfdrda férandringar i

rutin for systematisk

logguppféljning har gett

onskat effekt.
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Bristande struktur kring implementering av nya
arbetsséatt och processer

Beskrivning av risk

Risk for bristande implementering av nya arbetssétt eller processer pa

grund av avsaknad av en tydlig implementeringsstruktur, vilket kan leda till
bristande féljsamhet i verksamheten.

Aterrapportering till

Atgard Vad ska géras: T e
Utvardering En utvardering av om Januari 2026
anvandarvanlighet insatser for att 6ka

karnprocesser anvandarvanligheten av

forvaltningens
karnprocesser har bidragit
till féljsamheten till
processerna.
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Namndens granskningar

Bristande féljsamhet till utredningstider enligt lag

Beskrivning av risk

Risk for att utredningar enligt 11 kap 1 8 SoL med stdd av 11 kap 2 § SoL
inte sker inom lagstadgad tid om fyra manader pa grund av bristande
handlaggning, vilket kan leda till att brukaren far vanta pa insatser och att
forvaltningen inte foljer lagstiftningen.

Granskning

Utredningstider i barnavardsutredningar

Omraden och tillhérande rutiner som ska granskas:
Enligt socialtjanstlagen 11 kapitlet och 2 § ska barnavardsutredningar bedrivas
skyndsamt och vara slutférda senast inom fyra manader.

Syfte med granskningen:
Syftet med granskningen &r att kontrollera att utredning skett inom lagstadgad tid.

Omfattning/avgransning:
Granskningen omfattar barnavardsutredningar som inletts under arets forsta sex
manader.

Granskningsmetod:
Uppfoljning och sammanstallning av andelen utredningar som dverskridit tidsramen om
fyra manader januari till juni 2025.

Rapportering av resultat till:
Forvaltningsledning.

Aterrapportering till namnd/styrelse (tidpunkt):
Januari 2026.

Bristande uppfdljning av kvalitetskrav i upphandlade
avtal

Beskrivning av risk

Risk for att kvalitetsbrister i genomférda insatser inte uppmarksammas och
aterkopplas pa grund av att det saknas metoder och ansvarsfordelning for

systematisk uppféljning, vilket kan leda till att brukare placeras hos
leveranttrer som inte foljer ramavtalets kvalitetskrav.

Granskning

Process for externa klagomal

Omraden och tillhérande rutiner som ska granskas:

Rutin for rapportering av klagomal eller synpunkt till extern verksamhet/avtalsleverantor.
Rutinen for externa klagomal reviderades under 2024 och utékades med process for
synpunkter och klagomal som &r relaterade till extern avtalsleverantor.
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Granskning

Syfte med granskningen:
Syftet med granskningen ar att underséka om det finns behov av att utveckla metod och
process for externa klagomal genom att granska hur rutinen fungerar i praktiken.

Omfattning/avgransning:

Granskningen &r avgransad till den del av processen for klagomal som avser externa
leverantorer. Malgrupp for granskningen ar gruppen for externa klagomal samt
avdelningarnas kontaktpersoner.

Granskningsmetod:
En kartlaggning av hur kvalitet och resultat av insatserna foljs upp. Metoden innefattar
granskning av dokumentation.

Rapportering av resultat till:
Forvaltningsledning.

Aterrapportering till namnd/styrelse (tidpunkt):
Januari 2026.

Registerkontroll

Beskrivning av risk

Risk for att utdrag ur belastningsregistret inte begars i samband med
rekryteringen pa grund av bristande foljsamhet till rutin, vilket kan leda till
att forvaltningen anstéller medarbetare som inte uppvisat utdrag ur
belastningsregistret.

Granskning

Utdrag ur belastningsregistret vid rekrytering

Omraden och tillhérande rutiner som ska granskas:

Lag (2007:171) om registerkontroll av personal vid vissa boenden som tar emot barn, lag
(2013:852) om registerkontroll av personer som ska arbeta med barn samt Malmo stads
rekryteringsprocess.

Syfte med granskningen:
Granskningen syftar till att sékerstalla foljsamheten till Malmo stads rekryteringsprocess
samt tillampliga lagar avseende registerkontroll vid anstallning.

Omfattning/avgransning:
Granskningen ar avgransad till anstéllningar som pabdrjats under perioden januari till
april 2025.

Granskningsmetod:
Stickprovskontroller i personalsystemet och granskning om utdrag ur belastningsregistret
har begérts vid rekryteringar under granskningsperioden.

Rapportering av resultat till:
Forvaltningsledning.

Aterrapportering till namnd/styrelse (tidpunkt):
September 2025.
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Boendebestandet anvands felaktigt
Beskrivning av risk
Risk for att verkstallighet av beslut om boende uteblir eller fordréjs pa grund

av att enskilda bor kvar utan gallande bistandsbeslut, vilket kan leda till att
boendebestandet anvands felaktigt.

Granskning

Enskilda bor kvar utan rétt till bistand

Omraden och tillhérande rutiner som ska granskas:
Arbetssitt avseende avflyttning och avhysning av enskilda som inte har ratt till bistand
samt gallande samordningsrutin.

Syfte med granskningen:

Syftet med granskningen ar att undersdka om férvaltningens arbetssatt avseende
avflyttning och avhysning ar tillrackliga, samt konsekvenserna for férvaltningen och
enskilda av att boendebesténdet upptas av enskilda som inte har rétt till bistand.

Omfattning/avgransning:
Granskningen ar avgransad till férsta halvaret 2025.

Granskningsmetod:

En kartlaggning av omfattningen av hur manga lagenheter/boendeplatser som upptas av
enskilda som inte har ratt till bistand samt en behovsinventering bland enskilda som
beviljats bistand. En analys av resultatet av omfattningen i forhallande till behov.

Rapportering av resultat till:
Forvaltningsledning

Aterrapportering till namnd/styrelse (tidpunkt):
Januari 2026

Upptéackt av hedersproblematik

Beskrivning av risk

Risk for att hedersproblematik upptacks i ett sent skede i kontakten med
forvaltningens verksamheter pa grund av bristande foljsamhet till
forvaltningsovergripande rutin, vilket kan leda till att insatser till Malmdbor
med behov av stdd fordrojs eller uteblir.

Granskning

Foljsamhet till rutin fér upptéckt av hedersproblematik

Omraden och tillhérande rutiner som ska granskas:
Den forvaltningsovergripande rutinen for arbetet med vald i nara
relation och hedersrelaterat vald och fortryck. Rutinen beslutades om i februari 2023.

Syfte med granskningen:

Syftet med granskningen &r att undersoka féljsamhet till rutinen Vaga fraga och agera
samt om medarbetare och chefer upplever att rutinen &r tillracklig for att upptacka
hedersproblematik i ett tidigt skede.
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Granskning

Omfattning/avgransning:
Granskningen ar avgransad till de delar av rutinen som ror hedersrelaterat vald och

fortryck. Granskningen gors i samband med redan planerad uppféljning infor att ny
socialtjanstlag trader i kraft 1 juli.

Granskningsmetod:
Enkatundersékning riktat till medarbetare och chefer samt kompletterande intervjuer. Vid
behov granskning av dokumentation.

Rapportering av resultat till:
Forvaltningsledning.

Aterrapportering till namnd/styrelse (tidpunkt):
Januari 2026.

Kommungemensamma granskningar

Bristande serviceskyldighet

Beskrivning av risk

Risk for att kommunen inte klarar att leva upp till serviceskyldigheten i
forvaltningslagen pa grund av felaktig hantering av sociala medier, vilket
kan leda till att medborgare inte far den service de forvantar sig och har ratt
till, sekretessbelagd information rdjs eller medborgare blir krankta etc.

Granskning

Anvandande av sociala medier

Omraden och tillhérande rutiner som ska granskas:
Granskning av huruvida frdgor och kommentarer besvaras inom 24 timmar.

Syfte med granskningen:

Syftet med granskningen &r att undersoka om Malmo stad hanterar sociala medier pa ett
ansvarsfullt satt i enlighet med Malmo stads riktlinjer och i enlighet med tillamplig
lagstiftning.

Omfattning/avgransning:
Granskningen omfattar samtliga konton pa Facebook, Twitter och Instagram.

Granskningsmetod:

Granskningen innebar att kontroll ska goras huruvida fragor och kommentarer besvaras
inom 24 timmar (férutom 6ver helger, da svar ges snarast mojligt kommande arbetsdag).
For att kontrollera huruvida fraga besvaras inom 24 timmar valjer forvaltningen, det vill
sdga granskaren, ut enkla fragor som ror verksamheten och stéaller dessa i férvaltningens
konton i sociala medier. Granskning ska ske utifran sarskild anvisning fran stadskontoret.

Rapportering av resultat till:
Forvaltningsledning.

Aterrapportering till namnd/styrelse (tidpunkt):
Januari 2026.
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Bisysslor
Beskrivning av risk
Risk for otillatna bisysslor p& grund av att de inte anmals, vilket kan leda till

javssituationer, fortroendeskada eller att arbetet inte kan utforas pa ett bra
satt

Granskning

Bisysslor

Omraden och tillhérande rutiner som ska granskas:
Granskningen avser regler och rutiner avseende anmalan av bisyssla.

Syfte med granskningen:

Syftet med granskningen ar att undersoka i hur stor utstrackning bisysslor anmaéls, om
interna rutiner i férvaltningar och bolag finns och féljs, om dokumentation gors,

och vad som kan behdva atgardas om det visar sig finnas brister.

Omfattning/avgransning:
Granskningen galler samtliga nAmnder och bolagsstyrelser.

Granskningsmetod:

Granskningen genomférs genom att ndmnder och bolagsstyrelser besvarar ett antal
fragor kring interna styrdokument, rutiner och hantering. | namndernas granskning ingar
utéver detta granskning av hur stort antal bisysslor som finns registrerade pa ett
slumpmassigt urval av arbetsplatser.

Konkreta anvisningar kommer att tas fram av stadskontoret i samréd med forvaltningar
och bolag.

Rapportering av resultat till:
Forvaltningsledning.

Aterrapportering till namnd/styrelse (tidpunkt):
Januari 2026.

Valfardsbrottslighet
Beskrivning av risk
Risk for att kommunen betalar ut pengar pa felaktiga grunder, pa grund av

bristande riskmedvetenhet utifran att omradet &r brett och komplext, vilket
leder till sdval ekonomisk skada som fortroendeskada.

Granskning

Valfardsbrottslighet

Omraden och tillhérande rutiner som ska granskas:
Arbetet med brott i valfarden.

Syfte med granskningen:
Syftet med granskningen ar att understka om Malmo stads forvaltningar och bolag har ett
andamalsenligt arbete for att motverka valfardsbrottslighet.

Omfattning/avgransning:
Granskningen omfattar Malmo stads namnder, och heldagda bolag i tillampliga delar.
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Granskning

Granskningsmetod:

Granskningen genomfors genom allmanna och specifika fragor om namndernas arbete
med att motverka valfardsbrottslighet, kompletterat med en mindre sjalvskattning.
Granskningsanvisning finns som separat dokument.

Rapportering av resultat till:
Forvaltningsledning

Aterrapportering till namnd/styrelse (tidpunkt):
31 maj 2025.
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