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Bruttolista

Har visas alla risker uppdelade utifran de riskkategorier som anvands i
Malmo stad. Alla riskkategorier visas oavsett om det finns risker kopplade
till den eller ej. Kommungemensamma risker finns under en separat rubrik.

Verksamhet
. . . . Vidare Till
Risk Sannolikhet Konsekvens Riskvarde hantering plan
Bristande
foljsamhet till . . .
utrednings- 4. Troligt 4. Allvarligt 16 . Granskning Ja

tider enligt lag

Beskrivning av risk

Risk for att utredningar enligt 11 kap 1 § SoL med stdd av 11 kap 2 8§ SoL inte sker inom
lagstadgad tid om fyra m&nader p& grund av bristande handlaggning, vilket kan leda till
att brukaren far vanta pa insatser och att férvaltningen inte foljer lagstiftningen.

Kommentar

Risken har hanterats inom intern kontroll, senast under 2024. Resultatet av granskningen
har redovisats till ndmnden i samband med uppféljningen av internkontrollplan 2024.

Forvaltningen arbetar I6pande med att sakerstélla att utredningar gallande barn som

riskerar att fara illa avslutas inom lagstadgad utredningstid. Berdrda verksamheter foljer
statistik dver forsenade utredningar manadsvis, och har tagit fram en handlingsplan med
atgarder som ror ordinarie kvalitets- och arbetsmiljparbete samt verksamhetsutveckling.

Utgangspunkten &r att barn inte ska vara under utredning langre an nédvandigt och
eventuella insatser till familjen ska komma i gang snabbt. Foérvaltningen har prioriterat att
slutféra utredningarna géllande de barn som beddmts ha behov av insatser vilket innebar
att sammanstallning av dokumentationen ibland férsenats. Barnet och vardnadshavaren
har dock fatt information om férvaltningens bedémning och beslut.

En ny granskning avseende utredningstider enligt lag féreslas inom ramen for
internkontrollplan 2025.

Befintliga
: atgarder/

Bristande a ;

e - 5. Nastintill 7 inbyggda .
Flllgang till sakert 4. Allvarligt 20 | kontroller Nej
JEtnET bedoms

racka

Beskrivning av risk

Risk for att barn och unga inte far den vard de behover pa grund av bristande tillgang pa
jourhem, vilket kan leda till att barn inte far ratt hjalp nar exempelvis LVU inte kan
verkstallas och barn far stanna kvar i en bristande hemmiljc eller att flera barn placeras i
samma jourhem.

Kommentar

Det rader brist pa jourhem och familjehem. Forvaltningen har sedan 2019 bedrivit en
sarskild satsning for att 6ka rekryteringen av familjehem och jourhem. Bland annat har
forvaltningen genomfort arliga kommunikationskampanjer som spridits i olika kanaler.
Rekryteringsteamet gor regelbundet varvningsinsatser genom att delta pa massor/events.

Det finns ett pagaende arbete med metoden signs of safety/natverksarbete. Det &r en
metod som frAmjar samarbete och transparens mellan socialtjanst och familjer, genom att

involvera familien och dess natverk vid tillfallen d& oron for barnet/den unge &r sa hog att
det kan vara grund for placering utanfér hemmet. | natverksarbetet ingar att undersoka
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Vidare Till

Risk Sannolikhet Konsekvens Riskvarde .
hantering plan

om nétverket kan ge ett bra skydd som framjar barnets hélsa och utveckling.
Arbetet med signs of safety/natverksarbete kommer framdéver att intensifieras.

Befintliga
i atgarder/
Bristande a o ;
tillgang till e 2‘;‘;;‘3“” 4 Alvarligt 20 L”obn%?(g:f: Nej
familjehem beddms
racka

Beskrivning av risk
Risk for att barn och unga far felaktig vard pa grund av bristande tillgang till familiehem,
vilket dels kan leda till langa jourhemsplaceringar, dels till att barns utveckling hammas.

Kommentar
Se kommentar under "Bristande tillgang till jourhem”

Befintliga
Bristande i&:]tgardzz
samordning 3. Mdjlig 4. Allvarligt 12 kon);?(?"er Nej
kring brukare beddms
racka

Beskrivning av risk

Risk for att barn, vuxna och familjer inte far ratt stod pa grund av bristande samarbete och
samordning nér flera av forvaltningens verksamheter &r involverade, vilket kan leda till att
brukare far illa och inte far de insatser som de ar i behov av.

Kommentar

Risken har hanterats inom intern kontroll, senast som direktatgard under 2023 da den
férvaltningsgemensamma rutinen for samordning och samarbete kring individer och
familjer reviderades. Under 2024 har implementeringen av rutinen fortsatt. Férvaltningen
har aven gjort en éversyn i samband med arlig revidering av karnprocesserna for att
sakerstalla att samverkan ar tillréckligt beskrivet i processerna och dess tillhérande
rutiner.

Antalet avvikelser som rér samordning har minskat under 2024. Forvaltningen arbetar for
att principen om samordning for Malmdbons basta ska integreras i processer déar fler an
en enhet eller avdelning berors, med fokus pa de processer dar det finns befintlig
kunskap om att forvaltningen brister i samordningen.

Befintliga gg;;g‘gf}
boendeformer inbvaada

moter inte 3. Mdjlig 4. Allvarligt 12 kon);?cs)aller Nej
Malmdbornas beddms

geioy racka

Beskrivning av risk

Risk for att Malmébor som bor pa forvaltningens interna boenden inte far det stod de ar i
behov av pa grund av att vardbehovet inte utrett eller ar stérre an det som ett socialt
boende kan tillgodose, vilket kan leda till att Malmébor far illa d& de inte erbjuds ratt
boendeinsats samt ekonomiska konsekvenser.

Kommentar
Risken hanterades som en direktatgérd inom intern kontroll under 2023. | samband med
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Vidare Till

Risk Sannolikhet Konsekvens Riskvarde .
hantering plan

atgarden beslutade forvaltningen om en ny styrmodell for analys och utveckling av
boendeformer. Aven en utredning av boendeplaceringar och kostnaderna for
placeringarna gjordes.

Utifran ansvaret i lagstiftning och reglemente bedriver forvaltningen ett aktivt arbete for att
farre Malmdébor ska behdva stdd och hjélp med sitt boende. Ansvaret innebar i huvudsak
att ge stdd till personer som pa grund av skadligt bruk och beroende eller andra skal
moter betydande svarigheter i sin livsforing att hitta och behélla en bostad.

Det saknas lampliga boendealternativ for vissa malgrupper, bland annat for Malmébor
vars vardbehov inte ar utrett eller som inte kan tillgodoses genom ett socialt boende.
Forvaltningen har ett pdgaende arbete med matchning- och bokningsprocessen samt
malgrupp- och boendekategorisering.

Fortsatt utvecklingsarbete sker inom ramen for férvaltningens verksamhetsplan 2025.

Befintliga
Langvarigt atgarder/
behov av S inbyggda .
ekonomiskt £ el & el 9 kontroller Nej
bistand bedoms
racka

Beskrivning av risk

Risk for att brukare inte kan erbjudas Andamaélsenliga insatser i syfte att bryta sitt behov
av ekonomiskt bistdnd pa grund av att det saknas tillgangliga och anpassade insatser for
vissa malgrupper, vilket kan leda till att brukare inte uppnar en skalig levnadsniva och att
mojligheterna till egen forsorjning fordrojs.

Kommentar

Risken granskades under 2023. Syftet med granskningen var att sakerstélla att
forvaltningen kan erbjuda &ndamalsenliga insatser for att bryta langvarigt behov av
ekonomiskt bistadnd. Granskningen resulterade i férslag pa& utvecklingsarbete som
bedrivits genom forvaltningens verksamhetsplan 2024.

Det finns ett pAgaende utvecklingsarbete med att implementera individbaserad
systematisk uppféljning (ISU) inom ekonomiskt bistdnd. Utvecklingsarbetet ska bidra till
att pa aggregerad niva kunna folja individer, for att kunna bedéma vilka insatser som har
storst effekt i arbetet mot sjéalvforsorjning.

Forvaltningen har forstarkt samarbetet mellan berdrda avdelningar, som har utmynnat i
ett antal olika uppdrag som &r i uppstartsfas.

Befintliga
Brister i atgarder/
utformning av . inbyggda .
receptions- & bl 3. Patagligt 9 kontroller N
miljo bedoms
racka

Beskrivning av risk

Risk for att arbetssatt och utformning av socialtjanstens receptioner inte har anpassats i
tillracklig utstrackning efter omlokalisering till delvis nya malgrupper, vilket kan leda till att
besokare far samre kvalitet i servicen och att andra sakerhetsfragor kan uppsta.

Kommentar

Under hosten 2022 skedde om omlokalisering av socialtjanstkontoren, vilket ledde till
behov av anpassningar i receptionsmiljon till delvis nya malgrupper. Det pagar lopande
utvecklingsarbete gallande receptionsmiljon pa flera hall inom forvaltningen.
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Vidare Till

Risk Sannolikhet Konsekvens Riskvarde .
hantering plan

Utvecklingsarbetet innefattar bland annat sakerhetsaspekter och fysisk miljé samt fragor
kopplat till sekretess och informationssakerhet.

Behov identifieras och forslag pa forandringar sker i samarbete mellan forvaltningens
avdelningar. Utformningen av receptionsmiljon ar &ven aktualiserad inom forvaltningens
arbetsmiljo- och sakerhetsarbete.

Befintliga
atgarder/
inbyggda
kontroller
beddms
racka

Bristande

dokumentation 3. Majlig 3. Patagligt 9

Nej

Beskrivning av risk

Risk for rattsosaker handlaggning pa grund av brister i den sociala dokumentationen,
vilket kan leda till bristande bedémningsunderlag och att brukare inte far ratt stod och
insatser.

Kommentar

Risken har hanterats inom intern kontroll bade som direktatgard och granskning, senast
under 2024. Resultatet av arets atgard och granskning har redovisats till namnden i
samband med uppféljningen av internkontrollplan 2024.

Direktatgarden avser anpassning av mallar och brev fran verksamhetssystemet Lifecare
till klarsprék. Arbetet har utgatt fran bland annat sprakradets rekommendationer.

Arets granskning utgdr fran ett urval av omraden i Socialstyrelsens foreskrifter och
allmanna rdd om dokumentation i verksamhet som bedrivs med stod av SOL, LVU, LVM
och LSS (SOSFS 2014:5).

Forvaltningen kommer att arbeta med ett antal forbattringsatgarder baserat pa
granskningens resultat. En uppftljande granskning utifran de identifierade
forbattringsomradena foreslas ske under hésten 2025, som en forbattringsatgard inom
den interna kontrollen.

S Befintliga
Otillracklig G
rattighets- ;tgardzz
integrering i 3. Mdjlig 3. Patagligt 9 kon);?(?ller Nej
planering och beddms
uppféljning ricka

Beskrivning av risk

Risk for att Malmdbornas rattigheter inte synliggérs i samband med planering av
verksamheten pa grund av otillrackliga arbetssatt for rattighetsintegrering, vilket kan leda
till brister i uppféljningen av hur férvaltningen tillgodoser Malmdbornas rattigheter.

Kommentar

Risken har hanterats som en direktatgard under aret och resultatet av atgarden har
redovisats till némnden i samband med uppfdljningen av internkontrollplan 2024.

Integrering av méanskliga rattigheter i verksamhetsplanering och uppféljning ar en del i
arbetet med att implementera Malmé stads policy for ménskliga rattigheter.
Utgangspunkten &r den forsta vagledande principen i policyn om att Malmo stad sétter
Malmdbon i centrum och sékerstéller individens rattigheter i stadens styrning- och
verksamhetsuppféljning samt i analyser och beslut.

Under aret har forvaltningen tagit fram ett dialogmaterial som bedéms vara ett bra stod for
att sakra integreringen av manskliga rattigheter i samband med verksamhetsplanering
och uppféljning. Materialet kommer att fortsatta att anvandas och utvecklas vid behov.
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Vidare Till

Risk Sannolikhet Konsekvens Riskvarde .
hantering plan

Befintliga
atgarder/
Bristande . . inbyggda
tillganglighet Sallel o (N 16 N kontroller
beddms

récka

Nej

Beskrivning av risk

Risk for att Malmdborna inte kan ta del verksamheter, insatser och tjanster p& grund av
att tillganglighetsbrister inte I6pande identifieras och atgéardas, vilket kan leda till bristande
likvardighet, diskriminering och till att manskliga rattigheter inte tillgodoses.

Kommentar

Risken har hanterats som direktatgard och granskning under 2024 och resultatet har
redovisats till némnden i samband med uppf6ljning av internkontrollplan 2024.

Arbetet med tillgénglighet inom intern kontroll &r en del av forvaltningens fortsatta arbete
utifrdn den kommungemensamma granskning som genomférdes 2023. Utgangspunkten
ar den andra vagledande principen i policy fér manskliga rattigheter om att Malmé stad
ska vara tillgangligt for alla och att verksamhet ska genomféras med likvardigt, jamlikt och
jamstallt bemétande, kvalitet och tillgang.

Resultatet av arets arbete indikerar att forvaltningen fortsatt behover systematiskt
identifiera, atgarda och folja upp tillganglighetsbrister i de lokaler och boenden dar det
bedrivs verksamhet riktat mot Malmodborna. Arbetssétt behdver utformas som kan
integreras i ordinarie processer for lokalanskaffning, samt som &r héllbara éver tid och
som kan sékras bade resursmassigt och ekonomiskt.

Fortsatt utvecklingsarbete sker inom ramen fér férvaltningens verksamhetsplan 2025.

Befintliga
Bristande atgarder/
kunskap om . S inbyggda .
risker for brott 4. Troligt 3. Patagligt 12 kontroller o
i valfarden bedoms
racka

Beskrivning av risk

Risk att valfardsbrott inte uppmarksammas i verksamheterna pa grund av bristande
kunskap om vad valfardsbrott kan vara, vilket kan leda till bristande resultat och
ekonomisk skada.

Kommentar

Det finns risk for olika former av valfardsbrott i samtliga av forvaltningens verksamheter.
En 6kad kunskap om riskerna &r nédvandig for att forvaltningen effektivt ska kunna
forebygga sadan brottslighet.

| forvaltningens handlingsplan for att férebygga valfardsbrott som beslutades om 2023
finns aktiviteter som syftar till att 6ka kunskapen bland medarbetare och chefer inom
forvaltningen. Flera kunskapshdjande insatser har genomférts under 2024. Fler planeras
att genomféras under 2025.

Befintliga
5 atgarder/
Sékerhet i e inbyggda .
lokaler S b iy Synnerl!gen 15 . kontroller NE]
allvarligt beddms
racka
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Vidare Till

Risk Sannolikhet Konsekvens Riskvarde .
hantering plan

Beskrivning av risk
Risk for bristande sakerhet p& grund av avsaknad av standarder for sédkerhet avseende
lokaler, férvaring och larm, vilket kan leda till fysiska och ekonomiska skador.

Kommentar
Forvaltningen arbetar med att ta fram férvaltningsgemensamma standarder avseende
sékerhet i lokaler inom ramen for satsningsomradet Trygg och séaker arbetsplats.

Vid sidan om ovan sker I6pande utvecklingsarbete med sékerhetsarbete i lokaler.
Lokalsamordnare har god kdnnedom om vilka sakerhetslésningar som beddms
nddvandiga relaterat till olika typer av verksamheter.

Under 2024 har forvaltningens évergripande sakerhetsrutiner reviderats. Dessa kommer
att kommuniceras och implementeras under varen 2025.

Upptéackt av 5.
heders- 3. Mdjlig Synnerligen 15 | Granskning Ja
problematik allvarligt

Beskrivning av risk

Risk for att hedersproblematik upptacks i ett sent skede i kontakten med forvaltningens
verksamheter pa grund av bristande foljsamhet till forvaltningsévergripande rutin, vilket
kan leda till att insatser till Malm6bor med behov av stdd fordrojs eller uteblir.

Kommentar

Under hésten 2023 genomfdrde stadsrevisionen en granskning av férvaltningens arbete
mot hedersrelaterat vald och fortryck, med inriktning pa barn. Granskningen resulterade i
flertalet rekommendationer fran revisionen. Forvaltningens arbete mot vald i alla former ar
viktigt, prioriterat och utvecklas efter hand ny kunskap tillkommer. Férvaltningen arbetar
med flera utvecklingsomraden som lyftes i revisionens rekommendationer.

Forvaltningen har sedan februari 2023 en forvaltningsgemensam rutin for arbetet med
vald i nara relation och hedersrelaterat vald och fortryck. Rutinen utgar fran ett av
inriktningsmalen i kommunfullmaktiges plan Fri fran vald, som innebar att verksamma i
staden ska upptacka vald och kunna agera. Rutinen ska underlatta for medarbetare inom
forvaltningen att vaga stalla fragor i motet med Malmoborna och vagleda i agerandet.

Enligt rutinen har alla som kan komma i kontakt med malgruppen ett ansvar att fraga,
informera och hjalpa enskilda till ratt stod och skydd sa att de far sina behov och
rattigheter tillgodosedda. For att kunna bedéma féljsamhet till rutinens delar som rér
upptackt av hedersrelaterat vald och fortryck foreslas en granskning inom ramen for
internkontrollplan 2025.

Fortroende
Risk Sannolikhet  Konsekvens Riskvarde Vidar_e vt
hantering plan
Befintliga
Otillborlig 5 atgarder/
forman till ) i .I' inbyggda .
fortroende- 2, [Fograirelliglh Syt 'gen 10 kontroller NE
allvarligt ..
valda bedéms
racka

Beskrivning av risk

Risk for att fortroendevald tar emot eller Iamnar en otillborlig forman pa grund av att
bestammelser kring mutor och jav inte efterlevs, vilket kan leda till olaglig handling och att
tilltron till namnden paverkas.
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Vidare Till

Risk Sannolikhet Konsekvens Riskvarde .
hantering plan

Kommentar

| samband med ny mandatperiod genomfors utbildnings- och informationsinsatser riktat
mot fortroendevalda, bland annat i frAgor som rér mutor och jav. P& stadens intranat
Komin finns ocksé samlad information pa en sarskild sida riktad mot fértroendevalda, som
bland annat beskriver gallande bestammelser.

Risken att bestammelser kring mutor och jav inte efterlevs bedéms som lag. Det finns
fortsatt behov av att sékerstalla att fortroendevalda far den kunskap som de behdver i sitt
uppdrag for att kunna agera pa ett korrekt satt &ven en tid efter att ny mandatperiod
inletts.

Befintliga
Otillaten 5 atgarder/
paverkan pa : L inbyggda .
fortroende- 4. Troligt S);rlllcz:lllig?n 20 . kontroller M
valda 9 bedoms
racka

Beskrivning av risk

Risk for att personer forsoker paverka namndens uppdrag eller beslut pa grund av
exempelvis ilska, besvikelse, ekonomiska skal eller skydd av egen kriminell verksamhet,
vilket kan leda till att fortroendevalda utséatts for otillaten paverkan i form av trakasserier,
hot, vald, skadegérelse och korruption.

Kommentar

Risken har granskats under &ret och redovisats till namnden i samband med
uppfdljningen av internkontrollplan 2024.

Granskningen visar att det ar en lag andel av de fortroendevalda som har varit utsatta for
otilldten paverkan i form av hot eller trakasserier och/eller vald eller skadegdrelse. Det
finns en hog upplevelse av trygghet vad géller den egna sakerheten bland de
fortroendevalda. UtifrAn granskningsresultatet har ett antal forbattringsatgarder
genomforts.

Risken for att enskilda individer eller grupper forsoker paverka fortroendevalda bedéms

som hog och namnden behdver I6pande arbeta med att forhindra otillaten paverkan och
spridning av felaktig information.

Befintliga
Otillaten atgarder/
paverkan pa s : inbyggda .
fjanste- 3. Mdjlig 4. Allvarligt 12 kontroller Nej
personer bedoéms
racka

Beskrivning av risk

Risk for att personer forsoker paverka forvaltningens uppdrag eller beslut pa grund av
exempelvis ilska, ekonomiska skal eller skydd av egen kriminell verksamhet, vilket kan
leda till att tjianstepersoner utsatts for otillaten paverkan i form av trakasserier, hot, vald,
skadegorelse och korruption.

Kommentar

Omradet har hanterats inom intern kontroll, senast under 2022. Det pagar atgarder utifran
granskningsresultatet genom arbetet med inriktningsmalet Trygg och saker arbetsplats
och utifran stadens handlingsplan Att forebygga och hantera ekonomisk brottslighet och
oegentligheter i valfarden (STK 2019-1285).

| 2024-ars medarbetarenkat stalls sarskilt fragan om otillaten paverkan till forvaltningens
medarbetare. Resultatet av medarbetarenkaten redovisas till nAmnden under varen 2025.
Fortsatt arbete sker genom ordinarie arbetsmiljdarbete samt arbetet mot valfardsbrott.
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Vidare Till

Risk Sannolikhet ~ Konsekvens Riskvarde h :

antering plan
Bristande
hantering av L . Direkt-
visselbl&sar- 3. Mdjlig 4. Allvarligt 12 &tgarder Ja

arenden

Beskrivning av risk

Risk for brister i hanteringen av visselbladsararenden pa grund av otillrackliga resurser och
avsaknad av ett férvaltningsgemensamt arbetssatt, vilket kan leda till att Malmé stads
riktlinjer for visselblasarfunktionen och lagstiftningens krav inte féljs.

Kommentar

Visselblasarlagen, lag (2021:890) om skydd for personer som rapporterar om
missforhallanden, borjade galla 2021. Lagen ska gora det enklare och sékrare att
visselbldsa om missférhallanden som uppstar i arbetsrelaterade sammanhang.

Malmo stad har en kanal for visselbldsararenden som framst hanteras av en funktion p&
stadskontoret, interna mottagningsfunktionen (IMF). Férvaltningen samarbetar med IMF i
hanteringen av visselblasararenden som ror forvaltningens ansvarsomraden.
Forvaltningen har sedan 2023 en rutin fér hantering av visselblasararenden. Det finns
behov av en dversyn av rutinen for att sdkerstalla att férvaltningens hantering ar i enlighet
med stadens styrdokument och lagstiftningens krav.

Revideringen av rutinen for hantering av visselblasararenden féreslas vara en
direktatgard i internkontrollplan 2025.

Befintliga
Infiltration 5 atgarder/
gggémﬁ;a 2. Foga troligt Synnerli_gen 10 Lnobn);?(?I:::e? Nej
heter Al bedéms
racka

Beskrivning av risk

Risk for att namndens verksamhet utsatts for infiltrationsforsok fran den organiserade
brottsligheten p& grund av intresse i de verksamheter som bedrivs, vilket kan leda till
interna oegentligheter och valfardsbrott.

Kommentar

Forvaltningen har ett pdgadende arbete med att undersdka mojligheter till 6kade
bakgrundskontroller i samband med rekrytering. Utvecklingsarbetet hanteras som ett
sarskilt uppdrag i satsningen Trygg och séker arbetsplats, samt finns med som en
aktivitet i férvaltningens handlingsplan mot brott i valfarden.

Under 2024 har férvaltningen haft kontakt och dialog med andra kommuner och statliga
myndigheter kring bakgrundskontroller. Méjligheten till att utdka kontroller &ar i hdg
utstréckning styrt av lagstiftning. Forvaltningen bevakar den nationella utvecklingen.

Forvaltningen planerar att genomféra kunskapshdéjande insatser relaterat till teman som
oegentligheter, mutor och jav som en del av handlingsplanen mot brott i valfarden.

Boende-
bestandet
anvands
felaktigt

4. Troligt 3. Patagligt 12 Granskning Ja

Beskrivning av risk

Risk for att verkstallighet av beslut om boende uteblir eller fordrojs pa grund av att
enskilda bor kvar utan gallande bistandsbeslut vilket kan leda till att boendebestandet
anvands felaktigt.
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Vidare Till

Risk Sannolikhet Konsekvens Riskvarde .
hantering plan

Kommentar

For sarskilt socialt utsatta grupper har socialtjansten ett uppdrag att vid behov bistd med
boenden med stdd och/eller skydd. Ansvaret intrader nar ratt till bistand foreligger enligt 4
kap. 1 8§ Socialtjanstlagen. Efter en individuell behovsprévning kan enskilda beviljas
bistand till boende, vilket innebér en kortsiktig eller langsiktig boendeldsning.

Det forekommer situationer da den enskilde valjer att bo kvar i en boendeldsning utan
gallande bistandsbeslut. Forvaltningen arbetar da med att férstka att motivera den
enskilde att lamna boendet. Om den enskilde trots detta inte lamnar boendet ansoker
férvaltningen om avhysning hos Kronofogdemyndigheten.

Om enskilda bor kvar i boendeldsningar utan gallande bistandsbeslut kan det ytterst leda
till felaktig anvandning av boendebestandet samt till att verkstallighet av beslut om
boende uteblir eller férdréjs for de individer som har rétt till boendeinsats.

En granskning av forvaltningens arbetssétt och konsekvenser av att boendebestandet
upptas av enskilda som inte har ratt till bistand foreslas vara en granskning i
internkontrollplan 2025.

Ekonomisk/Finansiell

_ _ o Vidare Till

Risk Sannolikhet Konsekvens Riskvarde hantering plan
o Befintliga
Sal:wrermg atgarder/

: . . inbyggda ;

22;560rlr<12n & 3. Mjlig 3. Patagligt 9 kontroller Nej
_ bedoms

bidrag 3
racka

Beskrivning av risk

Risk for oklarheter kring hantering av riktade statsbidrag och andra externa bidrag pa
grund av bristféllig samordning och bristande rutiner, vilket kan leda till att férvaltningen
missar viktiga externa intakter och risk for aterbetalningsskyldighet.

Kommentar

Forvaltningen har under 2024 kartlagt vilka behov som finns for att forbéattra
samordningen och hanteringen av riktade statsbidrag samt undersdkt om befintliga rutiner
ar tillrackliga. Arbetet kommer att fortsatta under 2025 med fokus pa att fortydliga roller,
ansvar och processer for hanteringen av statsbidrag och andra externa bidrag.

Befintliga
atgarder/
Lokal- o . inbyggda
forsorjning & Lty o e 12 kontroller
beddms

racka

Nej

Beskrivning av risk

Risk for ineffektiva, kortsiktiga och akuta losningar pa grund av bristande féljsamhet till

processer for lokalférsdrjning samt stadsévergripande och férvaltningsspecifika rutiner,
vilket kan leda till 6kade kostnader, icke &ndamalsenliga lokaler samt fortroendeskador.

Kommentar

Forvaltningen arbetar I6pande med att uppréatta nya samt uppdatera befintliga processer
och styrdokument i syfte att verka for en effektiv lokalanskaffning. Lokalbehoven utreds
och har fokus pa losningar som haller 6ver tid.

Forvaltningens framtagna styrdokument och processer grundar sig i de styrdokumenten
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Vidare Till

Risk Sannolikhet Konsekvens Riskvarde .
hantering plan

som ar beslutade av kommunfullméktige. De centralt framtagna styrdokumenten ar Policy
for lokalférsorjning i Malmo stad (antagen av KF 1/9 2022) samt Lokalbeslutsprocess for
Malmo stad (antagen av KF 1/9 2022).

Forvaltningen har tagit fram en mall for behovsanalys samt en intern process fér
lokalbehov.

HR

Vidare Till

Risk Sannolikhet Konsekvens Riskvarde .
hantering plan

Befintliga
atgarder/
inbyggda
kontroller
beddms
racka

Loéneskuld 4. Troligt 3. Patagligt 12 Nej

Beskrivning av risk

Risk for att I6neskuld uppstar p& grund av okunskap och bristande féljsamhet till
anstallinings- och léneprocessen vid registrering av semester, vard av barn, sjukfranvaro
och annan franvaro, vilket kan leda till att felaktig I6n utbetalas och att extra kostnader
uppstar.

Kommentar

Risken har granskats inom intern kontroll genom kommungemensam granskning, senast
under 2022. Granskningen har lett till en rad atgarder. Bland annat ingar nu information
om sjalvservice i H-Rutan i introduktion av nya medarbetare och utbildning i H-Rutan
erbjuds alla nya chefer inom forvaltningen. Automatiserade paminnelser skickas till chef
om att hantera obeviljade poster.

Nya rutiner har implementerats under 2024.

Befintliga
atgarder/
inbyggda
kontroller
beddms
racka

Lone-

kg 4. Troligt 3. Patagligt 12

Nej

Beskrivning av risk
Risk for att Ionesattande chefer har svart att hantera I6netillagg pa grund av att rutin
saknas, vilket kan leda till att I6netillagg hanteras olika.

Kommentar

Risken hanterades som en direktatgard under 2022. Arbetet med att ta fram en rutin for
I6netillagg avslutades inte som planerat.

Ett Ionetillagg ar en tillfallig I6neforstarkning utdver ordinarie manadslon. Inom
forvaltningen hanteras I6netillagg genom att HR-funktionen i samrad med berérd chef gor
en bedémning om tillAmpning av I6netillagg i det enskilda fallet. Lénetillagget godkénns
déarefter av HR-chef.

Under 2025 kommer arbetsséttet att revideras och darefter implementeras, med syftet att
sékerstalla en likvardig hantering av férvaltningens l6netillagg.
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Vidare Till

Risk Sannolikhet Konsekvens Riskvéarde :
hantering plan
Register- S
9 3. Mdjlig Synnerligen 15 | Granskning Ja
kontroll .
allvarligt

Beskrivning av risk

Risk for att utdrag ur belastningsregistret inte begars i samband med rekryteringen pa
grund av bristande féljsamhet till rutin, vilket kan leda till att férvaltningen anstéller
medarbetare som inte uppvisat utdrag ur belastningsregistret.

Kommentar

Risken granskades under 2022. Granskningen utgick fran lag (2007:171) om
registerkontroll av personal vid vissa boenden som tar emot barn, lag (2013:852) om
registerkontroll av personer som ska arbeta med barn samt Malmo stads
rekryteringsprocess.

Sammanfattningsvis visade granskningen att det inte gick att sékerstalla att
registerkontroller genomforts i enlighet med befintlig lagstiftning, samt att férvaltningen
saknar rutiner for kontroll som inkluderar den administrativa hanteringen av kontrollerna.

Forvaltningen har sedan 2023 en rutin for kontroll av utdrag ur belastningsregistret vid
rekrytering. Rutinen har integrerats som en del i forvaltningens introduktion till nya chefer.

En granskning av folisamheten till rutinen féreslas inom ramen for internkontrollplan 2025.

Kommunikation

Risk Sannolikhet Konsekvens Riskvarde h;/r:(tj(?rri?lg p-||-!|n
Bristande
registrering 4. Troligt 3. Patagligt 12 Direktatgarder  Ja

av allmanna
handlingar

Beskrivning av risk

Risk for att allmanna handlingar inte registreras pa grund av bristande féljsamhet till
rutiner, vilket kan leda till att kravet pa diarieforing enligt offentlighets- och sekretesslagen
inte foljs.

Kommentar

Forvaltningens skyldigheter avseende allmé&nna handlingar regleras i Offentlighets- och
sekretesslagen (2009:400). | likhet med andra myndigheter ska forvaltningen underlatta
for allmanheten att ta del av allménna handlingar. En korrekt hantering bidrar till 6kad
transparens och tillganglighet for Malmdborna.

Forvaltningen har sedan 2023 en handbok for registrering av allménna handlingar. Enligt
handboken &r grundprincipen att alla allmanna handlingar ska registreras.

For att underlatta for medarbetare och chefer att gora réatt avseende registrering av
allménna handlingar finns det behov av en generell kunskapshdjning inom forvaltningen.
Insatser for att oka kunskapen om registrering féreslas vara en direktatgard inom ramen
for internkontrollplan 2025.

Befintliga
Utlamnande atgarder/
av allmanna 2. Foga troligt 3. Patagligt 6 inbyggda Nej
handlingar kontroller

beddms racka

Beskrivning av risk
Risk for att utlamnande av allmanna handlingar inte sker skyndsamt pa grund av
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Vidare Till

Risk Sannolikhet Konsekvens Riskvarde .
hantering plan

bristande kunskap om sekretessprovning, vilket kan leda till att férvaltningen inte féljer
tryckfrihetsférordningen.

Kommentar

Forvaltningens skyldigheter avseende allménna handlingar regleras i Offentlighets- och
sekretesslagen (2009:400) (OSL). Né&r en begaran om utlamnande av allmén handling
kommer in till férvaltningen ska den hanteras skyndsamt. Forvaltningen har en sarskild
rutin for utlamnande av allman handling, senast reviderad hosten 2023. Rutinen beskriver
hur utlamningen ska ga till och riktar sig till alla medarbetare och chefer inom
férvaltningen.

Allmanna handlingar &r offentliga om de inte regleras av ndgon sekretessbestammelse i
OSL. Vid utlAmnande av allmanna handlingar ska en sekretessprévning goras for att
bedéma om handlingen innehaller uppgifter som &r sekretessbelagda. Vid behov finns
stod och vagledning att f& fran forvaltningens namndsadministration.

Om en begéran om utlamnande av allméan handling inkommer som omfattar innehall fran
flera avdelningar eller kan innebara en komplex sekretessprévning ska den i enlighet med
gallande rutin samordnas av namndsadministrationen.

Skyldighet Befintliga

att atgarder/
underratta 3. Mdjlig 3. Patagligt 9 inbyggda Nej
myndig- kontroller

heter beddms racka

Beskrivning av risk

Risk for att forvaltningen inte uppfyller sin skyldighet att underréatta andra myndigheter om
felaktiga utbetalningar eller felaktigheter i folkbokforingen pa grund av bristande kunskap
kring géllande lagstiftning och férvaltningens rutiner, vilket kan leda till felaktiga
utbetalningar fran andra myndigheter.

Kommentar

Risken har granskats under aret och redovisats till namnden i samband med
uppféljningen av internkontrollplan 2024.

Att 6ka medvetenheten om underrattelseskyldigheten &r en del av férvaltningens arbete
mot brott och oegentligheter i vélfarden. Foérvaltningen har en rutin fér underrattelse vid
felaktiga utbetalningar fran valfardssystemen. Arets granskning visar att rutinen ar kénd
inom forvaltningen och att underrattelser gors, dock bér kunskapen om och féljsamheten
till rutinen 6ka. Forvaltningen har arbetat med vissa forbattringsatgarder under hosten
2024. Bland annat har rutinen fortydligats och ett kunskapsmaterial i form av en film
fardigstallts.

Befintliga
Bristande atgarder/
arkiv- 3. Mdjlig 4. Allvarligt 12 inbyggda Nej
hantering kontroller

beddms racka

Beskrivning av risk
Risk for bristande arkivhantering pa grund av otydliga rutiner, vilket kan leda till forsamrad
sbkbarhet av allménna handlingar.

Kommentar

Forvaltningen har en arkivredovisning, senast uppdaterad i juni 2024. Arkivredovisningen
ar ett viktigt styrdokument som reglerar hur férvaltningens handlingar ska hanteras.
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Vidare Till

Risk Sannolikhet Konsekvens Riskvarde .
hantering plan

Foljsamhet till arkivredovisningen sakerstaller att handlingar hanteras i enlighet med
gallande lagstiftning och férordningar. Arkivredovisningen utgar fran karnprocesserna.

Arkivredovisningen ar gjord i enlighet med arkivlagens § 6 som faststaller att varje
myndighet ska uppréatta en arkivbeskrivning med information om vilka handlingar som
finns i arkivet, hur arkivet ar organiserat samt en arkivférteckning. Arkivredovisningen ska
vara korrekt och aktuell. Den uppdateras darfor kontinuerligt.

Befintliga
E;f/tsetresrﬁtattiskt atgarder/
brandskydd- 3. Mjlig 4. Allvarligt 12 inbyggda Nej
arbete kontroller

bedodms racka

Beskrivning av risk

Risk for eftersatt systematiskt brandskyddsarbete (SBA) p& grund av bristande
kompetens eller kAnnedom om ansvar, vilket kan leda till brandskada, informationsférlust
och tillsynsanmarkning.

Kommentar

Risken hanterades som en direktatgard inom intern kontroll under 2021. Stadskontoret
beslutade i maj 2021 om en kommunévergripande riktlinje for Malmd stads systematiska
brandskyddsarbete (SBA). Riktlinjen beskriver hur arbetet ska genomféras och har varit
utgdngspunkten for forvaltningens arbete och organisering av SBA.

SBA handlar om att férebygga, férhindra och begransa skador till féljd av brand. Atgérden
under 2021 syftade till att sdkerstélla en systematik i férvaltningens arbete. | samband
med atgarden genomférdes en 6versyn, vilken bland annat resulterade i ett system for
utbildning och delegering.

P& intran&tet Komin finns information och utbildningsmaterial om det systematiska
brandskyddsarbetet samlat.

Bristande

struktur

kring

implemen-

tering av 4. Troligt 3. Patagligt 12 Direktatgarder Ja
nya

arbetssatt

och

processer

Beskrivning av risk

Risk for bristande implementering av nya arbetssatt eller processer pa grund av avsaknad
av en tydlig implementeringsstruktur, vilket kan leda till bristande féljsamhet i
verksamheten.

Kommentar

Risken har hanterats som en direktatgard under aret och resultatet har redovisats till
namnden i samband med uppfdljningen av internkontrollplan 2024. Processer och rutiner
ar grundlaggande delar i det systematiska kvalitetsarbetet. Genom att skapa anvandar-
vanliga processer och rutiner 6kar forutsattningarna for rattsséker och likvardig service.

Forvaltningen har tidigare granskat forutsattningarna for att forvaltningens medarbetare
och chefer kan arbeta i enlighet med beslutade processer och rutiner sdsom regleras i
SOSFS 2011:9. Under 2024 har férvaltningen genomfort insatser for att dka
anvandarvanligheten av kérnprocesserna i syfte att dka féljsamheten till dessa.

En utvardering av om insatserna har bidragit till att 6ka anvandarvanligheten foreslas som
en direktatgard inom ramen for internkontrollplan 2025.

Riskanalys 2025, Arbetsmarknads- och socialnamnden 16(28)



Risk Sannolikhet Konsekvens Riskvarde Vidare Till

hantering plan
Befintliga
e nonil SlTiiEay
. 3. Mdjlig 4. Allvarligt 12 inbyggda Nej
YEMEIEES kontroller
utskotten

beddms racka

Beskrivning av risk

Risk for att fortroendevalda i myndighetsutskotten inte far goda forutsattningar att
forbereda sig infor sammantradena pa grund av manga arenden och att arenden
tillkommer med kort varsel, vilket kan leda till att rattssakerheten kan paverkas.

Kommentar

Risken granskades under 2023. Resultatet fran granskningen visar att de framsta
orsakerna till att &rendena var sena var korta tidsfrister och att det var arenden av
bradskande karaktar. Arendenas karaktéar bedoms férsvara mojligheten att minska
andelen forsenade arenden. Forvaltningen arbetar utifran Rutin for hantering av
sekretessarenden till ndmnd och myndighetsutskott. Rutinen beddéms fungera vél och &r
kand i verksamheten. Sammanfattningsvis visade inte genomford granskning nagra
6vergripande brister som behover atgérdas.

Under 2024 har antalet arenden till myndighetsutskotten inte 6kat i férhallande till 2023
(perioden januari till oktober).

Bristande Igg;;glgs

ofeanli £ Ll 3. Patagligt 9 inbyggda Nej
T kontroller

service

beddms racka

Beskrivning av risk

Risk for bristande tillgang till digital offentlig service pa grund av otillracklig och/eller
bristande prioritering. Detta kan hindra grupper fran att tillvarata sina rattigheter och
uppfylla sina skyldigheter pa lika villkor.

Kommentar

Risken har granskats under &ret som en kommungemensam granskning och redovisats
till ndmnden i samband med uppféljningen av internkontrollplan 2024. Granskningen
utgar fran de krav som finns i lagen (2018:1937) om tillganglighet till digital offentlig
service (DOS-lagen).

Resultatet visar att forvaltningen generellt har en god efterlevnad av lagstiftningens krav.
De identifierade bristerna i det granskade urvalet vad géller redaktionellt innehall, filmer
samt tjanster pd malmo.se ar huvudsakligen sadant som kan atgardas i ordinarie drift.

Forvaltningen foljer stadens riktlinje kring ansvarsprincipen, vilket innebér att den som
skapar material for publicering pa webben ansvarar for att det ska vara
tillganglighetsanpassat. For att sékra tillganglighet kravs I6pande arbete.

Befintliga
Al- atgarder/
relaterade 4. Troligt 3. Patagligt 12 inbyggda Nej
risker kontroller

beddms racka

Beskrivning av risk

Risk for bristande beredskap for att identifiera, méta och hantera méjligheter och risker
kopplade till Al, pa grund av bristande kompetens. Detta kan leda till outnyttjad
effektiviserings-potential, rattsosékerhet, kréankning av enskildas fri- och rattigheter,
valfardsbrottlighet och otillaten paverkan med mera.

Riskanalys 2025, Arbetsmarknads- och socialnamnden 17(28)




Vidare Till

Risk Sannolikhet Konsekvens Riskvarde .
hantering plan

Kommentar

Risken har granskats under aret som en kommungemensam granskning och redovisats
till ndmnden i samband med uppféljningen av internkontrollplan 2024.

Granskningen omfattar bade arbetsmarknads- och socialnamnden och
overformyndarnamndens verksamheter. Resultatet baseras pa arbetsmarknads- och
socialforvaltningens tidigare erfarenheter, bland annat utifran projektet Artificiell
Intelligens, Riktiga Manniskor samt nya dialoger som initierats utifrdn granskningen.

Forvaltningens arbete med Al befinner sig generellt i en utforskande fas.
Granskningsresultatet visar att det finns manga olika perspektiv att ta hansyn till.
Forvaltningens instéallning ar att utvecklingsarbetet kring Al bor ske med ett langsiktigt
perspektiv och genom l6pande insatser.

Informationssakerhet
. . . . Vidare Till
Risk Sannolikhet Konsekvens Riskvéarde hantering plan
Bristande
gsnt:rr;rcl)%_ Befintliga
pe atgarder/
uppgifter 5. inbyggda
for 2. Foga troligt Synnerligen 10 Nej
. kontroller
personer allvarligt beddms
i Ed racka
skyddad
identitet

Beskrivning av risk

Risk for bristande hantering av personuppgifter for personer med skyddad identitet pa
grund av bristande féljsamhet till férvaltningens rutin, vilket kan leda till att uppgifter rojs
samt till allvarliga konsekvenser for den enskilde.

Kommentar

Forvaltningen har sedan mars 2020 en rutin fér att sékra att personer med skyddade
personuppgifter far ratt stod och inte utsatts for ytterligare risk pa grund av bristande
hantering av deras personuppgifter.

Rutinen omfattar motet med enskilda och hanteringen av personuppgifterna, till exempel i
akthantering och dokumentation. Rutinen ar framtagen tillsammans med stadens dvriga
socialférvaltningar och ska vara ett stéd till medarbetare och chefer nar de moter
Malmébor med skyddade personuppgifter. Férvaltningen har pabdrjat en revidering av
rutinen. | samband med revideringen har en motsvarande rutin rdrande medarbetare och
skyddade personuppgifter tagits fram.

Risken for bristande hantering av skyddade personuppgifter minskar &ven genom
anvandningen av verksamhetssystemet Lifecare, som automatiskt hamtar uppgifter fran
Skatteverket om skyddade personuppgifter.

Bristande Befintliga
féljsamhet atgarder/

till riktlinjer . inbyggda .
och 3. Mdjlig 4. Allvarligt 12 kontroller Nej
anvisning bedéms

for infosak racka

Beskrivning av risk
Risk for bristande féljsambhet till Malmd stads riktlinjer och anvisningar for
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Vidare Till

Risk Sannolikhet Konsekvens Riskvarde .
hantering plan

informationssakerhet p& grund av brister i introduktion och regelbunden information till
chefer och medarbetare vilket kan leda till réjande av sekretess- och personuppgifter,
bristande fortroende fér namnden och dess verksamhet samt sanktionsavgifter.

Kommentar

Informationssékerhet &r ett brett omrdde som berdr all information som hanteras, inte
bara s&dan information som &r kanslig. Malmo stad har stadsgemensamma riktlinjer,
anvisningar och rutiner for informationssékerhet. Férvaltningen har utifrdn évergripande
styrdokument utformat férvaltningsspecifika rutiner.

En granskning om réjande av sekretess gjordes under 2023 inom ramen fér den interna
kontrollen. Resultatet pekar pa att forvaltningen har god kompetens och medvetenhet
kring sekretess. Forvaltningen behdver dock fortsatta sakerstélla att medarbetare och

chefer har den kunskap de behdver i sitt arbete. Malmé stad har en gemensam digital
grundutbildning i informationssékerhet som medarbetare och chefer kan ta del av, med
fordel i samband med introduktion.

Forvaltningen har samlat information om informationssakerhet pa intranétet Komin. Dar
kan medarbetare och chefer uppdatera sig om och fa vagledning i hur férvaltningen
hanterar information. Sidan lankar till andra narliggande omraden.

Bristande Befintliga

rapport- atgarder/

ering av 0ot inbyggda .
person- 3. Mdjlig 3. Patagligt 9 kontroller Nej
uppgifts- beddms
incidenter racka

Beskrivning av risk
Risk for att personuppgiftsincidenter inte rapporteras pa grund av bristande information
och rutiner, vilket kan leda till brott mot dataskyddsférordningen och vite.

Kommentar

Forvaltningen hanterar i sina verksamheter uppgifter om enskildas personliga
forhallanden och halsotillstand, vilket innebéar att det finns risk for att
personuppgiftsincidenter sker. En personuppgiftsincident &r en sékerhetsincident som
handlar om att uppgifter har forstorts, tappats bort/raderats, andrats eller réjts till ndgon
som inte ska ha tillgang till dem.

Forvaltningen har sedan februari 2024 en foérvaltningsgemensam rutin for hantering av
personuppgiftsincidenter. Rutinen bygger pa bestammelser i dataskyddsférordningen
(GDPR). Huvudregeln &r att incidenter ska rapporteras, och om en incident inte
rapporteras ska detta kunna motiveras.

Rutinen erbjuder medarbetare och chefer praktisk vagledning i hanteringen av
personuppgiftsincidenter fran att incidenten upptacks till slutlig diarieféring av arendet.

Internt data- Direkt-

intréng 3. Mdjlig 4. Allvarligt 12 &tgarder Ja

Beskrivning av risk

Risk for att obehoriga anstallda tar del av kansliga uppgifter p& grund av medveten eller
omedveten handling, vilket kan leda till att sekretessen bryts och att kénsliga uppgifter
kan spridas vidare.

Kommentar

Risken har hanterats inom intern kontroll, senast som en direktatgard under 2023 d&
forvaltningen genomférde en éversyn av befintlig logguppféljningsrutin. Forvaltningen
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Vidare Till

Risk Sannolikhet Konsekvens Riskvarde .
hantering plan

hanterar i sina verksamheter uppgifter om enskildas personliga férhallanden och
halsotillstand. Lagstiftning reglerar hur de kansliga uppgifterna ska hanteras for att
skydda individernas integritet.

Revideringen av rutinen under 2023 syftade till att skerstélla féljsamheten till rutinen och
genomférandet av loggkontrollerna, férenkla delar av rutinen samt skapa en gemensam
hantering vid avvikelser. En utvardering av om revideringen har bidragit till 6nskad effekt
foreslas som en direktatgard inom ramen for internkontrollplan 2025.

Brister i Befintliga
hantering 5 atgarder/

och arkiv- " inbyggda .
2 . 3. Mdjlig Synnerligen 15 . Nej
laggning av allvarligt kontr"oller

person- beddms

akter racka

Beskrivning av risk

Risk for brister i akthantering och arkivlaggning av personakter pa grund av att akter inte
rensas och sorteras in pa ratt plats, vilket kan leda till att sekretessbelagda uppgifter rojs
och att pappersakter inte gallras enligt socialtjanstlagens gallringsregler.

Kommentar

Forvaltningen gjorde under 2023 en utredning relaterat till den langsiktiga hanteringen av
arkiven. Utredningen resulterade i ett inriktningsbeslut som innebér att avslutade
personakter i framtiden ska forvaras samlat.

Under 2024 har arbetet med att inratta ett centralarkiv pagatt. Det finns en rad positiva
aspekter med inférandet av ett centralt arkiv. Bland annat kommer det innebéara
forbattrade majligheter till en rattssaker gallring, minska behovet av lokala arkiviokaler for
personakter samt minska férvaltningens sammanlagda arkivresurser. Ett bemannat
centralarkiv férvantas ockséa bidra till att gora det arkiverade materialet mer tillgangligt
samt minska risken for att sekretessbelagda uppgifter rojs da personakter inte langre
behoéver transporteras mellan olika socialtjansthus.

Det pagaende arbete med centralarkivet kommer att slutféras under 2025.

Felaktig Befintliga

info om atgarder/
namndens . . inbyggda .
beslut och 4. Troligt 4. Allvarligt 16 . kontroller Nej
verksam- bedoms

heter racka

Beskrivning av risk

Risk for felaktig information om ndmndens beslut eller verksamheter pa grund av att
felaktig information sprids via olika typer av medier, vilket kan leda till bristande fortroende
fér némndens verksamhet samt att hanteringen ar resurskravande.

Kommentar

Risken har granskats under aret och redovisats till namnden i samband med
uppféljningen av internkontrollplan 2024. Sammantaget visar resultatet att felaktig
information under tiden for granskningen inte upplevdes som nagot verksamhetsstorande.
Resultatet indikerar att verksamheterna i stort har formaga att hantera felaktig information
da det forekommer.

Visst stod efterfragas av verksamheterna. Forvaltningen ska sprida information om
vagledningsmaterial som finns pa malmo.se och Komin i lampliga kanaler, for att méta
behovet av vagledning bland medarbetare och chefer. Spridning foreslas ske under varen
2025, som en forbattringsatgard inom ramen fér den interna kontrollen.
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Vidare Till

Risk Sannolikhet Konsekvens Riskvéarde h :
antering plan
Befintliga
Omfattande 5. gtgarder/
. . o . inbyggda n
information 3. Mdjlig Synnerligen 15 | Nej
| . kontroller
forlust allvarligt ..
beddms
récka

Beskrivning av risk

Risk for att forvaltningen inte kan anvanda nédvandiga IT system p& grund av omfattande
informationsforlust i samband med cyberangrepp, vilket kan leda till
verksamhetsstorningar som hindrar uppréatthallandet av lagstadgade uppdrag.

Kommentar

IT-sékerhet &r en stadsgemensam angelagenhet. Det arbete som bedrivs inom omradet
sker huvudsakligen stadsdvergripande och leds av IT och digitalisering (ITD) inom
serviceforvaltningen. ITD har i uppdrag att leda och samordna IT och digitalisering inom
Malmo stad. Férvaltningen deltar i det stadsdvergripande natverket for
informationssékerhet och i andra forum som samordnas av ITD.

Forvaltningen gor kontinuerligt insatser for 6kad IT-sékerhet inom omraden dar
forvaltningen har radighet och kan genomfora atgarder pa egen hand. |1 6vrigt finns
begransat utrymme att bedriva den typ av utvecklingsarbete som kravs for att undvika
omfattande informationsférlust vid cyberangrepp mot staden. Férvaltningen ar beroende
av stadsovergripande insatser och samverkan med andra.

Forvaltningen arbetar for en tatare samverkan med ITD, for att bidra med kunskap och
lyfta frdgor rorande IT sidkerhet som &r sarskilt angelagna i forhallande till forvaltningens
verksamheter och malgrupper. Férmagan att sakra viktiga verksamhetssystem i samband
med sérskilda handelser ar &ven aktualiserat inom forvaltningens beredskapsarbete.

Befintliga
Felaktig atgarder/inby
tillgang till e : ggda .
information 3. Mdjlig 3. Patagligt 9 kontroller |
och lokaler bedoms
racka

Beskrivning av risk

Risk for att hanteringen av behorigheter till system (IT-system, filer pa G eller Sharepoint,
nycklar + taggar) inte fungerar pa grund av att rutiner for behérigheter inte foljs vilket kan
leda till att personer som slutat/bytt tjanst har tillgang till uppgifter, sekretess, lokaler som
de inte ska ha.

Kommentar

Risken har granskats under &ret som en kommungemensam granskning och redovisats
till ndmnden i samband med uppfdljningen av internkontrollplan 2024.

Beddmningen &r att granskningen inte tyder pa att ndgra omedelbara atgarder kravs.
Forvaltningen har etablerade arbetssatt for introduktion av nya chefer. Introduktionen
innehaller information om beharighet till system samt passerkort/tagg/nycklar.

Under tiden for granskningen arbetar forvaltningen med ett antal atgarder som stammer
val dverens med resultatet. Bland annat har en forvaltningsgemensam checklista infor
avslut av anstéllning tagits fram, en behdrighetsportal har satts i drift och e-
tjanstelegitimation ar under implementering i férvaltningens system.
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Upphandling/Inkop

i i : @ Vidare Till
Risk Sannolikhet Konsekvens Riskvarde hantering ol
Bristande gff:';rtcljlgs
kunskap om inl:g)] o
rutiner vid 3. Méjlig 3. Patagligt 9 Y99 Nej

i kontroller
direkt- ;

i bedoms
upphandling o

Beskrivning av risk

Risk for brist i féljsamheten till férvaltningens riktlinje och rutin for direktupphandling pa
grund av otillracklig kunskap, vilket kan leda till avtalsbrott samt brister i underlag och
beslut.

Kommentar

Forvaltningen har en rutin for direktupphandling som styr hur processen ska genomféras.
Rutinen ar baserad pa namndens riktlinje for direktupphandling, Lagen om offentlig
upphandling SFS 2016:1145 (LOU) samt Malmd stads policy for inkdp.

Stdd till chefer och verksamheter vid direktupphandling och upphandling ges av
forvaltningens inkdpsenhet. Rutinen och véagledning kring processen for
direktupphandling finns samlat pa en sarskild informationssida pa intranatet Komin.

Malmo stad har tagit fram ett utbildningspaket for certifierade bestéllare,
direktupphandlare och medarbetare som upphandlar p& ramavtal. Under 2024 ska alla
berérda medarbetare inom férvaltningen genomga uthildning i Malmo stads
gemensamma ekonomisystem, Ekot.

Befintliga
Inkop utanfor ;tgardzz
Malmo stads 3. Méjlig 3. Patagligt 9 kon);?cﬂler Nej
ramavtal oot
racka

Beskrivning av risk

Risk for kop av upphandlade varor och tjanster utanfér Malmo stads ramavtal pa grund av
okunskap eller att behoven uppfylls battre av varor/tjanster som inte ar upphandlade,
vilket kan leda till ekonomiska konsekvenser och fortroendeskada.

Kommentar

Malmo stad har tagit fram ett utbildningspaket for certifierade bestallare,
direktupphandlare och medarbetare som upphandlar pa ramavtal. Okad kunskap bedéms
bidra till 6kad avtalstrohet.

Under 2024 ska alla berérda medarbetare inom forvaltningen genomga utbildning i
Malmo stads gemensamma ekonomisystem, Ekot.

Inkop utanfor g;eflé;tl;gs

ramavtal ing o
avseende vard 4. Troligt 4. Allvarligt 16 [ | kon%?c(;;]ller Nej
och/eller N

boende o

Beskrivning av risk
Risk for att inkép av vard och/eller boende till brukare gors utanfor géllande ramavtal
(forvaltningens egna eller Sk&nes Kommuners) pa grund av okunskap eller brukarens

behov, vilket kan leda till upphandlingsskadeavgift och vite utdéms av konkurrensverket.
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Vidare Till

Risk Sannolikhet Konsekvens Riskvarde .
hantering plan

Kommentar

Risken granskades under 2023. Granskningen avsag féljsamheten till processen for
direktupphandling som beskrivs i rutinen for placering av brukare i behov av vard och/eller
boende. Resultatet visar att en betydande andel av arendena hanteras i
Overensstammelse med rutinen och rutinens vagledningsdokument. Viss avvikelse
noterades gallande brister i dokumentation kring varfér direktupphandling har valts samt
kring huruvida konkurrensutsattning skett i samband med upphandlingen.

Befintliga stdddokument for direktupphandling utanfor gallande ramavtal har setts éver for
att sékra att dessa bidrar till att tydliggéra arbetsgangen i enlighet med rutinen och att
relevant information samlas in.

Antalet direktupphandlingar som genomfdrs utanfér ramavtal avseende vard och/eller
boende fdljs kontinuerligt. Uppféljningen sker i form av statistik och egenkontroller.

Bristande

uppfoljning av

kvalitetskrav i 3. Mdjlig 4. Allvarligt 12 Granskning Ja
upphandlade

avtal

Beskrivning av risk

Risk for att kvalitetsbrister i genomforda insatser inte uppméarksammas och aterkopplas
pa grund av att det saknas metoder och ansvarsférdelning for systematisk uppféljning,
vilket kan leda till att brukare placeras hos leverantérer som inte foljer ramavtalets
kvalitetskrav.

Kommentar

Risken granskades under 2023. Resultatet av granskningen visade att férvaltningen
saknade en process for hur klagomal och kvalitetsbrister ska rapporteras vid kop av
extern vard och/eller boende.

Forvaltningen har sedan oktober 2024 en nyinréattad rutin och process for hantering av
externa klagomal vad galler externa leveranttrer. Klagomalshanteringen syftar till att
fanga brister hos leverantérerna avseende kvalitet i tjiansten eller krav i avtalet. Rutinen ar
under implementering hdsten 2024.

En granskning av risken foreslas inom ramen for internkontrollplan 2025.

Befintliga
Bristande ;tgardzz
uppféljning av 3.Mojlig 3. Patagligt 9 kon{?gler Nej
tolktjanster beddms
racka

Beskrivning av risk

Risk for att tolktjanster inte motsvarar kraven i Malmé stads ramavtal och att brister inte
uppmarksammas pa grund av otillracklig uppféljning, vilket kan leda till kvalitetsbrister och
Okade kostnader.

Kommentar

Risken har hanterats som en direktatgéard under aret och resultatet har redovisats till
namnden i samband med uppfdljningen av internkontrollplan 2024.

Under 2022 genomférde stadsrevisionen en granskning av férvaltningens anvandning av
tolktjanster, med fokus pa spraktolkar. Granskningen rekommenderade forvaltningen att
sakerstalla att det sker en tillracklig uppféljning av tolkkostnader.

Forvaltningen har utformat ett gemensamt arbetssétt for hantering av tolkfakturor.
Arbetssattet utgar fran gemensamma principer och innefattar regelbundna stickprov i
samband med fakturagranskning. Férvaltningens kostnader for tolktjénster f6ljs sedan
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Vidare Till

Risk Sannolikhet Konsekvens Riskvarde .
hantering plan

tidigare upp regelbundet | samband med verksamheternas ekonomiska uppfoljningar.
Arbetssittet borjar gélla i samband med arsskiftet 2024/2025.

| revisionens arsrapport for 2023 bedémdes forvaltningens vidtagna atgarder vara i
Overensstammelse med revisionens slutsatser och rekommendationer.

Befintliga
Avtal med 5. gtgarder/

. . inbyggda "
oserigosa 3. Mgjlig Synnerligen 15 . kontroller Nej
leverantorer allvarligt beddms

racka

Beskrivning av risk

Risk for att det vid direktupphandling tecknas avtal med oseriésa leverantorer p& grund av
otillréckliga eller uteblivha bakgrundskontroller, vilket kan méjliggéra ekonomisk
brottslighet och oegentligheter i valfarden.

Kommentar

Forvaltningen har en rutin och ett vagledningsmaterial for placering av klienter i behov av
vard eller boende, Vagledningsdokument for direktupphandling utanfor gallande ramavtal
i enlighet med Rutin for insatser till klienter med behov av vard och/eller boende. Rutinen
reglerar hur direktupphandling utanfér gallande ramavtal ska genomféras och vilka
leverantorskontroller som kravs. Forvaltningens inkdpsenhet bistar vid behov av
radgivning och fordjupade kontroller.

Rutinen kommer att revideras i vissa delar under 2025.

Befintliga
Avrop fran 5. ie:]tgard(ejz
oseriésa 3. Mgjlig Synnerligen 15 . kon);?(?"er Nej
leverantorer allvarligt beddms
racka

Beskrivning av risk

Risk for att forvaltningen gor avrop fran oseriésa leverantorer pa grund av bristande
avtalsuppfoljining av avtalsagaren Skanes kommuner eller att fynd inte aterkopplas till
bestéallande forvaltning, vilket kan leda till att forvaltningen méjliggor brott i véalfarden.

Kommentar

Forvaltningen har under 2024 tagit initiativ till dialog med Skanes kommuner avseende
upphandling och avtalsuppféljning. Skanes kommuner har paborjat ett utvecklingsarbete
av sin organisation och sina processer. Forvaltningen ar representerad i Skanes
kommuners samradsgrupp och har har méjlighet att bevaka upphandlings- och
avtalsrelaterade fragor samt folja utvecklingsarbetet.

Bristande

leverantors-

kontroll vid Befintliga
direkt- &tgarder/
upphandling inbyggda
utanfor 3. Mijlig 4. Allvarligt 12 kontroller Nej
géallande beddms
ramavtal ricka
avseende vard

och/eller

boende
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Vidare Till

Risk Sannolikhet Konsekvens Riskvarde .
hantering plan

Beskrivning av risk

Risk for att avtal tecknas med leverantorer som brister i kompetens eller inte ar
kontrollerade vad géller finansiell stallning eller tillstdnd pa& grund av direktupphandling
utanfor gallande ramavtal (férvaltningens egna eller Skdnes Kommuners), vilket kan leda
till brister i omsorgen for den enskilde eller att brott i valfarden mgjliggors.

Kommentar

Forvaltningen har sedan december 2021 en rutin gallande insatser for klienter med behov
av vard och/eller boende. Rutinen reviderades under 2023. Rutinen géller for samtliga
anstallda som i sitt uppdrag beslutar om insatser for vard och/eller boende eller ansvarar
for att avropa dessa insatser pa ramavtal.

Rutinen ska ge stdd i hur avrop ska genomféras, vilka avtal som ska tecknas och hur
dessa ska diarieforas. Den reglerar &ven hur behov av placering utanfor géllande
ramavtal ska hanteras och vilka kontroller som ska genomfoéras av leverantrerna. Ett
vagledningsmaterial har utformats relaterat till rutinen, som ger stod i genomférandet efter
att intern placering och ramavtal prévats och en direktupphandling utanfér gallande
ramavtal behdver genomforas.

Risk for Befintliga

bristande vard S. atgarder/

och 3. Majlig Synnerligen 15 0 inbyggda Nej
Alf5 allvarligt kontroller

valfardsbrott

beddms racka

Beskrivning av risk

Risk for att brister i kvalitet avseende kopt vard och boende inte uppmarksammas pa
grund av otillracklig uppféljning av placering, vilket kan leda till bristande stéd/vard for den
enskilde samt mdjliggora valfardsbrott.

Kommentar

Att valfardsbrott kan forekomma vid externa placeringar ar nagot som har
uppmarksammats bade lokalt och nationellt. Det &r ett prioriterat omrade for férvaltningen
att forebygga sadan brottslighet. En allvarlig konsekvens av brottsligheten &ar att
Malmébor som placeras for att fa stod inte far den hjalp som de ar i behov av.

Externa placeringar foljs upp utifran de insatser som beslutas och 6verenskommits med
leverantoren i vardplan/genomforandeplan och beskrivits i placeringsavtalet. Hur
uppféljning ska ske och med vilken frekvens finns beskrivet i férvaltningens
karnprocesser. Att aktivt folja upp kvaliteten avseende kopt vard och boende bidrar inte
bara till att Malmobon far det stod hen behdver, det verkar aven forebyggande genom att
forvaltningen pa sa satt kan uppmarksamma bristfalliga placeringar och oseriésa
leverantorer.

Forvaltningen har sedan hosten 2024 en rutin for rapportering av klagomal eller synpunkt
till extern verksamhet/avtalsleverantdr. Rutinen ska uppméarksamma externa leverantorer
pa identifierade brister, samt till att sakerstélla att villkor och krav i ramavtal foljs.

Arbetsmiljo

Risk Sannolikhet Konsekvens Riskvarde Vldar'e Till
hantering plan
Befintliga
Fordelning atgarder/
av - . inbyggda .
arbetsmiljo- S IAEIE S R 12 kontroller Nej
uppgifter beddms
racka
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Vidare Till

Risk Sannolikhet Konsekvens Riskvarde .
hantering plan

Beskrivning av risk

Risk for att arbetsmiljéférdelningar inte dokumenteras och diarieférs pa grund av
bristande féljsamhet till férvaltningens rutin, vilket kan leda till att
arbetsmiljéférdelningarna inte &r lattillgéngliga och sdkbara.

Kommentar

Risken har granskats under &ret och redovisats till namnden i samband med
uppféljningen av internkontrollplan 2024.

Granskningen har sin bakgrund i en tillsyn av Malmé stads systematiska
arbetsmiljdarbete som genomfordes av Arbetsmiljoverket under 2021/2022. Stadens
férvaltningar fick efter tillsynen i uppdrag att géra om samtliga férdelningar av
arbetsmiljduppgifter till chefer.

| samband med genomférandet reviderades férvaltningens rutin avseende
arbetsmiljoférdelningar. Enligt rutinen ska férdelningar diarieféras i dokument- och
arendehanteringssystemet Platina. Resultatet av arets granskning visar att 154
fordelningar av arbetsmiljduppgifter har diarieférts i Platina under perioden juni 2023 till
november 2024.

Under 2025 kommer forvaltningen fortsatt arbeta for att starka implementeringen av
befintlig rutin, i syfte att 6ka féljsamheten.

Befintliga
Hot och atgarder/
vald vid 5. Synnerligen inbyggda .
samman- £ Lt allvarligt 15 N kontroller NE
traden beddms
racka

Beskrivning av risk

Risk for hot- och valdssituationer i samband med myndighetsutskottens sammantraden
pa grund av bristande féljsamhet till rutiner och/eller avsaknad av riskbedémningar, vilket
kan leda till att fértroendevalda utsétts for fysisk och psykisk skada.

Kommentar

Risken har granskats under aret och redovisats till namnden i samband med
uppféljningen av internkontrollplan 2024.

Granskningen har utgatt fran forvaltningens rutin for brukares instéllelse vid
myndighetsutskotts sammantrade. Sammantaget visar resultatet av granskningen att
sakerhetsrutiner vid myndighetsutskottens sammantraden genomfors och fungerar val i
sitt syfte att 6ka sakerheten vid instéllelser och kénslan av trygghet bland de
fortroendevalda och tjanstepersoner som deltar. Utifran resultatet har delar av rutinen
fortydligats.

Det finns ett fortsatt behov av att beakta séakerheten vid myndighetsutskottens
sammantraden och att ha beredskap for hantering av oférutsedda handelser som kan
paverka deltagarnas sakerhet.

Befintliga
Forebygga atgarder/
och hantera S ] inbyggda .
otillaten 3. Mdjlig 4. Allvarligt 12 kontroller Nej
paverkan bedéms
racka

Beskrivning av risk

Risk for att medarbetare och chefer utsatts for hot och vald samt otilldten paverkan pa
grund av bristande kunskap kring att férebygga och hantera situationer som kan uppsta
vilket kan leda till negativa konsekvenser for verksamheten och brister i arbetsmiljon.
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Vidare Till

Risk Sannolikhet Konsekvens Riskvarde .
hantering plan

Kommentar

Risken har hanterats som en direktatgard under aret och resultatet har redovisats till
namnden i samband med uppféljningen av internkontrollplan 2024.

Forvaltningen arbetar med fragor som ror hot- och vald pa arbetsplatsen som en del i det
systematiska arbetsmiljoarbetet. Sedan 2022 har &ven satsningen Trygg och saker
arbetsplats pagatt, med malet att skapa forutsattningar for att alla medarbetare inom
forvaltningen ska kénna sig trygga och sékra pa sin arbetsplats.

2022 upphandlade férvaltningen en webbaserad kompetensutvecklingsinsats om hot,
vald och otillaten paverkan. Sammanlagt har 2046 medarbetare och chefer tagit del av
utbildningen. Utvarderingar visar att en klar majoritet av deltagarna upplever att de har
haft stor nytta av utbildningen i vardagen.

Forvaltningens arbete inom omradet fortsatter Iopande under 2025 i ordinarie processer
och i fortsatt forvaltningsgemensam samverkan.
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Risker som ligger till grund for
kommungemensamma granskningar

Vardering av sannolikhet och konsekvens for de risker som ligger till grund
for kommungemensamma granskningar baseras pa hur det ser ut i
kommunens forvaltningar och helagda bolag som helhet.

_ _ o Vidare Till
Risk Sannolikhet Konsekvens Riskvarde hantering plan
Vi EITEEL 4. Troligt 4. Alivarligt 16 ™ Granskning Ja

brottslighet

Beskrivning av risk

Risk for att kommunen betalar ut pengar pa felaktiga grunder, pa grund av bristande
riskmedvetenhet utifrdn att omradet ar brett och komplext, vilket leder till sdval ekonomisk
skada som fortroendeskada.

Kommentar
Kommungemensam granskning under 2025.

Vidare

Risk Sannolikhet Konsekvens  Riskvarde h . Till plan
antering

Bisysslor 3. Mdjlig 3. Patagligt 9 Granskning Ja

Beskrivning av risk

Risk for otillatna bisysslor pa grund av att de inte anmals, vilket kan leda till

javssituationer, fortroendeskada eller att arbetet inte kan utforas pa ett bra satt

Kommentar

Kommungemensam granskning under 2025.

Risk Sannolikhet Konsekvens  Riskvarde leene Till plan
hantering P

Bristande

service- 4. Troligt 4. Allvarligt 16 . Granskning Ja

skyldighet

Beskrivning av risk

Risk for att kommunen inte klarar att leva upp till serviceskyldigheten i férvaltningslagen
pa grund av felaktig hantering av sociala medier, vilket kan leda till att medborgare inte far
den service de forvantar sig och har ratt till, sekretessbelagd information réjs eller
medborgare blir krankta etcetera.

Kommentar
Kommungemensam granskning under 2025.
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