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Sammanfattning
Mellan 2 oktober och 22 november har fjirrvirmen och varmvattnet till fastigheten
Taxeringsrevisorn 5 varit avslagna.

Arbetsmarknads- och socialnimnden har tagit emot ett nimndinitiativ fran
Moderaterna kring att forvaltningen ska kontakta de drabbade barnfamiljerna 1
ligenheterna 1 fastigheten och inf6ra rutiner f6r framtida liknande hiandelser.

Malmo stad och arbetsmarknads- och socialférvaltningen har etablerade arbetssitt f6r
hur olika typer av akuta situationer och odnskade hindelser ska hanteras. Foérvaltningen
har en vana av att hantera likartade situationer och arbetssatten dr beprovade.

Uppsokande insatser har genomforts vid tva tillfallen i fastigheten. Information har
limnats bade muntligt och skriftligt om vilken hjilp och stéd de boende kan ansdka
om.

Forvaltningen foreslar nimnden att besluta att nimnden anser nimndinitiativet vara
besvarat med vad som framférs i drendet.

Forslag till beslut
Arbetsmarknads- och socialnamnden anser nimndinitiativet vara besvarat med det som
framkommer i arendet.

Beslutsunderlag
e Arende vickt av Moderaterna - Information till barnfamiljer

e G-Tjinsteskrivelse - Arende vickt av Moderaterna - Information till
barnfamiljer
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Beslutsplanering
Arbetsmarknads- och socialnimnden 2024-11-28
Arbetsmarknads- och socialnaimnden 2024-12-19

Arendet

En eller flera ledamoter 1 arbetsmarknads- och socialndmnden kan lyfta forslag som
sedan behandlas pa ett av nimndens sammantriden. Ett sidant forslag kallas for
niamndinitiativ. Arbetsmarknads- och socialnamnden beslutar om nimndinitiativet ska
genomforas eller inte.

Arbetsmarknads- och socialnimnden har tagit emot ett nimndinitiativ fran
Moderaterna, kring att nimndens férvaltning ska kontakta de drabbade barnfamiljerna i
ligenheterna i fastigheten taxeringsrevisorn 5, i det s kallade ”’Kinesiska muren”, och
infora rutiner for framtida liknande hindelser.

Initiativtagaren foreslar att arbetsmarknads- och socialnimnden beslutar:

- Attuppdra it forvaltningen att omedelbart kontakta samtliga barnfamiljer i den
berorda foreningen och informerar dem om vilken hjilp som finns att fa.

- Att uppdra at forvaltningen att infora rutiner vid hindelse av att liknande
situationer uppstar i framtiden.

Bakgrund
Under perioden 2 oktober till 22 november var fjirrvirme och varmvatten avstingda
for fastigheten Taxeringsrevisorn 5.

Orsaken till detta var bostadsrittsforeningen Femmans uteblivna betalningar till
energileverantéren Eon. I samband med SMHI:s varning for kyla beslutade Eon att
ateransluta fjarrvirmen for att underlitta situationen f6r de boende. El- och
kallvattenforsorjningen forblev opaverkad under hela perioden.

Bostadsrittstoreningen, som omfattar 70 ligenheter, har under flera ar haft
aterkommande problem med allt frin mogel och rattor till virmesystem och hissar.
Miljoférvaltningen har sedan 2018 ett pagaende tillsynsirende gallande fastigheten och
har vid tva tillfallen forelagt bostadsrittsféreningen med vite.

Férvaltningens 6verviganden
Forvaltningens rutiner vid sdrskilda handelser
Socialtjdnsten, som samhillets yttersta skyddsnit, har en omfattande erfarenhet av att

mota individer i svira situationet.

Malmo stad och arbetsmarknads- och socialférvaltningen har etablerade arbetssitt for
hur staden ska hantera olika typer av akuta situationer och oonskade hindelser.



Eftersom akuta situationer och o6nskade hindelser till sin natur dr hindelsespecifika, ar
arbetssitten utformade sa att medarbetarna kan agera situationsbaserat och utifrin
deras profession hitta den bista 16sningen. Alltfor rigida rutiner riskerar att begransa
medarbetare 1 l6sningar som inte dr anpassade till den specifika situationen.

Aven om oonskade hindelser kriver situationsanpassade 16sningar si ir
arbetsmarknads- och socialtérvaltningen vana av att hantera likartade situationer och de
arbetssitt som finns dr beprévade. Forvaltningen har ocksa beredskap for att
genomfora mer langtgaende insatser 4n vad det funnits behov av i det aktuella fallet.

Uppsiokande insatser och samverkan i den aktuella handelsen

Genom forvaltningsovergripande samverkan mellan arbetsmarknads- och
socialforvaltningen, milj6forvaltningen, fritidsférvaltningen, férskoleférvaltningen och
grundskoleforvaltningen, har Malmo stad f6ljt hindelseutvecklingen f6r de boende i
den aktuella fastigheten. Den forvaltningsévergripande samverkan pabérjades tidigare i
ar men intensifierades efter att fjirrvirmen stingdes av.

Samverkan har syftat till att skapa en gemensam lidgesbild och forstaelse f6r situationen
samt att planera atgirder fran stadens sida. Férvaltningen menar att situationen ar
komplex och att en langsiktig 16sning for att sakerstilla en hallbar forvaltning av huset
ar angelagen.

Den 4 oktober informerade Eon férvaltningen att fjarrvirmen hade stingts av 1
fastigheten. Forvaltningen gjorde vid det tillfillet bedomningen att detta i forsta hand
var bostadsrittsfoéreningens ansvar och att de boende har ett ansvar att hantera den
uppkomna situationen utifran sina individuella férutsittningar.

Socialtjdnsten har hela tiden varit 6ppen och beredd att ta emot individuella
ansOkningar om stod fran hushall som saknat formaga att hantera sin situation eller
fullgbra sitt foraldraansvar.

Ovan namnda foérvaltningar har direfter haft regelbundna ligesavstimningar.

Den 24 oktober fick arbetsmarknads- och socialférvaltningen information fran en lokal
skola angaende oro kring situationen f6r barnen som bor i fastigheten
Taxeringsrevisorn 5, pa grund av kylan.

Mot bakgrund av denna information genomforde forvaltningen féljande dag, den 25
oktober, en uppsokande insats i fastigheten.

Insatsens syfte var att skapa en aktuell ligesbild 6ver situationen i fastigheten samt att
nd ut till boende med information om vilket stéd som finns att soka hos socialtjinsten.
Informationen gavs muntligt till de boende som var hemma vid tillfallet, samt ocksa
genom skriftlig information i brevladorna.

Den 20 november genomférdes en andra informationsinsats. Denna insats syftade till
att ater informera samtliga boende om tillginglig hjilp. Information férmedlades
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muntligen till de boende som befann sig 1 sina ligenheter och skriftligen till vriga
hushall. Utéver detta anslogs dven skriftlig information i trapphusen. Under den
uppsokande insatsen noterade forvaltningen att sannolikt endast ett fatal ligenheter var
1 anviandning vid tillfallet.

Forvaltningen star beredd att genomféra ytterligare uppsokande atgirder vid behov,
med sarskilt fokus pa att sikerstilla att boende, framfor allt barnfamiljer, dr informerade
om vilket stod som finns att séka hos socialtjansten. Den férvaltningsévergripande
samverkan mellan stadens olika férvaltningar uppratthaller en kontinuerlig beredskap
for att vid behov sitta in ytterligare atgirder och insatser.

Den 22 november ateranslot Eon virme och varmvatten till fastigheten, i samband med
SMHI:s koldvarning. Sedan dess har virme- och vattenférsorjningen varit kontinuerlig.

Ut6ver arbetsmarknads- och socialforvaltningens insatser har Miljonimnden ansékt om
tvangsforvaltning av Taxeringsrevisorn 5. Denna process ir fortfarande pagaende och
adresserar de langvariga problemen i fastigheten.

Trots forvaltningens uppsokande arbete kvarstar att det finns ett grundldggande
egenansvar for den egna boendesituationen. De boende i fastigheten utgor en
heterogen grupp av bostadsrittsinnehavare med varierande individuella forutsittningar
att hantera den uppkomna situationen.

Socialtjdnstens uppdrag giller individer och handlar om att ge stéd utifran den
individuella situationen, inte pa gruppniva. Socialtjdnsten ska bara agera om situationen
inte kan l6sas pa nagot annat sitt.

Arbetsmarknads- och socialférvaltningen féreslar nimnden att anse initiativets fOrsta
yrkande om, att uppdra at férvaltningen att omedelbart kontakta samtliga barnfamiljer 1
den ber6rda féreningen och informerar dem om vilken hjilp som finns att fa, vara
besvarat med vad som framkommer av drendet.

Arbetsmarknads- och socialférvaltningen foreslar dven nimnden att anse initiativets
andra yrkande om, att uppdra it férvaltningen att infora rutiner vid hindelse av att
liknande situationer uppstar i framtiden, vara besvarat med vad som framkommer av
irendet.

For att forbittra arbetet 1 férvaltningen anvinder férvaltningen metoden affer action
review. Denna process mojliggor utvirdering av hanteringen av o6nskade hiandelser,
lirdom fran tidigare erfarenheter, samt identifiering av olika forbattringsomraden.

Aven denna hindelse kommer att utvirderas av forvaltningen for att se vad som
eventuellt kunde ha gjorts pa ett annat sitt och hur férvaltningens beredskap for
oonskade hindelser ytterligare kan stirkas.
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Ansvariga

Jonas Magnusson Enhetschef

Truls Hallin Avdelningschef
Britt-Marie Pettersson Forvaltningschef
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