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INLEDNING

Enligt Malmé stads reglemente £6r intern kontroll (kommunfullmiktige 2016-12-20, § 303, bihang 178)
har arbetsmarknads- och socialndmnden det yttersta ansvaret f6r den interna kontrollen inom sitt
ansvarsomrade. Det drliga arbetet med intern kontroll utgdrs av aterkommande aktiviteter ddr den interna
kontrollen planeras, genomfors, £6ljs upp och atgirdas.

Syftet med intern kontroll 4r att sikra en dndamalsenlig och effektiv verksamhet, en tillférlitlig ekonomisk
rapportering, en tillf6rlitlig information om verksamheten samt att verksamheten foljer lagar, foreskrifter
och andra styrdokument. Det handlar ocksa om att sikra tillgingar och férhindra forluster samt uppticka
och eliminera eller f&rebygga allvarliga fel.

Nimnden ska varje ar anta en sirskild plan f6r den interna kontrollen, en sd kallad internkontroljplan. 1
planen samlas arets direktitgirder och granskningar.

I denna rapport redovisas de atgirder och granskningar som var planerade att rapporteras i samband med
tertial 2 2024. Rapporteringen av samtliga atgirder och granskningar i internkontrollplanen sker i januari
2025.

ANSVAR
Ansvarsférdelningen f6r den interna kontrollen beskrivs i Malmé stads reglemente.

Kommunstyrelsen har det 6vergripande ansvaret for att en organisering av intern kontroll med regler
och anvisningar upprittas inom kommunen. Kommunstyrelsen ska dven utvirdera och utveckla
kommunens system for intern kontroll.

Nimnderna har det yttersta ansvaret f6r den interna kontrollen inom sina verksamhetsomraden. De ska
se till att det finns en organisering och ett systematiskt arbetssitt som sikerstiller en god intern kontroll.
Nimnderna ska utifrdn dokumenterade riskanalyser besluta om en internkontrollplan varje ir. Ndmnderna
ska dven folja upp arbetet drligen och rapportera resultatet till kommunstyrelsen.

Forvaltningschefen ansvarar f6r att kommungemensamma regler och anvisningar tillimpas och att det
finns rutiner for att ta fram och félja upp internkontrollplanen. Fdrvaltningschefen ska dven sikerstilla att
en god intern kontroll uppritthills och ska 16pande rapportera till nimnden hur arbetet fungerar.

Verksamhetsansvariga chefer pa alla nivéer ska se till att medarbetarna har forstaelse f6r vad god intern
kontroll innebir och att det finns goda férutsdttningar for att intern kontroll kan uppritthallas. Cheferna
ska stodja ett riskmedvetande, det vill siga att chefer och medarbetare dr uppmirksamma pd vad som kan
g4 fel och agerar utifrin det.

Medarbetare ir skyldiga att f6lja antagna riktlinjer och anvisningar i sin arbetsutévning. Brister och
avvikelser ska omedelbart rapporteras till ansvarig chef.
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DIREKTATGARDER

RISK: HANTERING AV PERSONAKTER EFTER OMLOKALISERINGEN

Beskrivning av risk

Risk for att personakter hamnar pa fel socialkontor och/eller forsvinner pa grund av att akter
transporteras mellan socialtjainsthusen efter omlokaliseringen, vilket kan leda till att sekretessbelagda
uppgifter 6js.

Atgird: Utredning samlad skanningscentral

Vad ska goras?
Utreda méjligheterna att inféra en samlad skanningscentral som en del i att sdkra en lingsiktig hantering
av arkiven.

Genomforda atgarder

I samband med att arbetsmarknads- och socialférvaltningen utredde hanteringen av personakter efter
omlokaliseringen av socialtjinstkontoren togs ett inriktningsbeslut om en samlad akthantering. Som en del
iatt ta fram en lingsiktig hantering av arkiven féreslogs ockséd en utredning kring samlad skanningscentral
som en direktatgird i internkontrollplan 2024.

Arbetsmarknads- och socialférvaltningen har under 2024 bedrivit omvirldsbevakning riktad primért mot
andra myndigheter med motsvarande férutsittningar avseende verksamhetssystem, storlek och
sekretesskrav. Erfarenheter har dven inhdmtats fran 6verférmyndarndmnden som nyligen implementerat
ett digitalt arbetssitt avseende inkommande handlingar. Férvaltningen genomfér sedan tidigare
processkartliggningar vilka kommer att kompletteras med fokusgrupper under hosten 2024.

Forvaltningens geografiska spridning och varierande verksamhetsbehov innebir att fler utmaningar dn de
som identifierats sedan tidigare behdver hanteras 1 utredningen.

Foérutom risken f6r réjande av sekretess och f6r informationsférluster i samband med transporter,
behéver en samlad skanningscentral kunna hantera en omfattande volym av inkommande handlingar av
varierande karaktir. Hanteringen maste ske pa sddant sitt att Malmébons intressen tas tillvara, avseende
en siker hantering av skyddade och kinsliga uppgifter, och pa sidant sitt att férvaltningen som myndighet
inte riskerar att dsidositta sina skyldigheter.

For att sdkerstilla en hantering som moter saval Malmoébons som forvaltningens behov, kommer
utredningen att beakta olika méjliga 16sningar.

Utredningen har inte slutférts som planerat. Utredningsarbetet fortsitter under hésten 2024 och bedéms
vara slutford 2025.

RISK: OTILLRACKLIG RATTIGHETSINTEGRERING | PLANERING OCH UPPFOLJNING

Beskrivning av risk

Risk for att Malmobornas rittigheter inte synliggors i samband med planering av verksamheten pa grund
av otillrickliga arbetssitt for rittichetsintegrering, vilket kan leda till brister i uppféljningen av hur
forvaltningen tillgodoser Malmébornas réttigheter.
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Atgird: Integrering av minskliga rattigheter

Vad ska goras?
Utforma férvaltningsgemensamma arbetssitt for att underlitta integrering av manskliga rittigheter 1
verksamhetsplanering och uppféljning.

Genomforda atgarder

Integrering av minskliga rittigheter i verksamhetsplanering och uppfoljning dr en del i arbetet med att
implementera Malmo stads policy f6r ménskliga rittigheter i arbetsmarknads- och socialndmndens
verksamhet. Utgingspunkten dr den forsta vigledande principen i policyn om att Malmo stad sitter
Malmébon i centrum och sikerstiller individens réttigheter 1 stadens styrning- och
verksamhetsuppfoljning samt i analyser och beslut.

Arbetsmarknads- och socialférvaltningen har arbetat med atgirden I6pande under varen 2024. Minskliga
rittigheter i planering och uppféljning har varit ett tema pd samtliga nitverkstriffar f6r f6rvaltningens
mdl- och budgetnitverk under véren.

Forvaltningen har tagit fram ett dialogunderlag med fragor som kan anvindas fOr att sidkra integreringen
av minskliga rittigheter under processen f6r verksamhetsplanering och uppféljning. Dialogunderlaget
utgdr fran de fyra vigledande principerna i Malmé stads policy £6r manskliga rittigheter och fOrser
anvindaren med ett antal frigor kring varje princip.

Fragorna kan anvindas nir en planerar aktiviteter i verksamhetsplanen eller skriver en uppféljningstext.
Frigorna kan dven anvindas i utvecklingssyfte genom att reflektera kring tidigare skrivna texter i mal- och
budgetprocessen.

Forvaltningen har genom maél- och budgetnitverket under varen testat dialogunderlaget pd verkliga
planerings- och uppféljningstexter. Texter frin tre avdelningar anvindes och nitverket hade en gemensam
dialog om texterna utifrin frigorna. Arbetssittet upplevdes som anvindbart. Fragorna i dialogunderlaget
gav en bra grund for att analysera texterna ur ett manskliga rittigheter perspektiv och f6r att belysa bide
styrkor och utvecklingsomraden i texterna.

Infér delarsrapporten har mal- och budgetnitverket bokat ett dialogtillfille dér dialogunderlaget kommer
att anvindas fOr att reflektera kring uppfoljningstexterna. Dialogunderlaget har ocksé skickats ut som ett

verktyg till de som arbetar med uppféljning av kommunfullmiktiges mél i delarsrapporten.

Dialogunderlaget kommer att fortsitta anvindas och utvecklas vid behov.
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GRANSKNINGAR
RISK: SKYLDIGHET ATT UNDERRATTA MYNDIGHETER

Beskrivning av risk

Risk for att forvaltningen inte uppfyller sin skyldighet att underritta andra myndigheter om felaktiga
utbetalningar eller felaktigheter i folkbokféringen pé grund av bristande kunskap kring gillande
lagstiftning och férvaltningens rutiner, vilket kan leda till felaktiga utbetalningar frin andra myndigheter.

Granskning: Skyldighet att underratta myndigheter

Omraden och tillh6rande rutiner som ska granskas
Rutin f6r underrittelseskyldighet och en mitning av kunskapsnivin bland medarbetare.

Syfte med granskningen
Syftet med granskningen ir att undersoka f6ljsamhet till befintlig rutin avseende underrittelseskyldighet
och vid behov ta fram f6érslag pa atgirder for att 6ka foljsamheten.

Omfattning/avgransning
Granskningsperioden ér avgransad till férsta halvaret 2024.

Granskningsmetod
Kartliggning av diarieférda underrittelser perioden januari till juni 2024. Digital enkitundersékning riktad
till medarbetare som omfattas av underrittelseskyldighet.

Vad visade granskningen?

Enligt lagstiftning har medarbetare inom arbetsmarknads- och socialférvaltningen en skyldighet att
underritta utbetalande myndigheter vid misstanke om en felaktig utbetalning samt en skyldighet att
underritta Skatteverket vid misstanke om felaktig folkbokféring.

Granskningen har genomforts i tva delar. I maj 2024 skickades en enkit med fragor om
underrittelseskyldighet till medarbetare inom arbetsmarknads- och socialférvaltningen. Férvaltningen har
dven gjort en kartliggning av diarieférda underrittelser om felaktig utbetalning och/eller felaktig
folkbokféring under forsta halvaret 2024.

Resultat fran enkdtundersokningen

Enkiten om underrittelseskyldighet skickades till 812 medarbetare, varav 322 svarade. Det ger en
svarsfrekvens pa 40 procent. 47 procent av respondenterna har angett att de arbetar med
myndighetsutévning.

Resultatet visar att 85 procent av respondenterna kidnner till vad underrittelseskyldigheten innebir. Bland
de som arbetar med myndighetsutévning 4r andelen ndgot hégre. 59 procent kinner till att f&rvaltningen
har en befintlig rutin f6r underrittelser och 42 procent har tagit del av innehallet i rutinen. Rutinen tycks
vara nigot mer kind bland de medarbetare som arbetar med myndighetsutévning. 51 procent av
respondenterna angav behov av mer information om underrittelseskyldigheten och vad ansvaret som
medarbetare innebar.

21 procent av respondenterna anger att de under de senaste 12 manaderna har gjort en eller flera
underrittelser i enlighet med forvaltningens rutin. Majoriteten av underrittelserna avser felaktig
folkbokféring. Det dr framférallt respondenter inom avdelningen ekonomiskt bistind och boende och
avdelningen individ och familj utredning som har gjort underrittelser. Kinnedomen om vad
underrittelseskyldigheten innebir samt forvaltningens rutin och innehall 4r h6g bland de som har gjort
underrittelser.

13 procent av respondenterna anger att de under de senaste 12 manaderna har haft misstanke om felaktig
utbetalning och/eller felaktig folkbokforing men inte gjort underrittelse i enlighet med befintlig rutin.
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Av svaren framgir att anledningen till att underrittelse inte har gjorts trots misstanke vatierar. Frimsta
orsakerna till att underrittelse inte har gjorts dr osikerhet om hur underrittelser gérs och osikerhet kring
om misstankarna har varit tillrdckligt starka. Respondenterna anger dven att de radfrigat eller skickat
vidare informationen till kollega men sjilva inte gjort underrittelsen. Brukarrelaterade anledningar
framkommer ocksa, bland annat oro eller ridsla f6r negativa reaktioner eller att brukaren skulle raka illa ut.

Misstanke om felaktiga utbetalningar och/eller felaktig folkbokforing har funnits inom alla
verksamhetsavdelningar.

Resultat kartliggning av diarieférda underrittelser
Enligt férvaltningens rutin ska underrittelser diarieforas. Resultatet nedan avser samtliga diarieférda
underrittelser perioden januari till juni 2024:

Avdelning . Avdelning
. Verksamhetsomrade .
Typ av ekonomiskt s - Arbetsmarknad | boende, tillsyn
. . o individ och familj . Totalt
underrattelse bistand och (IFO) (AMA) och service
boende (EBB) (BTS)
Felaktig
folkbokfsring 187 3 0 0 190
Felaktig
utbetalning 62 13 ! 0 76
Totalt 249 16 1 0 266

2022 gjorde foérvaltningen en kartliggning av diarieférda underrittelser inom ramen f6r intern kontroll. En
jamforelse visar att férvaltningen under de sex férsta manaderna 2022 hade diariefért 30 underrittelser,
jamfort med 266 underrittelser forsta halvaret 2024. Okningen av diarieférda underrittelser har i
huvudsak skett inom avdelningen ekonomiskt bistind och boende.

Har granskningen lett till atgarder?

Att 6ka medvetenheten om underrittelseskyldigheten 4r en del av férvaltningens arbete mot brott och
oegentligheter i vilfirden. Forvaltningen har sedan 2022 en Rutin fir underrittelse vid felaktiga utbetalningar fran
vélfirdssystemen. Rutinen giller dven vid kinnedom om felaktigheter 1 folkbokf6ring. Syftet med rutinen ér
att sikerstilla att medarbetare vet hur de ska géra vid underrittelse till en annan nimnd, myndighet eller
organisation.

Forvaltningen har arbetat med att implementera rutinen, bland annat genom informationsinsatser och
riktade utbildningar. Granskningsresultatet visar att kunskapen om och féljsamheten till rutinen kan 6ka.

For att 6ka foljsamheten kommer férvaltningen arbeta med vissa forbittringsatgirder under hésten 2024.
En 6versyn av befintlig rutin ska goras i syfte att fortydliga kring de delar som det framkommit att det
finns osdkerhet kring. Det handlar framférallt om grad av misstanke innan underrittelse gérs, vem som
ska gbra den samt tillvigagingssitt f6r diarieféring.

Det finns behov av kunskapshéjning bland medarbetare avseende underrittelseskyldigheten. Arbetet med
att utforma ett kunskapsmaterial dr pabdrjat och kommer att firdigstillas under hosten 2024. Materialet
kommer direfter att kommuniceras, bland annat genom en riktad informationsinsats till férvaltningens
chefer.
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RISK: OTILLATEN PAVERKAN PA FORTROENDEVALDA

Beskrivning av risk

Risk for att personer forséker paverka nimndens uppdrag eller beslut pa grund av exempelvis ilska,
besvikelse, ekonomiska skal eller skydd av egen kriminell verksamhet, vilket kan leda till att
fortroendevalda utsitts fOr otilliten paverkan i form av trakasserier, hot, vald, skadegorelse och
korruption.

Granskning: Otillaten paverkan pa fortroendevalda

Omraden och tillh6rande rutiner som ska granskas
Fortroendevaldas utsatthet f6r otilliten paverkan i form av hot, trakasserier, vald, skadegérelse och
korruption.

Syfte med granskningen
Syftet med granskningen ir att kartligga om fortroendevalda har utsatts f6r otilliten paverkan och hur de i
sd fall hanterat dessa situationer.

Omfattning/avgransning
Granskningen ska kartligga omfattningen av och hur fértroendevalda har hanterat dessa situationer.

Granskningsmetod
Digital enkdtundersékning till fértroendevalda under férsta halviret 2024.

Vad visade granskningen?

I mars 2024 skickades en enkidt om otilliten paverkan till samtliga fértroendevalda i arbetsmarknads- och
socialnimnden. I utskicket inkluderades en definition av otilliten paverkan. Enkidten inneh6ll fragor om
de fortroendevaldas utsatthet £f6r hot och trakasserier och véld och skadegérelse samt frigor om hur de
hanterat situationer dd de utsatts for otilliten paverkan. 16 av 26 fértroendevalda svarade pé enkiten (10
kvinnor och 6 min). Det ger en svarsfrekvens pa 62 procent. Det finns inga noterbara skillnader i svar
beroende av kon.

Fem fértroendevalda anger att de under perioden 1 januari 2023 — 1 mars 2024 har blivit utsatta for hoz
eller trakasserier. Framforallt har hoten och trakasserierna rort hotfull epost, olovlig fotografering eller
inspelning, hot eller pdhopp via sociala medier, hot vid personlig kontakt, obehagligt besok eller
tortoljelse. I vissa fall har den fértroendevalde blivit utsatt mer 4n en ging. En fortroendevald anger att
denne har blivit utsatt £t vald eller skadegorelse. Denne ingar bland de fem som har blivit utsatta f6r hot eller
trakasserier.

Bland de fem respondenter som anger att de har varit utsatta for hot eller trakasserier och/eller vild eller
skadegorelse dr det tre som anger att hindelsen/hindelserna var forknippade med beslut, politisk
uttalande/opinionsyttring och politisk friga, medan tvd anger koppling till uppmirksamhet som
privatperson. Svaren indikerar att de foértroendevalda vid utsatthet inte har sokt stéd i ndgon storre
utstrickning.

Resultatet visar att majoriteten av de fortroendevalda kdnner sig trygea eller mycket trygga i uppdraget
som fortroendevald vad giller den egna sikerheten (9 respondenter). Resterande har angett ganska trygga
(7 respondenter). Ingen har angett att de inte 4r trygga i uppdraget som fértroendevald vad giller den egna
sikerheten.

Behovet av mer information eller kunskap varierar bland respondenterna. Det dr ndstan lika manga som
anger att de beh6ver mer information eller kunskap om trygghets- och sikerhetsomradet, som de som
anser att de inte behdver det. Rérande vilken information eller kunskap som behévs har det funnits
méjlighet att limna fritextsvar. I huvudsak efterfragas rutiner kring anmalan och information om
kontaktvigar vid utsatthet, samt information om vilket stéd fortroendevalda har ratt till, utbildning och
praktiska instruktioner.
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Resultatet jamfort med granskningen 2021
Granskningen genomférdes dven 2021. Det var en storre svarsfrekvens 2021 (81 procent) jamfoért med
2024 (62 procent). En hogre andel mién dn kvinnor valde att svara pa enkiten 2021.

Jamforelsevis dr det inte nagra storre skillnader 1 resultatet av granskningen 2024 gentemot 2021. Det 4r
fortsatt en ldg andel av de som har svarat pa enkéten som har angett att de varit utsatta for otilliten
paverkan i form av hot eller trakasserier och/eller vild eller skadegorelse. Det finns fortsatt en hog
upplevelse av trygghet vad giller den egna sikerheten bland de fértroendevalda.

Det dr en hégre andel av de som svarade pd enkiten 2021 som angav att de hade tillricklig kunskap om
hur de skulle agera jaimf6rt med 2024. En hogre andel anger dven att de behéver mer kunskap eller
utbildning i undersékningen 2024 jamfért med 2021. I friga om vilken kunskap som efterfragas ér
fritextsvaren likartade féregiende granskning.

Har granskningen lett till atgarder?

Baserat pé resultatet av granskningen kommer arbetsmarknads- och socialférvaltningen under hésten 2024
arbeta med ett antal forbittringsatgirder. Det vilkomstbrev som skickas till fértroendevalda i samband
med att ndmnden inrittas kommer att kompletteras med information om otillaten paverkan. P4 ett
kommande sammantride under hésten planerar férvaltningen dven att uppdatera nimnden om gillande
rutiner fOr diarieforing av inkomna handlingar, med betoning pa vikten av att diarieféra handlingar som
ror olika former av otilliten paverkan.

Stadskontoret leder och samordnar arbetet med personsikerhet f6r Malmé stads chefer, medarbetare och
tortroendevalda. Stadskontoret har tagit fram en process f6r personsikerhet som beskriver hur utsatta kan
fa rad och stéd fére och under en incident som priglas av hot, hot om vald och vald. D4 resultatet pekar
pé visst behov av mer information eller kunskap om trygghets- och sidkerhetsomrddet planerar
férvaltningen att bjuda in tjdnstepersoner fran stadskontoret till ett kommande sammantride. Syftet med
besdket dr att informera nimnden om hur staden arbetar med personsikerhet och vilket stéd som finns
att fa fran stadskontoret.

RISK: HOT OCH VALD VID SAMMANTRADEN

Beskrivning av risk

Risk f6r hot- och véldssituationer i samband med myndighetsutskottens sammantriden pa grund av
bristande foljsamhet till rutiner och/eller avsaknad av riskbedomningar, vilket kan leda till att
fértroendevalda utsitts f6r fysisk och psykisk skada.

Granskning: Sakerheten vid myndighetsutskottens sammantraden

Omraden och tillhérande rutiner som ska granskas
Sikerhetsitgirder vid myndighetsutskottens sammantriden.

Syfte med granskningen
Syftet med granskningen ér att sikerstilla att de sdkerhetsdtgirder som ska vidtas i samband med
myndighetsutskottens sammantriden genomfors.

Omfattning/avgransning
Foljande omriden ska granskas: riskbedémningar infér sammantriden, hantering vid instéllelse och
sammantradeslokalernas utformning, sdsom utgiangar och larmméjligheter.

Granskningsmetod
Digital enkdtunderstkning riktad till ledamoter i myndighetsutskotten och tjinstepersoner inom
verksamhetsavdelningarna under forsta halviret 2024.
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Vad visade granskningen?

I mars 2024 skickades en enkit om sidkerheten vid myndighetsutskottens sammantriden till ledamdoter i
myndighetsutskotten och tjdnstepersoner inom verksamhetsavdelningarna som deltar i sammantridena.
Frigorna utgick frin arbetsmarknads- och socialférvaltningens Rutin for brukares instillelse vid
myndighetsutskotts sammantride.

Enkiten skickades till sammanlagt 86 fortroendevalda och tjdnstepersoner. 47 av dessa svarade pa enkiten
(9 fortroendevalda och 38 tjdnstepersoner). Det ger en svarsfrekvens pa 55 procent. En 6vervigande andel
av de som svarat pa enkiten 4r kvinnor.

Resultatet visar att ett stort antal av de som har svarat pa enkiten kdnner till rutin £6r brukares instillelse
vid myndighetsutskotts sammantride (39 respondenter). Majoriteten uppfattar att rutinen f6ljs (32
respondenter). Ett antal anger att de inte vet om rutinen 6ljs (15 respondenter), vilket till viss del kan bero
pé att den som svarat inte kdnner till innehéllet 1 rutinen.

Pa frigan om det under nagot av myndighetsutskottets sammantriden under perioden 1 januari 2023 - 1

mars 2024 uppstitt en hotfull eller valdsam situation anger endast tva att det har uppstitt en hotfull eller
vildsam situation. Vid bada tillfdllena handlar det om kinslan av en hotfull situation, ej vald eller uttalade
hot.

Resultatet visar att upplevelsen av trygghet vid myndighetsutskottets sammantriden dr hég. En majoritet
av de som har svarat pd enkiten kdnner sig trygga eller mycket trygga (40 respondenter). Ingen av de som
har svarat pa enkiten har angett att de inte ér trygga. Majoriteten upplever dven att de har fatt den
information som de behéver infér instillelser (40 respondenter).

Gillande fragor som rér information om lokalens utrymningsvigar samt placering av larm i hindelse av en
hotfull eller vildsam situation har ett storre antal av de som svarat pa enkdten angett att de inte har fitt
information om utrymningsvigar (31 respondenter) samt att de inte vet om det har funnits larm pa plats i
sammantrideslokalen (29 respondenter).

Resultatet jamfort med granskningen 2018

En liknande granskning genomférdes 2018. Resultatet 2024 ér inte direkt jimforbar med resultatet av
féregdende granskning. Dels avsig enkitfragorna 2018 en kortare tidsperiod jimfért med 2024, dels
riktades olika fragor till f6rtroendevalda respektive tjdnstepersoner. Vid 2024 ars granskning stélldes
samma frigor till bada grupper. Det dr ocksa skillnad i antal respondenter, framférallt i gruppen
tortroendevalda, vilket paverkar moéjligheten att dra jimforande slutsatser.

Resultatet 2024 ir dock 6verlag liknande resultatet 2018 och inga avvikande skillnader har noterats.

Har granskningen lett till atgarder?

Sammantaget visar resultatet av granskningen att arbetsmarknads- och socialtérvaltningens
sikerhetsrutiner vid myndighetsutskottens sammantriden genomférs och fungerar vl i sitt syfte att 6ka
sdkerheten vid instillelser och kinslan av trygghet bland fértroendevalda och tjanstepersoner.

Forvaltningen arbetar pa olika sitt £Or att 6ka sikerheten pa myndighetsutskottens sammantridden.
Samarbetet mellan tjdnstepersoner som deltar pa sammantridena bidrar till 6ka tryggheten och sidkerheten
innan, under och efter en instillelse. Riskbedémningar gors infor en instillelse. Riskbedémningarna ligger
till grund for ett avgérande om en viktare ska nirvara under instéllelsen. I samband med instéllelsen
beaktas personsikerheten. Sammantrideslokalen har tva in-/utgingar och larm finns littillgangliga.

Granskningen indikerar att det finns viss osdkerhet relaterat till den praktiska informationen om lokalens
utrymningsvigar- och larmknappar. Under hosten 2024 kommer férvaltningen att fortydliga befintlig rutin
med vem eller vilka som ansvarar for att informera om utrymningsvigar och larm.
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RISK: BRISTANDE TILLGANGLIGHET

Beskrivning av risk

Risk for att Malmbborna inte kan ta del av verksambheter, insatser och tjdnster pd grund av att
tillginglighetsbrister inte 16pande identifieras och atgirdas, vilket kan leda till bristande likvirdighet,
diskriminering och till att minskliga rittigheter inte tillgodoses.

Granskning: Tillganglighet i lokaler och boenden

Omraden och tillh6rande rutiner som ska granskas
Tillganglighetsbrister i lokaler och boenden utifrin den checklista som utformats i samband med
kommungemensam granskning 2023.

Syfte med granskningen
Syftet med granskningen 4r att identifiera eventuella tillganglighetsbrister i lokaler/boenden och vid behov
ta fram forslag pa atgirder.

Omfattning/avgransning

Tillganglighetsgranskning av tva slumpvis valda lokaler/boenden per verksamhetsomrade.
Lokalerna/boendena ska helt eller delvis vinda sig till Malmoborna. En granskning under forsta halvéret
och en under andra halviret 2024,

Granskningsmetod
Granskning av tillgingligheten med utgdngspunkt frin checklista.

Vad visade granskningen?

Arbetet med tillginglighetsgranskningar inom intern kontroll 4r en del av férvaltningens fortsatta arbete
utifrin den kommungemensamma granskning som genomférdes 2023. Utgangspunkten 4r den andra
vigledande principen i policy f6r manskliga rittigheter om att Malmé stad ska vara tillgdngligt £6r alla och
att verksamhet ska genomtéras med likvirdigt, jamlikt och jaimstillt bemotande, kvalitet och tillging.

Under varen 2024 har arbetsmarknads- och socialférvaltningen genomfort tre tillginglighetsgranskningar,
en granskning inom respektive verksamhetsomride inom foérvaltningen. Granskningarna har genomforts
pé tvd boenden och en lokal med utgangspunkt i dokumentet Checklista for inventering av tillgénglighet och
anvindbarbet. Checklistan togs fram av funktionsstddsférvaltningen i samband med 2023 érs
kommungemensamma granskning av tillginglighet.

Forvaltningens tillganglighetsgranskningar har genomforts utifran ett brukarperspektiv. Verksamheten
efterstrivar att 1 mojligaste man tillférsikra delaktighet och tillgang till service £6r alla Malmdbor, oavsett
térutsittningar och funktionsférmagor. Lokaler och boenden dir férvaltningen bedéms vara lingvarig
hyresgist samt som bedémdes limpliga utifrin granskningarnas dndamadl togs fram inf6r granskningen.
Utifran dessa gjordes ett urval pd totalt sex lokaler och boenden.

I vérens granskningar identifierades vissa tillginglighetsbrister. Bland annat férekom avsaknad av visuellt
utrymningslarm och brandfilt, otillricklig eller otydlig skyltning vid entréer, avsaknad av klidkrokar i
sitth6jd 1 bes6ksrum och vissa bristfilligheter avseende toaletter anpassade 61 rérelsehindrade. I
underlaget frin granskningarna framgar vilka brister som identifierats i respektive lokal eller boende.
Sammantaget visar resultatet av granskningarna brister vad giller tillginglighetsanpassningar.

Har granskningen lett till atgarder?

Under hésten 2024 kommer forvaltningen att genomfora ytterligare tre tillgdnglighetsgranskningar. Det
samlade resultatet av totalt sex granskningar kommer att anvindas som ett underlag f6r att identifiera
eventuella ménster och omriden dir férvaltningen dterkommande brister i friga om tillginglighet.

I samband med drsuppfdljningen av internkontrollplan 2024 kommer férvaltningen att presentera férslag
pé forvaltningsgemensamma forbattringsdtgirder.
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