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Sammanfattning

Arbetsmarknads- och socialférvaltningen har mottagit ett Malmoinitiativ avseende
forslag att bevara receptionen pa Oppenvird vuxna Gustav. Malméinitiativet har samlat
mer dn 100 réster och ska dirfér behandlas av ansvarig naimnd.

I Malmoinitiativet framfors att arbetsmarknads- och socialforvaltningen har beslutat att
ta bort den receptionstjinst som tidigare har bemannat mottagningen Oppenvﬁrd
vuxna Gustav. Det riskerar, enligt initiativtagaren, géra det svérare att komma i kontakt
med mottagningen samt gora vintrummet mindre tryggt.

Forslaget dr att beslutet att ta bort receptionstjansten pa Oppenvﬁrd vuxna Gustav ska
omprovas.

Arbetsmarknads- och socialf6érvaltningen framhaller att beslutet 1 fraga ar en del 1 ett
storre sammanhang. Dels har forvaltningen startat upp ett nytt gemensamt mottag for
verksamheterna som arbetar med stéd och behandling f6r personer med beroende
och/eller psykosocial problematik. Dels har forvaltningen gjort en 6versyn av
vaktmaistartjanster och administrativa funktioner i syfte att skapa mer likvirdig service.

Forvaltningen bedémer att de beslutade férindringarna sammantaget bidrar till ett
effektivt nyttjande av foérvaltningens resurser och medfér férdelar f6r savil de berérda

verksamheterna som deras malgrupper.

Forvaltningen foéreslar nimnden avsla forslaget.

SIGNERAD
2024-05-02
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Forslag till beslut

1. Arbetsmarknads- och socialnimnden godkinner férvaltningens svar pa
Malmdinitiativ avseende forslag att bevara receptionen pa Oppenvird vuxna
Gustav.

2. Arbetsmarknads- och socialnaimnden skickar svaret till stadskontoret

Beslutsunderlag

¢ G-Malmoinitiativ avseende Bevara receptionen pa 6ppenvard vuxna Gustav -
skydda tillgingligheten som ér grunden 1 Malmé stads forebyggande insatser
mot beroende och riskbruk

e Malmdinitiativ avseende Bevara receptionen pa 6ppenvard vuxna Gustav -
skydda tillgingligheten som ér grunden 1 Malmé stads forebyggande insatser
mot beroende och riskbruk

Beslutsplanering

ASN beredning 2024-05-07

Arbetsmarknads- och socialnimndens arbetsutskott 2024-05-16
Arbetsmarknads- och socialnimnden 2024-05-30

Beslutet skickas till
Stadskontoret

Arendet
Arbetsmarknads- och socialférvaltningen har mottagit ett Malmdoinitiativ avseende

forslag att bevara receptionen pa Oppenvﬁrd vuxna Gustav.

Ett Malmoinitiativ dr ett forslag fran en eller flera Malmébor till Malmés politiker.
Personer folkbokfoérda i Malmé kan limna in initiativ samt kommentera eller résta pa
andras initiativ. Om ett initiativ far minst 100 roster ska det behandlas av respektive

ansvarig politisk nimnd.

Oppenvird vuxna Gustav it en mottagning inom arbetsmarknads- och
socialforvaltningen som vander sig till vuxna Malmébor med skadligt bruk eller

beroende kopplat till alkohol, narkotika eller spel samt deras anhériga.

I Malméinitiativet framfors att den receptionstjinst som tidigare har bemannat
mottagningen ska tas bort. Receptionen ska ersittas av en ny gemensam

mottagningsfunktion som ska ta emot telefonsamtal till mottagningen.

Initiativtagaren menar att beslutet kommer innebira att det blir svérare att komma i

kontakt med mottagningen, samt att vintrummet riskerar att bli mindre tryggt.
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Forslaget dr att beslutet att ta bort receptionstjinsten pa Oppenvird vuxna Gustav ska

omprovas.
Forvaltningens 6vervigande

Oppenvard vuxna Gustav

Arbetsmarknads- och socialférvaltningens mottagning Oppenvard vuxna Gustav
vinder sig till Malmébor 6ver 18 ar med skadligt bruk eller beroende kopplat till
alkohol, narkotika eller spel om pengar, samt deras anhoriga. Mottagningen erbjuder
stod, radgivning, information och behandling. Verksamheten arbetar frimst med
bistaindslosa kontakter. Det innebir att de flesta klienterna har tagit kontakt med

mottagningen pa eget initiativ.

Oppenvird vuxna Gustav har tidigare haft en egen bemannad reception.
Receptionisten har bade arbetat med administrativa uppgifter och ansvarat for att

slappa in och méta upp individer som besokt mottagningen.

Ett nytt gemensamt mottag
Under hosten 2023 startade arbetsmarknads- och socialférvaltningen ett gemensamt
mottag f6r verksamheterna som arbetar med stdd och behandling f6r personer med

beroende och/eller psykosocial problematik.

Det nya mottaget bemannas av socialsekreterare, vilket innebdr att personer som
kontaktar mottagningen far tala med en socialsekreterare redan vid férsta kontakten.
Syftet dr att individer som soker stdd eller radgivning ska kunna matchas mot ett

bredare utbud av insatser i dialog med socialsekreterare.

De berorda verksamheterna har gemensamt bidragit med personalresurser for

bemanning av det nya mottaget.

I samband med uppstarten av det nya mottaget beslutade férvaltningen darfor att
omvandla receptionstjinsten pa Oppenvard vuxna Gustav till en tjinst
(socialsekreterare eller liknande kompetens) som bade ska bemanna det gemensamma
mottaget och ta emot Malmébor som pa egen hand séker sig till Oppenvird vuxna

Gustav.

Oversyn for likvirdig service till verksamheterna
Forindringen avseende receptionen pa Oppenvird vuxna Gustav ir 4ven en del i en
storre Gversyn av vaktmistartjanster och administrativa funktioner inom forvaltningen.

Syftet med 6versynen dr att skapa mer likvirdig service till alla berérda verksamheter.

De receptioner som finns i foérvaltningens socialtjinsthus servar 1 regel ett flertal

mottagningar. Receptionen pa Oppenvard vuxna Gustav har varit ett undantag och har
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endast servat en mottagning. Beslutet gillande receptionen pa Oppenvﬁrd vuxna

Gustav ir saledes 1 linje med hur férvaltningen arbetar med receptioner i stort.

Effekter for verksamheter och Malméborna
Som framgir i drendet ir forvaltningens beslut gillande receptionen pa Oppenvard
vuxna Gustav en del 1 en storre omorganisation som syftar till att nyttja forvaltningens

resurser mer effektivt och forbattra servicen f6r Malmoborna.

Forvaltningens beslut innebdr att det inte lingre finns nagon bemannad reception pa
Oppenvird vuxna Gustav som kan slippa in och vigleda personer som sékt sig till
mottagningen. Personer med bokad tid hos mottagningen kommer 1 stillet att slippas

in och tas emot av den ansvarige socialsekreteraren.

For personer som 6nskar bes6ka mottagningen utan bokad tid kommer det dven
fortsattningsvis att vara moéjligt. Det kommer dock vara 1 begrinsad omfattning vid
sdrskilda tider f6r drop in-besok.

Forvaltningen framhaller samtidigt att etableringen av en ny mottagningsfunktion
bedéms medfora en rad forbattringar f6r Malméborna. Mottagningsfunktionen far
ut6kad kompetens att ge rad, stod och vigledning pa ett mer kvalificerat sitt 4n en

receptionistfunktion.

Personer som kontaktar mottagningen far tala med en socialsekreterare redan vid forsta
kontakten. Det innebir att individer som soker stod eller radgivning kan matchas mot

ett bredare utbud av insatser och dirmed kan fi mer adekvat hjilp och stod.

Delaktighetsprocess och samverkan inf6r beslut
Beslutsprocessen infor den beskrivna férindringen har skett 1 enlighet med

forvaltningens gingse strukturer f6r verksamhetsbeslut.

En riskbedémning har genomférts 1 dialog inom arbetsgruppen dir ett antal risk- och
friskfaktorer identifierades av medarbetarna. Forvaltningen har tagit fram atgéirder for
samtliga risker. Det giller bland annat atgarder kopplat till tillgingligheten for klienter,

tryggheten 1 vintrummet och arbetsmiljon f6r medarbetarna.

Forslaget har darefter samverkats med fackliga representanter som stillde sig eniga till
beslutet.

Bed6mning
Sammanfattningsvis bedomer arbetsmarknads- och socialférvaltningen att beslutet
sammantaget bidrar till ett effektivt nyttjande av forvaltningens resurser och innebir

fordelar for saval de berorda verksamheterna som for Malmoborna.

Forvaltningen foreslar nimnden avsla Malmoinitiativets forslag.
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Ansvariga

Louise Linde Enhetschef

Truls Hallin Avdelningschef
Britt-Marie Pettersson Forvaltningschef
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