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Sammanfattning
Arbetsmarknads- och socialnimnden har mottagit remiss frin kommunstyrelsen

avseende reviderade riktlinjer f6r inképsverksamheten och har getts mojlighet att yttra
sig.
Ansvar f6r inkopsverksamheten 1 Malmo stad ligger hos respektive ndimnd.

Ansvaret regleras av Malmi stads inkipspolicy, antagen av kommunfullmiktige som

kompletteras av Rektlinjer for inkipsverksambeten, antagen av kommunstyrelsen.

Arbetsmarknads- och socialférvaltningen anser att foreliggande forslag till revidering av
riktlinjer bidrar till tydlighet avseende nimndernas ansvar gillande inkép och

upphandling.

Forvaltningen anser att metoden for organisering av inkOpsverksamhet med beskrivna

nivaer dr val anpassad till nimndernas uppdrag.

Genom riktlinjen fortydligas nimndernas ansvar att ha en dandamalsenlig

inképsorganisation med tillrickliga resurser, ritt kompetens och behériga bestillare.

Forslag till beslut

1. Arbetsmarknads- och socialnimnden godkanner forslag till yttrande om
reviderade riktlinjer for inképsverksamheten.

2. Arbetsmarknads- och socialnimnden skickar yttrandet till kommunstyrelsen.

SIGNERAD
2024-04-03
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Beslutsunderlag
e Styrdokument - Riktlinjer f6r inképsverksamheten, revidering 2024

e G-Tjinsteskrivelse - Remiss avseende reviderade riktlinjer for
inképsverksamheten

e FDorslag till yttrande - Remiss om reviderade riktlinjer f6r inképsverksamheten

Beslutsplanering

ASN beredning 2024-04-02

Arbetsmarknads- och socialnimndens arbetsutskott 2024-04-11
Arbetsmarknads- och socialnimnden 2024-04-24

Beslutet skickas till
Kommunstyrelsen

Arendet

Arbetsmarknads- och socialnimnden har mottagit remiss fran kommunstyrelsen

avseende reviderade riktlinjer f6r inkdpsverksamheten och har getts mojlighet att yttra
sig.
Ansvar for inkopsverksamheten i Malmo stad ligger hos respektive nimnd.

Ansvaret regleras av Malmi stads inkipspolicy, antagen av kommunfullmiktige som

kompletteras av Riktlinjer for inkipsverksambeten, antagen av kommunstyrelsen.

Riktlinjer for inkipsverksambeten innefattar 6vergripande metodbeskrivningar fér hur

ink&psverksamheten 1 Malmé stad bor bedrivas.

Syftet med riktlinjerna ar att tydliggbra nimndernas ansvar betriffande inkép och
upphandling men dven att visa riktning 1 organiseringen och hanteringen av

inképsverksamheten.

Riktlinjerna kompletteras med praktisk vigledning i form av instruktioner,
rutinbeskrivningar och mallar som antingen tagits fram av respektive naimnd eller av

stadskontoret.

Forslag till reviderade riktlinjer for inkopsverksamheten
Forslaget till revidering av riktlinjerna innebir dels generella uppdateringar, dels

tortydligande kring nimndernas ansvar.

De nya riktlinjerna innefattar forslag att namnder, utéver riktlinjer for
direktupphandling, dven ska besluta om interna riktlinjer fér inkopsverksamheten. Av
dessa riktlinjer bor det framga kravnivaer avseende bestillarutbildning och

bestillarbehorighet samt kravnivder f6r genomférande av direktupphandling.
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De nya riktlinjerna fortydligar ocksa nir direktupphandling kan genomfoéras.

Revideringen av riktlinjerna syftar till att stirka stadens organisering av inkopsarbete pa
alla nivaer, sa att stadens inkopsverksamhet, dven under utmanande férhallanden, ska
utgora ett effektivt och rittssikert verktyg for sikra och goda affirer med seridsa
leverantorer, och for att framgangsrikt anvinda inkép som ett medel att uppna stadens
hallbarhetsmal.

Forvaltningens riktlinjer och rutiner
Arbetsmarknads- och socialndimndens riktlinge for direktupphandling reviderades senast
den 21 juni 2022.

Riktlinjen utgdr grund f6r forvaltningens rutin som ytterligare tydliggdr process,
ansvarsnivaer och mandat. Utéver detta har foérvaltningen en rutin gillande placering av
klienter i behov av vard och/eller boende vilken tydligg6r hur inkGp ska genomféras
tor denna malgrupp 1 syfte att sikerstilla att ink6p genomfor pa ett korrekt sitt av

kontrollerade leverantoretr.

Forvaltningen har dven rutin £6r ink6p vilken beskriver och reglerar hur inkop i
forvaltningen ska genomforas. Vidare har nimnden en handlingsplan f6r brott i

vilfirden och en styrgrupp som leder det arbetet.

Forvaltningens inképsenhet
Nimnden har sedan 2023 en inkopsorganisation som i stora delar 6verensstimmer med

vad som foreslas 1 riktlinjen.

Nimnden har bland annat tillsatt resurser for att skapa en inképsenhet vars uppdrag ar
samordning, styrning, kontroll och uppféljning av nimndens inkép, upphandlingar och
avtal. Inkopsenheten ansvarar for strategisk planering avseende nimndens inkép och
projektleder samtliga upphandlingar i samarbete med upphandlare fran stadskontorets
upphandlingsenhet.

Vid direktupphandlingar éver 100 000 kr ska inképsenheten alltid involveras och
komplexa direktupphandlingar ska genomforas av enheten. Inképsenheten samordnar
uppfdljning av forvaltningens avtal inklusive externa klagomal samt granskning av
leverantorers ekonomi. Pa den operativa nivan stodjer enheten verksamhetens

bestillare i att genomfora korrekta avrop.

Forvaltningen har dven beslutat att infora bestallarbehorighet med utbildningskrav i
syfte att kunskapshéja och stédja férvaltningens bestillare att genomfora korrekta
inkép. I nulidget genomfors en kartliggning av forvaltningens bestillarverksamhet 1

syfte att foresla en dndamalsenlig bestillarorganisation.
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Metod fér rapportering, samverkan och dialog
Nimnden rapporterar arligen till kommunstyrelsen i enlighet med vad som framgar 1
forslag till riktlinje.

Inventering av upphandlingsbehov genomférs genom workshops och dialog pa

samtliga avdelningars ledningsniva.

Nimndens faststillda upphandlingsplan utgor underlag till férvaltningens plan for
Inkdp, upphandling och avtalsforvaltning vilken reglerar processer t6r upphandling och
direktupphandling, tidplan for beslutade upphandlingar samt uppféljningsnivaer for

forvaltningsspecifika ramavtal.

Forvaltningen har en utarbetad process tillsammans med de fackliga organisationerna
som beskriver hur information om planerade upphandlingar ska delges

organisationerna samt hur samverkan ska genomféras.

Forvaltningens 6verviganden
Arbetsmarknads- och socialférvaltningen anser att foreliggande forslag till revidering av
riktlinjer bidrar till tydlighet avseende nimndernas ansvar gillande inkép och

upphandling.

Forvaltningen anser att metoden for organisering av inkopsverksamhet med beskrivna
nivaer ar val anpassad till nimndernas uppdrag. Genom riktlinjen fértydligas
nimndernas ansvar att ha en dndamalsenlig inképsorganisation med tillrickliga resurser,

ritt kompetens och behoriga bestillare.

Arbetsmarknads- och socialférvaltningen vill lyfta nedanstaende synpunkter avseende

forslag till reviderade riktlinjer.

Kommundévergripande ramavtal
Forvaltningen anser att det ar mycket positivt att stadskontorets upphandlingsfunktion
enligt forslaget foreslas ansvara for att upphandla samtliga ramavtal som beror flera

nimnder och bolag.

Idag uppmanas naimnderna i vissa fall att genomfora direktupphandlingar pa egen hand
med hinvisning till att kommunens samlade volymer blir f6r sma for att motivera en
kommunovergripande upphandling. Detta trots att behov kan ha signalerats av flera

eller samtliga namnder.

Nir flera nimnder direktupphandlar samma vara/tjanst dr det leverantorskollektiv som
tillfragas av nimnderna i manga fall de samma. Nar nimnderna inte lingre behover

direktupphandla var och en pa egen hand undviks parallella upphandlingar av identiska
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varor och tjinster och samordningsvinster uppnas. Férvaltningen menar att
kommunévergripande upphandlingar méjliggér samstimmiga krav pa till exempel
hallbarhet eller tjanstens utformning. Att hela staden stir som bestallare i stallet for

enskilt nimnd kan ocksa bidra till bittre priser.

Sammantaget anser nimnden att kommundévergripande upphandlingar kan gynna bade
miljén och nyttjandet av skattemedel dven nar volymerna dr smd. Det bidrar ocksa till
en mer professionell affirsmissig hantering i leverantérernas 6gon nir inte en och
samma leverantor far anbudsforfrigan om samma vara eller tjanst fran flera nimnder
samtidigt.

I de fall behoven av varor och tjanster 4r nimndspecifika och inte ryms inom ett
kommunoévergripande ramavtal kvarstar nimndernas ansvar som upphandlande
myndighet och direktupphandlingarna ska genomféras 1 enlighet med géllande
lagstiftning och beslutade riktlinjer.

Forvaltningen vill betona att det ér viktigt att upphandlande myndigheter har en
mojlighet att erhalla stod vid komplexa nimndspecifika direktupphandlingar.

Stadskontorets upphandlingsenhet har uppdraget att genomféra upphandlingar f6r
Malmo Stads rikning.

Till nuvarande uppdrag hor inte att genomfora eller ge support till direktupphandlingar.
Detta stod har i stillet varit mojligt att erhalla fran serviceférvaltningens
direktupphandlingssupport och stodet har debiterats per timme. Tjansten har inte
nyttjats 1 den utstrickning Serviceférvaltningen bedémt och ska nu avvecklas dd den

inte bar sina kostnader.

I det reviderade forslaget till riktlinje far forvaltningen inte en tydlig bild av huruvida
stadskontorets upphandlingsenhet kommer att ges ett utokat uppdrag att stodja
nimnderna vid komplexa nimndspecifika direktupphandlingar.

Finansiering

Det ar forvaltningens uppfattning att nuvarande finansieringsmodell dir varje
kommunovergripande upphandling maste ha ekonomisk birighet genom avgifter
riskerar att bidra till att nimnderna dven fortsatt tvingas direktupphandla ramavtal pa

egen hand trots att det finns ett kommunévergripande behov.

Det giller vid upphandlingar dir virdet ar lagt och den avgift som stadskontorets
upphandlingsenhet kan ta ut baserat pa upphandlingens virde inte ticker

omkostnaderna.
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Den sammantagna kostnaden for att genomfora direktupphandlingar i varje enskild

nimnd mitt 1 personella resurser blir diremot betydande.

Kommunovergripande ramavtal har manga férdelar och bidrar till att stadens bestillare

kan gora korrekta inkép av kontrollerade leverantorer.

Forvaltningen menar att det bor utgdra fokus oaktat volymer eller virde f6r det som
ska upphandlas.

Kategoristyrning

Forvaltningen anser att om varje nimnd och bolag ska kunna inga 1 tvirfunktionella
team och bidra 1 olika arbetsgrupper kravs forbattrad framférhallning frin
stadskontorets upphandlingsenhet samt planeringsprocesser som dr kommunicerade

och kianda av de som ar berorda.

Forvaltningen vill lyfta behovet av en kommundévergripande process inklusive
systemstod for att hantera klagomal och synpunkter pa Malmé stads externa
ramavtalsleverantorer. Det saknas idag och forvaltningen menar att det skulle bidra till
att fler klagomal och synpunkter anmals in och ddrmed ge stadskontorets
upphandlingsenhet en bittre 6verblick 6ver klagomal och brister pa en aggregerad niva

med moijlighet att agera i tidigare skeden.

Det skulle ocksi kunna bidra till att brott i valfarden identifieras.

E-handel
Forvaltningen anser att 1 de fall ett ramavtal dr limpligt £6r bestillning i e-handel ska det
vara mojligt att genomféra inkSp via e-handel dven f6r avtal som upphandlats av

enskild namnd.

Detta da ink6p genom e-handel férenklar bestillningen samt underlittar miljomassigt
hallbara inkép och bidrar till avtalstrohet.

Utover detta minskar kostnaderna for fakturaadministration. Ett exempel pa detta ir att
nir forvaltningarna idag anvinder e-handelssystemet for ink6p fran
kommunoévergripande avtal sparas 44 miljoner kronor per ar i1 fakturaadministration

(personalkostnader).

Genom att géra det mojligt att bestilla i e-handel ocksé f6r avtal upphandlade i

namnderna kan aven namndernas kostnader for fakturaadministration minska.
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Ink6épsverksamhet pa olika nivier
Forvaltningen anser att riktlinjen bidrar till tydlighet avseende nimndernas ansvar
gillande ink6p och upphandling och att den metod for organisering av

inképsverksamhet med beskrivna nivaer dr vil anpassad till namnder och bolags

uppdrag.

Genom riktlinjen fortydligas nimndernas ansvar att ha en dandamalsenlig

ink&psorganisation med tillrickliga resurser, ritt kompetens och behériga bestillare.

Stadsovergripande informationsforum
Forvaltningen har uppmirksammat att det finns en diskrepans mellan hur
inképsnitverkets uppdrag beskrivs under rubriken Kommunivergripande ramavtal (sid 4)

och vad som beskrivs under foreliggande rubrik.

I den forstnaimnda texten beskrivs uppdraget som att hantera strategiska och
6vergripande fragor medan for texten i féreliggande rubrik dr fokus frimst att

kommunicera information som berdr den operativa inkopsverksamheten.

Det ar forvaltningens uppfattning att dagens inkopsndtverk frimst dr ett forum for
informationsférmedling men att ett skifte 1 fokus till dialog och erfarenhetsutbyte i
strategiska ink6psfragor mer vore i linje med de nivier pa ink6psorganisation som

riktlinjen foreslar.

Riktlinjen lyfter fram att ”En tydlig ink6psorganisation skapar forutsittning for en
effektiv samordning och hantering av inkdpsfragor 1 staden och inom respektive

namnd.”

Forvaltningen menar att ett fordndrat arbetssitt 1 inkOpsnitverket eller inrdttande av

annat strategiskt forum bittre kan bidra till detta.

Arbetsmarknads- och socialnimndens foreslas godkidnna forslag till yttrande och skicka

det till kommunstyrelsen.

Ansvariga

Louise Linde Enhetschef

Truls Hallin Avdelningschef
Britt-Marie Pettersson Forvaltningschef
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