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Sammanfattning
Malmé stadsrevision har under hésten 2023 genomfort en granskning av
arbetsmarknads- och socialnimndens arbete mot hedersrelaterat vald och fortryck.

Arbetsmarknads- och socialférvaltningen vilkomnar granskningen. Forvaltningens
arbete mot vald i alla former ér viktigt, prioriterat och utvecklas efter hand ny kunskap
tillkommer. Granskningen ger ett viktigt underlag for det fortsatta utvecklingsarbetet.

Forvaltningen delar inte granskningsrapportens bild av nimndens arbete mot
hedersrelaterat vald och fortryck. For att tydligeéra detta redogor forvaltningen for
delar av nimndens pdgaende arbete tillsammans planerade atgirder inom omradet. Det

beskrivs under respektive rekommendation nedan.

Forvaltningen instimmer didremot i behovet av kontinuerligt utvecklingsarbete
avseende rapportens rekommendationer till nimnden. Forvaltningen behéver 16pande
se Over och fortsitta utveckla kompetensutvecklingsarbetet, stodet till medarbetare,
samverkan med férskolenimnden samt analys och uppfoljning av arbetet mot

hedersrelaterat vald och fortryck.

Arbetsmarknads- och socialnimnden féreslas godkinna forslag till yttrandet och skicka
det till Stadsrevisionen.
Forslag till beslut

1. Arbetsmarknads- och socialnimnden godkinner yttrandet avseende granskning
av arbetet mot hedersrelaterat vald och fortryck.

2. Arbetsmarknads- och socialnimnden skickar yttrandet till Stadsrevisionen.
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Beslutsunderlag

e Bilaga - Arbetet mot hedersrelaterat vald och fortryck - fordjupad granskning,
SR-2023-81

e G-Tjinsteskrivelse - Granskning - Arbetet mot hedersrelaterat vald och fortryck

e [orslag till yttrande - Granskning av arbetet mot hedersrelaterat vald och
fortryck

Beslutsplanering

ASN beredning 2024-02-28

Arbetsmarknads- och socialnimndens arbetsutskott 2024-03-06
Arbetsmarknads- och socialnimnden 2024-03-21

Beslutet skickas till
Stadsrevisionen

Arendet
Malmo stadsrevision har under hosten 2023 genomfort en granskning av
arbetsmarknads- och socialnimndens arbete mot hedersrelaterat vald och fortryck.

Granskningen omfattade dven forskolenimnden.

Arbetsmarknads- och socialnimnden ska yttra sig utifran rapportens bedémning och
rekommendationer och redovisa vilka atgirder som planeras att genomforas utifran

revisionens rekommendationer, samt deras forvintade effekt.

Granskningen syftade till att bedéma dels om arbetsmarknads- och socialnimndens
verksamhet avseende arbetet mot hedersrelaterat vild och fortryck gillande barn ar
indamalsenligt, dels om samverkan med forskolenimnden inom granskningsomradet ér

indamalsenlig.

Enligt rapporten dr granskningens fokus barn i férskolealdern, alternativt barn i aldern
0-12 ar och i sista hand barn 0-18 ir.

Revisionen har intervjuat totalt 23 personer varav atta av cirka 2700 medarbetare fran
arbetsmarknads- och socialforvaltningen. Revisonen har tagit del av orosanmilningar
som inkommit till socialtjansten, forvaltningens karnprocesser och rutiner, statistik
avseende aktualiseringar gillande heder, statistik och nyckeltal frain Resursteam heder
samt arbetsmarknads- och socialnimndens aterrapportering avseende Malmé stads

insatser mot hedersproblematik.

Avgriansning
Arendet ir avgrinsat till revisionens fem rekommendationer och rapportens slutsatser.
Arendet beskriver inte nimndens arbete mot vald i stort och syftar inte till att ge en

heltackande bild av nimndens arbete mot vald.
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Rapportens slutsatser avseende arbetet mot hedersrelaterat vild och fortryck
Revisionen bedomde att arbetsmarknads- och socialnimnden inte bedriver en tillricklig
styrning av arbetet mot hedersrelaterat vald och fortryck £6r att identifiera barn som ar i

behov av utredning och atgirder.

Revisionen menar att nimnden saknar bedomningsstod for att identifiera
hedersproblematik och att verksamheter sisom Resursteam heder inte alltid
konsulteras. Revisionen kritiserar att nimnden inte har nagot skyddat boende 1 egen

regi for pojkar eller min som ir utsatta for hedersrelaterat vald och fortryck.

Revisorerna bedémde att nimnden inte genomfor kartligening och analys av

férekomsten av hedersrelaterat vald och fortryck gillande barn.

Revisionen bedomde att nimnden saknar underlag for att kunna avgora om utbudet av
insatser och andra tjanster som erbjuds barn som utsitts f6r hedersrelaterat vald och

fortryck svarar mot behoven.

Revisorerna bedomde att nimnden inte genomfor ndgon systematisk uppféljning och

utvirdering av arbetet mot hedersrelaterat vald och fértryck avseende barn.

Revisorerna beddomde att samverkan mellan arbetsmarknads- och socialnimnden och

forskolenimnden inte ér helt tillracklig.

Nationella uppdrag avseende hedersrelaterat vald och fortryck i urval
For att tydligeora forvaltningens arbete i ett nationellt sammanhang beskrivs ett urval
av vad som ir pa gang nationellt avseende hedersrelaterat vald och fortryck.

Socialstyrelsen har tidigare framfort att det varit omojligt att genomféra en nationell
kartligening av hedersrelaterat vald och fortryck da ytterst fo kommuner utfort
kartligeningar pa omradet. Regeringen har konstaterat att kunskapen avseende
omfattning och utsatthet for hedersrelaterat vald och fortryck ar fortsatt begransad.

Mot denna bakgrund har regeringen uppdragit at Jamstélldhetsmyndigheten att bland
annat kartligga férekomsten av barniktenskap och tvangsiktenskap.

Nationella kompetensteamet har konstaterat att det finns ett stort behov av ytterligare
kunskap och utvirdering kring vad som ar limpligt och far effekt nar det giller
information och andra typer av stod till fordldrar.

Flera myndigheter och andra aktorer har dessutom framfort osikerhet kring arbetet
med fragor rorenade hedersrelaterat vald och fortryck.
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Regeringen har, mot denna bakgrund, uppdragit at Myndigheten f6r familjeritt och
forildraskapsstod att anpassa befintliga forildrastédsprogram. Vidare ska myndigheten
identifiera och sprida férebyggande insatser och arbetssitt som syftar till att f6rebygga
hedersrelaterat vald och fértryck. Uppdraget ska slutredovisas i mars 2025.

Arbetsgivarperspektiv
Nedan beskrivs vad som giller f6r Malmo stads medarbetare.

Malpids stads Personalpolicy giller £6r samtliga medarbetare. Policyn fortydligar vad som
forvintas av stadens medarbetare. Av policyn framgar att anstillda i Malmé stad
bemoter alla med respekt. Det framgar dven av Malmo stads vardegrund. Chefer inom
Malmo stad arbetar utifran Ramwerk aktiva atgarder som syftar till att motverka
diskriminering.

Arbetsmarknads- och socialnimnden bedriver att aktivt arbete med fragor som ror
diskriminering, rasism och antisemitism, 1 enlighet med Po/icy for mdinskliga réttigheter.

Forvaltningens 6verviaganden

Arbetsmarknads- och socialférvaltningen vilkomnar granskningen. Arbetsmarknads-
och socialnimndens arbete mot vald i alla former ar viktigt, prioriterat och utvecklas
efter hand ny kunskap tillkommer. Granskningen ger ett viktigt underlag for det
fortsatta utvecklingsarbetet.

Forvaltningen delar inte granskningsrapportens bild av nimndens arbete mot
hedersrelaterat vald och fortryck. For att tydliggora detta redogor forvaltningen for
delar av nimndens pagaende arbete tillsammans planerade atgirder inom omradet. Det

beskrivs under respektive rekommendation nedan.

Forvaltningen instimmer diremot i behovet av kontinuerligt utvecklingsarbete
avseende rapportens rekommendationer till nimnden. Namnden behéver 16pande se
6ver och fortsitta utveckla kompetensutvecklingsarbetet, stodet till medarbetare,
samverkan med forskolenimnden samt analys och uppfoljning av arbetet mot

hedersrelaterat vald och fortryck.

Utvecklingsarbetet paverkas vidare av kunskapsutvecklingen pa nationell niva dar
arbetsmarknads- och socialférvaltningen deltar aktivt genom exempelvis samverkan

med Socialstyrelsen.

Revisionen har intervjuat totalt 23 personer varav 8 fran arbetsmarknads- och
socialforvaltningen. Vid en granskning ir det ofta nodvindigt att avgransa inriktning
och urval av material. Frvaltningen vill dock uppmirksamma att 8 intervjupersoner av

forvaltningens ungefir 2 600 medarbetare inte nédvandigtvis ar tillrdckligt for att fanga
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forvaltningens fullstindiga bredd och arbete inom omradet. Det finns perspektiv och
omraden som inte kan fangas upp pa grund av det begrinsade urvalet av

intervjupersoner.
Rekommendation 1:

Sakerstilla att nanmndens verksambeter har tillrickligt stid och forutsattningar for att kunna
identifiera de barn som lever under hedersrelaterat vald och fortryck och som dr i behov av utredning och
atgdrder.

Ett av inriktningsmalen f6r kommunfullmaktiges plan Fr/ frin vald ir att verksamma i
staden ska uppticka vald och kunna agera. Medarbetare som méter Malmébor ska
kunna kinna igen tecken pa vald, ha kunskap om sirskild riskutsatthet, kiinna sig trygea
1 att stilla frigor om vald och kunna hinvisa till stodinsatser. Malmé stad som
arbetsgivare ska sikra att medarbetare har relevant kompetens for att kunna agera vid
misstanke om vald.

Genom ett forebyggande arbete, utbildningsinsatser, specialiserade verksamheter och
ett aktivt utvecklingsarbete pa omradet arbetar arbetsmarknads- och socialférvaltningen
pa ett flertal sitt for att sidkerstilla sitt bidrag till inriktningsmalet.

Arbetsmarknads- och socialférvaltningen menar att revisionens avgransning i
granskningen medfort att forvaltningens samlade arbete pa omradet inte synliggjorts i
tillridckligt stor utstrickning.

Forebyggande arbete
Arbetet mot hedersrelaterat vald och foértryck behover ske pa flera plan och det ricker

inte att arbeta atgirdande nar individer val utsatts for vald. Att na fordldrar innan det
uppkommer situationer som genererar en utredning fran socialtjdnsten ér en viktig del.
Det gors bland annat genom satsningar sasom foraldraskapsutbildning Fordldraskap i
Swverige och Familjecentraler dir socialtjdnsten tillsammans med forskolan méter barn
och férildrar.

Projektet TSI (tidiga och samordnade insatser) heder, Lindingen pagick under 2021—
2023. Projektet omfattade Familjecentralen Lindingen med dess verksamheter och
syftade till att tidigt upptidcka och forhindra hedersutsatthet bland barn och férildrar.

Projektet dr avslutat och resulterade i en, for Familjecentralen Lindidngen, lokal
handbok, upprittade rutiner och handlingsplan. Innan sommaren 2024 kommer
Resursteam heder lansera en handbok som kommer att vara tillginglig pa nationell niva
och riktar sig till alla Familjecentraler i landet.

St6d och férutsittningar for att uppticka hedersrelaterat vild och fortryck
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Utbildningsinsatser

Forvaltningen erbjuder kontinuerligt kompetensutveckling f6r chefer och medarbetare
avseende hedersrelaterat vald och fortryck. Resursteam heder har tagit fram en digital
grundutbildning som finns tillginglig pa stadens intrandt och erbjuder
fordjupningsutbildningar.

Malmo stad dr huvudman f6r Kompetenscentrum mot vald 1 nira relation, som
omfattar flera skianska avtalskommuner dir fragor kring hedersrelaterat vald och

fortryck ingar.

Fordjupningsutbildningar avseende hedersrelaterat vald och fortryck har genomforts i
utredningsenheter och mottag inom forvaltningen, 1 syfte att 6ka kunskapen inom

omréadet och didrmed ge ett 6kat stod och fler verktyg till socialsekreterare.

Socialsekreterare far ocksa handledning av sina forste socialsekreterare och
sektionschefer. Forvaltningens kompetensutveckling inom omradet beskrivs vidare

under rekommendation tva.

Verksambeter inom forvaltningen med sdrskild kompetens i fragan

Inom arbetsmarknads- och socialférvaltningen finns flera verksamheter med sérskild
kompetens om vald i néra relation samt hedersrelaterat vald och fortryck. Flera av
verksamheterna beskrivs i rapporten, exempelvis Kriscentrum boende heder och

Barnahus Malmo.

Resursteam heder ir ytterligare en av nimndens verksamheter. Verksamheten erbjuder
stod och konsultation vid behov. Resursteam heder behéver inte konsulteras 1 samtliga

arenden.

Verksamheten startade ar 2016 och har utvecklats i flera steg. Verksamheten erbjuder
bland annat st6d till yrkesverksamma och konsultation i enskilda drenden. Genom
Resursteam heder finns méjlighet att som medarbetare fa konsultativt stéd och
radgivning 1 enskilda drenden, utbildning f6r personalgrupper samt hjalp med att utfora
risk- och skyddsbedémningar.

Screeningverketyg
I nulidget finns det inget nationellt screeningverktyg att tillga avseende utredning av
mindre barn. Resursteam heder har dirfor tagit fram ett screeninghjdlpmedel med

tillh6rande stédmaterial for att tidigt upptacka hedersrelaterat vald och fortryck.

Socialstyrelsen har fatt i uppdrag av Regeringen att undersdka och inhdmta kunskap om
hur familjebehandling kan fungera 1 ett hederssammanhang. Forvaltningen har inlett

samverkan med Socialstyrelsen utifrain uppdraget.
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Socialstyrelsen har i ett fOrsta steg fatt tillgang till det material som Resursteam heder
tagit fram vilket Socialstyrelsen nu ldser in sig pa for att se om, i sd fall hur, det kommer

att kunna utgdra underlag i uppdraget.

Materialet har tagits fram inom ramen {o6r projektet Hedersproblematik i familjer inom
dppenvarden. Verktyget ska ge stod 1 att uppticka om det foreligger en hederskontext i
familjen som ar féremal for en insats, vilka risker som i sa fall foreligger och

hur allvarligt det ar eller riskerar att bli. Verktyget ger stod i det fortsatta familjearbetet
nir det dr kartlagt att en hederskontext foreligger. Screeninghjilpmedlet dr i nuldget
anpassat utifran forvaltningens 6ppenvard. Forvaltningen ser 6ver mojligheten att
utveckla och anpassa screeninghjilpmedlet for att dven kunna anvindas av exempelvis

avdelningen IFO utredning.

I verktyget finns fragor riktade till barn respektive féraldrar/virdnadshavare, dir teman
ar uppdelade enligt arbetssittet Barns behov i centrum (BBIC). BBIC ir en nationell,
enhetlig struktur f6r handliggning, genomférande och uppfdljning av enskilda drenden
inom barn- och ungdomsvardens myndighetsutévning som dr framtagen av

Socialstyrelsen.

Forvaltningen anvinder dven bedémningsinstrument som finns tillgingliga, sisom
Freda och Patriark. Patriark hjilper socialtjdnsten i bedémningarna kring hedersrelaterat

vald och fortryck men ar inte avsett for anviandning 1 drenden med sma barn.

Studie for att undersoka orosanmdlningar utifran yrkeskategor:

Institutionen for socialt arbete pa Malmo Universitet planerar att, tillsammans med
Malmo stad, sOka medel f6r att genomfora en studie med syfte att undersoka
orosanmilningar i Malmo utifran fyra anmilande yrkeskategorier: polis, socialtjinst,
forskola och BVC.

Studien ska exempelvis undersoka anmilningsorsak, vilka erfarenheter
myndigheter/organisationer har av att gora eller inte géra orosanmilningar, samt varfor
vissa yrkesgrupper orosanmiler 1 storre utstrickning dn andra. Projektet planeras att
paga under 2024-2025.

Regionalt resurscentrum mot hedersfortryck
Projekt Resurscentrum heder Skane genomférs i samverkan med Region Skane,

Polisen, Aklagarmyndigheten, Linsstyrelsen och Skines kommuner.
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Forvaltningen har sedan uppstarten 2021 1 uppdrag fran Lansstyrelsen i Skane att driva
den operativa delen av projektet som riktar sig till kommunerna. Arbetet syftar till att
tillsammans utveckla och forstirka arbetet mot hedersrelaterat vald och fortryck i Skane
sd att alla som ér i behov av hjilp utifran hedersrelaterat vald och fortryck far relevant
och likvirdigt stéd. Resurscentrum heder Skane erbjuder exempelvis konsultationer 1

specifika drenden och stod avseende rutiner och atgirder inom omradet.

Dokumentation
Rapporten beskriver att det saknas mojlighet att ange fler 4n en aktualiseringsorsak nar

ett drende aktualiseras inom socialtjinsten.

Forvaltningen mottar ungefar 2 000 orosanmalningar i manaden. Vid den inledande
orosanmilan finns det inte alltid en klar bild av vad bakgrundsorsaken till anmailan ir.

Det kan leda till att aktualiseringsorsaken inte registreras som heder.

Socialtjdnstens utredningar begrinsas inte till aktualiseringsorsak. Aktualiseringsorsaken
utg6r enbart en forsta riktning i utredningsprocessen. Socialtjanstens utredningar ar
alltid bredare 4n aktualiseringsorsaken och en eventuell insats som foljer baseras pa vad

som framkommer i utredningen.

Inom ramen for forvaltningens utvecklingsarbete undersoks mojligheten att inféra
koder 1 verksamhetssystemet £6r vilken problembild som dr grunden f6r en bevifjad
insats. 1 arbetet ingar att kunna vilja mellan flera alternativa orsaker till att en insats

beviljas, exempelvis heder. Utvecklingsarbetet avser, inledningsvis, barnirenden inom
IFO.

Rutiner

Kirnprocess for arbete mot vald i nira relationer, som dven inkluderar
hedersproblematik reviderades senast under hosten 2023. Kirnprocessen ir ett stod
och ska ses som ett komplement till lagar, Socialstyrelsens allmianna rad, handbocker
och foreskrifter pa nationell niva, samt kommunfullmaktiges Plan Fri fran vald — en

gemensanm angeldgenbet och forvaltningsévergripande rutiner inom omradet.

Kirnprocessen dgs och forvaltas av avdelningschef inom avdelningen ekonomiskt
bistaind och boende dir verksamheten Mottag 5, vald i nira relation och heder ar
placerade. Kirnprocessen hianvisar exempelvis vidare till Forvaltningsivergripande rutin for
arbetet med vild i nara relation och hedersrelaterad problematik. Kirnprocess for arbete mot

vald i nira relationer avser vuxna med eventuellt medféljande barn.

Barn- och ungdomsviard finns samlade i kirnprocess f6r barn- och ungdomsvard dir
heder ingar. Arbetet regleras av Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad,

Socialstyrelsens handbocker och forvaltningens riktlinjer for stod, myndighetsutévning
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och insatser till barn och unga. Férvaltningens medarbetare ska utgé fran dessa, dven

nir det giller hedersproblematik.

Forvaltningen har dven implementerat en virdmodell avseende vald i nira relation for
barn som beskriver processen fran aktualisering, via utredning, utredningsinsatser till
Ovriga insatser, samt vilka steg som ska genomforas inom ramen for dessa, beroende pa

den bedémning som gors i det individuella drendet.

Arbetsmarknads- och socialnimnden har inom ramen for internkontroll 2024 beslutat
att forvaltningen ska se 6ver anvindarvinligheten 1 samtliga kirnprocesser. Inom ramen
for arbetet kommer forvaltningen revidera den hinvisning som gors till en édldre

handldggningsprocess for hedersrelaterat vald och fortryck vilket lyfts i granskningen.

Malsittningen ar att detta ska leda till en 6kad foljsamhet till processerna vilket i sin tur
leder till en 6kad rittssikerhet for Malmébon. Oversynen av kirnprocessernas

anvindarvinlighet aterrapporteras till nimnden i januari 2025.

Insatser
Ytterligare en av iakttagelserna som ligger till grund f6r aktuell rekommendation och
bedémning ér att det saknas ett skyddat boende f6r pojkar och méin inom nimndens

verksamhet.

Majoriteten av de individer som lever under sadan risk att de behover skyddat boende
ar flickor och unga kvinnor vilket ar anledningen till att Malmé stad har ett boende just
tor den malgruppen. Vid behov placerar nimnden pojkar och min hos extern aktor.

Den enskilde far inte en simre insats for att boendet inte drivs i egen regi.

Placeringar gors utifran individuella behov. Kriscentrum boende heder riktar sig till
flickor och unga kvinnor 14 till 22 ar. Beroende pa alder placeras individer dven i

stodboende, jourhem, familjehem eller andra skyddade boenden.

Kriscentrum boende riktar sig till kvinnor 6ver 18 ar. Boendet har ocksa placeringar
som inbegriper hedersrelaterat vald och fortryck, dir kan vuxna kvinnor med barn

placeras vid behov av skydd.

Nir en person utsitts for hedersrelaterat vald och fortryck bidrar ofta ett storre nitverk
till att uppritthalla fortrycket. Det medfor att det kan vara sviart att bo kvar i anslutning

till hemorten och flertalet placeringar gors dirfér utanfér hemkommunen.

Forvaltningen har f6r ndrvarande flera placeringar i andra delar av landet, pd samma

sitt som andra kommuner har placeringar i Malmo.



10 (16)

Rekommendation 2:

Sakerstilla att kompetensen inom némndens verksambet kring hedersrelaterat vald och fortryck och
vald i hemmet efterfragas i de utredningar av barn ddr det forekommer hedersproblematik eller vald.

Arbetsmarknads- och socialférvaltningen arbetar kontinuerligt med att sikerstilla att
medarbetares och chefers kompetens och kunskap, inom nimndens verksamheter, dr

relevant och uppdaterad for att genomfoéra sina respektive uppdrag.

Det finns sirskild kompetensutveckling i fragor rérande att f6rebygga och motverka
vald i dess olika uttryck.

Malm¢ stad dr huvudman f6r ett Kompetenscentrum mot vald i nira relation som

omfattar flera skdnska avtalskommuner.

Inom arbetsmarknads- och socialférvaltningen finns ocksa flera verksamheter med
sirskild kompetens om vald 1 nira relation samt hedersrelaterat vald och fortryck.
Resursteam heder erbjuder stéd och konsultation vid behov. Resursteam heder behover

inte konsulteras i samtliga drenden.

Fordjupningsutbildningar avseende hedersrelaterat vald och fértryck har genomforts i
forvaltningens utredningsenheter och mottagningsenheter for att kontinuerligt bibehalla
och 6ka kunskapen inom omrédet. Syftet ar att ge ett relevant stod och fler verktyg till
socialsekreterare. Vid behov konsulteras specialistverksamheter sisom Resursteam
heder.

Forvaltningen kommer att implementera Malmi Lar, vilket dr en kommungemensam
plattform for interna utbildningar. Denna kommer, pa sikt, méjliggora for en an mer

kvalitetssikrad uppfoljning av kompetensutvecklingsinsatser.

Utbildningsinsatser for medarbetare i Malmii stad

Resursteam heder och Kompetenscentrum har tagit fram en digital utbildning i fem
delar avseende hedersrelaterat vild och fortryck som nas via Malmé stads intranit och
riktar sig till alla medarbetare i Malmo stad. Fordjupningsutbildning erbjuds efter

avslutad grundkurs.

Sammantaget sa syftar kompetensutvecklingsinsatserna till att 6ka kompetensen inom
Malmo stad i fragor som r6r hedersrelaterat vald och fortryck. Stadens medarbetare ska
fa 6kade forutsittningar att identifiera Malmébor som lever med hedersproblematik

och fa 6kad trygghet i att stodja utsatta Malmobor utifran sin yrkesroll.

Del ett i den digitala grundutbildningen férklarar bland annat vad som utgér

hedersrelaterat vald och fortryck, vad som skiljer fran vald i nira relation, beskriver
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olika typer av vald samt psykiska och fysiska konsekvenser att leva under en

hederskontext.

Del tva ger en inblick i vad det kan innebira att leva med hedersnormer och hur detta

kan yttra sig.

Del tre beskriver vilka indikationer som tyder pa att barn i olika aldrar och vuxna lever i

en hederskontext.

Del fyra ger tips och verktyg f6r hur man kan férhalla sig i sin yrkesroll ndr man stoter
pé hedersproblematik.

Del fem presenterar och informerar om Malmé stads egna verksamheter sisom
Resursteam heder och Kompetenscentrum mot vald i néra relation samt hur och ndr
verksamheterna kan anvindas. Exempelvis genom konsultation i enskilda drenden hos

Resursteam heder.

Under 2021-2022 genomférde 1 800 medarbetare 1 Malmé stad en digital
basutbildningen avseende hedersrelaterat vald och fortryck, da det fanns ett behov av

en bredare kunskapshéjning i fragan.

Planerade och kompletterande ntbildningsinsatser
Utbildningsinsatser tas ocksa fram vid behov och behéver tillhandahallas kontinuerligt

inom forvaltningen. Efterfragan pa utbildningar ar stor.

Resursteam heder haller en férdjupningsutbildning avseende hedersrelaterat vald och
fortryck for totalt 41 socialsekreterare pa mottaget i slutet av februari och 1 borjan mars
2024.

Socialsekreterare inom social jour kommer genomféra férdjupningsutbildning under
mars-april 2024. Férdjupningsutbildningar kommer fortsitta att genomféras for fler
enheter under 2024.

Rekommendation 3:

Sdkerstilla att kartliggning och analys genomfors av forekomsten av hedersrelaterat vald och fortryck
allande barn.

Under 2017-2018 genomf6rdes en omfattande studie av férekomsten av
hedersrelaterat vald och hedersnormer i Malmo, Géteborg och Stockholm tillsammans

med Orebro Universitet.
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Studien Heder och sambille - Det hedersrelaterade vildets och fortryckets uttryck och sambdllets
utmaningar som publicerades 2019 inneholl bade enkitundersokningar med 15-ariga

Malmobor och intervjuer.

Intervjuerna genomfoérdes bade med sakkunniga och med personer med personliga
erfarenheter av hedersrelaterat vald och fortryck. Studien visar pa hur hedersrelaterat
vald och fortryck tar sig uttryck och orsakerna bakom. Studien bekriftade att

hedersrelaterat vald och fértryck féorekommer i Malmo.

Enligt Socialstyrelsens foreskrifter och allmdnna rad om vald i nira relationer (HSLF-
FS 2022:39) ska socialnimnden analysera om utbudet av insatser och andra sociala
tjanster som erbjuds valdsutsatta, barn som bevittnat vald och véldsutovare svarar mot

behoven i kommunen.

Arbetsmarknads — och socialférvaltningen genomfor en arlig sammanstillning 6ver
statistik inom omradet vald i nira relationer. I sammanstillningen ingdr exempelvis
antal konsultationer hos Resursteam heder och antal personer som érligen bott pa

Kriscentrum boende heder.

Forvaltningen dr positiv till att, till exempel i samband med nimndens arsanalys,

inkludera en sammanstillning 6ver utvecklingen inom omradet vald i nira relationer.

Som beskrivs under rekommendation ett pagar ett utvecklingsarbete dar forvaltningen
undersoker mojligheten att inféra koder 1 verksamhetssystemet f6r vilken problembild
som dr grunden fo6r en beviljad insats. 1 arbetet ingar att kunna vilja mellan flera

alternativa orsaker till att en insats beviljas exempelvis heder.

Forslaget avser inledningsvis barndrenden inom IFO. Arbetet skulle innebira att, det
utéver aktualiseringsorsak som beskrivs 1 rapporten, gar att folja pa aggregerad niva,

vilka insatser som beviljas med anledning av hedersproblematik.

For att genomfora en kartliggning av situationen i staden som helhet skulle nimnden

behova ett bredare dataurval 4n vad som dr mojligt genom verksamhetsstatistik.

Forvaltningen ér positiv till att revisionsgranskningen lyfter fraigan och kommer i
samverkan med berorda nimnder understka mojligheten att inkludera fragor avseende
vald i nira relation och hedersrelaterat vald och fortryck inom befintliga
undersokningar som Malmé stad genomfér. Det giller exempelvis den
enkitundersokning som skickas ut till ungdomar inom ramen t6r Communities that Care
(CTC) respektive Ung livsstil Malmii.
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CTC ir ett vetenskapligt grundat system med fokus att gemensamt pa samhillelig niva
och ur ett langsiktigt perspektiv skapa goda och trygga uppvixtvillkor f6r barn och
unga genom att stirka skyddsfaktorer och minska riskfaktorer. Aktérer som ingar ar

forskola, skola, socialtjdnst, polis, riddningstjinst, civilsamhille, boende och niringsliv.

Fritidsforvaltningen och kulturforvaltningen samarbetar med forskningsgruppen Ung
livsstil £Or att studera idrott, kultur, fritid, livsvillkor och hilsa bland barn och unga i

Malmoé.
Rekommendation 4:

Sdkerstilla att uppfolining och utvérdering genomfors av arbetet mot hedersrelaterat vild och fortryck

allande barn inom ramen for det systematiska kvalitetsarbetet.

Regeringen har uppdragit at Socialstyrelsen att frimja systematisk uppféljning av

socialtjanstens insatser till individer utsatta for hedersrelaterat vald och fortryck.

Socialstyrelsen ska se 6ver, anpassa och komplettera andra kunskapsstod f6r arbetet
mot vald i nira relationer sa att de fullt ut kan anvindas dven 1 arbetet mot
hedersrelaterat vald och fortryck. Forvaltningen bedémer att Socialstyrelsens uppdrag
kommer att ge goda forutsittningar for att bedéma de insatser som finns tillgangliga,

och insikter om vilka insatser som bér finnas tillgingliga framéver.

Arbetsmarknads- och socialnimnden ér enligt Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna
rad om ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete (SOSES 2011:9) skyldiga att ha

ett ledningssystem for det systematiska kvalitetsarbetet.

Forvaltningen reviderade kvalitetsledningssystemet under 2023 och nimnden godkinde
beskrivningen av kvalitetsledningssystemet pd nimndens sammantride i december
samma ar (ASN-2023-18490).

Processer och rutiner ir grunden i kvalitetsledningssystemet. Enligt Socialstyrelsens
foreskrift ska den som bedriver socialtjanst identifiera, beskriva och faststilla de
processer och rutiner som behovs for att sikra verksamhetens kvalitet. Behovet av
processer och rutiner kan se olika ut for olika verksamheter och behovet styrs av hur
riskfylld eller komplicerad verksamheten ir.

Av kvalitetsledningssystemet framgiér vilka forvintningar som finns pa chefer sa vil
som medarbetar som arbetar inom socialtjansten. All personal har en uppgift i att delta 1
kvalitetsarbetet och inforliva det i det vardagliga arbetet. Det innebir att risker sa vil
som avvikelser ska uppmirksammas och bedémas. Medarbetare och chefer ska dven ge

stod for samverkan sa att arbetet kan ske med en helhetssyn av Malmdobons situation.
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Enligt Socialstyrelsens foreskrifter ska tre olika verktyg anvindas for det systematiska
forbittringsarbetet; riskanalyser, egenkontroller samt utredning och sammanstillning av

avvikelser, klagomal och synpunkter.

Hedersrelaterad problematik ir inkluderad i kirnprocessen for vald i nira relation.
Arbetsmarknads- och socialférvaltningen har valt att lyfta vald som tema i en egen
karnprocess for att sirskilt uppmirksamma fragan och for att forvaltningens arbete ska

utgd ifran forvaltningens samlade kompetens inom omradet.

Barn- och ungdomsvird finns samlade i kirnprocess for barn- och ungdomsvard dir

hedersproblematik ingar.

Inom kidrnprocesserna fér ekonomiskt bistind och boende framgar det hur
medarbetare ska agera och vem som ska kontaktas vid oro for att nagon ar utsatt for

vald i nira relation eller hedersfortryck.

Upptoljning sker i enskilda drenden under tiden det finns en pagiende insats.
Placeringar utanfér hemmet ska enligt socialtjinstlagen och lagen med sirskilda
bestimmelser om vard av unga (LVU) 6vervigas eller omprovas var sjiatte manad och

foljas upp genom samtal med barnet.

Mot bakgrund av det bedomer forvaltningen att uppfoljning och utvirdering av arbetet
mot hedersrelaterat vald och fortryck redan ska genomforas. Det kan dock finnas en
risk att bristande kinnedom om kirnprocesser bland medarbetare och chefer kan

innebira att detta inte sker i tillrdcklig omfattning.

Forvaltningens bedomning ar att det pagaende och planerade arbete som beskrivs
under rekommendation ett och tva kommer att leda till en okad kinnedom och
kompetens inom omradet. Det kommer i sin tur att leda till ett in mer aktivt

kvalitetsarbete dir fler personer kommer att involveras.

Forvaltningen vill 4ven uppmirksamma att arbetsmarknads- och socialnimnden, inom
ramen for intern kontroll 2024, beslutat att forvaltningen ska se Gver
anvandarvinligheten 1 samtliga kirnprocesser. Malsittningen ér att detta ska leda till
6kad foljsamhet till processerna vilket i sin tur leder till en 6kad rittssikerhet for

Malmobon.

Atgirden dterrapporteras till nimnden i januari 2025.
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Rekommendation 5:

Sakerstilla att samverkan sker med forskolendmnden kring arbetet mot hedersrelaterat vald och
Sfortryck géillande barn.

Rapporten redogor £6r flera exempel pa befintlig samverkan mellan arbetsmarknads-
och socialnimnden och férskolenimnden avseende arbetet mot vald. Rapporten
beskriver flera projekt som startats inom ramen f6r Samverkan for barn och unga i
Malmo (SBUM), vars syfte ar bygga och uppritthalla en stark och systematisk
samverkan for tidig upptickt och littillgangligt stéd till barn, unga och de féraldrar som
behéver det.

I SBUM ingar arbetsmarknads- och socialférvaltningen, grundskoleférvaltningen,
forskoleférvaltningen, gymnasie- och vuxenutbildningsforvaltningen,
fritidsforvaltningen, funktionsstodsforvaltningen, kulturférvaltningen, stadskontoret,

polisen samt Region Skiane (barn och ungdomspsykiatrin).

Granskningsrapporten beskriver exempel som sprungit ur denna samverkan, till

exempel Trygga barnet.

Genom gemensam styrning, struktur och tydlig samordning kan férskola, skola,
socialtjanst och hilso- och sjukvard identifiera behov och ge barn och deras foréldrar
samordnad hjilp och st6d i ett tidigt skede.

Trygga barnet utgor ett forum for forskola och socialtjanst att resonera kring situationer
dir det finns osikerhet kring hur personal ska agera, dven innan en orosanmalan ar
aktuell. Arbetet forvintas ge 6kad kompetens hos medarbetare i forskolor att uppticka
tidiga tecken pa ogynnsam utveckling. Som har beskrivits 1 rekommendation ett ix

socialtjanstens utredningar alltid bredare dn aktualiseringsorsak vid en orosanmilan.

Under 2024 kommer Trygga barnet starta pa 73 férskolor och nio 6ppna férskolor. Det

ska vara implementerat i samtliga férskolor under 2025.

En utékad implementering av Trygga barnet férvintas dessutom bidra till 6kad
samverkan och kunskap om tillgingliga insatser hos olika forvaltningar, myndigheter

och andra instanser.

Barn blir ir en mangarig samverkansform mellan forskoleférvaltningen och

arbetsmarknads- och socialforvaltningen.

Formen f6r arbetet har utvecklats och innefattar nu tvarprofessionella

konsultationsteam bestdende av en rektor, specialpedagog och en socialarbetare. Barn
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blir ska stirka pedagoger 1 att erbjuda tidigt st6d till familjer och deras barn dir de
uppticker tidiga tecken pa oro och risk f6r ogynnsam utveckling.

Socialarbetare bidrar exempelvis med att tidigt uppmirksamma ett barns behov av stod
fran férskolan och socialtjinst samt ger stod vid en eventuell orosanmilan. Pa sikt ska

dessa team integreras med barnteamen i Trygga barnet.

Socialtjdnsten besoker regelbundet forskolor for att informera om socialtjanstens
arbete. Ungefir tre férskolor i manaden informeras om orosanmailningar och vikten av

att anmala vid oro samt mojligheten att radfraga socialtjansten vid tveksamhet.

Forskolenimnden genomfér en genomlysning av orosanmailningar som gjorts under
2023 vilket sker i samverkan med arbetsmarknads- och socialférvaltningen. Arbetet
forvintas synliggora vilka grunder for orosanmilningar som forskolorna kan behova

stod 1 att utveckla sin forstielse for.
Genomlysningen ska vara genomférd den 31 maj 2024.

Forvaltningens samverkan med forskolenimnden fortsitter utvecklas inom ramen for

redan etablerade kanaler.

Med bakgrund i vad som redovisas i drendet féreslas arbetsmarknads- och

socialnimnden godkinna yttrandet och skicka det till Stadsrevisionen.

Ansvariga

Louise Linde Enhetschef

Truls Hallin Avdelningschef
Britt-Marie Pettersson Forvaltningschef
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