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Sammanfattning

Arbetsmarknads- och socialnimnden ir enligt Socialstyrelsens foreskrifter och allmidnna rid om
ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete (SOSFS 2011:9) skyldiga att ha ett
ledningssystem for det systematiska kvalitetsarbetet.

Nimnden beslutade den 30 november 2022 att ge forvaltningen i uppdrag att under 2023
revidera Ledningssystem [or systematiskt Rvalitetsarbete inom arbetsmarknads- och socialndmnden och
aterkomma till nimnden for beslut.

Forvaltningens forslag foljer 1 hogre grad foreskriftens struktur och fortydligar vad som ér styrt
av dessa bestimmelser.

Information om andra styr- och ledningsprocesser och ansvarsférdelningen inom dessa som
finns 1 tidigare version har tagits bort. Olika rollers ansvar i arbetet med det systematiska
kvalitetsarbetet dr samlat 1 ett sirskilt avsnitt. Syftet med dessa forandringar dr att gora
beskrivningen tydligare for alla berérda.

Forslag till beslut
1. Arbetsmarknads- och socialnimnden godkinner t6rslag till Beskrivning av ledningssystem for
Systematiskt kvalitetsarbete inom arbetsmarknads- och socialnéninden.

Beslutsunderlag
e G-Tjinsteskrivelse - Reviderat ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete

Beslutsplanering

ASN beredning 2023-11-29

Arbetsmarknads- och socialnimndens arbetsutskott 2023-12-07
Arbetsmarknads- och socialnimnden 2023-12-20

Beslutet skickas till
Alla avdelningschefer inom forvaltningen
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Arendet
I socialtjanstlagen framgar att insatser inom socialtjansten ska vara av god kvalitet (3 kap 3 §
socialtjanstlagen).

All verksamhet som omfattas av socialtjanstlagen, lagen om vird av missbrukare i vissa fall, lag
med sirskilda bestimmelser om vird av unga samt hilso- och sjukvardslagen ska ha ett
ledningssystem fOr systematiskt kvalitetsarbete och detta regleras i Socialstyrelsens foreskrifter
och allmidnna rad om ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete (SOSFS 2011:9).

Arbetsmarknads- och socialnimnden bedriver socialtjanst och ar vardgivare av den halso- och
sjukvard som erbjuds i férvaltningen vilket innebar att alla medarbetare inom arbetsmarknads-
och socialforvaltningen som omfattas av ovan nimnda lagar i sitt arbete ska folja det som
ledningssystemet fOr systematiskt kvalitetsarbete anger.

Socialtjansten dr en komplex verksamhet och ledningssystemet méjliggor en styrning av
verksamheten sa att ritt sak gors pa ritt sitt och vid ritt tillfille. Ledningssystemet syftar till att
ge stod for att planera, leda, kontrollera, f6lja upp, utviardera och forbittra verksamhetens
kvalitet fortlopande och systematiskt.

Enligt Socialstyrelsens féreskrift ska den som bedriver socialtjanst och vardgivare identifiera,
beskriva och faststilla de processer och rutiner som behévs £6r att sikra verksamhetens kvalitet.
Den som bedriver socialtjanst ska identifiera de processer dir samverkan beh6vs for att sikra
kvaliteten pa de insatser som ges i verksamheten.

Processer och rutiner édr grundliggande delar i ledningssystemet da de bidrar till rittssikerhet
och likabehandling f6r de som verksamheten ir till f6r. Processer och rutiner ger personalen
goda forutsittningar att arbeta i enlighet med den styrning som giller.

Den som bedriver socialtjinst ska bedriva ett systematiskt forbéttringsarbete. Det finns tre
verktyg som sarskilt nimns i foreskrifterna: riskanalys, egenkontroll och utredning av avvikelser.
Utifran resultatet vid anvandning av dessa ska forbittrande atgarder vidtas. Ifall resultatet visar
att processerna och rutinerna inte dr dndamalsenliga for att sikra verksamhetens kvalitet, ska
dessa forbattras.

Forvaltningens forslag till beskrivning
Forvaltningen har under aret gjort en kartliggning for att undersdka hur beskrivningen av
ledningssystemet kan utvecklas for att 6ka tydlighet och andamalsenlighet.

Kartliggningen har genomforts genom dialog med chefer i forvaltningen, processledare f6r
kiarnprocesserna och med deltagare i de arbetsgrupper som finns for att samordna arbetet med
det systematiska forbittringsarbetet. Vidare har en omvirldsbevakning gjorts genom att ta del av
andra socialnaimnders beskrivningar av ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete.
Foreliggande forslag dr ett resultat av denna kartliggning.

Foreliggande forslag utgar mer strikt fran foreskrifternas bestimmelser och tydliggér vilka delar
som ir reglerade av dessa, detta innebir i sig inte forindrade arbetssitt. I tidigare beskrivning
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finns dven information om nimndens Ovriga styr- och ledningsprocesser och
ansvarsfordelningen inom dessa. Detta ir borttaget 1 forslaget.

Syftet ar att Oka tydligheten kring de krav som finns utifran foreskrifterna. Forvaltningen
bedomer ocksa att detta bidrar till att visa det handlingsutrymme som finns f6r chefer och
medarbetare med att sikra och utveckla verksamhetens kvalitet.

Ett sirskilt fokus i revideringsarbetet har varit att 6ka tydligheten i ansvarsférdelningen fér de
olika uppgifterna i kvalitetsarbetet.

I tidigare beskrivning av ledningssystemet fanns information om ansvarsférdelning kopplat till
varje uppgift i det systematiska kvalitetsarbetet. I foreliggande forslag har ansvarstérdelningen
samlats 1 ett sdrskilt avsnitt och dr uppdelat efter roll. Nagra roller, som kvalitetscontroller och
planeringssekreterare verksamhetsavdelningar, ir tillagda.

Forvaltningen bedomer att avsnittet bidrar till 6kad tydlighet f6r ber6rda.
I ledningssystemet for systematiskt kvalitetsarbete ska kvalitet definieras.

Foreliggande forslag utgar fraimst frin den definition som finns i Socialstyrelsens foreskrift: att
en verksamhet uppfyller de krav och mal som giller f6r verksamheten enligt lagar och andra
foreskrifter samt beslut som har meddelats med stod av sadana foreskrifter (2 kap. 1 § SOSFS
2011:9).

I tidigare version av ledningssystem nimns fem dimensioner av kvalitet (kunskapsbaserad, siker,
individanpassad, jamlik och tillginglig) som tidigare har anvints av Socialstyrelsen i
ligesrapporter inom Individ och familjeomsorgen.

Dessa anvinds inte lingre av Socialstyrelsen for individ- och familjeomsorg och dirfér finns de
inte med i forvaltningens forslag.

Ansvariga
Madeleine Moberg Enhetschef
Britt-Marie Pettersson Forvaltningschef
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