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Verksamhetsbeskrivning arbetstraning Skane Stadsmission

Sociala foretag
Skane Stadsmissions sociala foretag ar professionella verksamheter som drivs utifran tva huvudmal:

- Arbetsintegration:
Att erbjuda arbetsintegrerade insatser sasom arbetstraning, studie- och yrkesvagledning och
stodsamtal till manniskor som star langt ifran arbetsmarknaden pa grund av fysisk, psykisk
eller psykosocial ohélsa.

- Foretagande:
Att erbjuda hallbara och klimatsmarta tjanster och produkter till interna och externa kunder.

| sociala foretagen stravar vi efter att forebygga social utsatthet och minska svinn genom att stodja
egenmakt och arbeta aktivt med cirkular omstallning.

Insamling- och produktion

Det ar logistiksystem for hantering av inlamnade textilier, prylar, porslin, el-artiklar och kuriosa fran
inlamning till kunden. Varorna tas emot, sorteras i flera steg enligt framtagna rutiner, lagerforvaras
och levereras till interna och externa kunder utifran kundernas bestallning. Féretaget tar ut en
leveransavgift for att finansiera omkostnader fér frakt och hantering av gavor.

Deltagare i foretaget erbjuds arbetstraning inom sortering, plock infér leverans, paketering och
transport och arbetar bredvid ordinarie medarbetare/yrkescoacher. Varje deltagare har tillgang till
en handledare som tillsammans planerar de dagliga aktiviteter som deltagare ska ha utifran hens
individuella planering. Handledartjéinsterna finansieras genom leveransavtal, IOP, eller projektmedel.

REMAKE av Stadsmissionen

REMAKE &r stadsmissionens eget varumarke som tillverkar klimatsmarta produkter av de material
som annars hade kastats. Produkterna tas fram av professionella designer utifran kundens
bestallning och tillverkas av dverskott tyger, textilier och 6vrigt material som inte kan ateranvdndas
av olika skall. REMAKE har idag ett leverantdrsavtal med butikskedjan Granit Funktion och Foérvaring
AB samt foretaget AB Smaland som huvudfinansiering av ordinarie verksamhet.

Pa REMAKE erbjuds deltagare arbetstrdning inom sy- och somnad under arbetsledning av
professionella sommerskor medan har tillgang till en handledare som féljer upp deltagares
arbetstraning och tillsammans med deltagaren planerar dagliga aktiviteter. Kostnader avseende
arbetstréning, bland annat handledarskap, utrustning och material till deltagarna och studiebesék
finansieras genom leveransavtal, IOP eller projektmedel.

Stadsmissionen Secondhand

Verksamheten bestar idag av 3 fysiska butiker samt en digitalbutik i Malmé. Butikerna saljer klader,
prylar, smamaobler och kuriosa samtidigt som erbjuder arbetstraning inom retail och e-handel.

Stadsmissionens Secondhand égs och bedrivs av Féreningen Skdne Stadsmission och
arbetstrdningsinsatser regleras av en underleverantérs 6verenskommelse med Stiftelsen Skdne
Stadsmission ddr omkostnader fér handledarskap och deltagarnas aktiviteter finansieras genom
leveransavtal, IOP eller projektmedel.
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Matmissionen

Matmissionen ar ett koncept som gar ut pa att mat som annars skulle ha gatt till spillo tas tillvara och
saljs i en social butik dar medlemmar far handla varor till en tredjedel eller mindre av vanligt
butikspris.

Pa Matmissionen erbjuds deltagarna arbetstraning inom hantering av gods, varuexponering,
forsaljning och kassaarbete, egenkontroll och registrering. Utdver handledarskap har deltagarna
tillgadng till grundlaggande utbildningar fér hantering av livsmedelsprodukter via Matmissionens
medgrundare Willys AB.

Inom vissa projekt, dar mojlighet for finansiering av tjansten finns, erbjuds deltagare
vagledningssamtal av utbildade studie- och yrkesvagledare parallellt med arbetstraning vilket
underlattar det for deltagare att valja en karriarvag utifran intressen, forutsattningar och eventuella
behov for anpassningar.

Samtliga deltagare inom sociala féretagen erbjuds arbets/integrationsaktiviteter som tex
studiebesdk, hjalp med att skriva CV, delta pa jobbmassor, stddsamtal, sprakfika med mera.

Inkluderande arbetsintegration pa Skane Stadsmission
Metodiskt arbete

| Skane Stadsmissions sociala foretag arbetar vi med att starka och rusta deltagare som star langt fran
reguljar arbetsmarknad. Metoden bygger pa respekt for alla manniskors lika viarde med forstaelse for
att vi alla ar olika och har olika férutsattningar.

Darfor utgar vi alltid ifran varje enskild deltagares forutsattningar nar vi gér planeringen. | metoden
ingar successiv utokning i arbetstid for deltagarna, anpassade arbetsuppgifter, individuella samtal
och kontinuerliga uppféljningar.

All individuell planering gors tillsammans med deltagaren utifran behov och 6nskemal. En avgorande
del i metoden &r att fokusera pa deltagarens mojligheter och uppmarksamma det som fungerar.

Om svarigheter uppstar, ger Stadsmissionen mojlighet till en ny chans for deltagaren. De
erfarenheter deltagare gor foljs kontinuerligt upp pa uppféljningsmoten. En tillatande stamning, dar
det ar okej att gora fel, bidrar till att deltagare vagar prova och darmed kan lara sig nagot nytt.
Arbetssattet ar dialoginriktad och centralt i metoden ar att involvera deltagare och skapa delaktighet.

Delaktighet

Det ar viktigt att varje deltagare far utvecklas utifran sin egen formaga. Deltagare har alltid mojlighet
att paverka och delta i verksamhet utifran dnskemal och behov, till exempel ges deltagare, i samrad
med handledare, mdjlighet att valja inriktning pa arbetsuppgifter. Planeringssamtal sker varje dag i
verksamheterna.
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Att skapa forutsattningar for sociala sammanhang ar en del i metoden. Till exempel ater deltagare
gemensam frukost varje dag och strukturerade gemensamma deltagarméte genomfoérs 1 gang per
manad. Deltagare erbjuds dven arbetsrelaterade aktiviteter, sdsom studiebesok, sprakcafé och stod i
processen att soka jobb.

Handledning

Kompetens hos personalen och inom organisationen samt bredden i verksamheten tilldter den
mangfald som vi varnar om och ser som en styrka i samhallet. Det gor ocksa att det &r moijligt att
utvecklas inom de sociala foretagen och fa prova pa flera olika yrken och sammanhang, som ett satt
att vixa. Arbetsplatsen ar trygg och det finns stéd och tydlig handledning i alla situationer.

Minst en handledare ar alltid tillgdnglig i verksamheten. Handledare ansvarar for att ratt anpassning
gors, sakerstaller att den individuella planen f6ljs och planerar dagliga aktiviteter enligt
overenskommelse med deltagare och anvisande myndighet.

Handledare far kontinuerliga handledarutbildningar men dven andra arbetsrelaterade utbildningar
sasom ergonomiutbildning for de som arbetar med transporttjanster eller hygienhantering for
handledare som arbetar pa sorteringen.
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Arbetsmiljo och deltagande

Skane Stadsmissions sociala foretag ar arbetsplatser som ar riktiga arbetsplatser med leveranskrav,
forsaljningsmal och/eller hallbarhetsmal. De som ar hos oss i praktik, arbetstraning eller
sysselsattning ska kdnna en stolthet for det arbete de utfor.

Det gor ocksa att deltagare som tar sig vidare in pa reguljar arbetsmarknad kanner igen sig och har
storre forutsattningar att lyckas i nya sammanhang. Det handlar om att i de sociala foretagen, precis
som i Stadsmissionens 6vriga verksamheter, om att se till helheten och forsta att varje manniskas
situation ar unik. Vi vill vacka hopp om att férandring ar mojlig och arbetar mycket med delaktighet
och att skapa egenmakt, att fa deltagare att kdnna att de kan paverka sin situation och sin framtid.

Darfor, pa deltagarmotena, lyfts aktuella fragor i syfte att framja aktivt deltagande. Motena foljer
teman, som anges i organisationens ordinarie arshjul fér APT-moten5. Till exempel, behandlas
organisationens olika policyer, sdsom arbetsmiljé och jamstélldhet.

Deltagare ges chans till personlig utveckling genom att medverka med synpunkter och idéer och
darigenom bidra till verksamhetens planering. Genom motena ges mojlighet att vara delaktig i en
demokratisk process, dar deltagare lyssnar pa varandra och kan framfor asikter kring
verksamhetsutveckling i de sociala foretagen.

Kompetens hos deltagare

Arbetstraningen utgar fran befintlig grundlaggande kompetens hos deltagaren samt fokuserar pa att,
i forsta hand, anvdanda den kompetensen for att uppfylla det som saknas eller behéver forbattras, det
vill sdga deltagarens behov.

Arbetstraningen ska dven hjalpa bade deltagaren och arbetsmarknadssekreteraren att ldra kdnna
deltagarens begransningar i ett vanligt arbete och forsta vilka eventuella anpassningar som behovs i
deltagarens framtida arbetsuppgifter och arbetsplatser utifran hens formaga.

Deltagarens vilja, karridarsmal, eller generellt sett “motivation” spelar ocksa en stor roll i
kompetensutveckling inom en arbetstraning. Handledare har en viktig roll for att hamta alla dessa
uppgifter i samband med deltagares studiebestk/uppstartsmote, samt vid introduktionsmote infor
planering av aktiviteter i arbetstraningen.

Handledningssamtal

Under arbetstraningen har handledare och deltagaren avsett tid for handledningssamtal 1-2 ganger
per manad da deltagarens utveckling foljs upp. Handledningssamtal kan ske oftare, om deltagaren
eller respektive handledare ser behov av det, till exempel nar det finns férandringar i arbetsuppgifter
eller nar deltagare eller handledare upptacker forsamring i deltagares arbetsformaga.

| ett handledningssamtal diskuterar handledare och deltagare deltagarens forutsattningar och
utmaningar efter en kortare period av arbetstraning. Handledare och deltagare gar sedan
tillsammans igenom:

e deltagares utvecklingsmal avsett for perioden

o deltagares arbetsférmaga och arbetstider

e deltagares arbetsmiljo

¢ deltagares mojligheter och uppmarksamma det som fungerar

e deltagares utmaningar och anledningar till svarigheter
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e malsattning for kommande period
¢ handlingsplan for att fa forbattrade resultat i deltagares utveckling i ndsta period

Deltagares delaktighet i ett handledningssamtal &r viktig, da ett syfte med arbetstréningen &r att 6ka
sjalvfortroende och sjalvkansla hos deltagare, vilket kan bidra till 6kad egenmakt.

Handledare ska dven visa forstaelse for att, utifran deltagares utmaningar och
funktionsnedsattningar, det ar okej att inte na alla planerade malen men ska dven uppmarksamma
deltagare pa det som fungerar bra.

Praktikansvarig och handledare har regelbundet handledarméten med samtliga handledare pa
enheten dar man gemensamt stammer av hur praktiken/arbetstraningen fortloper fér de deltagare
som respektive handledare ansvarar fér. Darutéver kan handledare nar som helst vanda sig till
praktikansvarig eller andra handledare for att fa stod i sin handledning eller vid avbrott eller
forandring i praktiken/arbetstraningen.

Utoka i arbetstider

Att utoka i arbetstid till viss niva ar alltid ett syfte vid arbetstréning. Det handlar inte bara om
kvantitativa resultat utan visar deltagares fysiska begransningar i olika steg med olika férutsattningar.
Att utoka tid ar ett beslut som alltid ska tas i samrad med deltagaren och deltagarens handlaggare,
pa ett uppféljningsmote efter genomgang pa arbetstréningens resultat.

Det ar ocksa viktigt att utokning i arbetstiden sker succesivt och att deltagaren far “landa” i ett stabilt
lage efter varje utdkning, fortsatt arbetstrana under en viss period med nya arbetstider.

Erfarenhet fran tidigare projekten visar att det ar svarare for deltagare att utdka i sin arbetstid i
borjan av arbetstraning, det vill sdga under steg 1 och 2, nar en deltagare arbetstranar mindre an
50% sysselsattningsgrad.

Inventering av arbetstraningsplatser

Uppfoljning
med

handlsggare

Komplexitet — Arbetsuppgifter
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Tid pa arbetstraning
(OBS! Ej arbetstraningstider)

Utokningi arbetstraningstider

Ovriga aktiviteter som tex studiebesok, SYV-samtal, cv-skrivning m m.
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Handledarens stod i utokning i arbetstider ar avgérande. Det ar ett stort steg i deltagarens
arbetstraning att utoka sin arbetstid och hen bor darfor inte borja arbetstrana med nya
arbetsuppgifter. Detta kan leda till en forsamring i deltagares férmaga.

Uppehall - Ledighet

Om deltagaren, respektive handledaren eller arbetsmarknadssekreterare ser en kraftig férsamring i
deltagarens arbetsformaga bor man traffas pa ett uppfoljningsmote. Forsamring kan antingen bero
pa deltagarens halsa, livssituation eller vara arbetsledrelaterade, till exempel pa grund av
forandringar i deltagarens arbetstider eller arbetsuppgifter.

Om handledaren/handldggaren i samrad med deltagaren ser att deltagaren behover vidare
vardkontakt bor deltagaren fa ett uppehall fran arbetstraningen tills kontakten med varden sker.
Arbetstraningen kan sedan boérja med hansyn till deltagarens nya forutsattningar och begransningar
enligt lakarutldtande. Under uppehallstiden foljs deltagarens behandling av respektive handlaggare
som aven stodjer deltagaren med myndighetens interna process for till exempel fa fortsatt
forsorjningsstod.

Samverkan och anvisning

Deltagare anvisas till arbetstraning i de sociala foretagen av en behorig myndighet, till exempel
Malmo Stads arbetsmarknadsavdelning med en praktikéverenskommelse.

For den som vill arbetstrana i sociala foéretag erbjuds forst studiebesdk tillsammans med
arbetsmarknadssekreteraren. Nar deltagare ska paborja sin arbetstréning sker ett uppstartsmote
tillsammans med den blivande handledaren pa arbetsplatsen och gemensamt gors en
individanpassad planering.

Individuella stédsamtal genomfors kontinuerligt och vid behov gors uppfoljning tillsammans med
deltagares arbetsmarknadssekreterare.

| samband med att deltagaren avslutar sin arbetstraning genomfors ett avslutningsmote med
deltagare, handledare och arbetsmarknadssekreteraren. Pa avslutningsmotet summeras och
utvarderas perioden gemensamt pa arbetstraningsplatsen samt planering for nasta steg gors.
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