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Sammanfattning
Malm¢ stadsrevision genomférde under varen 2022 en granskning genom konsultbyran PwC
avseende otillaten paverkan vid myndighetsutdvning.

Arbetsmarknads- och socialnimnden redovisade vilka dtgirder nimnden planerade utifran
granskningsresultatet i ett yttrande den 28 september 2022.

Nimnden ska i ett uppfoljande yttrande inkomma med ett sammanfattande svar och redovisa
vilka atgirder som vidtagits utifran revisionens sju rekommendationer som presenterades 1
granskningsrapporten.

Atgirderna som beskrivs ir en del av férvaltningens pagiende arbete med malet fér den
organisatoriska och sociala arbetsmiljon Trygg och siker arbetsplats och 1 arbetet fOr att motverka
otilliten paverkan.

Att fortsitta utveckla arbetet mot otilliten paverkan dr en mycket angeligen fraga for
torvaltningens verksamheter.

Atgéirder som beskrivs dr bland annat forvaltningens overgripande sikerhetsrutin, den
torvaltningsspecifika Handlingsplan mot misstinkta brott i vilfirden, webbutbildningen A forebygga
och hantera hot och vald samt otilldten paverkan som 1 500 medarbetare kommer ha genomgatt under
2023, APT-material och verksamhetsanpassade 6vningar for tva av forvaltningens avdelningar.

Forslag till beslut
1. Arbetsmarknads- och socialnimnden godkinner yttrande avseende uppfoljning av
granskning av otilliten paverkan.
2. Arbetsmarknads- och socialnimnden skickar yttrandet till stadsrevisionen.
3. Arbetsmarknads- och socialnimnden justerar paragrafen omedelbart.

Beslutsunderlag
¢ G-Tjinsteskrivelse - Uppfoljande yttrande avseende granskning av otilliten paverkan vid
myndighetsutévning SR-2022-15
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e Yttrande - Uppfoljande yttrande avseende granskning av otillaiten paverkan vid
myndighetsutévning SR-2022-15

e Rapport - Granskning av nimndernas arbete med_att férebygga, uppticka och atgirda
otilliten paverkan i myndighetsutévnig juni 2020

Beslutsplanering

ASN beredning 2023-10-04

Arbetsmarknads- och socialnimndens arbetsutskott 2023-10-12
Arbetsmarknads- och socialnimnden 2023-10-26

Beslutet skickas till
Stadsrevisionen

Arendet

Malm¢ stadsrevision genomférde under varen 2022 en granskning genom konsultbyran PwC
avseende otilliten paverkan vid myndighetsutovning. Granskningen omfattade dven
miljénimnden, stadsbyggnadsnimnden och tekniska nimnden.

Arbetsmarknads- och socialnimnden redovisade vilka dtgirder nimnden planerade utifran
granskningsresultatet i ett yttrande den 28 september 2022, § 299.

I det uppféljande yttrandet ska nimnden inkomma med ett sammanfattande svar och redovisa
vilka atgdrder som vidtagits och vilken effekt de haft i verksamheten.

Granskning av otilliten paverkan vid myndighetsutévning

Granskningen syftade till att bedéma om berdrda nimnder sikerstiller att den interna kontrollen
ar tillracklig fOr att f6rebygga, uppticka och atgirda otillaten paverkan mot anstillda 1
myndighetsutévning,.

I granskningen definieras otilliten paverkan som trakasserier, hot, vald, skadegorelse och
korruption. Otillaten paverkan avser forsok att paverka tjanstepersoner i myndighetsutévning
och beslutsfattande, om den drabbade uppfattar att syftet var att paverka tjainsteutévningen.

Foljande av arbetsmarknads- och socialférvaltningens verksamheter ingick i granskningen:

1. Verksamhetsomride arbetsmarknad och ekonomiskt bistand: Avdelningen f6r
ekonomiskt bistind och boende som arbetar med f6rs6rjningsstod till enskilda och bistind
till boende.

2. Verksamhetsomrade boende, tillsyn och service: Tillstindsenheten som handligger
drenden gillande alkoholserveringstillstind, samt folkéls- och tobakstorsiljning. Enheten
har dven tillsyn 6ver restauranger som har serveringstillstind och butiker som siljer folkél
och tobak.

Granskningen omfattade studier av styrdokument, intervjuer med tjanstepersoner pa berérda
forvaltningar samt genom en enkitundersékning som skickades ut under april 2022 till samtliga
anstillda inom berérda verksamheter som arbetar med myndighetsutévning.

Granskningens slutsatser avseende arbetsmarknads- och socialnimnden
Nedan beskrivs revisionens slutsatser i korthet, se s. 10 och framat i granskningsrapporten for en
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tullstindig beskrivning av granskningens slutsatser.

1. Sikerstiller nimnden att det finns rutiner for att uppticka otilliten paverkan?
Revisionen bedomer revisionsfragan som delvis uppfylld for arbetsmarknads- och
socialnamnden.

I granskningen framkommer att mer 4n var fjirde respondent pa forvaltningen inte instimmer
helt eller till stor del i att det finns en helt tydlig definition av vad som menas med otilliten
paverkan i sin enhet eller avdelning.

Det finns enligt granskningen ett behov av en tydligt kommunicerad definition av vad som
menas med otilliten paverkan i verksamheterna.

Granskningen visar att det finns en kultur av och olika méjligheter till att lyfta misstankar om
forsok till otilliten paverkan till nirmaste chef eller pa APT-méten. Enligt revisionens rapport ar
diskussionerna om otilliten paverkan dock mer fokuserade pa hot och vald dn pa mer subtila
varianter av otilliten paverkan.

2. Foljer nimnderna upp och analyserar férekomsten av otillaten paverkan?
Revisionen bedémer revisionsfragan som delvis uppfylld f6r arbetsmarknads- och
socialndmnden.

Arbetsmarknads- och socialférvaltningen har uppgett i granskningen att de ska anvinda sig av
avvikelserapporteringssystemet .4gera vid rapportering av hindelser sa som otilliten paverkan.

Forvaltningen har samtidigt uppgett att .4gera fraimst anvinds for arbetsrelaterade skador och
tillbud och att det finns en underrapportering av otilliten paverkan i Agera.

De granskade verksamheterna har uppgett att det finns en tydlighet kring rutiner for
forekomsten av hot och vald ur ett arbetsmiljoperspektiv men att det saknas rutiner for otilliten
paverkan 1 en mer subtil form. Subtil form kan exempelvis vara patryckningar och kinslomassiga
argument i syfte att paverka myndighetsutévningen.

Vidare lyfter revisionen att dven om forsok till otillaten paverkan ofta lyfts till ndrmaste chef eller
diskuteras med kollegor, sa saknas det i dagsliget en systematisk rapportering och uppfoljning av
torekomsten av otillaten paverkan.

3. Sikerstiller ndmnden att risker f6r otillaiten paverkan utreds och dokumenteras
genomriskanalyser i verksamheterna?
Revisionen bedomer revisionsfragan som delvis uppfylld f6r arbetsmarknads- och
socialnimnden.

Revisionen konstaterar att risker avseende otilliten paverkan riktat mot tjinstepersoner och
tortroendevalda har funnits i arbetsmarknads- och socialnimndens riskanalys och
internkontrollplan sedan 2018.

Granskningen visar att 26 procent av undersokningens respondenter instimmer helt eller till stor
del i att den egna enheten eller avdelningen har undersokt och identifierat situationer och risker
dir otillaten paverkan skulle kunna férekomma. 28 procent instimmer till viss del, 18 procent



4 (10)

instimmer inte alls och 28 procent svarar “vet ej”.

Mot bakgrund av detta menar revisionen att 4ven om uppfoljningar av otilliten paverkan sker
genom intern kontroll har de granskade verksamheterna inte sjilva genomfort nigon
dokumenterad riskanalys.

4. Sikerstiller nimnden att det finns ett forebyggande arbete mot otillaten paverkan?
Revisionen bedomer revisionsfragan som delvis uppfylld f6r arbetsmarknads- och
socialnimnden.

I granskningen framkommer att det finns flera exempel pa férebyggande arbete for att minska
risken for otilliten paverkan, bland annat genom att kontinuerligt informera medarbetare i
verksamheterna om rutinerna for hot och vald samt rutiner f6r upprittande av polisanmalan.

I granskningen svarade 40 procent att de under de senaste 24 manaderna fatt information eller
utbildning i hur de ska hantera otillaten paverkan.

44 procent uppgav att de instaimmer till viss del eller inte alls 1 pastiendet om att information
eller utbildning erhallits under de senaste 24 manaderna. Vidare uppgav 70 procent att de inte
instimmer alls eller endast till viss del 1 pastiendet att de fatt information om, eller tillsammans
med arbetsgrupp diskuterat, hur man ska agera for att minska risken f6r att bli utsatt for f6rs6k
till otillaten paverkan pa sociala medier.

Revisionen menar att det mot bakgrund av ovanstaende finns maojlighet att fortsitta stirka det
torebyggande arbetet mot otilliten paverkan.

5. Sikerstiller nimnden att otilliten paverkan hanteras enligt rutin?
Revisionen bedémer revisionsfragan som ej uppfylld f6r arbetsmarknads- och socialndmnden.

Revisionen konstaterar att en relativt stor del av respondenterna endast instimmer till viss del
eller inte alls huruvida det finns tydliga rutiner f6r hur man ska agera i situationer dir otilliten
paverkan kan uppsta eller nir en sidan situation har uppstatt, samt vilka rapporteringsrutiner
som giller.

I granskningen uppgav 47 procent att de rapporterade den senaste hindelsen dir de blev utsatta
for forsok till otillaten paverkan enligt gallande rutin. 30 procent uppgav att de inte rapporterade
enligt gillande rutin. Resterande 23 procent uppgav att de var osikra pa vilka rutiner som finns.

Av de hindelser som rapporterades in enligt gillande rutin valde 73 procent att inte
polisanmala handelsen, 20 procent uppgav att hindelsen polisanmildes via arbetsgivaren och 6
procent uppgav att polisanmalan gjordes av respondenten sjilv. 1 procent uppgav att de kinner
sig osdkra huruvida hindelsen polisanmaldes eller e;.

I granskningen lyfts samtidigt att det liga antalet polisanmalningar inte noédvindigtvis beror pa
en hoég acceptans- och toleransniva, det kan ocksa bero pa att utrymmet och verktygen for att
kunna motverka otillaten paverkan dr begrinsat med dagens lagstiftning och forutsittningar eller
att den enskilda handldggaren sjilv behover sta som malsidgande.

Vidare visar granskningen att den férvaltningsévergripande rutinen for polisanmalan vid hot och
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vald mot medarbetare frimst anvinds vid sarskilt allvarliga hindelser. Revisionen menar att det

rader en viss osikerhet kring processen for att anmala hiandelser om otilliten paverkan vilket
bidrar till en osidkerhet kring vilka atgirder som ska eller bor vidtas.

6. Arbetar nimnden i enlighet med handlingsplanen “A¢t foérebygga och hantera
ekonomisk brottslighet och oegentligheter i vilfirden” avseende otilliten paverkan?
Revisionen bedomer revisionsfragan som delvis uppfylld for arbetsmarknads- och
socialndmnden.

Det framkommer i granskningen att kinnedomen kring handlingsplanen varierar.
Implementering av handlingsplanen pagar men revisionen menar att arbetet kan utvecklas och
intensifieras.

Utifran den genomférda granskningen presenterade revisionen sju rekommendationer till
respektive granskad nimnd. Revisionen 6nskar att nimnden utgar frain samma struktur och
redovisar vidtagna atgarder for respektive rekommendation i enlighet med forvaltningens
dvervaganden nedan.

Forvaltningens 6vervaganden

Arbetsmarknads- och socialférvaltningen anser att en fortsatt utveckling av arbetet mot otilliten
paverkan dr en mycket angelagen fraga for forvaltningens verksamheter.

Atgiirderna som beskrivs till rekommendationerna nedan ér en del av forvaltningens pagaende
arbete med malet f6r den organisatoriska och sociala arbetsmiljon Trygg och siker arbetsplats vilket
ar ett av tre langsiktiga inriktningsmal inom ramen for forvaltningens malomrade Ex god
organisation.

Bakgrunden till férvaltningens mal ér att hot och vald ar ett av forvaltningens huvudsakliga
riskomraden kopplat till arbetsmiljo.

Rekommendation 1: Sdkerstill att det finns en tydligt kommunicerad definition av vad som menas med
otillaten paverkan i verksambeterna samt arbeta fram verksambetsspecifika stidmaterial med illustrativa
exenmpel och sitnationer kring vad som kan vara otilldten paverkan (till exempel subtila anspelningar och
kdnslomdssiga forsik till otillaten paverkan). Detta i syfte att starka rutinerna for att uppticka otillaten
paverkan.

Arbetsmarknads- och socialférvaltningen har sedan 1 juni 2022 en dvergripande sikerhetsrutin
avseende otilliten paverkan. Rutinen definierar otilliten paverkan, ger exempel pa
paverkansformer och innehaller exempel pa olika situationer dir otilliten paverkan kan
forekomma, bland annat hot via telefon, hot via mail, brev, sms och rdstbrevlida samt hot via
sociala medier och hot pa fritiden.

Otillaten paverkan kan bestd av hot och vald men rutinen tydliggdr ocksa att en hindelse
betecknas som otilliten paverkan om den drabbade uppfattar att syftet var att paverka

tjansteutévningen, och att otilliten paverkan inte behover utgora ett brott i juridisk mening.

Sikerhetsrutinen utgar fran Malmo stads rutiner och riktlinjer vid véild och hot. Da de
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stadsgemensamma riktlinjerna har setts 6ver under varen 2023 kommer forvaltningen att se over
den forvaltningsspecifika rutinen.

Malmoé stads kommungemensamma rutin upphor att gilla i samband med att f6rvaltningen har
tagit fram och beslutat om en rutin pa forvaltningsniva, dock senast den 30 april 2024. 1
samband med 6versynen kommer forvaltningen underséka om néagot i rutinen upplevs vara
otydligt.

I arbetsmarknads- och socialnimnden forsta yttrande (28 september 2022, § 299) avseende
granskningsrapporten hinvisades till genomférandet av en enkitundersékning som syftade till
att granska medarbetares utsatthet for otilliten paverkan samt underséka konsekvenserna och
hanteringen av dessa situationer.

Enkiten var en del av férvaltningens arbete med internkontrollplan 2022 och genomférdes
under mars 2022. Slutrapportering skedde i januari 2023 och utifran svaren kunde flera
utvecklingsomraden identifieras, bland annat kompetensutveckling vilket dr ett omrade som
torvaltningen har fokuserat pa under 2023.

Inom ramen for forvaltningens satsningsomrade T7ygg och saker arbetsplats kommer 1 500
medarbetare under 2023 att ha tagit del av webbutbildningen Az forebygga och hantera hot och vild
samit otillaten paverkan.

Prioriteringen av malgruppen ér gjord utifran den statistik som framkommit via rapporterade
arbetsskador och tillbud och medarbetarenkiter. Socialsekreterare inom avdelning ekonomiskt
bistind boende och IFO utredning ir inkluderade. Kompetensutvecklingsinsatsen kommer att
utvirderas och beslut om att eventuellt erbjuda utbildningen till fler malgrupper kommer att
fattas infor 2024.

Utbildningen f6ljs upp av dialog och workshop pa arbetsplatsen vid behov. Som stéd i det
fortsatta arbetet har forvaltningen tagit fram material riktat till chefer och medarbetare som
innehaller forslag till upplagg av hur utbildningen kan anvindas pa arbetsplatsen, forslag till
dialogfragor kopplat till utbildningen och férslag pa hur arbetsplatsen kan arbeta vidare med
fragor som r6r otilliten paverkan.

Utover materialet kopplat till webbutbildningen finns APT-material med fokus pa hot och vald
men innefattar dven andra former av otilliten paverkan. Materialet kommer ses Gver i samband
med 6versynen av sikerhetsrutinen.

Forvaltningen har tagit fram verksamhetsanpassade 6vningar f6r avdelning f6r arbetsmarknad
och avdelning f6r ekonomiskt bistind boende som bygger pa de oftast férekommande
incidenterna pa respektive avdelning. Ovningarna bestir av flertalet olika scenarion dir
deltagarna har dialog kring hur dessa bist ska hanteras kopplat till sikerhetsrutinen.

Rekommendation 2: Genomfor verksambetsspecifika riskanalyser ddr situationer och risker for otillaten
paverkan undersiks och identifieras.

Riskbed6mningar ir en del 1 forvaltningens férebyggande arbete i enlighet med sidkerhetsrutinen.
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Det forebyggande arbetet ska planeras och utforas for att minska risken for otilliten paverkan.
Vid sirskilt riskfyllda moment ska alltid en riskbedémning och handlingsplan genomfoéras. 1
sikerhetsrutinen finns exempel pa riskmoment och faststillda instruktioner f6r dessa samt ett
underlag som verksamheterna kan anvinda sig av for att genomfora riskanalysen.

Forvaltningen har sedan i borjan av 2023 en sidkerhetssamordnare som ar en del i férvaltningens
dagliga sikerhetsarbete med exempelvis sikerhetsbedomningar.

Rekommendation 3: Tydliggor rutinerna for hantering av otilliten paverkan och sikerstill att rutinerna
daven inkluderar bantering av otilldten paverkan genom sociala medier.

Forvaltningen anser att sikerhetsrutinen, webbutbildningen A7 forebygea och hantera hot och vild
samt otillaten paverkan med tillhérande material, exempelvis dialogfragor, férvaltningens
verksamhetsanpassade 6vningar och APT-material vilka beskrivs 1 anslutning till reommendation
ett har okat tydligheten kring bade inneb6érden av och hantering av otillaten paverkan.

Forvaltningen har vidare lyft att otilliten paverkan generellt och inte enbart hot och vild ska
kunna rapporteras i stadens system for rapportering av arbetsskador och tillbud, Agera, vilket
kommer inkluderas i nista upphandling av nytt avvikelsehanteringssystem.

Pa forvaltningens webbsida pa Komin som r6r hot och vild finns vidare beskrivet hur
medarbetare ska agera géra om man i arbetet blir uthdngd, krinkt och/eller hotad i sociala
medier och hur medarbetare blir mindre synliga pa internet med hjalp av instruktioner frin
Nithatshjalpen. Pa sidan finns exempelvis information om hur man gor sekretessinstéllningar pa
sociala medier.

Sikerhetsrutinen innehéller information om hur medarbetare ska agera vid hot via sociala medier
och hinvisar dven till Malmo stads Handbok i sociala meder.

Rekommendation 4: Infir rutin att med viss regelbundenbet diskutera otillaten paverkan pa APT eller
liknande maitesforum utifran perspektivet acceptans- och toleransnivaer.

Webbutbildningen A forebygga och hantera hot och vild samt otillaten paverkan med tillh6érande
material, exempelvis dialogfragor, APT-material och férvaltningens verksamhetsanpassade
ovningar vilka beskrivs 1 rekommendation ett innehaller diskussioner om grinssittande och
toleransnivier.

Acceptans- och toleransnivaer ir naturliga inslag i dialogen och kompetensutveckling kring hur
otillaiten paverkan kan ta sig uttryck. Sdkerhetsrutinen tar exempelvis hansyn till att otilliten
paverkan kan bestd av hot och vald men att en hindelse betecknas som otilliten paverkan om
den drabbade uppfattar att syftet var att paverka tjansteutovningen, och att otillaiten paverkan
inte behover utgora ett brott i juridisk mening.

Som en del av det systematiska arbetsmiljoarbetet ska risken fér hot och vald undersokas arligen.
I den arliga medarbetarenkiten undersoka fragor om upplevd trygghet och utsatthet fo6r hot och
vald. Arbetet med resultat av enkiten leder till dialog pa arbetsplatsen, i synnerhet ddr resultatet
visar pa forbittringsmaoiligheter.
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Rekommendation 5: Genomfor informations- och utbildningsinsatser i nimnden for att sikerstilla att
samtliga fortroendevalda har kunskap om otilldten paverkan. Utbildningsinsatserna bor dven tydliggira och
problematisera det ansvar som fortroendevalda sjalva har att inte utiva otilldten paverkan eller forsok till sadan
paverkan pd medarbetare som arbetar med myndighetsutivning.

Information om otillaten paverkan ingick i den utbildningsinsats som stadskontoret genomforde
tor fortroendevalda 1 samband med den nya mandatperioden 2023.

Otillaten paverkan ingick 1 utbildningstillfallet med temat Bolagskoncern och juridik.

Rekommendation 6: [7dta limpliga informationsinsatser som sakerstiller att medarbetare inom Malpio
stad far kdannedonm om den visselblasarfunktion som ska inrittas i staden. Tydliggor visselblasarfunktionens syfte
och anvindningsomrade samt pa vilket sdtt visselblasarfunktionen kan nyttjas som ett komplement till ordinarie
rapporteringsvigar vid eventuella forsok till otillaten paverkan fran exempelvis ndarmaste chef, politiker eller
annan person i makistillning som finns i Malmd stads organisation.

Arbetsmarknads- och socialférvaltningen har sedan mars 2023 en rutin f6r hantering av
visselblasarirenden.

Rutinen utgir fran Malmé stads kommungemensamma riktlinje och rutin for visselblasarirenden
och beskriver hanteringen inom den del av processen som forvaltningen ansvarar for. I rutinen
beskrivs bland annat att forvaltningens kontaktpersoner for visselblasarfunktionen tar stillning
till om drendet omfattas av redan befintliga avvikelsehanteringssystem.

Om det exempelvis bedoms som allvarliga missférhallanden eller pataglig risk for allvarliga
missforhallanden utreder, anmaler och atgirdar forvaltningen missforhallandena enligt lex Sarah
och gillande lagstiftning. Visselbldsarfunktionen foljer drendet till dess att det ar avslutat.

Webbsidan pa Komin om Malmé stads visselblasarfunktion har uppdaterats med ytterligare
information om hanteringen av visselblasardrenden. Hir finns bland annat information om syftet
och anvindningsomradena for visselblasarfunktionen samt beskrivning av andra sitt att
rapportera missforhéallanden. Det finns numera ett informationsmaterial for presentation av
visselblasarfunktionen till medarbetare samt en informationsfilm.

Information om visselbldsarfunktionen ingar i férvaltningens chefsintroduktion som en del av
informationen kopplat till chefsuppdraget. Webbsidan pa Komin ASEF Kompetensutvecklingsinsatser
vilken riktar sig till introduktionen av nya medarbetare finns en link med information om
visselblasarfunktionen.

Rekommendation 7: Sdkerstill att den stadsgemensamma handlingsplanen “Att forebygga och hantera
ekonomisk brottslighet och oegentligheter i valfirden” avseende otillaten paverkan dr kénd i verksambeten samt
Jortsdtt utveckla och intensifiera arbetet med att implementera planen och genomforandet av atgirder.

I'juni 2022 antogs arbetsmarknads- och socialférvaltningens Handlingsplan mot misstinkta brott i
vdlfarden, 1 enlighet med den stadsovergripande handlingsplanen. Planen reviderades senast i juni

2023.

Handlingsplanens innehall och aktiviteter arbetades fram genom workshops tillsammans med
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berérda verksamheter inom forvaltningen och utifran forvaltningens pagaende arbete inom
omradet.

I handlingsplanen beskrivs vilka aktiviteter som forvaltningen ska genomféra for att stirka
arbetet med att férebygga och motverka valfirdsbrott. Aktiviteterna dr férdelade utifran fyra
teman: forebyggande, samverkan, kunskapsutveckling och kontroll och ir en del av en pagaende
process med att utveckla arbetet mot brott i valfirden.

Inom det forebyggande arbetet genomfors exempelvis foljande atgirder:
- Tillgingliggéra sammanhallen information om forvaltningens arbete kring valfardsbrott
- Forebygga felaktigheter och stirka tilliten till férvaltningen genom en tydlig
- Extern, information om hur férvaltningen arbetar med att férebygga brott i vilfirden.
- Sikerstalla att korrekta ink6p och upphandlingar av varor och tjdnster gors.

Avseende samwverkan genomfors foljande aktiviteter:
- Uppritta ett natverk for avtalsuppfoljning for att identifiera leverantérer som behover
utredas vidare.
- Undersoka behovet av en samordnande funktion for forvaltningens arbete med att
torebygga vilfirdsbrott.
- Utveckla samverkan inom forvaltningen med berérda myndigheter sisom
Ekobrottsmyndigheten och Skatteverket.

Avseende kunskapsutveckling genomfors exempelvis féljande atgirder:
- Stirka kunskapen om medarbetarnas underrittelseskyldigheter kring felaktiga
utbetalningar och felaktig folkbokforing.
- Undersoka mojligheterna for att genomfora en kunskapshéjande insats om hur
medarbetarna kan skydda sina personuppgifter pa internet till £6ljd av risk f6r hot och
otillbérlig paverkan.

Avseende forvaltningens gontrollsystens genomfors exempelvis:
- Sikerstilla att berérda avdelningar sirskilt beaktar risker for vilfiardsbrott inom deras
verksamheter inom ramen for arbetet med intern kontroll.
- Genomfora en uppfoljning av de ekonomiska kontroller som gors vid handliggning av
ekonomiskt bistand.

Handlingsplanen ska f6ljas upp l6pande i dialog med forvaltningens ansvariga styrgrupp. En
slutlig, skriftlig, uppfoljning ska ske senast i mars 2024.

Ekonomiska konsekvenser
Forekomsten av otilliten paverkan vid myndighetsutovning kan innebira stora ekonomiska kon-
sekvenser for férvaltningen.

Det kan bland annat leda till att ekonomiskt bistind beviljas och be-talas ut pa felaktiga grunder
eller att verksamheter dir det férekommer oegentligheter felaktigt beviljas tillstand eller bidrag.
Detta kan 1 sin tur fa stora konsekvenser for allminhetens fortro-ende for savil socialtjinsten
som for andra av forvaltningens verksamheter.

Konsekvenser utifrin ett barnperspektiv
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Barnets basta ska beaktas 1 alla utredningar, beslut och insatser. Otilliten paverkan pa beslut som
direkt eller indirekt ror barn kan fa stora och allvarliga konsekvenser for det enskilda barnet.

Liksom inom forvaltningens arbete 1 stort dr en fortsatt utveckling av arbetet mot otilliten
paverkan i drenden som direkt eller indirekt r6r barn angeliget, savil for det enskilda barnet som
tor allminhetens fortroende f6r socialtjansten och f6r nimndens uppdrag.

Konsekvenser utifran ett jaimstilldhetsperspektiv

Arbetet mot otilliten paverkan och atgirderna som beskrivs i drendet dr en del av forvaltningens
arbete med den organisatoriska och sociala arbetsmiljon och malet att forvaltningens samtliga
medarbetare ska kidnna sig trygga och sakra pa sin arbetsplats.

Forekomsten av otilliten paverkan vid myndighetsutovning kan bidra till att ekonomiskt bistand
beviljas och betalas ut pa felaktiga grunder vilket paverkar Malmébon utifrin ett
likabehandlingsperspektiv.

Atgirderna som beskrivs i drendet 4r en del i forvaltningens pagiende arbete for att motverka
otillaiten paverkan. Att fortsitta utveckla arbetet mot otillaten ar en mycket angeligen fraga for
torvaltningens verksamheter.

Arbetsmarknads- och socialnimndens foreslas godkdnna yttrandet och skicka det till
stadsrevisionen.

Ansvariga
Louise Linde Enhetschef
Truls Hallin Avdelningschef

Britt-Marie Pettersson Forvaltningschef
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