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Inledning

Enligt Malmo stads reglemente for intern kontroll (kommunfullmiktige 2016-12-20, § 303,
bihang 178) har arbetsmarknads- och socialnimnden det yttersta ansvaret f6r den interna
kontrollen inom sitt ansvarsomrade. Det arliga arbetet med intern kontroll utgors av
aterkommande aktiviteter dir den interna kontrollen planeras, genomférs, f6ljs upp och atgirdas.

Syftet med intern kontroll dr att sdkra en dndamalsenlig och effektiv verksamhet, en tillforlitlig
ekonomisk rapportering, en tillforlitlig information om verksamheten samt att verksamheten
foljer lagar, foreskrifter och andra styrdokument. Det handlar ocksa om att sikra tillgingar och
forhindra férluster samt uppticka och eliminera eller férebygga allvarliga fel.

Nimnden ska varje ar anta en sirskild plan f6r den interna kontrollen, en si kallad
internkontrollplan. 1 planen samlas arets direktatgiarder och granskningar. Varje tertial foljer
arbetsmarknads- och socialférvaltningen upp internkontrollplanen och rapporterar resultatet av
de direktitgirder och granskningar som har genomforts.

Denna rapport ir drets andra rapportering och innehaller resultatet av de tre direktatgarder och
tre granskningar som var planerade att genomféras under perioden maj till augusti 2023. Nista
aterrapportering sker i januari 2024.

Lds mer om arbetsmarknads- och socialnimndens arbete med intern kontroll i namndens
styrdokument Rigzlinje for arbetet med intern kontroll (ASN-2021-11450).

ANSVAR

Ansvarsférdelningen f6r den interna kontrollen beskrivs i Malmo stads reglemente.

Kommunstyrelsen har det 6vergripande ansvaret fOr att en organisering av intern kontroll med
regler och anvisningar upprittas inom kommunen. Kommunstyrelsen ska dven utvirdera och
utveckla kommunens system for intern kontroll.

Nimnderna har det yttersta ansvaret for den interna kontrollen inom sina verksamhetsomraden.
De ska se till att det finns en organisering och ett systematiskt arbetssitt som sakerstiller en god
intern kontroll. Namnderna ska utifrin dokumenterade riskanalyser besluta om en
internkontrollplan varje ar. Planen beskriver vilka atgirder och granskningar som ska genomforas
under dret. Ndmnderna ska dven folja upp arbetet arligen och rapportera resultatet till
kommunstyrelsen.

Forvaltningschefen ansvarar for att kommungemensamma regler och anvisningar tillimpas och
att det finns rutiner for att ta fram och folja upp internkontrollplanen. Férvaltningschefen ska
dven sikerstilla att en god intern kontroll uppritthalls och ska 16pande rapportera till nimnden
hur arbetet fungerar.

Verksamhetsansvariga chefer pi alla nivaer ska se till att medarbetarna har forstielse for vad
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god intern kontroll innebiér och att det finns goda forutsittningar for att intern kontroll kan
uppritthallas. Cheferna ska stédja ett riskmedvetande, det vill siga att chefer och medarbetare ir
uppmirksamma pa vad som kan ga fel och agerar utifran det.

Medarbetare ir skyldiga att f6lja antagna riktlinjer och anvisningar i sin arbetsutovning. Brister
och avvikelser ska omedelbart rapporteras till ansvarig chef.
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Direktatgarder

RISK: VERKSTALLANDE AV UNGDOMSTJANST

Beskrivning av risk

Risk for att domar fran tingsritten avseende ungdomstjinst inte hanteras pa grund av att det
saknas ett forvaltningsgemensamt handliggningsforfarande, vilket kan leda till att verkstéllande av

dom inte kan ske inom lagstadgad tid.

Atgard: Utarbeta arbetssitt

Vad ska goras:

Utarbeta ett forvaltningsgemensamt arbetssatt for verkstillande av ungdomstjinst.

Genomforda atgarder

Unga lagovertridare i aldern 15-21 ar kan av domstol domas till ungdomstjanst som ett alternativ
till boter och kortare frihetsberévande. Det ar socialtjansten som bedémer om ungdomen ér

limplig f6r ungdomstjianst och som verkstiller domen.

Arbetsmarknads- och socialférvaltningen har kartlagt hanteringen av domar och verkstillande av
ungdomstjanst samt gatt igenom édrendeflédet for att identifiera eventuella risker 1 processen.
Resultatet har visat pa nagra utvecklingsomraden som forvaltningen behover arbeta vidare med.
Det handlar om att sikerstilla en likartad handldggning i alla delar av processen samt att se Gver
hanteringen av den information som kommer frin domstolen vid olika tidpunkter i processen.

Resultatet av direktitgirden kommer att slutrapporteras i samband med arsuppfoljningen av
internkontrollplan 2023.

RISK: BRISTER VID ANVANDNING AV TOLK

Beskrivning av risk

Risk for att tolk inte anvinds nir det behovs eller pa ett felaktigt sitt pa grund av avsaknad av
stod f6r medarbetarna vid anvindandet av tolktjdnster, vilket kan leda till brister i utredningar

och insatset.

Atgard: Utarbeta forvaltningsgemensam végledning

Vad ska goras:

Utarbeta ett material som fungerar vigledande f6r medarbetare och chefer vid anvindningen av
tolktjdnster och vid genomférande av moten med hjilp av tolk.

Genomforda atgarder

Arbetsmarknads- och socialférvaltningen har genomfort en storre kartliggning for att samla
information om tolkanvindning och tolktjanster. Kartligeningen har bland annat syftat till att
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samla kunskap om hur ritten till tolk tillimpas i praktiken, vad som ingar i god tolksed och hur
tolkarnas kompetens kan anvindas pa olika sitt. Det har dven handlat om att kartligga dagens
forutsittningar genom att ga igenom Malmo stads avtal for tolktjianster, befintligt
utbildningsmaterial samt det digitala boknings- och uppféljningssystemet som anvinds vid
bokning av tolk. Foérvaltningen har genomfort intervjuer med bade medarbetare och Malmébor.
Med medarbetarna har det frimst handlat om att inhamta input kring behovet, valet och
uppféljningen av tolktjanster samt hur ett moéte med tolk férbereds och genomférs. Malméborna
har intervjuats kring hur de ser pa tolkanvindning och sprakutveckling.

Resultatet av kartligeningen ska anvindas i utformningen av ett férvaltningsgemensamt
vigledningsmaterial som samlar information, rad och utbildningsmaterial om relevant lagstiftning,
hur méten med tolk genomfors samt hur boknings- och uppfoljningssystemet fungerar.
Vigledningen kommer att utarbetas under hosten 2023 och direfter stimmas av mot det nya
boknings- och uppfoljningssystem som leverantoren ska inféra efter sommaren.
Vigledningsmaterialet berdknas vara klart under senhdsten och resultatet av direktatgirden
kommer att slutrapporteras i samband med arsuppféljningen av internkontrollplan 2023.

RISK: BRISTANDE UPPFOLJNING AV TOLKTJANSTER

Beskrivning av risk

Risk for att tolktjanster inte motsvarar kraven i Malmé stads ramavtal och att brister inte
uppmirksammas pa grund av otillricklig uppfoljning, vilket kan leda till kvalitetsbrister och 6kade
kostnader.

Atgard: Utarbeta arbetssitt

Vad ska goras:

Utarbeta arbetssatt for systematisk uppfoljning och aterrapportering av tolktjinster avseende
bade kvalitet och kostnader.

Genomforda atgarder

Arbetsmarknads- och socialférvaltningen har genomfort en storre kartliggning for att samla
information om tolkanvindning och tolktjanster. En del av kartliggningen har handlat om att
undersoka hur férvaltningen f6ljer upp kvalitet och kostnader av tolktjanster samt hur
aterrapportering av resultatet ser ut.

Forvaltningen har bland annat inhdmtat information fran Malmo stads avtal f6r tolktjanster,
leverantorens digitala boknings- och uppféljningssystem samt genom intervjuer med bade
medarbetare och leverantor.

Nir det giller uppfoljningen av kvalitet visade kartliggningen att forvaltningen saknar kunskap
om alla delar i boknings- och uppféljningssystemet och att systemet inte anvinds fullt ut. Det
saknas dven aterkoppling fran Malmo stads avtalsansvariga till f6rvaltningen. Enligt avtalet ska
det finnas statistik uppdelat pa férvaltnings-, avdelnings- och enhetsniva men i dagsldget ar all

statistik kommungemensam.
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Leverantoren ska infora ett helt nytt boknings- och uppféljningssystem efter sommaren. Det nya
systemet forvintas underlitta for forvaltningens medarbetare att limna aterkoppling pa enskilda
tolkuppdrag samt att rapportera avvikelser. Forvaltningen behover utarbeta arbetssitt for att
sakerstalla att alla avvikelser rapporteras. Statistik ska genereras bade till forvaltningen och till
Malmé stads uppfoljning med leverantoren.

Utformningen av nya arbetssitt for systematisk uppfoljning och aterrapportering av tolktjanster
hinger dven samman med budgetprocessen och férvaltningens nya inképsenhet som bland annat
ska arbeta med avtalsuppfoljning. Befintliga arbetssitt kring exempelvis tolkkvittenser och
tolkfakturor behover ses 6ver liksom informationséverforingen mellan inképsenheten och
ekonomienheten. Arbetet fortsitter under hosten och resultatet av direktitgarden kommer att
slutrapporteras i samband med arsuppféljningen av internkontrollplan 2023.
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Granskningar

RISK: BRISTANDE FOLJSAMHET TILL UTREDNINGSTIDER ENLIGT LAG

Beskrivning av risk

Risk for att utredningar enligt 11 kap 1 § SoL. med stéd av 11 kap 2 § SoL inte sker inom
lagstadgad tid om fyra manader pa grund av bristande handliggning, vilket kan leda till att

brukaren far vinta pa insatser och att forvaltningen inte foljer lagstiftningen.

Granskning: Utredningstider i barnavardsutredningar

Omraden och tillhérande rutiner som ska granskas:

Utredningstider i barnavardsutredningar.

Syfte med granskningen:

Enligt socialtjanstlagen 11 kapitlet och 2 § ska utredningar bedrivas skyndsamt och vara slutférda

senast inom fyra manader. Syftet med granskningen ar att kontrollera att utredning skett inom

lagstadgad tid.

Omfattning/avgransning:

Tva granskningar ska genomforas under aret. Den fOrsta omfattar barnavardsutredningar som

inletts under januari, februari och mars 2023 och den andra omfattar utredningar som inletts

under april, maj och juni 2023.

Granskningsmetod:

Uppfoljning av andelen utredningar som 6verskridit tidsramen om fyra manader under kvartal ett

och tvi 2023. Aven orsakerna till de forsenade utredningarna ska undersokas.

Resultat

Aktuell granskning omfattar barnavardsutredningar (SolL 11 kap 1 och 2 {f) som inletts under

januari, februari och mars 2023 och som 6verstigit den lagstadgade utredningstiden utan beslut

om forlingning inom fyra manader.

Tabellen visar resultatet for januari till mars 2023 med 2022 ars resultat inom parentes.

Antal utredningar inledda i Andel utredningar inleddaii
Antal inledda utredningar respektive manad som respektive manad som
enligt SoL 11 kap 1§ med stod overstigit 4 manader utan overstigit 4 manader utan
av 11 kap 2§ beslut om forlangning inom 4 beslut om forlangning inom 4

manader manader
Januari 420 (420) 157 (151) 37 % (36%)
Februari 504 (492) 170 (217) 34 % (44%)
Mars 597 (634) 217 (170) 36 % (27%)
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Orsaker till férsenade utredningar

I maj genomférdes en kartliggning av de bakomliggande orsakerna till forvaltningens férsenade
barnavardsutredningar. Sammanlagt granskades 380 utredningar. Den frimsta orsaken till
forsening var att utredningen inte var sammanstilld pa grund av hég arbetsbelastning (70
procent). Drygt en femtedel av utredningarna hade beslut om att férlinga utredningstiden (22
procent). Det fanns dven en mindre andel utredningar som hade gitt 6ver tiden pa grund av att
handlaggaren hade glomt att stinga utredningen eller pa grund av att det fanns behov av vissa
utredningskontakter dven efter utredningstidens slut (8 procent).

Har granskningen lett till atgarder?

Det pagir ett langsiktigt utvecklingsarbete kring utredningstiderna i barnavardsutredningar. Inom
torvaltningens samtliga utredningsenheter for barn och unga pagir bland annat implementeringen
av det forindrade arbetssittet med strukturerade utredningar och insatser samt inférandet av det
digitala verktyget Antura Projects.

Arbetssattet med strukturerade utredningar och insatser innebir att arendena kategoriseras utifran
de handliggningsaktiviteter som ett irendet bedéms behéva. Arendena delas upp i tre nivaer och
kategoriseringen ger ett stod 1 bedémningen av intensitet i bade utredning och insats. Barn ska
inte vara under utredning lingre in nédvindigt och eventuella insatser till familjen ska kunna
komma 1 gang snabbt i syfte att leda till f6rdndring. Antura Projects ér ett webbaserat stédsystem
som stodjer det strukturerade arbetssittet. I takt med att implementeringen fortsitter forvintas
det forindrade arbetssittet att bidra till att utredningstiderna blir kortare.

Under varen 2023 har utredningsenheterna f6r barn och unga haft flertalet vakanta tjdnster. Det
har genomforts ett rekryteringsarbete f6r att bemanna upp dessa tjanster och enheterna kommer i
princip ha full bemanning fran och med borjan av hosten. Detta forvintas ha stor effekt pa
arbetsbelastningen och dirmed ocksa pé utredningstiderna.

Nista granskning omfattar utredningar som inletts under april, maj och juni 2023 och resultatet
aterrapporteras i samband med arsuppfoljningen av internkontrollplan 2023.

RISK: STORT ANTAL ARENDEN TILL MYNDIGHETSUTSKOTTEN

Beskrivning av risk

Risk for att fortroendevalda 1 myndighetsutskotten inte far goda férutsittningar att férbereda sig
infér sammantridena pa grund av méanga arenden och att drenden tillkommer med kort varsel,
vilket kan leda till att rittssikerheten kan paverkas.

Granskning: Forsenade arenden till myndighetsutskotten

Omraden och tillhérande rutiner som ska granskas:

Hanteringen av drenden till myndighetsutskotten utifran Rutin for hantering av sekretessirenden till
ndmnd och myndighetsutskott.

Uppfdljning av internkontrollplan 2023 - tertial 2, Arbetsmarknads- och socialndamnden 9(12)



Syfte med granskningen:

Sikerstilla att fortroendevalda 1 myndighetsutskotten ges goda férutsittningar for att kunna
forbereda sig infor sammantridena.

Omfattning/avgransning:

Granskningsperioden ir avgrinsad till april - juni 2023.

Granskningsmetod:

Genomféra en kvantitativ uppfoljning av antalet drenden som inte ér klara nir dagordningen for
myndighetsutskottens sammantriden publiceras. Det ska dven genomforas en kartliggning av de
torsenade handlingarna for att undersoka orsak och hur manga dagar de var férsenade.

Resultat

Under granskningsperioden april till juni genomférde arbetsmarknads- och socialndimndens tre
myndighetsutskott sammanlagt 33 sammantriden och beslutade om 714 drenden. Utav dessa
drenden var 108 drenden forsenade, det vill sdga att de inte var klara nir dagordningen och
handlingarna till myndighetsutskottens sammantriden publicerades. Det fanns férsenade drenden
vid 29 av de 33 sammantridena och i genomsnitt handlade det om cirka tre férsenade drenden
per sammantride. 42 procent av de forsenade drendena var anmilda till sammantridet innan
publicering och resterande 58 procent aktualiserades efter publiceringen.

De 108 forsenade drendena motsvarade 15 procent av det totala antalet drenden till
myndighetsutskotten under granskningsperioden. Av de foérsenade drendena var de vanligaste
drendetyperna:

e Yttrande till kammarritten (24 drenden)
e Placeringar enligt § 11 LVU (17 drenden)
e Ansokan § 2 LVU (16 drenden)

De frimsta orsakerna till att Arendena var sena var korta tidsfrister och att det var drenden av
bradskande karaktir. Exempelvis kan yttranden till kammarritten beh6va besvaras inom en till
tva veckor. Den typen av drenden har forvaltningen svart att paverka dven om det gar att
undersoka mojligheten till anstand. I genomsnitt var det fyra dagar mellan publicering av ett
forsenat drende och sammantradet.

Forvaltningen arbetar utifran Rutin for hantering av sekretessirenden till nammnd och myndighetsutskott och
rutinen bedéms fungera vl och ir kind i verksamheten. Namndsekreterarna har regelbundna
avstimningar med de ansvariga enhetscheferna f6r myndighetsutskotten dir det dven finns

moijlighet att stimma av hur arbetet fungerar.

Har granskningen lett till atgarder?

Sammanfattningsvis visade inte granskningen pa nagra 6vergripande brister som behover
atgirdas. Arendenas karaktir bedéms forsvara mojligheten att minska andelen férsenade drenden.
Diremot kan ansvarig enhetschef och nimndsekreterare f6r respektive myndighetsutskott
undersoka om det finns atgirder for att undvika att de drenden som inte dr bradskande, sisom
6verviganden, blir férsenade. Verksamheten kan dven piminnas om vikten av att skyndsamt
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anmala ett forsenat drende till sammantridet sa att det finns med pa dagordningen dven om

handlingarna inte ar klara.

RISK: PLAN FOR ATERGANG | ARBETE

Beskrivning av risk

Risk for att plan for atergang i arbete inte upprittas i samband med sjukskrivningar pa grund av
bristande foljsamhet till rehabiliteringsprocessen, vilket kan leda till att atergang i arbete f6rdrojs.

Granskning: Granskning av plan for atergang i arbete

Omraden och tillhorande rutiner som ska granskas:

Sedan den 1 juli 2018 ir arbetsgivare, enligt 30 kapitlet och 6 § socialforsikringsbalken (SFB),
skyldiga att ta fram en plan for dtergang i arbete om medarbetaren forvintas vara sjukskriven i

minst 60 dagar. Planen ska tas fram senast den 30:e dagen i sjukperioden.

Syfte med granskningen:

Granskningen syftar till att underséka om arbetsmarknads- och socialférvaltningen foljer

lagstiftningens krav om plan for atergang 1 arbete.

Omfattning/avgransning:
Granskningen ir avgrinsad till rehabdrenden som har varit registrerade lingre an 60 dagar under
februari och mars 2023. Tio drenden per avdelning kommer att granskas och granskningen

omfattar inte stabsavdelningarna.

Granskningsmetod:

I Malmé stad anvinder cheferna I'T-stodet Adato f6r dokumentation av rehabiliteringsarbetet.
HR-avdelningen kommer att genomfora stickprovskontroller 1 Adato for att granska om en plan
tor atergang i arbete finns i drendena.

Resultat

Plan for atergang i arbete fungerar som en handlingsplan for rehabiliteringsarbetet och ska utgora
ett stod for bade arbetsgivaren och medarbetaren. Processen for atergang i arbete ska vara tydlig
och det ska ga att folja de planerade samt vidtagna atgirderna. Planen ska f6ljas upp och dndras
vid behov. Forsakringskassan kan begira in planen som en del i deras handlaggning av
sjukpenningirenden. Malmo stad har en dokumentationsmall som kan anvindas som stod vid
upprittandet av en plan for atergang i arbete

Granskningen genomfordes pa rehabiliteringsirenden som hade varit registrerade i mer 4n 60
dagar under februari och mars 2023. Vid granskningstillfillet fanns det inte tio aktuella drenden
per avdelning. Totalt kunde 31 drenden granskas.

Resultatet visade att Malmo stads mall £6r plan f6r atergang i arbete inte hade anvints i nagot av
de granskade drendena, det vill siga att planen inte var inskannad i Adato. 15 av de 31
rehabiliteringsdrendena hade en plan for atergang i arbete i form av 16pande anteckningar i
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Adato. Generellt var anteckningarna inte sa omfattande, vilket gjorde det svart att utldsa vidtagna
och planerade dtgirder samt att folja processen. I resterande 16 drenden saknades bade
dokumentation i mallen och i de 16pande anteckningarna.

Det ar svart att bedoma varfor det saknas planer for atergang 1 arbete. En plan kan exempelvis
finnas men inte vara inskannad i Adato. En annan orsak kan vara att medarbetaren inte
forvintades att vara sjukskriven lingre an 60 dagar och att en plan dérfér inte har upprittats.

Har granskningen lett till atgarder?

Sammantaget visade granskningen pa brister da drygt hilften av de granskade
rehabiliteringsidrendena saknade en plan fOr atergang i arbete. I de fall det fanns en plan sa
anvindes inte stadens mall utan cheferna hade gjort 16pande anteckningar direkt i Adato. Den
bristande anvindningen av plan for dtergang i arbete kan exempelvis forsvara
informationséverféringen vid chefsbyten men det kan dven bli otydligt f6r bade chefen och
medarbetaren vad som har planerats och nir uppfoljning behover ske.

Granskningen har resulterat i féljande forbattringsatgirder:

e Malmo stads arbetsgrupp for rehabiliteringsprocessen har reviderat den
kommungemensamma dokumentmallen Plan fir aterging i arbete f6r att den ska bli tydlig,
begriplig och hanterbar f6r cheferna att anvinda.

e Arbetsmarknads- och socialférvaltningen har gjort en introduktionsfilm om rehabilitering
som framst riktar sig till nya chefer. Filmen innehiller bland annat information om nar
och hur en plan for atergang ska upprittas.

e [Forvaltningen har reviderat intranitssidan om rehabilitering for att sikerstalla att den
innehaller den information som cheferna behover f6r att kunna planera och genomféra
rehabiliteringsarbetet samt var de kan himta dokumentationsmallen.

e [Forvaltningens grundliggande rehabiliteringsutbildning har kompletterats med en
praktisk 6vning som handlar om upprittandet av plan for atergang i arbete.
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