B

e,
e,

SIGNERAD 2023-05-17

Malméo stad
Arbetsmarknads- och socialférvaltningen 1)

Datum Tjansteskrivelse

2023-05-17
Var referens

Jenny Lindvall
Utvecklingssamordnare

jenny.lindvall2@malmo.se

Uppfdljande yttrande till stadsrevisionen efter granskning av placerade barn
och unga pa HVB
ASN-2023-6968

Sammanfattning
Revisionskontoret genomférde under varen 2022 en granskning av arbetsmarknads- och
socialnimndens arbete med placerade barn och unga pa HVB.

Granskningen resulterade i bedomningen att det 1 huvudsak bedrivs en andamalsenlig
handlaggning infor och under placering av HVB. De placerade barnens ritt till utbildning
tillgodoses inte alltid pa grund av brister i samverkan mellan arbetsmarknads- och
socialférvaltningen och grundskoleférvaltningen.

Revisionskontoret bedomde att det inte fanns en helt tillrdcklig intern kontroll avseende kop av
extern HVB-plats. Uppfoljning av verksamhet och ekonomi avseende placerade barn och unga
pa HVB bedémdes i huvudsak som tillricklig. Av granskningen framkom att nimnden bor
utveckla riskanalysen och ytterligare starka arbetet med kontroller inom omradet.

I revisionsrapporten gavs rekommendationer till arbetsmarknads- och socialnimnden och
grundskolenimnden. Arbetsmarknads- och socialnimnden yttrade sig till revisionskontoret i
oktober 2022 och redovisade vilka atgirder som planerades att genomforas, deras forvintade
effekt och nir de senast skulle vara genomférda.

Nimnden ska nu inkomma med ett uppféljande yttrande som redogér vilka atgirder som har
vidtagits under 2022—-2023 och vilken effekt dessa har haft i verksamheten.

Aktuell tjansteskrivelse redogor for revisionens bedémningar och rekommendationer samt
arbetsmarknads- och socialférvaltningens genomforda atgarder och deras effekter.

Forslag till beslut
1. Arbetsmarknads- och socialnimnden godkinner yttrandet avseende stadsrevisionens rapport
Granskning av placerade barn och unga pa H1'B

2. Arbetsmarknads- och socialnimnden skickar yttrandet till stadsrevisionen.
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Beslutsunderlag
e G-Tjinsteskrivelse yttrande revisionen

Beslutsplanering

ASN beredning 2023-05-31

Arbetsmarknads- och socialnimndens arbetsutskott 2023-06-08
Arbetsmarknads- och socialnimnden 2023-06-22

Beslutet skickas till
Avdelningschef Sara Kleijsen Ahlander

Yttrandet ska inkomma senast 23-08-31, till registrera.stadsrevisionen@malmo.se med kopia till
revisionskontorets handliggare linda.gustavsson2@malmo.se.

Arendet
Revisionskontoret genomforde under varen 2022 en granskning av arbetsmarknads- och
socialnimndens (nimndens) arbete med placerade barn och unga pa HVB.

I det forsta yttrandet gav nimnden ett sammanfattande svar utifran granskningens slutsatser.
Nimnden redovisade vilka atgirder som planerades att genomforas, deras forvantade effekt och
nir de senast skulle vara genomférda. Ett uppfoljande yttrande ska inkomma senast 2023-08-31.

Det ska redogéra for vilka atgirder som har vidtagits under 2022—2023 och vilken effekt
atgirderna har haft i verksamheten. Redovisningen ska goras separat for varje bedomning och
rekommendation.

Syftet med revisionens granskning édr att bedoma om nimndens arbete sker i enlighet med
lagstiftning och foreskrifter, samt om det finns en tillracklig styrning, uppfoljning och intern
kontroll av detta arbete.

Syftet dr dven att bedéma om grundskolendimnden och arbetsmarknads- och socialndmnden
siakerstaller att placerade barn och unga far sin ritt till utbildning tillgodosedd.

Granskningen genomférdes under perioden mars till juni 2022. Den var avgrinsad till nimndens
verksamhet inom Enhet ungdom i verksamhetsomradet individ- och familj. Granskningen avser
inte kvaliteten av vard eller behandling pa HVB f6r barn och unga.

Revisionskontoret inhdimtade underlag till granskningen genom intervjuer och dokumentstudier
Inom nimnden gjordes intervjuer med avdelningschef, enhetschef, sektionschefer, férste
socialsekreterare, socialsekreterare och assistenter.

Intervjuer gjordes dven med controllers, ekonom, upphandlingsstrateg, personal som arbetar
med insatser samt personal frin centrala férvaltningen. Revisionskontoret granskade elva
placerade barn och ungas sociala journaler. Vidare genomfordes stickprovskontroll av 22
fakturor som avsag externt placerade barn och unga.

Inom grundskolenimnden gjordes intervjuer med utbildningschef, rektorer samt chef och
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personal som arbetar med skolpliktsbevakning.

Revisionens slutsatser och forvaltningens atgarder
I detta avsnitt redovisas de slutsatser i form av bedémningar och rekommendationer som
granskningsrapporten resulterade i.

For varje bedomning eller rekommendation redovisas vilka atgarder som férvaltningen har
vidtagit under 2022—-2023 och vilken effekt atgirderna har haft i verksamheten. Presentationen
foljer samma ordning som i granskningsrapporten.

Handlaggning infor och under placering

Revisionens bedémning
Beddmningen dr att det bedrivs en i huvudsak dndamalsenlig handldggning infér och under
placering av barn och unga pa HVB.

Vissa brister identifieras saisom delaktighet vid upprittande av vardplan, att inte samtliga
arbetsmoment gors 1 tid samt att bestillning av hilso- och tandvardsundersékning inte alltid
prioriteras i anslutning till att placering inleds. Det finns processer och rutiner som r6r placering
av barn och unga pa HVB, men de ger inte ett tillrdckligt stod i verksamheten da de upplevs som
svartillgingliga och inte alltid 4r uppdaterade.

Granskningen visar att vissa arbetsmoment i samband med placering, exempelvis att stoppa
utbetalning av barnbidrag och hantera forildrarnas ersittningsskyldighet, ibland inte sker enligt
rutinerna.

Uppdatering av barnets eller den unges journal sker inte alltid I6pande. Journalgranskningen
visar att det inte alltid finns dokumenterat att enskilt samtal skett i samband med
uppfoljningsmote.

Férvaltningens atgérder

Forvaltningen har infort ett arbetssitt som kallas Strukturerade utredningar. Det ger stod for en
effektiv och rittssiker handldggning och ir ett komplement till kirnprocessen. Arbetssittet
innebdr att drenden kategoriseras och handliggaren far en indikation om hur omfattande
utredningen ska goras.

Strukturerade utredningar har inledningsvis bedrivits med analoga fl6destavlor och styrkort och
det finns nu ett digitalt verksamhetsstod. Implementering av arbetssittet pagar enligt planering.

Forvaltningen har prioriterat arbetet med revidering av kirnprocessen for utredningar av barn
och unga. Denna behover vara pa plats innan kirnprocessen for placering av barn och unga pa
HYVB kan revideras eftersom det finns beroenden till utredningsprocessen.

Forvaltningen kommer att beakta de fragor och férbittringsomraden som granskningsrapporten
lyfter 1 revideringen av kirnprocessen. Forvaltningen bedomer att revidering av processerna
kommer att vara paborjat under hosten 2023.

Forvaltningen f6r kontinuerlig dialog med Region Skane och verkar genom det for att regionen
fortsitter vidta atgirder for att forkorta vantetiderna till halsoundersokning som under en lingre
tid varit upp till sex manader. Vintetiderna har blivit betydligt kortare. Vid senaste
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samverkansmote framkom att antalet barn som stod 1 ko till halsoundersékning hade minskat
fran 60 barn under hosten -22 till 19 barn 1 mars -23.

Det har framkommit att tandvardsundersékning inte alltid bestills. I nimndens riktlinjer anges
att en tandvardsundersokning ska bestillas i samband med en hilsoundersokning, vilket ar 1
enlighet med Region Skdnes virdprogram for hilsoundersokningar. Avsikten har varit att f6lja
upp rutinefterlevnad med stod av styrkort. Styrkort som uppfoljningsverktyg har visat sig att inte
vara dndamalsenligt bland annat eftersom alla delar inte gar att integrera i det digitala
verksamhetssystemet f6r uppféljning.

Forvaltningen forbereder ett arbete med att anvinda checklistor som verktyg for uppfoljning,
arbetet bedoms kunna paborjas under 2023.

Ratt till utbildning

Revisionens bedémning
Bedomningen ir att placerade barn och unga pa HVB inte alltid far sin ritt till utbildning
tillgodosedd.

Bedomningen grundar sig pa att det inte finns en tillricklig samverkan mellan férvaltningarna,
vilket kan leda till att barn och unga som ir eller har varit placerade pa HVB i en annan kommun
inte alltid far en skolplacering skyndsamt. Bristerna i samverkan innebir att
grundskolenimndens arbete med skolpliktsbevakning f6r dessa barn och unga inte fungerar fullt
ut.

Granskningen visar att socialsekreterare inte alltid informerar skolplaceringsenheten och rektorn
om att ett barn eller ungdom har fatt en skolplacering i en annan kommun. Det finns brister i
samverkan, som frimst ror otydlighet i ansvarsférdelning nir skolplacering i annan kommun
drojer.

I vissa fall har det enligt intervjuer dr6jt en termin utan att en skolplacering skett. Barn och unga
som dtervander till Malmé kan ibland kan fa vinta pa skolplacering i tre till sex veckor. I vissa
fall har placeringarna forlingts for att det inte funnits en skolplacering.

Granskningen visar att det finns nitverk for samverkan pa savil 6vergripande som
medarbetarniva mellan férvaltningarna dir bland annat placeringar av barn och unga som ir eller
har varit placerade pa HVB i annan kommun kan diskuteras.

Revisionens rekommendationer
Sikerstilla att grundskolenimnden skyndsamt far information nir barn och unga placeras i en
annan kommun.

Sikerstilla att det sker en tillricklig samverkan sa att barn och unga som ir eller har varit
placerade pa HVB i en annan kommun far en skolplacering skyndsamt.

Férvaltningens atgérder
Arbetsmarknads- och socialférvaltningen (ASF) och grundskoleférvaltningen (GRF) har
gemensamt reviderat rutinen kring samverkan f6r obruten skolgiang f6r placerade barn.

Arbetet blev klart under varen 2023 och ett implementeringsarbete har paborjats. Layout,
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struktur och sprik har dndrats for att gora rutinen mer 6verskadlig och ldtt att ta del av. GRF har
tagit fram ett stod till socialsekreterare i form av vanliga fragor och svar.

Syftet med revideringen dr att underlitta f6r medarbetarna i bide ASF och GRF att f6lja rutinen
och effekten blir ett sikerstallande att placerade barn far en obruten skolgang.

Forvaltningarnas samverkan kring bland annat placerade barn i form av chefs- och
handliggarnitverk fortgar.

Upphandling och fakturahantering

Revisionens bedémning

Bedomningen dr att det finns en inte helt tillricklig intern kontroll avseende kép av extern HVB-
plats. Bedomningen grundar sig pa att det finns brister avseende upphandling och féljsamhet till

interna rutiner vid kop av plats pa externt HVB. Bedomningen ér dven att den interna kontrollen
vid fakturahantering ar tillricklig.

Vid kép av plats pa externt HVB ska lag om offentlig upphandling f6ljas. Om det inte finns ett
limpligt HVB i egen regi eller ett ramavtal att avropa fran, kan det finnas stod for att genomféra
en direktupphandling. Fér den upphandlande myndigheten ska det finnas riktlinjer f6r
direktupphandling.

Ramavtal f6r kop av plats pa HVB har saknats sedan 2020 pa grund av att Skanes kommuners
upphandling har 6verprovats. Avsaknaden av ramavtal att avropa har forsvarat arbetet med kép
av HVB f6r barn och unga.

Intervjuade socialsekreterare uppger att de inte har kinnedom om niamndens rutiner som r6r
upphandling. Intervjuade sektionschefer, som har delegation pa att fatta beslut om placering pa
HVB, uppger att de har kinnedom om att direktupphandling ska genomféras da det saknas
ramavtal men att det saknas ett tillrickligt centralt stod, dd det inte ar helt tydligt vilka regler som
giller, exempelvis avseende dokumentation.

Kunskapen om upphandling behéver 6ka i verksamheten. Det saknas ett systematiskt arbetssitt
vid kép av plats pa externt HVB, exempelvis avseende dokumentation och berakning av
beloppsgrinser. Det gors inte nagon systematisk prisjaimférelse mellan likvirdiga leverantorer,
det gors inte alltid kontroll av att HVB-hemmet har tillstand hos IVO och referenstagning sker
inte alltid.

Granskningen visar att det pagar ett utvecklingsarbete som r6r upphandling och hantering av
avtal, exempelvis genom nyinrittade funktioner som ska ge stod i arbetet. Sedan cirka tva ar
tillbaka finns dven en tjanst som upphandlingsstrateg i férvaltningen med ansvar att arbeta
overgripande med fragor som ror upphandling.

Granskningen visar att fakturor genomgar granskning i enlighet med beslutade rutiner. Av
intervjuer framkommer att rutinen f6r fakturahantering f6ljs, men att férseningar avseende
avtalsteckning kan innebira ineffektivitet i handlaggningen.

En stickprovskontroll av inkomna fakturor visar inte pa nagra visentliga avvikelser gillande
takturahantering, attest och foljsamhet till ingangna avtal.
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Revisionens rekommendation
Sikerstilla att kop av plats pa externt HVB £6r barn och unga sker i enlighet med lagstiftning
och interna rutiner.

Forvaltningens atgérder
Forvaltningen har 6kat kvaliteten inom upphandling och avtalsarbetet. Forvaltningen har sedan

tidigare upphandlingsstrateger och har forstirkt med ytterligare en tjanst under 2022.
Forvaltningen har implementerat rutin kring upphandling och utbildning om omradet har
genomforts.

Under hosten 2022 inrittades en avtalsfunktion, kallad IFO avtalsgrupp, som ger stod i arbetet
med upphandlingar och virdavtal. IFO avtalsgrupp upprittar och kvalitetssiakrar avtal, stottar
socialsekreterarna i avtalsfragor och direktupphandlingar samt ér behjalpliga i att reda ut felaktiga
faktureringar fran externa vardgivare.

Genom avtalsgruppen har kompetensen om avtalsfragor samlats vilket har inneburit en generell
kvalitetshojning i avtalsarbetet. Effekten har blivit battre kontroll 6ver vilka leverantérer som
finns, bittre kontroll 6ver eventuella oseridsa leverantorer och 6ver vilka leverantérer som dr

likvirdiga.

Under det forsta halviret har avtalsgruppen uppmirksammat och korrigerat felaktiga
avtalsvillkor vilket inneburit en kvalitetsh6jning samt besparing for nimnden. Avtalsgruppen har
varit behjilpliga i ca 90% av de avtal som upprittats under hésten 2022.

Ett ramavtal gillande HVB f6r barn och unga finns nu pa plats vilket aven det bidrar till en
bittre kontroll.

Inom nimndens verksamhet enhet ungdom finns placeringssamordnare.
Placeringssamordnarens uppgift ér att vara behjilplig med att séka efter, kontakta och foresla
minst tva HVB vid frimst planerade placeringar. Placeringssamordnaren kontrollerar férekomst
av tillstind hos IVO, samt tar kontakt med referenser.

Genom ovanstiende dtgirder har férvaltningen fatt bittre kontroll 6ver vilka leverantérer som
finns och ir likvirdiga samt fatt en bittre kontroll 6ver eventuella oseriésa leverantorer

Overgripande uppfdljning

Revisionens bedémning
Det finns en i huvudsak tillricklig uppf6ljning av verksamhet och ekonomi avseende placerade
barn och unga pa HVB. Nimnden bor utveckla riskanalysen och ytterligare stirka arbetet med
kontroller inom omradet.

I nimndens riskanalys 2022 finns det inte nagra risker som direkt r6r kvaliteten vid handliggning
av placerade barn och unga pa HVB. Vidare visar granskningen att det saknas systematiska
kontroller inom vissa omraden, exempelvis avseende analys av sammanbrott i varden.

Férvaltningens atgérder
Nimnden har i riskanalyser inf6r intern kontrollplan 2023 bedémt att befintliga atgarder och
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inbyggda kontroller ir tillrickliga inom aktuellt omrade, barn och unga i HVB.

Forutsattningar har skapats for att infora avslutsorsaker 1 verksamhetssystemet vilket kommer att
goras under 2023. Den sammanslagna uppféljningen av avslutsorsaker kommer att bidra till
6kad kunskap och ska anvindas bade f6r verksamhetsutveckling och som underlag f6r
rapportering till nimnden.

Forvaltningen arbetar kontinuerligt med att forbittra den systematiska kontrollen och
uppfdljningen av placerade barn i alla placeringsformer. Detta gbrs bland annat inom ramen for
nimndens arliga uppfoljning av barn och unga i samhallsvard. Fran hosten 2022 leds detta arbete
av en styrgrupp som bestar av representanter for berérda enhetschefer.

Som nidmnts ovan har styrkort som uppfoljningsverktyg visat sig att inte vara dndamaélsenligt
bland annat eftersom alla delar inte gar att integrera i det digitala verksamhetssystemet f6r
uppfdljning.

Forvaltningen forbereder ett arbete med att anvinda checklistor som verktyg f6r uppfoljning,
arbetet berdknas paborjas 2023.

Ansvariga
Madeleine Moberg Enhetschef
Britt-Marie Pettersson Forvaltningschef
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