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UTKAST 3 Aterrapportering — handlingsplaner
ekonomisk brottslighet mot valfarden (STK 2019-1285)

Kommunstyrelsen beslutade vid sitt sammantrade 190822 att ge stadskontoret
1 uppdrag att i samarbete med arbetsmarknad- och socialférvaltningen och
fritidsforvaltningen samordna arbetet mot ekonomisk brottslighet i valfarden
(STK 2019-1021) i enlighet med vad som foreslogs 1 drendet samt att lata
stadskontoret aterrapportera konkretiserade handlingsplaner till
kommunstyrelsen i borjan av 2020. For en beskrivning av omradet kring
vilfardsbrottslighet hinvisas till den rapport som lag till grund for beslutet
(STK 2019-1021). I foreliggande drende beskrivs inledningsvis évergripande
forslag pa hur utvecklingen av arbetet mot vilfirdsbrott kan fortsitta, for att
sedan 6verga 1 forvaltningarnas sjilvstindiga handlingsplaner inom omradena
otillaten paverkan och interna oegentligheter (stadskontoret), inkép och
upphandling (stadskontoret), enskilda (arbetsmarknads- och
socialforvaltningen) samt foretag och foreningar (fritidsforvaltningen).

Under januari och bérjan av februari har atta arbetsgruppsmaoten dgt rum, tva
per omrade. De tillfilliga arbetsgrupperna har letts av de som utsetts av
styrgruppen, frin stadskontoret, fritidsférvaltningen och arbetsmarknads- och
socialforvaltningen - och sammansatta av féljande organisationer/kommunala
verksamhetsgrenar:

1. Otillaten paverkan och interna oegentligheter: stadskontoret (sikerhet,
ledningsstab, juridik) grundskoleforvaltningen (HR), ASF (boende och
etablering, 6verférmyndare), funktionsstodsforvaltningen (juridik,
kvalitet och utveckling)

2. Inkop och upphandling: stadskontoret (upphandling,
ckonomiredovisning, ekonomisk styrning, sikerhet) HVOF (ekonomi),
Skatteverket (insatsen férebygea), ASF (boende och etablering)

3. Enskilda: ASF (strategisk avdelning, analys, controller, ekonomiskt
bistand), funktionsstodsforvaltningen (myndighet och socialpsykiatri,
kontroll), MKB (oriktiga hyresférhallanden och bosocial utveckling),
polisen (bedrigerisektion), Skatteverket (insatsen férebygga samt
folkbokforing), Forsikringskassan (kontrollenhet), Migrationsverket,
Arbetsférmedlingen

4. Foretag och foreningar: Fritidsforvaltningen (féreningsavdelningen),
miljoforvaltningen (Tryggare Malmo), stadskontoret (omvirld och
niringsliv, foretagande och entreprendrskap), Skatteverket (insatsen
forebygea), ASF (arbetsmarknad, tillstand), Arbetstérmedlingen

Mal
e Ritt stod/bistand/bidrag till/avtal med ritt
person/verksamhet/foretag/ forening

e Stadens medarbetare ska veta vad otilliten paverkan och interna
oegentligheter innebir och vilket ansvar som utifran det vilar pa dem
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e Torbittra mojligheterna att uppticka fel, uppsatliga och omedvetna

e De forebyggande processerna! inom omridena otilliten paverkan och

interna oegentligheter, inkép och upphandlingar, enskilda samt rorande
foretag och foreningar ska forbattras

o Att forebygea genom att sikerstilla sa att medborgare/brukare/foretag
som nyttjar kommunens tjanster eller har transaktioner med
kommunen far korrekt och anviandarvanlig info som underlattar for
dem att gOra ritt.

Struktur och handlingsplan

I uppdragsbeskrivningen ”Atgirder fér att motverka ekonomisk brottslighet i
vilfirden” (STK 2019-1021) beskrivs att uppdraget ska handla om att fraimst se
over de kommunala systemens robusthet i forhallande till medveten eller
omedveten paverkan samt att se 6ver mojliga samverkansarenor, med aktorer
pa den lokala ytan som har liknande uppdrag och utmaningar. Nir det
inledande drendet rapporterades till kommunstyrelsen, 1 augusti 2019, beskrevs
dven ett behov av att identifiera sidant som svarligen kan paverkas eller 16sas
enbart pa lokal niva, alltsa sadant som kan behdva f6rindras pa nationell
policy- eller lagstiftande niva.

En 6vergripande samordning av dessa dtgirder foreslas uppdras at
stadskontoret, och den resursen har bedémts kunna rymmas i befintlig struktur
(avdelningen for analys och héllbarhet och natverket for intern kontroll).

Tidsperspektivet foreslas vara fyra ar men med ett 6ra stindigt mot marken
eftersom laget och kunskapsnivan savil lokalt som nationellt f6rindras och
atgirderna dirmed behova modifieras. Utveckling for att forbattra arbetet
rérande vilfardsbrottslighetens olika omraden ér prioriterat nationellt och en
rad atgirder utreds.

STK, ASF och FRI har arbetat fram atgirderna (1 samverkan med andra) men
samtliga forvaltningar och bolag foreslas alltsa se 6ver sin verksamhets uppdrag
utifrin de foreslagna atgirderna. Handlingsplanen bestar av fyra omraden, for
att underldtta forvaltningarnas och bolagens 6versyner. Alla omraden ber6r
kanske inte alla verksamheter, men 4r ganska breda och torde ha biring i nagon
form pa samtliga férvaltningnar och bolag. Samtliga omraden patalat vikten av
kompetenshéjande insatser och stadskontoret ser det darfér som viktigt att
samtliga verksamheter reflekterar 6ver vilka funktioner som kan behéva héja
sin kompetens inom de olika omradena. De fyra omradena som
handlingsplanen beror ar:

1. Otillaten paverkan och interna oegentligheter
2. Ink6p och upphandlingar

3. Enskilda

4.

Foretag och foreningar som far bidrag och/eller levererar
tjanster till staden

! Med process avses hir de rutiner eller arbetssitt som utfors innan (utredning)
och efter beslut (uppfoljning) fattas inom sa skilda verksamheter som
ekonomiskt bistind och andra bistaindsbeslut, upphandlingar, avtal,
féreningsbidrag, IOP mm
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Benimningen Ekonomisk brottslighet i vilfirden

Det har under arbetets gang diskuterats om benimningen ”ekonomisk
brottslighet” dr optimalt fortsdttningsvis. Stadskontoret, arbetsmarknads- och
social- samt fritidsforvaltningen 4r eniga om att arbetet med vilfirdsbrott
bittre bendimns ”Att férebygga och hantera ekonomisk brottslighet och
tvivelaktigheter (osakerheter, fortroendeskadande, oaktsamheter) i vilfirden”.

I arbetsgrupperna har mycket av det som diskuterats inte rort brottslighet, utan
dven andra foreteelser som kan ses som tvivelaktiga, och det har varit samtliga
gruppers uppfattning att dven sadana ska inga som en del i arbetet. Att ligga till
begreppet ’torebygga” har ocksa setts som viktigt ur ett proaktivt perspektiv.

Tidsaspekter for handlingsplanen

Det pagar en rad férindringar pa nationell niva i avsikt att forsvara for
systematisk, ekonomisk brottslighet mot vilfarden och dessa férindringar kan i
sin tur beh6va anpassas till lokal niva. Forvaltningarna som arbetat fram
handlingsplanerna har enats om att halla tidsspannet pa cirka fyra ar, for att nar
dessa ar gatt, géra en férnyad Gversyn av vad som uppnatts eller inte uppnatts
(bade nationellt och lokalt) och varfér och av vad som hint sedan dessa planer
antagits och huruvida de behover revideras eller ”forflyttas framat”.

Latt att gbra ritt

Det har under arbetets gang blivit viktigt att arbetet med handlingsplanerna lata
devisen ”det ska vara ldtt att géra ritt” vara bairande. Meningen med det
6vergripande arbetet dr inte att skapa en kontrollverksamhet som minskar
tilliten inom och utanfér organisationen utan istillet identifiera eventuella
systemfel — och atgirda dessa pa ett systematiskt och genomtinkt satt. Alltfor
omfattande och rigida kontroller kan minska tilliten och modet som
organisationer ocksa behéver. Fel kan vara bade avsiktliga och oavsiktliga och
kan forekomma eller initieras savil inom som utanfér organisationen.

Mandat och organisation

Under den inledande utredningen; intervjuerna, studiebestken, SKR:s
nitverkstraffar och i samtal med kollegor i andra kommuner och
organisationer, patalas stindigt vikten av en nirvarande, medveten och uthallig
ledning, och mandat att bedriva arbetet framat. Flertalet organisationer som
arbetat en tid med fragor som r6r avsiktlig inre eller yttre paverkan pa den egna
organisationen, menar att det efter en tid kan uppsta en “trotthet” av att
uppticka och hantera felaktigheter. Ledningen beh6ver kommunicera att detta
arbete dr viktigt for tilliten till valfardssystemen i stort och att alla 1 offentlig
sektor beh6ver vara och vinner pa att vara transparenta, dven om det dr
”obehagligt” att uppticka och hantera fel av olika slag (pa kort sikt).

Kommunikation

Kommunikation dr en framgangsfaktor for att de férindringar som foreslds ska
fa genomslag. Detta giller savil kring uppdraget i sin helhet som i planering
och genomférande av de olika delarna i handlingsplanen. Det finns en rad olika
malgrupper f6r kommunikationsinsatser, savil interna som externa, som
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behover identifieras. Det handlar om att upplysa, leverera relevant fakta, hoja
kompetens, rusta, stirka innan, under och efter férebyggande insatser och
intriffade handelser, och dven att avskricka. Det har t.ex. 1 Sodertilje visat sig
att extern information om olika satsningar for att komma at medvetna
felaktigheter haft en dimpande effekt pa aktorer som medvetet avser paverka
vilfirdssystemen genom oegentligheter.

Artificiell intelligens (AI)

Det preventiva arbetet beh6éver ga hand 1 hand med att det finns relevanta och
effektiva kontroller i stadens system. Stickprovskontroller gérs pa olika satt i
olika férvaltningar. Inte alltid gors stickproven utifran en i forvig identifierad
riskprofil, och stickprov kan dirmed goras 1 alltf6r generell mening.
Forvaltningarna som skrivit handlingsplanerna har enats om att det behovs
dialog med kollegorna som arbetar med digitalisering och automatisering.
Genom automatisering, och i forlingningen Al kan bittre och effektivare
kontroller skapas, vilket férhoppningsvis kommer leda till mindre onédig
administration. Det ar ocksa viktigt att kartligga sadana kontroller som inte
lingre behovs, men fortfarande gors. Det finns dock en del utmaningar med
automatisering och Al som naturligtvis maste beaktas; GDPR, att ’data pratar
med data” ur ett "behorighetsperspektiv’” och sa vidare.

Befintliga (och behov av) nitverk (pidgaende arbete)

Alla forvaltningar och bolag har representanter 1 nitverket for
internkontrollsamordnare. Detta nitverk foreslds utgora navet for samordning
av arbetet med handlingsplanen, eventuellt med forstirkning med kompetens
fran omraden som kommunikation, HR, juridik, sikerhet med flera. En del av
kompetensen som behdvs finns inom ledningsstaben (rekryteringsprocessen,
bisysslor tex). Arbetet med intern kontroll har vil fungerande struktur och
arbetssitt som kan utgora tentakler till och fran férvaltningar och bolag.

Nir det giller ink6p och upphandling finns sedan varen 2020 utsedda
inképssamordnare pa merparten av stadens forvaltningar. Inképssamordnarna
samverkar inom ramen fOr ett gemensamt nitverk och forvintas kunna ha en
samordnande funktion 1 staden kring fragor kopplat till inkép och upphandling

Inom omradet som ror enskilda finns embryo till samverkansformer som
foreslas utvecklas, 1 handlingsplanen, pa operativ och strategisk niva.

Nir det giller omradet f6reningar, finns bidragsnitverket, som samlar samtliga
forvaltningar som pa beviljar bidrag till och samarbetar med civilsamhallet.

Nir det giller omradet kring féretag och féreningar behover en strukturerad
koppling till Tryggare Malmi *utvecklas, eftersom méinga av de samverkansparter
som redan finns i och med den satsningen behovs i de atgirder som
formulerats 1 handlingsplanen.

2 Tryggare Malmo ar en satsning som samordnas av Miljoforvaltningen och som syftar till att
utveckla gemensam tillsyn av olika verksamheter och branscher, for att bla motarbeta
snedvriden konkurrens och den svarta ekonomin.
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Handlingsplan
Otillaten paverkan och interna oegentligheter

1. Ta fram och implementera metodstéd pa omradena otilliten
paverkan och interna oegentligheter

Medvetenhet och kunskap som kravs for att identifiera, analysera och hantera
risker kopplade till otillaten paverkan och interna oegentligheter saknas eller
brister i manga av kommunens nimnder och bolag.

For att motverka detta behovs ett bra metodstod, motsvarande vad som finns
for arbetet med intern kontroll, men mer specifikt riktat mot de rubricerade
omridena. Metodstddet fOr intern kontroll innehiller en del som handlar om
att identifiera, analysera, virdera och hantera risker mer allmint (for att
undvika ineffektiva processer, bristande regelefterlevnad, felaktig information i
beslutsunderlag etc.). Det som behov hir ir ett metodstéd som ar riktat mot
risker for oegentligheter och otillaten paverkan.

Exempel pd innehall i ett metodstod:

e St6d och hjilp kring metoder for att analysera risker pa omradet och i
torekommande fall hur indamalsenliga inbyggda kontroller kan
designas och anvindas.

e Kommunikationsinsatser for att héja kunskapsnivan och gora fragan
mer intressant, angeldgen och 1 nigon man rolig.

e Dilemmabank, filmer, hinvisning till SKR:s utbildningspaket etc.

e EBxempelbank pa sidant som har intriffat i Malmé stad och andra
organisationet.

e Stod till forvaltningar och bolag i hur medarbetare och chefer
bor/ska/forvintas agera vid fall av forsok till otilliten paverkan.
Konkret och tydligt.

e Stod till forvaltningar och bolag i hur medarbetare och chefer ska agera
vid upptickt av oegentligheter (inklusive javssituationer) och otilliten
paverkan (korruption).

Framtagande av metodstod gors tillsammans med nimnder och bolag. Det ar
av yttersta vikt att 1 utveckling av metodstédet ateranvinda kunskap fran
intriffade handelser for att skapa ett lirande (“feedback loop”).

2. Ta fram och genomféra kommunikations- och
utbildningsinsatser (uthalligt) for battre forstaelse for vad det
innebir att arbeta i offentlig sektor

Fall av oegentligheter och orsaker till att tjanstepersoner ger efter for otillaten
paverkan kan bottna i okunskap om vad det innebir att arbeta 1 offentlig
sektor, och vad som skiljer mot privat sektor. Okunskapen kan dessutom
medfora bristande forstielse for olika typer av kontroller.
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Kommunikations- och utbildningsinsatser kan bidra till att minska risken for
att fel begas till f6ljd av okunskap och bidrar till 6kad forstielse och dndrad
attityd till varfor kontroller 4r nddvindiga. De bidrar ocksa till att normalisera
kontroller, stddjer dem som ir satta att kontrollera och att arbetet fOr att
undvika oegentligheter blir en naturlig del i kvalitetsarbetet.

Det dr inte ndgon engangsinsats, utan ett uthalligt, stindigt pagaende arbete.
Dels i introduktion av nya chefer och medarbetare, men ocksa for att halla
fragorna levande och aterkommande reflektera kring det sex grundliggande
principerna: demokrati, legalitet, objektivitet, fri asiktsbildning, respekt samt
effektivitet och service.

Mycket arbete har gjorts inom exempelvis SKR och Statskontoret som kan
anviandas som input.

3. Se over och vid behov ta fram och implementera nya riktlinjer for
att héja kunskapsnivan om regler kring tagande och givande av
muta samt jav

Pa kommunens intrandt finns en skrivelse fran 2010 med rubriken Riktinjer for
att motverka korruptivt beteende i kommun och kommunala organ. 1 skrivelsen hanvisas
till skriften Omz mutor och jav, som tagits fram av davarande SKL, som
”6verlimnas som riktlinjer for verksamheten”.

Det bor ses 6ver om den nu gallande O mutor och jav ir tillrackligt tydlig och
kinns relevant, eller om det finns anledning att ta fram en egen riktlinje f6r
Malmé stad.

4. Utreda och tydliggora vilka risker som finns kopplade till
bisysslor

Medarbetare dr skyldiga att anmala bisyssla. Det ska géras en bedémning av
bisysslan och det ir viktigt att den sker arbetsrittsligt korrekt.

Det bedéms finnas behov att se 6ver omradet bisysslor. Exempel pa fragor att
belysa:

e  (Gors bedomningar likvirdigt?

e Behover det goras kompetensutvecklingsinsatser pa omradet?

e Tinns det risk att otillatna bisysslor forekommer, och i sa fall hur stor
ar risken och finns behov av atgirder eller kontroller?

e Det har i andra organisationer gjorts kontroller 6ver utbetalningar till
foretag som dgs av medarbetare. Ar det nagot som bor och kan goras?

5. Utreda om det finns behov att komplettera rekryteringsprocessen
kopplat till tjinster med sirskilt kidnsliga arbetsuppgifter
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Det finns arbetsuppgifter dar risker dr storre och konsekvenserna kan bli mer
omfattande kopplat till oegentligheter och otilliten paverkan. Det behéver
utredas om detta behover beaktas i rekryteringsprocessen.

Exempel pa friagor att belysa:

e Vilka tjanster ar sdrskilt kansliga och riskutsatta?

e Vilka extra kontroller behover goras?

e Sikerstills det att intyg och andra underlag som limnas i samband med
rekrytering ar korrekta?

e Hur sikerstaller organisationen att tillkommande tjanster bedoms
utifran risker f6r oegentligheter och otillaten paverkan?

6. Se over risker kopplade till inképsprocessen (i den del som
handlar om koparsidan)

Efterlevnad av delegationsordningen och attestreglementet ér av yttersta vikt
for att sakra kontrollen 6ver stadens ink&psverksamhet. Idag bedoms
uppfdljning av attestreglementets efterlevnad i manga fall vara otillricklig.
Detta kan t.ex. fa till £6ljd att bestillningar kan géras utanfor bestéllarens
behorighet och att bestillningar stundtals enbart granskas av den ursprungliga
bestillaren.

Exempel pa fragor att belysa:

e Har staden koll att det som k&ps in anvinds i verksamheten?

e Behovs fler/battre kontroller for att sakerstalla detta?

e Tinns det mojligheter att automatisera kontroller sa att t.ex. fakturerade
priser stimmer med avtalade?

e Kan uppfoljning av inkép goras pa nya och effektivare (mindre
arbetskrivande) sitt 4n idag? Kan t.ex. Al anvindas for att fa syn pa
asymmetriska inkGpsmonster?

e Finns det anledning att se 6ver vilka som far bestilla?

e Ska alla kunna bestilla eller finns det anledning att begrinsa?

Inom ramen for arbetet med intern kontroll gors arliga kommungemensamma
granskningar som beslutas av kommunstyrelsen. Under viren 2020 ska forslag
till granskningar 2021 tas fram, och dé kan efterlevnad av attestreglementet
eller annan granskning kopplad till inképsverksamheten foreslas.

Ovrigt

I arbetet med att genomfora insatserna enligt handlingsplanen kan det visa sig
finnas omraden som kan féranleda behov av paverkansarbete gentemot
lagstiftaren. Detta maste 1 sd fall pa nagot sitt fangas upp och hanteras.

Gemensam granskning avseende otillaten paverkan

Som en del av Malmo stads arbete med intern kontroll gors édrligen

gemensamma granskningar, vilket ar granskningar som efter beslut i
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kommunstyrelsen gors av samtliga nimnder, och nir sa ér relevant dven de
heldgda bolagen. Resultatet av de gemensamma granskningarna sammanstills
pa kommunévergripande niva for att se om det finns behov av forbittringar i
system och processer som med fordel kan gbras gemensamt.

Under 2020 kommer en gemensam granskning av hur nimnder och bolag
hanterar fall av forsok till otilliten paverkan att genomforas®. Resultatet av
granskningen kommer att anvindas som input i arbetet med de atgirder som
foreslas 1 denna handlingsplan.

Utredning om visselblasarfunktion

Minga kommuner och andra organisationer har inrittat s.k.
visselblasarfunktioner for att fanga upp oegentligheter som intriffar trots
befintliga system och processer inom ramen fér den interna kontrollen. En
visselblasarfunktion dr bade ett sitt att fanga upp oegentligheter, men den kan
ocksa fungera férebyggande i det att den kan avskricka.

Det pagir en utredning om inrittande av en visselbldsarfunktion i Malmo stad*.
Av denna anledning f6rslés inte denna dtgird inom ramen f6r denna
handlingsplan.

Ink6p och upphandling
Motverka osakra leverantorer och affarsrelationer

Foreslagna insatser inom omradet inkép och upphandling syftar till att
identifiera och genomfora mojliga dtgirder for att motverka att Malmobornas
resurser gynnar tvivelaktiga leverantorer eller gar till osdkra affarer.

Begreppet tvivelaktiga leverantorer innefattar leverantérer dar Malmo stad
kanner till, eller fatt indikationer om, ett tvivelaktigt agerande. Ett sadant
agerande kan avse exempelvis skattebrott eller arbetsmiljébrott. Begreppet
tvivelaktiga leverantdrer kan dven innefatta leverantorer vars foretridare har
agerat tvivelaktigt tidigare eller leverantorer som har samrére med tvivelaktiga
undetleverantoret.

Osikra leverantorer kan avse tidigare okdnda leverantérer, eller som i vart fall
inte kan anses utgora sikra leverantdrer. Stadens inképsverksamhet bor vara
rustat for att agera redan nar det foreligger indikationer som talar for att en
leverantOr anses osiker.

Osikra affirer avser de fall dér avsteg gors fran stadens rutiner och riktlinjer
for inkop, eller dir leverantorer agerar inom branscher som har identifierats
som riskbranscher for osunda marknadsforhallanden.

3 STK-2019-1094 Intern kontroll - gemensamma granskningsomraden for verksamhetsir 2020
* STK-2019-543 Utredning om visselblasarfunktion i Malmé stad

12 | Stadskontoret | Aterrapportering — handlingsplaner ekonomisk brottslighet mot
valfarden (STK 2019-1285)



1. Kvalitetssikra stadens inkép genom att sikerstilla kvalitativa
analyser.

En forutsittning for att kunna folja upp stadens inkop dr tydliga underlag.
Malmo stads inkOpsstatistik baseras for narvarande 1 forsta hand pa underlag
fran e-handelssystemet Ekot. Det saknas fullstindig data och information om
de ink&p som gors utanfor e-handelssystemet eller utanfor gillande avtal, vilket
forsvarar mojligheten att géra djupgaende och frekventa analyser. Det
forsvarar dven moijligheten att identifiera produktomraden (varor och tjinster)
dir det saknas avtal och dir avtalstroheten idr lag.

For att 6ka kvaliteten 1 statistiken och fa kontroll 6ver stadens inkop ar det
angeldget att andelen ink6p 1 e-handelssystemet 6kar.. Det finns manga férdelar
och goda méjligheter f6r Malmo stad att 6ka andelen inkép som gors i e-
handelssystemet. Idag genomfoérs fortfarande en stor mangd inkop per telefon
eller liknande. I dessa fall har bestillaren en mycket begrinsad mojlighet att
6verblicka vilka produkter (varor och tjanster) som ir upphandlade eller om
varan 6verhuvudtaget avropas fran korrekt leverantor.

Utifran kvalitativa analysresultat ges staden en méjlighet att utforma vidare
atgirder for avtalstickning och avtalstrohet, vilket minskar risken att staden gor
affirer med osikra leverantorer.

Mojligheten att inforskaffa ett tillforlitligt verktyg f6r inkGpsanalys for att fa en
tydlig 6verblick 6ver stadens inképstléden bor undersokas liksom méjligheten
att infora avtals-1D pa fakturor f6r att kunna hirleda fakturan till aktuellt avtal.

Utover minskad risk f6r handel med och inkép fran tvivelaktiga eller osakra
leverantorer innebdr férbittrad inkSpsanalys visentligt bittre forutsittningar
for kommunen att sinka inképskostnader bade pa kort och lang sikt.

Behovet av kvalitativa och kontinuerliga analyser 6ver stadens inkop har dven
lyfts fram i den utredning som behandlar frigan om bittre politisk styrning®
vars slutsatser kommer att presenteras for kommunfullmaktige under varen
2020.

2. Kvalitetssikra stadens inkép genom att kartligga och faststilla
roller, ansvar och kompetensbehov i inképsverksamheten.

I Malmé stad har varje nimnd och bolag sjilvstindigt organiserat sin
ink&psverksamhet vilket medfor att infrastrukturen ér relativt varierad.

For att underlitta kép av varor och tjanster dir stadens namnder och bolag har
likartade behov har stadskontoret fatt i uppdrag att tillse att det genomfors
stadsOvergripande ramavtalsupphandlingar som alla nimnder och
medverkande bolag ges mojlighet att avropa ifran.

5 Utredningsdirektiv i budget 2018 Diatienummer STK 2019-1134.
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Eftersom Malmé stads nimnder och bolag utgér egna upphandlande
myndigheter har de ocksa ett totalansvar fOr att bade organisaera sin
inképsverksamhet och att tillse att upphadnlingar sker 1 tillricklig omfattning
for att ticka de ink6psbehov som foreligger.

Stadskontorets upphandlingsenhet genomfor stadsévergripande upphandlingar
och tecknar avtal for stadens gemensamma inképsbehov. Samtliga heligda
bolag tillfragas vid vatje givet upphandlingstillfille om det har intresse och
behov av att vara avropsberittigade i de ramavtal som upphadnlas och tecknas
for stadens rikning.

Samtliga nimnder och bolag har ocksa mojlighet att efterfraga bitride i
genomforandet av forvaltningsspecifika upphandlingar fran stadskontoret eller
fran extern part. Alla nimnder och bolag genomfor sjalvstindigt alla
direktupphandlingar med eller utan stéd av stadens direktupphandlingssupport
som dr organiserad pa serviceforvaltningen.

I de upphandlingar som genomfoérs av stadskontoret sker en systematisk
leverantorsgranskning under upphandlingsprocessen med utgangspunkt i de
ramar som ges 1 lag (2016:1145) om offentlig upphandling (LOU). Pa
térekommen anledning sker dessutom en mer grundlig kontroll, antingen vid
kvalificering av anbudsgivare infor avtalstecknande (leverantérsgranskning)
eller med antagen leverantor under pagaende avtal (avtalsuppfoljning).

I de upphandlingar som genomférs av enskild forvaltning dr det oklart i vilken
utstrickning en systematisk kontroll av leverantorer sker och det ir en
uppenbar risk att den systematiska kontrollen uteblir i alla de
direktupphandlingar som sker i stadens verksamheter.

I arbetet med att forebygga ekonomiska oegentligheter i valfardssystemet som
sker genom att ink6p sker fran en osund marknad behover staden fokusera pa
de delar av ink&psverksamheten dir riskerna dr mest uppenbara.

Samtliga ink6p 1 staden sker fran stadens olika verksamheter eftersom det inte
finns en centraliserad ink&psfunktion, vare sig centralt 1 staden eller centralt pa
respektive nimnd/bolag. I de fall inkép sker fran avtalade leverantéren som
har genomgatt en leverantdrsgranskning och f6r avtal med kontinuerlig
avtalsuppfoljning ir riskerna att den osikra eller tvivelaktiga marknaden gynnas
betydligt ligre. I dessa fall sker en strukturerad leverantérsgranskning och
avtalsforvaltning utifrin en upprittad avtalsprocess. Det édr nir kép sker
utanfor avtal som riskerna 6kar vasentligt. Det foreligger ocksa visentliga
risker att osunda leverantorer ges mojlighet att leverera i alla de
direktupphandlingar som sker ute 1 verksamheterna.

Behov av kartliggning

For att identifiera vilka atgirder som krivs for att kvalitetssikra stadens inkép
behovs inledningsvis en kartliggning Gver hur stadens inkop sker.
Kartliggningen bor innehalla information kring férvaltningarnas struktur f6r
avrop fran kommunévergripande avtal. Ett annat omrade som behéver
kartliggas ar direktupphandlingar.
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Staden har atskilliga medarbetare som har befogenhet att bestilla varor och
tjdnster fran stadens ramavtal och manga har dessutom ritt att genomféra
direktupphandlingar. I skrivande stund har merparten av stadens foérvaltningar
inrattat forvaltningsévergripande funktioner som kan agera samordnare av
ink6ps- och upphandlingsrelaterade fragestallningar i syfte att kvalitetssidkra
forvaltningarnas inképsverksamhet.

Dessa samordnande funktioner har visat sig fa en viktig roll i fraiga om att
exempelvis arbeta med forvaltningarnas inkopsstatistik, att identifiera och lyfta
fram foérvaltningsspecifika upphandlingsbehov och att ha en radgivande roll i
verksamheten avseende generella ink&psrelaterade fragor. Inképssamordnarna
har ddrutdver potential att fungera som en del i det kontaktnit som etablerats 1
staden i syfte att snabbt kunna sprida information och kunskap kring fragor
rérande ekonomiska oegentligheter 1 inkopsleden.

Ovannimnda samordningsfunktioner dr relativt nyinrittade varfor det vore
onskvirt att faststalla vilken kompetens och mandat en sadan funktion bor ha 1
syfte att kunna sikra kvalité och likvirdighet hos organisationens
inképsfunktioner.

Det finns idag ingen kommunévergripande uppdragsbeskrivning for stadens
bestillare och det saknas krav kring bestillarkompetens. Det dr dirfér manga
bestillare som endera saknar kunskap om hur ink&p ska hanteras endera inte
vet hur direktupphandlingar ska genomforas. Detsamma giller f6r hur
leverantorsgranskning bor ske, vilket dven kraver resurser i form av kontroller
hos kreditvarderingsforetag.

Manga saknar dessutom en kontinuerlig uppdatering kring hanteringen av
ink6p da man allt som oftast dr en s.k. sillanbestallare. Utan ett systematiskt
arbetssitt vid inkop och utan leverantérskontroll dr risken storre att osikra
leverantorer ges affirsmojligheter samt att samordnings- och
effektivitetsvinster gar férlorade.

Mot bakgrund hirav bor inledningsvis en kartliggning goéras for att identifiera
vilka atgdrder som krivs for att kvalitetssidkra stadens inkép. Kartlageningen
bér omfatta forvaltningarnas struktur £6r avrop fran kommundévergripande
avtal. Direktupphandlingar behéver ocksa kartliggas. Sedan behdver stadens
roller, ansvar och kompetens 1 inkopsverksamheten utredas och faststillas. Det
bér i sammanhanget dven utredas mojligheter f6r samordning och
informationsutbyte kring inképs- och upphandlingsfragor inom respektive
torvaltning (ro/lbeskrivning av inkdpssamordnare). Om staden inrittade en
likvirdighet 1 de roller som har att hantera dagliga bestallningar (certsfiering av
bestdllare) och i de roller som genomfér direktupphandlingar (wtbildning i
direktupphandling) jamte tydliga riktlinjer och forutsittningar for avsteg fran
dessa skulle sannolikt risken for felaktiga inkop eller kop frin osiakra aktorer
minska visentligt.
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3. Kvalitetssikra stadens inkép genom att uppritta en gemensam
avtalsdatabas 6ver stadens avtal.

De kommunovergripande ramavtal som staden tecknat redovisas i en
avtalskatalog tillganglig via stadens intranit. I katalogen saknas dock uppgift
om andra avtal som tecknats av enskilda forvaltningar. Katalogen innehaller
ocksa begrinsningar i fraiga om funktioner for filtrering, sortering och
sokfunktioner. Stadens samlade avtalsbank finns saledes inte tillgénglig f6r alla
pa ett enkelt och strukturerat satt.

Eftersom det bitvis saknas kunskap om aktuella avtal bland stadens bestallare
blir konsekvensen att verksamheten handlar utanfor gallande avtal. Alla inkép
utanfor avtal utgor i sig en 6kad risk for kontakt med osikra aktorer. Kép
utanfor avtal medfér dessutom ett lagbrott och administrationen 6kar nar
staden ska hantera fakturor fran nya leverantorer. Staden hanterar i genomsnitt
13 000 nya leverantorer arligen, dir merparten endast skickar en eller ett par
fakturor. Kontrollen av alla dessa nya leverantorer dr sannolikt bristfallig.

Avsaknaden av en gemensam avtalsdatabas far till f6ljd att det 1 princip ar
omoiligt att kontrollera om alla ink6p som sker har foregatts av en
upphandling i enlighet med gillande regelverk eller e, och om képen sker fran
en sund och serids aktor. Det forsvarar ocksa mojligheten for stadskontoret att
identifiera mojligheter till konsolidering av inkép som sker av likartade varor
och tjanster och dirmed samordna och effektivisera den kommunovergripande
avtalstickningen. Eftersom det saknas en gemensam avtalsdatabas forsvaras
dessutom avtalsuppfoljningen.

En gemensam avtalsdatabas skulle férenkla for bestillare att bade snabbt och
enkelt hitta ett relevant avtal att avropa ifrin och dirmed minska risken att kép
sker fran leverantérer som inte kontrollerats eller granskats.

4. Kartligga och kvalitetssikra processer for leverantérsgranskning
vid upphandling och metoder f6r kontroll vid avtalsuppféljning,
samt identifiera de avtalsomrdden dir staden riskerar att teckna
avtal med tvivelaktiga leverantorer.

I samtliga upphandlingar som sker pa stadskontoret (upphandlingsenheten)
sker en systematisk leverantérsgranskning och i de kommunoévergripande
avtalen sker dven en kontinuerlig avtalsuppfoljning. I de fall stadskontoret
genomfor upphandlingar at enskild férvaltning 6vergar som regel ansvaret for
avtalsuppfoljningen till den enskilda férvaltningen. Detta stiller stora krav pa
den enskilda férvaltningens inkopsorganisation, med avseende pa savil resurser
som kompetenser, for att kunna utféra en meningsfull avtalsuppféljning.

Leverantorsgranskningen sker vid kvalificeringen av leverantorer — infor
tilldelning och avtalstecknande. Icke desto mindre dr den kontinuerliga
avtalsuppfoljningen, med 16pande leverantdrskontroller, central under hela
avtalsperioden och behéver prioriteras genom att tillférsakra att det finns en
tydlig ansvarsfordelning samt resurser och forutsittningar for att genomfora
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uppféljningen. Idag saknas ofta bade kompetens och resurser for att, pa ett
tillfredstéllande sitt, f6lja upp stadens avtal.

En vil fungerande leverantorsgranskning och avtalsuppféljning kan leda till:

e attleverans sker i enlighet med avtalade villkor

o att konkurrens sker pa lika villkor f6r alla leverantorer
e att skattemedel anvinds pa ett effektivt satt

e attserisa leverantorer gynnas.

Mot bakgrund hirav bér den nuvarande leverantérsgranskningen och
avtalsuppfoljningen kartliggas. Kartliggningen bor innehiélla information kring
granskningens och uppféljningens innehall samt vilken kompetens och vilket
stod som krivs for att utfora och kvalitetssidkra dessa moment 1 upphandlings-
och avtalsprocessen.

Ldentifiera avtalsomraden dir staden riskerar att teckna avtal med tvivelaktiga leverantorer
En god marknadsanalys och branschkinnedom ir avgorande for att ha
mojlighet att motverka affirer med tvivelaktiga leverantorer. Fér personer som
sillan utfor direktupphandlingar kan denna kunskap vara svar att bade inhdmta
och att bibehilla 6ver tid. Med anledning hirav bor de riskparametrar och den
process som ska anviandas for att urskilja de omraden dir staden riskerar att
teckna avtal med tvivelaktiga leverantorer identifieras.

Behovet att identifiera branscher dar riskerna for att inkop sker frin
tvivelaktiga aktOrer pa marknaden har lyfts fram i den utredning som behandlar
frigan om bittre politisk styrning®, vars slutsatser kommer att presenteras for
kommunfullmiktige under varen 2020.

Utreda former for dkad intern samverkan i inkipsfragor

Ett ytterligare delmoment i utredningen bor avse behovet av ett utkat
samarbete mellan de som utfor leverantérsgranskningar och de funktioner
inom stadskontorets enhet for sikerhet och beredskap som har erforderlig
kunskap och kinnedom foOr att pa ett framgangsrikt sitt kunna utfora sirskilda
bakgrundskontroller av nyckelpersoner i leverantorsleden nir behov sa
foreligger. Vid osikra branscher/anbudsgivare bor en fordjupad
leverantorskontroll goras. Utredningen bor dven klargora under vilka
omstindigheter en sadan sirskild kompetens pa stadskontoret ska nyttjas.

Det finns vidare goda skal att bibehalla och utveckla dialogen mellan stadens
upphandlingsverksamheter och Skatteverket i friga om ekonomisk kontroll
och djupare utredning av osikra leverantorer. Skatteverket kan framfor allt
bidra med utlimnande och tolkning av offentliga uppgifter. I dagsliget sker ett
visst informationsutbyte mellan myndigheterna avseende sirskilt
komplexa/kritiska granskningar av leverantorer. Utredningen bor tydliggora
hur ett sadant samarbete mellan myndigheterna pa bista sitt kan formaliseras.

Utredningsatgirderna bor resultera i ett forslag till rutiner for
leverantorsgranskning och avtalsuppfoljning i syfte att motverka gynnandet av

¢ Utredningsdirektiv i budget 2018 Diatienummer STK 2019-1134.
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oseridsa leverantorer. Rutinerna skulle kunna innefatta riktlinjer kopplade till
identifierade riskbranscher, eller f6r leveranser som anses vara sirskilt
verksamhetskritiska eller betinga ett hogt kontraktsvirde.

Ta fram stod och riktlinjer for uteslutning och kvalificering av leverantirer

Enligt gillande ritt har staden begrinsade mojligheter att utesluta leverantorer
vid anbudsprovning, se 13 kap. 1-3§§ LOU.” Av rittspraxis foljer att det ir den
upphandlande myndigheten som ska gora sannolikt att det finns
forutsittningar for uteslutning.

Da lagen endast ger utrtymme f6r begrinsade moijligheter att utesluta
leverantorer krivs istallet en gedigen leverantérsgranskning. Samtidigt bor de 1
staden som genomfor upphandlingar av olika slag fa klarhet i under vilka
omstindigheter staden har mojlighet att utesluta leverantérer.

Leverantorsgranskning kan ske dels inom ramen for uteslutningsgrunderna i 13
kap LOU dels inom ramen for olika typer av kvalificeringskrav. Vid en
bedémning enligt 13 kap. 1-3§§ LOU finns mojligheter att granska och utesluta
de leverantdrer vars kapacitet har aberopats, men diremot ingen méjlighet att
granska eventuella underleverantérer. Det dr emellertid inte sillan 1
underleverantorsleden som riskerna for osikra affarer okar.

Kvalificeringskrav kan exempelvis utgdra krav pa redovisning av vilka
underleverantorer som ska medverka vid utférandet av tjansten eller vid
tillverkningen av varan men dven krav pa registrering for mervardesskatt och
som arbetsgivare innehav av F-skattebevis, krav avseende betalning av
erforderliga skatter och socialfrsikringsavgifter hos Skatteverket och
Kronofogdemyndigheten, krav pa viss ekonomisk och finansiell stillning samt
krav pa relevant erfarenhet av att leverera det som efterfragas.

Det bor dirfor utredas vilka méjligheter staden har att stilla s.k.
kvalificeringskrav for att motverka mojligheten for tvivelaktiga leverantorer att
kvalificera sig vid en upphandling Aven méjligheten att formulera
kvalificeringskrav direkt avsedda att f6érhindra grovt organiserad brottslighet
bér undersokas.

Ovrigt

Utover ovanstiende atgiarder har noterats ett behov av att lyfta LOU:s
begrinsningar att motverka affirer med tvivelaktiga leverantorer gentemot
lagstiftaren. Det bor sdledes undersdkas mojligheter att tillsammans med andra
upphandlande myndigheter, liksom Upphandlingsmyndigheten,
uppmairksamma lagstiftaren pa behovet av att forenkla f6r upphandlande
myndigheter att exempelvis utesluta leverantérer och hiva avtal.

7 Forutsattningar for uteslutning kan bland annat vara d leverantoren blivit domd for brott,
sdasom bland annat bedrigeri eller terroristbrott. Andra maoijligheter f6r uteslutning 4r om
leverantoren 4sidosatt tillimpliga milj6, social- eller arbetsrittsliga skyldigheter, dr satt i konkurs
eller gjort sig skyldig till allvarligt fel i yrkesutévningen.
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Enskilda

Forebygga Kunskapsutveckla

Samverka Kontrollera

1. Forebygga
Det férebyggande arbetet ér av stor vikt fOr att motverka inte bara brottslighet
utan dven andra felaktigheter i syfte att verka for att ritt stod/bistind/bidrag
utgar till ritt person.

Det f6rebyggande arbetet bor omfatta bade atgirder som underlittar f6r
enskilda brukare att forstd om de har méjlighet att géra en ansékan om
stod/bistind/bidrag och om s dr fallet att gbra ritt i férhallande till det
stod/bistind/bidrag de soker. Dirutéver dtgirder for att identifiera brister i
den egna verksamheten som skulle kunna medféra felaktigheter.

Tillgdnglig och tydlig information
Forvaltningar och bolag i Malmo stad som hanterar st6d/bistind/bidrag till
enskilda ska:

e Sikerstalla att det finns tillgdnglig och tydlig information kring
forutsittningarna for ritten till det stéd/bistind/bidrag som
verksamheten hanterar, samt vilka foljder det kan fa f6r den enskilde
om hen undanhaller eller limnar felaktiga uppgifter medvetet eller av
oaktsamhet.

e Se 6ver om det finns behov av nya eller férindrade rutiner/processer
kring hur enskilda far ta del av ovan information i samband med att de
soker eller uppbir sidant stod/bistind/bidrag som verksamheten
hanterar.
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Digitalisering
Forvaltningar och bolag i Malmoé stad som hanterar st6d/bistind/bidrag till
enskilda ska:

e Sikerstilla att de nyttjar digitaliseringens mojligheter for att dels
underlitta for enskilda att soka sadant stod som verksamheten hanterar
och dels f6r att mojliggéra automatiska kontroller i syfte att i ett
tidigare skede uppmairksamma och identifiera potentiella fel.

Kontroller
Forvaltningar och bolag i Malmo stad som hanterar st6d/bistind/bidrag till
enskilda ska:
e Inom ramen for sin drliga intern kontrollplan sikerstilla att de har
arbetssitt och former for att systematiskt identifiera riskomraden och
utifrin dem vidta nédvindiga atgirder och granskningar.

2. Kunskapsutveckla
I arbetet med att ta fram handlingsplanen framkom det tidigt att det finns olika
behov av kunskapsutveckling i syfte att pa olika nivaer f6rebygga och motverka
ekonomisk brottslighet i vilfarden. Bland deltagande myndigheter framkom
det tydligt att det finns ett behov av att utveckla kunskapen om varandras
uppdrag och regelverk 1 syfte att underlitta samarbete pa olika nivaer. Det har
ocksa framkommit att det finns ett behov av att 6ka kunskapen i
verksamheterna kring vad felaktigheter kan omfatta och hur de ska hanteras
nir de uppmairksammas.

Kunskap om varandra
Forvaltningar och bolag 1 Malmo stad ska 1 samarbete med Gvriga berérda
myndigheter:

e Bidra till 6kad kunskap om respektive verksamhets uppdrag,
forutsittningar och méjligheter i syfte att underldtta samarbete pa olika
nivéer.

¢ Dela relevant information for att belysa vilka uppgifter respektive
myndighet hanterar, vilka dr offentliga och gar att ta del av och hur kan
andra myndigheter ga tillviga for att ta del av dem?

Kunskap om felaktigheter och lagstiftning
Forvaltningar och bolag i Malmo stad som hanterar stod/bistind/bidrag till
enskilda ska:

e Stirka ber6rda medarbetares kunskap kring ekonomisk brottslighet i
vilfirden i forhallande till det stod/bistind/bidrag verksamheten
hanterar. Sarskilt bor kunskapen kring hur felaktigheter kan forebyggas,
uppmairksammas och hur de ska hanteras stirkas.

e Stirka forvaltningarnas och bolagens kunskaper kring
bidragsbrottslagen och lagen om underrittelseskyldighet vid felaktiga
utbetalningar fran vilfirdssystemen och annan relevant lagstiftning
som reglerar hur staden ska agera ndr misstanke om brottslighet
foreligger.

Omvirldsbevakning
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Forvaltningar och bolag i Malmé stad som hanterar st6d/bistand /bidrag till
enskilda ska:
e Sikerstilla att n6dvindig omvirldsbevakning sker kontinuerligt via
bland annat deltagande i relevanta nationella nitverk, bevaka
forindringar inom aktuell rattspraxis med mera.

3. Samverka
For att effektivt kunna motverka ekonomisk brottslighet i vilfarden ér en
fungerande samverkan mellan stadens forvaltningar och bolag samt andra
myndigheter en viktig férutsittning.

I arbetet med att ta fram aktuell handlingsplan har det varit tydligt att samtliga
deltagare efterfragar en systematiserad samverkan. Utifran samtliga fyra
utvecklingsomraden dr det ocksa sannolikt att samverkan behéver ske pa olika
nivaer utifran aktuella behov.

Samverkan pa strategisk niva
Malmo stad ska:

e Verka fOr att ett par ganger per dr bjuda in till ett samverkansforum for
berorda forvaltningar, bolag och myndigheter att diskutera
6vergripande fragestéllningar som berdr att motverka ekonomisk
brottslighet i vilfirden.

Samverkan pa operativ niva
Forvaltningar och bolag i Malmoé stad som hanterar st6d/bistind /bidrag till
enskilda ska:
e Verka fOr att inratta ett samverkansforum for berorda forvaltningar,
bolag och myndigheter for att bland annat samverka kring:

o Hur moijliggdra att berérda verksamheter efterlever sin
underrittelseskyldighet vid felaktiga utbetalningar frin
vialfardssystemen?

o Kunskapsutbyte kring hur gemensamma utmaningar som
exempelvis falska intyg kan uppmirksammas och utredas

¢ Bjudain till en gemensam workshop for berérda forvaltningar, bolag
och myndigheter i syfte stirka kunskapen om varandras verksamheter i
enlighet med vad som anges inom omradet “kunskapsutveckla”.

e Bjuda in till en gemensam workshop med Polisen i Skdne for att 6ka
kunskapen kring bidragsbrottslagen och det underlag staden kan limna
vid en eventuell polisanmilan for att stddja och underlitta f6r Polisen 1
deras utredningsarbete i syfte att bidra till att fler brott blir lagférda.

e Undersoka mojligheterna att delta i eller verka for att inritta ett
samverkansforum med andra kommuner regionalt och nationellt,

sasom de nitverk som bedrivs av Sveriges kommuner och regioner
(SKR).
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4. Kontrollera
Handlingsplanens intentioner att via férebyggande atgirder,
kunskapsutveckling och samverkan férebygga och motverka ekonomisk
brottslighet i vilfirden behover kompletteras genom att staden dven verkar for
att kontrollera sidana drenden dir brottslighet kan misstinkas.

Systematiserade kontrollfunktioner
Forvaltningar och bolag i Malmé stad som hanterar stod/bistind/bidrag till
enskilda ska:

e Sikerstilla att verksamheten, antingen via sirskilt avsatta resurser eller
tydliga rutiner och processer, tar emot, utreder och vid hindelse som
kan omfattas av bidragsbrottslagen, polisanmaler sidana impulser som
kan handla om att bistind/bidrag utgitt felaktigt.

e Sikerstilla att utredning av sadana impulser sker 1 enlighet med
verksamhetens lagreglerade mojligheter.

(")vrigt

I arbetet med att ta fram aktuell handlingsplan har ASF tillsammans med
ovriga berorda forvaltningar, bolag och myndigheter identifierat ett antal
fragestillningar som inte bedéms kunna l6sas i det lokala samarbetet utan vilka
behover lyftas till ett nationellt plan.

e Nationell standard, riktad mot myndigheter, regioner och kommuner,
kring hur respektive ska hantera utredning av felaktigheter, verka for
samordning av digitala system med mera efterfragas.

e Uppmarksamma fragan nationellt kring huruvida det finns tillrackligt
med resurser avsatta regionalt och nationellt for att hantera ett mer
aktivt arbete att motverka ekonomisk brottslighet, exempelvis inom
berérda myndigheter och polismyndigheten.

e Begrinsningar i berérda myndigheters lagstiftning begrinsar
mojligheterna till samarbete och informationsutbyte som hade bidragit
till att férebygga och motverka felaktigheter.

e Brister i samordning och funktionalitet i vira myndighetssystem.

o Bristerna i samordning och varierande funktionalitet i inom
respektive myndighets olika I'T-system medfor svarigheter att
gora enkla kontroller och uppféljningar och 6kar risken for att
felaktigheter kan uppsta.
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Foretag och foreningar och som far bidrag och/eller levererar
tjanster till staden

Risker

Foljande riskomraden och risker har identifierats inom omradet foreningar.

Bidrag

e Registrerade, bidragsgrundande uppgifter speglar inte
verkligheten

e Samma verksamhet eller aktivitet far flera bidrag trots att det
inte ar stadens intention

IOP och verksamhetsavtal

e Avtal som inte fullféljs

e Regelverket for IOP {6ljs inte

Lokaler och anliggningar

e Upplatelse grundat pa felaktiga uppgifter.

Orsaker
Orsakerna till riskerna kan huvudsakligen sammanfattas i féljande punkter:

e T6reningar som medvetet limnar felaktiga uppgifter till
forvaltningarna.

e Foreningar som omedvetet limnar felaktiga uppgifter till
forvaltningarna pa grund av otydliga regelverk, okunskap
eller sprakforbistring. Otydliga regelverk férekommer bade
nationellt (i.e. reglerna kring IOP) och lokalt.

e Otilliten paverkan och interna oegentligheter (se sarskild
handlingsplan).

e Malkonflikter som till exempel:

o avvagningen mellan 6kad kontroll och minskad
administrativ bérda

o avvigningen mellan att fa fler personer in 1 arbetslivet
och kvaliteten och omfattningen pa de
arbetsuppgifter som erbjuds, vid férdelning av
l6nebidrag

For att forbittra stadens mojligheter att motverka orsakerna till felaktiga
utbetalningar eller annat stéd till féreningar bor en rad atgirder vidtas. Arbetet
med somliga atgirder dr redan paboérjat i och med kommunfullmaktiges
revidering av regler och riktlinjer f6r Malmo stads stod till idéburen sektor.
Atgiirderna omfattar gemensamma system, rutiner och regler, utvecklade
samarbeten, forbittrad kommunikation samt kompetensutveckling.

1. Kommunfullmiktiges beslut om ett gemensamt boknings-
och bidragssystem for stadens bidragsgivande forvaltningar
(KF § 90/19) ska implementeras. Med ett gemensamt
bidragssystem och foreningsregister skapas en gemensam
grundkontroll av de féreningar som far bidrag fran staden.
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Det blir dessutom maijligt att kontrollera 1 vilken utstrickning
och for vad féreningarna har fatt bidrag fran andra
forvaltningar dn den egna. Med gemensamma regler och
rutiner for bokning av lokaler bor forvaltningarna dven
samordna systematisk kontroll och uppféljning.

2. Fritidsforvaltningen ska utreda hur de bidragsgivande
torvaltningarna kan ha gemensamma granskningsprocesser
och uppfoljningssystem.

3. Inom det gemensamma boknings- och bidragssystemet ska
en kontinuerlig kartliggning av féreningarnas skulder till
staden genomforas.

4. Gemensamma system och rutiner moéjliggor ocksa for
enklare och tydligare kommunikation gentemot
foreningslivet.

5. Samarbetet mellan Arbetsférmedlingen, arbetsmarknads- och
socialforvaltningen och fritidsférvaltningen avseende
arbetsmarknadsatgarder dir féreningar utgor arbetsgivare
behover utvecklas.

0. Begrinsningar i berérda myndigheters lagstiftning avseende
mojligheterna till samarbete och informationsutbyte 1 syfte
att férebygga och motverka felaktigheter behover utredas.

7. Det behover utredas hur och pa vilket sitt de bidragsgivande
forvaltningarna ska kunna jobba med IOP och andra
nirliggande typer av avtal. Eventuellt finns ett behov av
resurser i form av juridisk hjalp.

8. Riskerna for ekonomisk brottslighet och tvivelaktigheter bor
integreras i stadens arbete med intern kontroll genom att
kommunovergripande risker tas fram.

9. Utveckla samarbetet med Tryggare Malmo kopplat till
arbetsmarknadsinsatser (praktikplatser tex) men ocksa utifran
verksamheter som Tryggare Malmé kommer 1 kontakt med
och som kan visa sig olimpliga att bevilja tex praktik inom
(géller saval foretag som foreningar)
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