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1. BAKGRUND

1.1. Staden och férvaltningens arbete fér att motverka valfardsbrott

Sedan 2020 finns det for Malmo stad en gemensam handlingsplan for att forebygga
valfardsbrott (STK 2019-1285). Handlingsplanen syftar till att inom olika omraden stirka
stadens arbete for att identifiera och forebygga risker for valfardsbrott. Planen utarbetades i
samarbete med flera berorda forvaltningar och bolag och samordnas av stadskontoret.

Handlingsplanen utgar primért fran foljande omraden:
e Otillaten paverkan och interna oegentligheter
e Inkdp och upphandling
e Enskilda
e Foretag och foreningar

Handlingsplanen riktar sig till samtliga av stadens ndmnder och bolag och avser frimja
overgripande gemensamma utvecklingsprocesser kring exempelvis inkdp och upphandling
samt ndmndernas eget arbete utifrdn sina identifierade risker for valfardsbrott.

Arbetsmarknads- och socialforvaltningen (ASF) har sedan 2020 pa olika sitt arbetat med att
samordna och stirka det forebyggande arbetet med utgdngspunkt i ovanstdende handlingsplan
utifran identifierade behov i1 berdrda verksamheter.

Olika atgdrder omfattar bland annat:

e Inom avdelningen for ekonomiskt bistand och boende har en sirskild arbetsgrupp
bildats med fokus pé att utreda missténkta bidragsbrott och stirka det forebyggande
arbetet genom utdkad samverkan med andra myndigheter samt kunskapsh6jande
insatser inom forvaltningen

e Avdelningen for insatser inom individ- och familjeomsorg (IFO) har tillsatt en
arbetsgrupp for att folja upp avtal for de olika insatser som kops in for barn, ungdomar
och deras familjer

e Inom ekonomiavdelningen kommer en inkdpsenhet inréttats under hosten 2023 med
uppdrag att styra, leda och stodja forvaltningens arbete med ink6p, upphandling och
avtalsforvaltning. Arbetet omfattar bland annat ett utdkat ansvar for uppfoljning av
forvaltningens ramavtal och att stirka det forebyggande arbetet genom
kunskapshéjande insatser om inkOp med skattemedel

1.2. Syfte med handlingsplanen
Syftet med aktuell handlingsplan ar att tydliggora vilka aktiviteter som ska genomfdras inom
forvaltningen for att ytterligare starka arbetet med att forebygga vilfardsbrott.

Utgangspunkten for arbetet med handlingsplanen har varit att identifiera sadana aktiviteter
som kan goras gemensamt mellan berdrda interna och externa verksamheter. Handlingsplanen
ar uppdelad utifrdn den struktur som anvénds inom ramen for stadens dvergripande
handlingsplan. Aktiviteterna ar saledes fordelade utifran féljande teman:

o Forebygga

e Samverka

e Kunskapsutveckla

e Kontrollera



Identifierade aktiviteter ska genomforas eller pdborjas under 2023 och forvintas i flera fall
fortsatta framat under de kommande &ren. Aktiviteter som handlar om att stirka kunskap och
utveckla nya arbetssitt kan forvintas pdga kontinuerligt under en langre period.

1.3. Uppfodljning av handlingsplanen

Handlingsplanen syftar till att initiera aktiviteter en eller flera avdelningar kan genomfora
gemensamt. Ansvarig styrgrupp ska kontinuerligt informeras om hur det gar med de
aktiviteter som faststélls 1 handlingsplanen. Flera av aktiviteterna kommer att foljas upp inom
ramen for forvaltningens arbete med mal och budget, intern kontroll och 1 det systematiska
kvalitetsarbetet. En sammanstéllning ska delges styrgruppen senast slutet av mars 2024 i syfte
att utgora underlag for arbetet med att revidera handlingsplanen for kommande &r om sadant
behov finns. For denna uppfoljning ansvarar avdelningen for hallbarhet, kvalitet och ndmnd.

1.4. Vad ar valfardsbrott?

SKR definierar vélfardsbrott som ett hot mot demokratin och fortroendet for vélfardsstaten.
Handlingar som kan innefatta vilfardsbrott dr ndr en extern aktor — foretag eller privatperson
— otillborligen utnyttjar kommunala eller regionala medel for egen vinning.

Vilféardsbrottsligheten beskrivs som att den har samhallsskadlig effekt inte bara genom att
utnyttja vra gemensamma skattemedel, utan ocksa genom att undergriva tilliten och
fortroendet for valfardsstaten. Enligt uppgifter fran bland annat Polismyndigheten (2020)
nyttjas vilfardsbrottslighet dven till att finansiera annan organiserad brottslighet.

2. HANDLINGSPLAN FOR ATT FOREBYGGA VALFARDSBROTT

2.1. Forebygga

Det forebyggande arbetet syftar till att motverka vélfardsbrott genom att bade stirka
kunskapen internt och externt om hur férvaltningen arbetar och om de skyldigheter
medarbetare har i att exempelvis utreda och i vissa fall polisanméla missténkta brott.

Aktiviteterna ska ocksa syfta till att skapa forutsittningar for att det ska vara létt att gora rétt,
bade som medarbetare och som foretag eller privatperson 1 kontakt med forvaltningen.

2.1.1. Aktiviteter for att férebygga

Gemensam Komin- Skapa en gemensam sida pa Komin Kommunikationsavdelning
sida for dér relevant information kring och verksamhetsavdelningar
sammanhéllen vélfardsbrott samlas.

information om
forvaltningens arbete | Sidan ska rikta sig till forvaltningens
kring vilfirdsbrott medarbetare och bor innehalla
Overgripande information om
omradet, gemensamma rutiner,
kontaktuppgifter och relevanta lénkar.

Utbildning: Att Folja planerad uppfoljning och HR-avdelning och avdelning
forebygga och hantera | eventuell utokning av deltagare inom | héllbarhet, kvalitet och ndmnd
hot och vald samt forvaltningen till pagdende

otilliten paverkan utbildningssatsning.




Undersoka behov och
mojlighet till
bakgrundskontroll av
nya medarbetare

Undersoka om bakgrundkontroller vid

rekrytering skulle vara lampligt 1 vissa
fall.

Undersokningen ska omfatta:

e Vilka bakgrundskontroller for
nya medarbetare skulle kunna
vara lampliga och vilka &r
juridiskt mojliga?

e Finns sérskilda yrkesgrupper
inom forvaltningen dar
behovet ér sirskilt viktigt?

HR-avdelning och avdelning
hallbarhet, kvalitet och ndmnd

Forebygga
felaktigheter genom
en tydlig, extern,
information om hur
forvaltningen arbetar
med att forebygga
brott i vilfirden

Syftet ar att genom en tydlig extern
information — till Malmoébor och
andra foretag och myndigheter -
starka kunskapen om hur
forvaltningen arbetar med att
forebygga vélfardsbrott inom olika
omraden. Informationen ska ocksa
bidra till att 6ka allménhetens tillit till
hur forvaltningen forvaltar de
offentliga medel som finansierar
verksamheten.

Aktiviteten ska utga fran en
undersokning kring var férvaltningen
ar 1 behov av att stirka sin externa
kommunikation kring det
forebyggande arbetet.

Kommunikations- och
verksamhetsavdelningar

Sakerstilla att
korrekta inkop och
upphandlingar gors

Med stod av inkdpsenheten:

e Verka for att upprétta ramavtal
for de varor och tjdnster som
forvaltningen behover

e Verka for att
direktupphandlingar (6ver
100 000 kronor) foljer
forvaltningens rutin for att
sdkerstilla att leverantérerna
ar kontrollerade innan avtal
och kop genomfors

o Sikerstill att det alltid
uppréttas avtal och att
avtalsparten ar kontrollerad

Ekonomiavdelning




2.2. Samverka

Ett effektivt arbete for att motverka vélfdardsbrott inom forvaltningen och i samhallet i stort
forutsitter en fungerande samverkan inom forvaltningen och med andra, externt berdrda
parter. Det kan inkludera exempelvis andra ndimnder, kommuner och myndigheter.

Aktiviteterna kring samverkan handlar bade om att upprétta nodvéndiga forum och dven att
undersoka hur forvaltningen kan utveckla samordningen av arbetet kring vélfardsbrott.

2.2.1. Aktiviteter fér samverkan

Natverk for
avtalsuppfoljning

Uppritta ndtverk mellan Inképsenheten
och kontaktpersoner for avtalsuppfoljning
med representanter for alla avdelningar.

Syftet med forumet &r bland annat att
uppmérksamma behov,
utvecklingsmdojligheter och identifiera
leverantorer som behdver utredas vidare.

Ekonomiavdelningen

Undersoka behovet av en
samordnande funktion
for forvaltningens arbete
for att forebygga
vilfardsbrott

Undersoka behovet av en tydligare
organisering inom forvaltningen kring
vélfardsbrott {or att
e frimja att viktig information
kommer ritt verksamhet tillhanda
e stotta 1 etableringen av nodvéndig
samverkan med interna och externa
parter

Interna parter kan handla om andra
forvaltningar 1 Malmo stad och externa
parter kan vara andra myndigheter, sdsom
Ekobrottsmyndigheten och Skatteverket.

Avdelning héllbarhet,
kvalitet och nimnd




2.3. Kunskapsutveckla

I syfte att stirka forvaltningens arbete med att forebygga vélfardsbrott finns det ett behov av
att dven verka kunskapsstarkande. Kunskapsutvecklingen blir pa sa sétt en forutséttning for att
vissa fordndringar ska kunna genomforas. Aktiviteterna syftar bland annat till att undersoka
vissa for forvaltningens verksamheter, gemensamma och sarskilt komplexa, frigestéllningar.

2.3.1. Aktiviteter fér kunskapsutveckling

Stiarkt kunskap om
underriittelseskyldigheter
kring felaktiga
utbetalningar och felaktig
folkbokforing

Se over tillgdngligt informations- och
utbildningsmaterial kring
underrittelseskyldigheterna i syfte att fler
tar del av informationen.

Om noddvéndigt, ta fram bearbetat
informationsmaterial for spridning.

Avdelningen for
ekonomiskt bistand och
boende

Undersoka behovet av
samt mojligheterna till en
kunskapsinsats for
medarbetare kring hur
man kan skydda sina

Via sociala medier finns risk for hot och
otillaten paverkan mot tjinstepersoner.

Syftet med aktiviteten &r att undersdka om
det finns behov av samt mdjlighet till att

HR-avdelningen,
kommunikations-
avdelningen samt
avdelningen hallbarhet,
kvalitet och nimnd

kring ekonomiska och
sociala kontroller av
leverantorer

sociala kontroller som genomfors av
leverantorer infor avtal och kop.

Oversynen ska syfta till:

e Vilka juridiska mdjligheter till
kontroller finns och hur kan
informationen och kontrollerna
samordnas hos berorda
verksamheter inom forvaltningen?

e Finns det begrinsningar i vilka
kontroller som kan genomforas
beroende pd omrdde och/eller pa
grund av sekretess?

uppgifter pa internet. genomfora en kunskapshdjande insats for
att forebygga detta.
Kompetensutveckling Oversyn kring vilka ekonomiska och Ekonomiavdelningen

och avdelningen
hallbarhet, kvalitet och
namnd

Stirka kunskapen inom
forvaltningen kring hur
inkop med skattemedel

far genomforas

Genomf6ra kunskapshdjande insatser till
berérda medarbetare inom forvaltningen
som arbetar med inkop i olika former.

Utbildningen ska syfta till att sékerstélla
att medarbetare ska ha ritt kunskap att

genomfora de inkdp som behdvs och att
dessa ska genomforas pé ett korrekt sétt.

Ekonomiavdelningen

Undersoka om det finns
mojlighet att
automatisera eller pa
andra sitt effektivisera
kontrollsystem

Undersoka vilka tekniska verktyg som
anvénds for kontroll och uppfdljning i
forvaltningen idag. Vilka méjligheter och
utmaningar ar viktiga att beakta 1
forhallande till att automatisera vissa

Avdelningen for
kommunikation och
digitalisering




kontroller? Med utgangspunkt 1 teknik,
juridik och etik.

2.4. Kontrollera

Forvaltningens olika verksamheter arbetar med olika former av kontrollsystem for att
sdkerstélla att rétt person/foretag eller forening far ritt bidrag, bistand eller erséttning.
Aktiviteter for att kontrollera syftar till att via det systematiska kvalitetsarbetet och via intern
kontroll kontinuerligt identifiera olika risker f6r vélfardsbrott och for dem lampliga atgérder.
Det kan innebéra framtagandet av olika typer av egenkontroller utifrn identifierade behov
eller att risker granskas inom ramen for ndmndens arbete med intern kontroll.

2.4.1. Aktiviteter fér kontroll

Stirkt kontroll av
fakturagranskning

Inom ramen for intern kontroll granska risk
for att forvaltningen faktureras mer &n en
géng for samma vara eller tjdnst. Om
resultatet av granskningen visar pa att detta
sker 1 hog utstrickning ingér det dven i
aktiviteten att forebygga denna risk.

Ekonomiavdelningen

Sikerstiilla att risker
for vilfardsbrott
sarskilt
uppmiéiirksammas i
forvaltningens intern-
kontrollplan och i det

Sdkerstélla att berorda avdelningar sérskilt
beaktar risker for vélfardsbrott inom deras
verksamheter inom ramen for intern kontroll.

Om behov finns, utifrén forvaltningens
riskanalyser, planera for nédvéndiga

Avdelningen for
hallbarhet, kvalitet
och namnd

rutinkontroller inom
ekonomiskt bistand

ekonomiskt bistand.

Uppf6ljningen syftar till:

e ir kontrollerna dndamélsenliga?

e ska kontrollerna revideras eller
kompletteras med andra moment?

e finns det nddvandig kunskap for att
genomfora kontrollerna korrekt eller
finns det behov av att stirka
kunskapen?

systematiska granskningar eller direktdtgédrder. Detta 1 syfte
kvalitetsarbetet att forebygga de risker som uppmérksammats.
Berorda avdelningar ska ocksé 1 den méan
behov uppmirksammas genomfora
nddvindiga egenkontroller inom den egna
verksamheten.
Uppfoljning av Genomfora en uppfoljning av de ekonomiska | Avdelningen for
ekonomiska kontroller som gors vid handldggning av ekonomiskt bistand

och boende
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