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Inledning

Enligt Malmo stads reglemente for intern kontroll (kommunfullmiktige 2016-12-20, § 303,
bihang 178) har arbetsmarknads- och socialnimnden det yttersta ansvaret f6r den interna
kontrollen inom sitt ansvarsomrade. Det arliga arbetet med intern kontroll utgors av
aterkommande aktiviteter dir den interna kontrollen planeras, genomférs, f6ljs upp och atgirdas.

Syftet med intern kontroll dr att sdkra en dndamalsenlig och effektiv verksamhet, en tillforlitlig
ekonomisk rapportering, en tillforlitlig information om verksamheten samt att verksamheten
toljer lagar, foreskrifter och andra styrdokument. Det handlar ocksa om att sikra tillgaingar och
forhindra férluster samt uppticka och eliminera eller férebygga allvarliga fel.

Nimnden ska varje ar anta en sirskild plan for den interna kontrollen, en s kallad
internkontrollplan. 1 planen samlas arets direktatgirder och granskningar. Varje tertial foljer
arbetsmarknads- och socialférvaltningen upp internkontrollplanen och rapporterar resultatet av
de direktitgirder och granskningar som har genomforts.

Denna rapport ir drets forsta rapportering och innehaller resultatet av de tva direktatgirder som
var planerade att genomféras under perioden januari till april 2023. Nista dterrapportering sker i
september 2023.

Lds mer om arbetsmarknads- och socialnimndens arbete med intern kontroll i namndens
styrdokument Rigzlinje for arbetet med intern kontroll (ASN-2021-11450).

ANSVAR

Ansvarsférdelningen for den interna kontrollen beskrivs 1 Malmo stads reglemente.

Kommunstyrelsen har det 6vergripande ansvaret fOr att en organisering av intern kontroll med
regler och anvisningar upprittas inom kommunen. Kommunstyrelsen ska dven utvirdera och
utveckla kommunens system for intern kontroll.

Nimnderna har det yttersta ansvaret for den interna kontrollen inom sina verksamhetsomraden.
De ska se till att det finns en organisering och ett systematiskt arbetssitt som sakerstiller en god
intern kontroll. Namnderna ska utifrin dokumenterade riskanalyser besluta om en
internkontrollplan varje ar. Planen beskriver vilka atgirder och granskningar som ska genomfdoras
under dret. Ndmnderna ska dven folja upp arbetet arligen och rapportera resultatet till
kommunstyrelsen.

Forvaltningschefen ansvarar for att kommungemensamma regler och anvisningar tillimpas och
att det finns rutiner for att ta fram och folja upp internkontrollplanen. Férvaltningschefen ska
dven sikerstilla att en god intern kontroll uppritthalls och ska 16pande rapportera till nimnden
hur arbetet fungerar.

Verksamhetsansvariga chefer pi alla nivaer ska se till att medarbetarna har forstielse f6r vad
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god intern kontroll innebiér och att det finns goda forutsittningar for att intern kontroll kan
uppritthallas. Cheferna ska stédja ett riskmedvetande, det vill siga att chefer och medarbetare ér
uppmirksamma pa vad som kan ga fel och agerar utifran det.

Medarbetare ir skyldiga att f6lja antagna riktlinjer och anvisningar i sin arbetsutovning. Brister
och avvikelser ska omedelbart rapporteras till ansvarig chef.
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Direktatgarder

RISK: BEFINTLIGA BOENDEFORMER MOTER INTE MALMOBORNAS BEHOV

Beskrivning av risk

Risk for att Malmobor inte erbjuds ritt boendeinsats pa grund av svirigheten att stilla om
befintliga boendeplatser och antal platser utifrain Malmobornas behov, vilket kan leda till bade

ekonomiska konsekvenser och att Malmobor far illa.

Atgard: Sakerstilla att boendeformer och boendeplatser motsvarar behoven

Vad ska goras:

Utveckla ett arbetssitt for systematisk uppfoljning av brukarnas aktuella behov avseende boende.
Den 16pande uppfoljningen ska utgdra ett underlag i arbetet med att erbjuda boendeformer och

boendeplatser som motsvarar behoven.

Genomforda atgarder

Arbetsmarknads- och socialférvaltningen haller pa att utveckla ett systematiskt arbetssitt for att
tolja upp brukarnas behov av boende. Det har beslutats om en ny styrmodell £f6r analys och
utveckling av boendeformer och modellen implementeras under varen 2023. Information om
behoven samlas 16pande och en styrgrupp analyserar resultatet i syfte att utveckla och erbjuda
boendeformer och boendeplatser som motsvarar behoven. Matchningen mellan behov och
boende behéver utvecklas ytterligare genom att inte lasa besluten till ett specifikt boende, det vill
sdga att skilja pa beslut om bistind och om verkstillighet.

For att utveckla matchningen med att erbjuda boendeformer och boendeplatser som motsvarar
behoven kommer férvaltningen att titta vidare pa hur informationen fran den arliga
heml6shetskartligeningen och de ej verkstillda boendebesluten kan anvindas i arbetet. Det pagar
dven ett arbete med att utveckla bokningssystemet i syfte att férenkla boendebokningarna och
minska det administrativa dubbelarbetet som sker idag. Pa sikt forvintas systemet kunna ge bittre
information om bland annat kéhistorik och beliggningshistorik.

Resultatet av direktatgirden kommer att slutrapporteras i samband med arsuppfoljningen av
internkontrollplan 2023.

RISK: DATAINTRANG

Beskrivning av risk
Risk for att obehoriga anstillda tar del av kidnsliga uppgifter pa grund av medveten eller
omedveten handling, vilket kan leda till att sekretessen bryts och att kdnsliga uppgifter kan spridas

vidare.
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Atgéard: Oversyn av loggningsrutinen

Vad ska goras:

Oversyn och vid behov revidering av arbetsmarknads- och socialférvaltningens rutin for
systematisk logguppféljning.

Genomforda atgarder

Arbetsmarknads- och socialférvaltningen hanterar i sina verksamheter uppgifter om enskildas
personliga forhallanden och halsotillstaind. Lagstiftningen reglerar hur de kinsliga uppgifterna ska
hanteras for att skydda individernas integritet och forvaltningen har en rutin f6r systematisk
logguppfoljning 1 syfte att sakerstilla en korrekt hantering. Rutinen beskriver hur manadsvisa
stickprovskontroller ska utféras och att kontroller ska genomforas i de system som verksamheten
anvinder 1 vilka sekretesskyddad information behandlas. Loggkontrollerna ska dokumenteras i
enlighet med rutinen och sedan diarieféras.

Forvaltningen har genomfort en 6versyn av logguppfoljningsrutinen och resultatet visar att det
finns ett behov av revidering. Revideringsarbetet har pabérjats och det dr 1 huvudsak tre omraden
som behover utvecklas:

e Nuvarande loggning genom manadsvisa stickprovskontroller av anvindare samt kontroll
vid misstanke eller sirskild hindelse foreslas att kompletteras med regelbunden loggning
av sirskilt kinsliga malgrupper.

e Rutinen behdver kompletteras med en beskrivning av arbetssitt och atgirder vid
misstinkt eller bekriftat olovligt dataintrang.

e Den administrativa hanteringen av kontrollerna behéver ses 6ver 1 syfte att underséka om

nagot kan férenklas.

Resultatet av direktatgirden kommer att slutrapporteras senast i samband med arsuppfdljningen
av internkontrollplan 2023.
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