Program f6r uppfoljning och insyn i verksamhet som utférs av privata
utférare i Malmo stad

Bakgrund

Det ir av storsta vikt att medborgarna har fortroende f6r Malmo stad. Fortroendet for den
offentliga forvaltningen dr en av de viktigaste faktorerna for legitimitet och hallbarhet 1 en
politiskt styrd organisation. Viljan att gemensamt finansiera den offentliga verksamheten
forutsatter att medborgare och foretag litar pa att skattemedlen anvinds pa ett ansvarsfullt satt.

Malmo stad tillhandahaller ett varierat utbud av tjanster vilka utférs saval av offentliga som
privata utférare. Medborgarna maste kunna fOrutsitta att de tjanster som Malmé stad
tillhandahaller héller en likvirdig kvalitet oavsett om de utfors i egen regi eller av en privat
utforare.

Kommunfullmiktige ska for varje mandatperiod anta ett program med mal och riktlinjer f6r
verksamheter som utfors av privata utférare. Syftet ar att forbittra uppfoljning och kontroll av
privata utférare samt 6ka allminhetens insyn i privata utférares verksamhet.

Kommunen ska f6lja upp verksamhet som genom avtal limnats 6ver till en privat utforare.
Genom avtalet ska kommunen tillférsakra sig information som goér det mojligt att ge allmanheten
insyn 1 den verksamhet som limnats 6ver.

Allmanheten har ritt till information om olika utforare nar kommunal verksamhet ar
konkurrensutsatt och valbar for den enskilde.

Enligt kommunallagen ska kommunen

e kontrollera och folja upp verksamhet som enligt avtal drivs av en privat utforare,

e cenom avtal tillférsakra information som gor det mojligt for allménheten att fa insyn,

e se till att kommunala bolag ger allminheten insyn i verksamhet som de limnar till privata
utforare och

e tillgodose en generell informationsskyldighet nér enskilda personer kan vilja mellan olika
utforare.

Kommunen ska 1 avtalet med den privata utforaren reglera vilken information som ska limnas av
den privata utféraren. Omfattningen av den information som ska limnas blir beroende av bland
annat den Overlimnade verksamhetens art, hur manga kommunmedlemmar som ir beroende av
verksamheten och hur mycket skattemedel som gir till verksamheten. For att bestimma insynens
omfattning ska det, vid avtalets utformning, géras en avvagning mellan 4 ena sidan den privata
utfOrarens intressen av exempelvis skydd for affirsmissiga forhallanden och 4 andra sidan
allminhetens intresse av hur verksamheten utfors. Exempel pa sadan information som det kan bli
aktuellt f6r kommunen att tillf6rsakra sig dr uppgifter om personalen och dess kompetens,
utbildningsniva och kapacitet, liksom information om antalet anstillda, antalet anstallda omriknat
till heltid, personalkontinuitet, brukarundersékningar samt den privata utférarens organisation
och eventuella underleverantorer.

De krav som anges i programmet giller for forfragningsunderlag och avtal 1 upphandlingar som
ligger framat 1 tiden och kan inte fa genomslag pa gillande avtalsrelationer dar villkoren redan ér
reglerade.



Privata utforare - definition

Privat utférare definieras i kommunallagen som en juridisk person eller enskild individ som har
hand om ansvaret av en kommunal angelidgenhet. Det kan till exempel handla om olika
foretagsformer som aktiebolag, stiftelser och enskilda firmor. Formellt 6verlimnas verksamheten
oftast efter en offentlig upphandling eller genom valfrihetssystem enligt lagen om
valfrihetssystem (LOV) samt att avtal tecknas med de privata utférarna.

Kommunen ir huvudman fér verksamheten och ansvarig infér kommunmedlemmarna oavsett
om verksamheten bedrivs i egen regi eller av privata utférare.

Programmets omfattning

Programmet giller all den verksamhet som upphandlats och omfattar framfér allt verksamheter
som tydligt riktar sig till kommunens medlemmar. Det kan handla om savil hela verksamheter
som delar av en verksamhet med stor betydelse f6r medlemmen.

Uppftoljnings- och informationsskyldigheten omfattar inte den del av verksamheten som lyder
under statlig tillsyn. Pedagogisk omsorg, fristiende férskolor och skolor dr sjilva huvudmain f6r
sin verksamhet och omfattas inte av programmet.

Avtalsuppféljning
Uppfoljningen har tre 6vergripande syften:

e Kontroll av att uppdrag utfors 1 enlighet med mal, uppdragsbeskrivningar,
forfragningsunderlag, anbud och avtal.

e Underlag for att utveckla och forbittra verksamheten och tjansterna till invanarna.

e Mojliggora allminhetens insyn.

Avtal ska utformas pa sa sitt att verksamheten hos de privata utférarna kvalitetsmassigt bedrivs i
enlighet med kommunens krav. Kraven ska vara tydliga, relevanta och tillrackliga. Det ska tydligt
framga

e hur samverkan mellan bestillaren och utféraren ska genomféras och

e hur brister i verksamheten ska hanteras.

Den kommunala huvudmannens méjligheter att besluta om sanktioner eller hiva ett avtal ska
vara tydligt reglerat 1 avtal.

I avtalen ska det sikras att utféraren bitrider kommunen vid uppfdljning och utvirdering av
verksamheten, limnar nédvindiga statistikuppgifter och rapporterar in andra uppgifter som ar
nodvindiga f6r uppfoljningen.



Information — allminhetens ritt till insyn

Varje nimnd och bolag ska 1 avtal med privata utforare tillférsakra sig information som gor det
mojligt att ge allménheten insyn i den verksamhet som limnats 6ver till en privat utférare.

Utféraren ar skyldig att limna information nir Malmé stad begir det. Informationen ska géra det
moijligt for allmanheten att fa insyn i hur uppdraget utfors. Information som begirs in fran
privata utfoérare ska ha en koppling till den verksamhet som uppdraget avser. Utforarens
skyldigheter att limna uppgifter bor begrinsas till att omfatta sidant som kan limnas utan
omfattande merarbete, inte strider mot lag eller annan foérfattning eller inte anses utgora
foretagshemligheter enligt lag.

Nir enskilda kan vilja mellan olika utférare av kommunala tjanster ansvarar nimnden for att
information limnas om samtliga utforare. Informationen ska finnas tillginglig pa kommunens
webbplats och pa andra sitt som bedéms limpliga utifran malgruppen.

Kommunstyrelsens och nimndernas ansvar

Nimnderna ska i samband med upphandlingar reglera pa vilket sitt avtal med privata utforare ska

foljas upp.

Nimnderna ska i samband med drsanalys/arsredovisning kriva in uppfoljning av den privata
utfoéraren.

Kommunens uppfoljning av den privata utféraren ska ske 1 samband med arsanalys och
arsredovisning. All uppféljning och kontroll ska dokumenteras.

Kommunstyrelsen ansvarar for att f6lja upp nimndernas uppfoljning.

Kommunstyrelsen far, i samrad med nimnderna, faststélla nirmare riktlinjer for uppfoljningarna.



