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Inledning

Kommunfullmiktige fastslar varje ar budgeten f6r Malmé stad och beslutar samtidigt om de dvergripande
milen f6r kommunen. Kommunfullmiktigemalen anger ett antal omraden dir nimnder och styrelser ska
arbeta gemensamt for att dstadkomma férindring under mandatperioden. Arbetsmarknads- och
socialnimnden har tilldelats ansvar for elva av tretton av kommunfullmaktiges mal f6r mandatperioden.
Mialen ticker en stor del av nimndens verksamhet och utmaningar.

Som ett svar pa nimndsbudgeten tar foérvaltningen fram en dvergripande verksamhetsplan som berittar
hur férvaltningen kommer att arbeta for att bidra till kommunfullmiktigemalen samt f6r att sidkra
kvaliteten i grunduppdraget.

Syftet med forvaltningens verksamhetsplan dr att ge en helhetsbild 6ver férvaltningens inriktning och
prioriterade omrdden under 2023 och en férstdelse £6r férvaltningens bidrag till kommunfullmaktiges mal.

Malgrupp for verksamhetsplanen dr chefer och medarbetare inom arbetsmarknads- och
socialférvaltningen. Verksamhetsplanen skickas dven till nimnden f6r information.

Arbetsmarknads- och socialférvaltningen férhaller sig bland annat till lagstiftning, nationella riktlinjer,
budget, féreskrifter och allmidnna rad som péverkar verksamheten pa flera sitt. Tillsammans utg6r dessa
styrsignaler en ram for all verksamhet. I Malmo stad sker dven en del av styrningen genom styrdokument
sasom planer, program och policyer, lis mer om detta 1 Riktlinjer for utformning ay Malmi stads styrdokument.

Nedan presenteras nagra utav de stadsgemensamma styrdokumenten, samtliga finns pa Kowin.

Policy
e  DPolicy f6r minskliga rittigheter med fokus pa barnets rittigheter, jamlikhet och jimstilldhet - KF
2022
e DPolicy avseende Malmé stads arbete med att tillcodose de nationella minoriteternas rittigcheter
- KF 2020

e Motes- och resepolicy i Malmé stad - KF 2021

Planer
e Fri fran vald - en gemensam angelidgenhet - Plan f6r barn- och kvinnofrid och mot vald i nira
relation, hedersrelaterat vald och fortryck, sexuellt vild, sex mot ersittning och minniskohandel
2021-2026 - KF 2022
o Opversiktsplan for Malmé - KF 2018

e Utvecklingsplan f6r Malmé stads arbete med krisberedskap och civilt férsvar 2022-2023 — KF
2020

Program
e Miljoprogram f6r Malmé stad 2021-2030 - KF 2021
e  Bostadsforsérjningsprogram fér Malmé 2022-2026
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Fardplan och organisering

Arbetsmarknads- och socialférvaltningen leds av en direktdr som édr férvaltningens hogsta ansvariga
tjdnsteperson. Forvaltningens verksamhet dr uppdelad i nio avdelningar, dir fem av avdelningarna utgér
verksamhetsomradena Individ och familj, Arbetsmarknad, ekonomiskt bistand och boende samt Boende, tillsyn och
service. Ovriga avdelningar ir HR-avdelningen, Avdelningen for kommunikation och digitalisering, Ekonomiavdelningen
samt Avdelningen for hallbarbet, kvalitet och nammnd.

I nimndsbudget 2023 beskrivs interna och externa faktorer som bedéms péaverka férvaltningen under aret.
Nimndsbudget 2023 finns att lisa pd Kowin.

Forvaltningens fardplan for 2025

Arbetsmarknads- och socialférvaltningens firdplan beskriver férvaltningens vig mot en gemensam
malbild £6r 2025: Ett helt och hallbart Malmo.

Firdplanen ir en strategi och vigbeskrivning som ger alla som arbetar inom arbetsmarknads- och
socialforvaltningen en riktning f6r hur arbetet ska genomféras. Firdplanen ska vara ett hjilpmedel pa
vigen mot milen, vigleda oss infor beslut och handlande bade i vardagen och i langsiktiga, mer strategiska
beslut.

Firdplanen visar vara vigval och principerna som vi grundar oss pa for att uppnd malet.

Planen dr framtagen av férvaltningsledningen i samarbete med férvaltningens enhetschefer.

Du kan ldsa mer om firdplanen pa Komin.
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https://cityofmalmo.omniacloud.net/176-arbetsmarknads-och-socialforvaltningen/asf-namndsbudget
https://cityofmalmo.omniacloud.net/176-arbetsmarknads-och-socialforvaltningen/asf-styrning-ledning-och-utveckling

Kommunfullmaktiges mal

Nedan foljer de mil och méalomraden som kommunfullmiktige antagit i budget 2023 och som
forvaltningen berérs av. Under vatje mal beskrivs hur arbetsmarknads- och socialférvaltningen bidrar till
malet samt kvantitativa och/eller kvalitativa mitt eller metoder som ligger till grund for férvaltningens
analys av maluppfyllelse.

Malomrade - Utbildning och arbete

Kommunfullméaktigemal - Malmo stad ska verka for att en storre andel elever ska fullfélja en
gymnasieutbildning inom 4 ar

Férvaltningen bidrar till mélet genom att verka for att barn och unga ska vixa upp under trygga och goda
férhallanden. Trygga och goda uppvixtvillkor r en forutsittning for att klara malen i skolan. Arbetet sker
med sd hog grad av delaktighet som méjligt f6r barnen och vardnadshavarna och i samverkan med andra

aktorer.

Verksamhetsmatt:
e Andel av de familjehemsplacerade barn som ir skolpliktiga som uppnitt mélen i skolan.
e Andel gymnasieelever som slutfort utbildning med examen fran nationellt program inom 4 ar.

Kommunfullmédktigemal - Malmo stad ska verka for att en storre andel ungdomar ska arbeta
eller studera

Foérvaltningen bidrar till malet genom ett ndra samarbete med andra f6rvaltningar och Arbetsférmedlingen
inom ramen {61 Lokal dverenskommelse for samverkan for unga Malmibor 16-19 dr som formaliserats 1 Ung
Malmi. Férvaltningen tar fram praoplatser till alla elever 1 arskurs dtta pd kommunala skolor vilket bidrar
till ett f6rsta méte med arbetslivet. Genom satsningen Ung 7 sommar bidrar férvaltningen med att
ungdomar 16-19 ar far ett meningsfullt arbete under sommaren.

Verksamhetsmatt:
e Andel kvinnor och min, 18-29 4r, som efter avslutat deltagande i arbetsmarknadsinsats paborijat
arbete eller studiet.

¢ Andel hushéll med eckonomiskt bistind 18-29 ar som blivit sjilvférsorjande.

Kommunfullmdktigemal - Malmo stad ska verka for att 6ka andelen Malmoébor som ar
sjalvforsorjande

Forvaltningen bidrar till malet genom att arbeta for att fler Malmobor ska bli sjalviérsorjande. Arbetet sker
riktat mot enskilda individer f6r att 6ka sjalviérsoriningen men ocksa lingsiktigt och strategiskt genom
samarbete med olika aktérer sisom andra férvaltningar inom Malmé stad, ndringslivet och myndigheter.
Genom satsningen Malmikraften nir forvaltningen fler arbetslésa Malmébor, bade med och utan
ckonomiskt bistind.

Verksamhetsmatt:
e Antal kvinnor och min, 30 4r och dldre, som efter avslutat deltagande i arbetsmarknadsinsats
paborjat arbete eller studier.
e Andel hushaill med barn med ekonomiskt bistind som blivit sjilvforsorjande.
e Andel hushdll med ekonomiskt bistand 30 ar och ildre som blivit sjalvférsérjande.
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Malomrade - Stadsutveckling och klimat

Kommunfullmdktigemal - Malmo ska vara en foregangare nir det gdller minskade utslapp av
vaxthusgaser

Férvaltningen bidrar till mélet genom att genomféra insatser inom miljdomradet som syftar till att minska
vixthusgasutslippen och 6ka miljdmedvetenheten. Arbetet utgér fran Mijjiprogram for Malmi stad 2021-
2030 dir staden har ett gemensamt ansvar att uppnd malen i miljéprogrammet. Férvaltningen har ett
sarskilt fokus pa att minska vixthusgasutslipp fran inkop av livsmedel, energibesparingar och
energieffektiviseringar.

Verksamhetsmatt:
e Vixthusgasutslipp fran ink&p av livsmedel.

Kommunfullméktigemal - Malmo stad ska verka for att minska hemlosheten

Férvaltningen bidrar till mélet genom att arbeta f6r att Malmébor inom forvaltningens malgrupp ska ha
tillgdng till ett boende och en trygg levnadsmiljé. Arbetet sker genom att ge stéd och hjilp till individer
som har speciella svérigheter att hitta och behalla en egen bostad. Férvaltningen arbetar
vrikningsférebyggande och stéttande genom bland annat Bostadsridgivningen och genom insatsen Bostad

Sorst.

Verksamhetsmatt:
e Antal kvinnor, min och barn som befinner sig i hemléshet.

Malomrade - Trygghet och delaktighet

Kommunfullmdktigemal - Malmo stad ska verka for att 6ka tryggheten bland Malméborna
och for att brottsligheten ska minska

Forvaltningen bidrar till mélet genom sitt f6rebyggande och uppsckande uppdrag, sitt uppdrag att ge stod
och hjilp till brottsoffer och valdsutsatta samt genom uppdraget att ge vard och stod till ungdomar som
begar brott. Planen Fr/ fran vild- en gemensam angelagenbet bidrar till att 6ka mojligheterna att tillsammans i
staden forebygea vald och fortryck samt forbittra stodet till redan utsatta. Férvaltningen har ett
kommunovergripande uppdrag att samordna och stédja genomférandet av planen. Foérvaltningen bidrar
dven till kommunfullmaktigemadlet genom sitt arbete med att motverka vilfardsbrott. Arbetsmarknads-
och férvaltningen har dven ansvar f6r Malmo stad krisstddsorganisation och bidrar till
kommunfullmiktiges mal genom att sidkerstilla att staden tillsammans med relevanta aktérer genomfér
insatser och en har samordnad social respons vid o6nskade hindelser i staden.

Verksamhetsmatt:
e En sammantagen beddmning av vilka effekter nimndens arbete och samverkan har fatt pa
tryggheten 1 hemmet och offentliga rummet.

Kommunfullmadktigemal - Malmo stad ska verka for att 6ka skyddsfaktorer och minska
riskfaktorer i barns och ungas olika livsmiljoer

Forvaltningen bidrar till mélet genom kdrnuppdraget som innebir att 6ka skyddsfaktorerna och minska
riskfaktorerna fér barn och unga som lever 1 utsatta livssituationer i Malmo. Arbetet utgar ifrdn
térebyggande och tidiga insatser fOr att forhindra att barn och unga far illa och ser till att barn och unga
som riskerar att utvecklas ogynnsamt far det stéd och skydd som de behéver. Forvaltningen bidrar dven
till malet genom att ge st6d 1 férdldraskapet och genom tidiga och gemensamma insatser med externa
aktorer.

Verksamhetsmatt:
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e En sammantagen beddmning av vilka effekter arbete har fatt f6r barn och unga som
foérvaltningen ger stod till.

Kommunfullmdktigemal - Malmo stad ska verka for en god etablering for nyanlanda, starka
delaktigheten och den sociala sammanhallningen med ett sarskilt fokus pa svenska spraket

Forvaltningen bidrar till mélet genom att stétta och hjilpa nyanlinda att etablera sig i det svenska
samhillet. I arbetet ingér det att utveckla dialogen och stirka tilliten mellan socialtjanstens verksamheter
och de malgrupper den finns till f6r. Férvaltningen bidrar till mélet genom sitt sirskilda uppdrag avseende
mottagandet av vissa nyanlinda invandrare f6r bosittning, mottagandet av ensamkommande barn samt
genom att ge samhillsinformation till nyanlidnda.

Verksamhetsmatt:
e En kvalitativ bedémning av férvaltningens arbete f6r en god etablering f6r nyanlinda genom
arbete, egen bostad och det svenska spriket.

Malomrade - En god organisation

Kommunfullmdktigemal - Malmo stad ska vara en attraktiv arbetsgivare genom att
sakerstalla en god arbetsmiljo och trygga anstéllningar

Forvaltningen bidrar till mélet i sin roll som arbetsgivare genom att arbeta for att vara en attraktiv
arbetsgivare med en god arbetsmiljo. I arbetet ingdr det att arbeta f6r en 6kad grad av delaktighet och
samverkan samt att bedriva ett hilsofrimjande arbete och férebygga risker i arbetsmiljon. Férvaltningen
verkar for en god arbetsmilj6, jimstilldhet och mangfald.

Verksamhetsmatt:
e Sjukfrinvaro f6r kvinnor och min.
o Totalt HME-virde i medarbetarenkiten for kvinnor, man och andra.
e Avgingsenkiten.
e Antalet medarbetare per chef.
e Tillbud och arbetsskador.

Kommunfullméaktigemal - Malmo stad ska sdkerstilla en god kompetensforsorjning

Forvaltningen bidrar till mélet genom att skapa forutsittningar f6r verksamheterna att kunna attrahera,
rekrytera, utveckla och behdlla medarbetare och chefer. I arbetet ingdr det att utveckla
kompetensférsérjningsinsatser och introduktion till nyrekryterade chefer och medarbetare. Férvaltningen
bidrar till malet genom projektet Hallbart arbetstiv dir livsling lirande, omstillning och
kompetensutveckling ir en central del f6r att bibehalla ett hilsosamt och hallbart arbetsliv.

Vetksamhetsmatt:
e Personalomsittning for kvinnor och mén.
e En kvalitativ bedémning av HME-virde och personalomsittning.

Kommunfullméktigemal - Fler Malmobor, besékare och samhaéllsaktorer ska uppleva att
Malmo stad levererar en god och likvardig service genom hag tillganglighet, professionellt
bemotande, riatt kompetens samt genom att ligga i framkant i den digitala utvecklingen

Forvaltningen bidrar till malet genom att méta ménga av de mest utsatta Malmoborna dagligen och
arbetar for att de ska métas av en likvirdig och tillginglig verksamhet. I arbetet ingdr det att utveckla det
brukarnira stédet, genom kompetensbaserad rekrytering och kompetensutveckling sakerstéller
térvaltningen att Malmoborna méts av professionella medarbetare med ritt kompetens. Férvaltningen
bidrar dven till malet genom att utveckla digitala tjanster i syfte att 6ka individers mojlighet till
sjalvstindighet, deltagande och inflytande.
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Verksamhetsmatt:

En kvalitativ bedomning av vilka effekter digitaliseringen har fatt f6r verksamheten och de vi
finns till for.

Andel kvinnor och min som upplever att de sammantaget dr ndjda med det stdd de fir fran
socialjdnsten eller arbetsmarknadsavdelningen.

Andel flickor och pojkar som upplever att de sammantaget dr njda med det stéd de far frin
socialtjansten eller arbetsmarknadsavdelningen.

Utredningar gillande férseningar av ansékningar, anmilningar och byten av stallforetridare.
Resultatet av den drliga enkiten till huvudmin och stillforetridare.

Antalet rekryterade stillféretridare.

Andelen granskade arsrikningar.
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Forvaltningens ataganden

Forvaltningens arbete planeras utifran kommunfullmaktiges mal och utifran férvaltningens grunduppdrag
som beskrivs 1 reglementet och i lagstiftningen.

I Malmé stad finns det tva styrprocesser som dr styrda centralt i kommunen — mal och budget och intern
kontroll. Inom socialfrvaltningarna har vi ocksé krav pa oss att bedriva ett systematiskt kvalitetsarbete
enligt Socialstyrelsens foreskrifter.

Infér 2023 har férvaltningen arbetat med att samordna styrprocesserna sa att arbetet blir mer effektivt och
vi ser helheten i férvaltningen. De tre nitverken f6r intern kontroll, kvalitet samt mal och budget
identifierade utvecklingsomrdden utifrin respektive styrprocess.

Utvecklingsomradena som har identifierats utifrdn de olika processerna formuleras om till dtaganden som
beskriver vad det ér vi vill uppna. De viktigaste forbittrings- och utvecklingsomradena har prioriterats sa
att vi kan ha ett aktivt arbete med varje utvecklingsomrade.

Utifrdn atagandena tar verksamhetsomridena fram aktiviteter som konkretiserar vad som ska goras for att
atagandet ska kunna fullf6ljas.

Gemensamma ataganden

Styrning och ledning

ASF ska ha en hallbar och tillitsbaserad styr- och ledningsmodell.

ASF ska utveckla sin formaga att planera och prognostisera pa lang och kort sikt och félja upp verksamheten genom
kvalitetssdkrade beslutsunderlag, andamalsenlig statistik och analys géllande verksamhet, personal och ekonomi.

Genom en hallbar och tillitsbaserad styrning och ledning skapar férvaltningen en kédnsla av gemenskap f6r
att tillsammans skapa en férvaltning. Genom att utveckla férmagan att planera och prognostisera pa ling
och kort sikt bidrar vi till att Malmébon kan kinna tillit till verksamheten och att den hanteras pé ett
effektivt sitt.

Samordning for att oka kvaliteten fér Malmoborna

Atagande

ASF ska sakerstélla ett samordnat stéd och samordnad hjalp till alla invanare, som har ratt till och behov av insatser
fran forvaltningen. ASF ska sdkerstélla att samordningen sker dven med externa parter - for invanarens bésta.

Forvaltningen ska sdkerstilla att samordning av insatser sker pa strukturell niva, i gemensamma uppdrag,
med andra férvaltningar och organisationer for invanarens basta. Malm&borna har ritt att fa det st6d och
den hjilp de behéver oavsett var de bor 1 staden och oavsett var 1 organisationen de séker stéd.
Forvaltningen ska erbjuda Malmoborna tidiga och samordnade insatser tillsammans i férvaltningen.

God och likvardig service for dem vi finns till for

Atagande

ASF ska starka kvaliteten i handlaggningen och dokumentationen.

Forvaltningen ska tillgodose en god, likvirdig och tillginglig service £6r dem vi finns till £6r. Férvaltningen
ska stirka kvaliteten och rittssikerheten i handliggningen och dokumentationen genom en tillginglig och
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tydlig kommunikation. Férvaltningen ska genom anvindning och utveckling av digitala 16sningar 6ka
individers mojlighet till sjalvstindighet, delaktighet och inflytande.

Hallbarhet

Atagande

ASF ska minska utslapp av vaxthusgaser, bland annat fran inkopta livsmedel.

Den sociala, ekologiska och ekonomiska hallbarheten dr hégt prioriterat i forvaltningen £Or att bidra till ett
héllbart samhille. En del i detta ér att f6rvaltningens arbete utgir frin ett tydligt fokus pa barnets
rittigheter, jimlikhet och jamstilldhet. Férvaltningen arbetar for att 6ka miljomedvetenheten och for att
uppnd malen i det kommungemensamma Majjgprogrammet. Forvaltningen arbetar f6r att minska utslipp av
vixthusgaser frin ink6p av livsmedel da det dr férvaltningens storsta dterstiende utmaning under aret.

Attraktiv arbetsgivare, god arbetsmiljo och trygga anstallningar

En god kompetensforsorjning.

Trygg och saker arbetsplats - medarbetare ska kdnna sig trygga och sékra pa sin arbetsplats.

Hallbart arbetsliv - forflyttningar till férebyggande och framjande arbetsmiljoarbete.

En god kompetensforsorjning dr en utav vilfirdens storsta utmaningar framéver och férvaltningen
arbetar fOr att kunna attrahera, rekrytera, utveckla och rekrytera medarbetare och chefer. En del i arbetet
dr att skapa en trygg och siker arbetsplats, delaktighet och ett f6rebyggande och frimjande
arbetsmiljbarbete.
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Verksamhetsomrade arbetsmarknad och ekonomiskt bistand och boende

Verksamhetsomradet ska bidra till att fler Malmébor blir sjalvtérsérjande genom arbete eller studier samt
att de snabbare etablerar sig pa bostadsmarknaden.

Genom ett brukarnira arbete, med fokus p4 att alla kan med ritt stdd, ska verksamhetsomradet skapa
moéjligheter till parallella, sammanhingande insatser som leder till f6rflyttning mot sjilviérsorjning eller en
egen bostad. Malmébor som star langt fran arbetsmarknaden ska fa det st6d och den hjilp de behéver f6r
att komma ndrmare malet att bli sjdlviérsorjande.

For de barn som lever i ekonomisk utsatthet eller hemléshet ska verksamhetsomradet bidra till att tiden i
utsatthet blir sd kort som méjligt. For att lyckas 1 uppdraget behdvs ett omfattande samarbete inom
férvaltningen, med andra férvaltningar, med andra myndigheter och med niringslivet.

Avdelningen arbetsmarknad ska verka for att fler deltagare ska avslutats till arbete eller studier jamfort med 2022.

Avdelningen ekonomiskt bistand och boende ska sakerstalla att alla klienter i alla hushall ska ha en planering mot
arbete eller studier. Antalet personer med férsérjningsstod som gar in i utbildning ska 6ka under 2023.

Avdelningen ekonomiskt bistand och boende ska starka och utveckla sitt arbete med barn och barnfamiljer samt
barnens rattigheter i samarbete med andra avdelningar och forvaltningar.

Avdelningen ekonomiskt bistand och boende ska bedriva ett férebyggande arbete fér att manniskor ska kunna fa och
behalla en bostad och verka for att de som behover vart stod ska fa ett individuellt och anpassat stod for att kunna
klara av att hantera ett eget boende.

Avdelningen ekonomiskt bistand och boende ska sdkerstélla att verksamheten erbjuder en likvardig service genom
att information, dokument och rutiner ar korrekta och lattillgangliga for medarbetare samt att information och
dokumentation ar korrekta och lattillgangliga for Malmoborna och externa samverkanspartners.

Arbetsmarknadsavdelningen ska forstarka och utveckla verksamheten med hjalp av den digitala tekniken.

Avdelningen ekonomiskt bistand och boende ska sakerstalla att socialsekreterarnas och chefernas administration ar
andamalsenlig och genomfors effektivt med hansyn till klientarbetet.

Avdelningen ekonomiskt bistand och boende ska verka for ett héllbart arbetsliv och 6ka kvaliteten i verksamheten
genom minskad personalomsattning och béttre introduktion av nya medarbetare.

Verksamhetsomrade individ och familj

Verksamhetsomradet ska bidra till att barn och unga som kommer i kontakt med socialtjansten far
foérutsittningar f6r en god skolging och hilsa; att personer med missbruk och beroende far forutsittningar
for att sjilvstindigt klara vardagen i bostaden och i samhallet samt att 6ka tryggheten i hemmet och i det
offentliga rummet.

Verksamhetsomriadet ska sikerstilla att insatser ér tillgingliga tidigt och enkelt — det ska vara enkelt att
komma 1 kontakt med forvaltningen sd att verksamheten kan méta upp barns och vuxnas behov av skydd
och st6d tidigt samt utifrin det agera och motivera till insatser.

Verksamhetsomradet ska kraftsamla kring skolelever — en av de viktigaste skyddsfaktorerna fér barn och
unga ir behorighet till gymnasieskolan. Verksamhetsomradet ska arbeta f6r att skapa férutsittningar f6r
en god skolgang i samverkan med stadens skolférvaltningar.

Verksamhetsomradet ska 6ka antalet insatser 1 egen regi — bade 6ppenvird och dygnsvird — samt ha
flexibla insatser i hela virdkedjan for att f6rbittra effekten av virden och 6ka kostnadseffektiviteten i
verksamheten.
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Verksamhetsomrade individ och familj ska forbattra stodet till barn i dygnsvard.

Verksamhetsomrade individ och familj ska sakerstalla att insatser ar tillgangliga tidigt och enkelt for Malmoéborna.

Verksamhetsomrade individ och familj ska ge Malméborna stod, vard och skydd for att minska vald i hemmet och i det
offentliga rummet.

Verksamhetsomrade individ och familj ska sakerstélla att Malmoborna ges ratt insatser till ratt kostnad i ratt tid av i
forsta hand interna utforare.

Verksamhetsomrade individ och familj ska sakerstélla Malmdbornas réttigheter och delaktighet i utredning och
planering av insatser.

Verksamhetsomrade boende, tillsyn och service

Verksamhetsomradet ska bidra till att minska hemldsheten f6r Malmébor i nimndens malgrupper och
samtidigt 6ka kvaliteten pd insatserna f6r de Malmobor som dr hemlSsa.

Verksamhetsomradet samverkar med andra f6r att skapa forutsittningar for att fler Malmébor ska fd ett
eget boende. Genom samverkan inom forvaltningen, med andra férvaltningar och bolag kan
verksamhetsomradet bidra till ett stérre fokus pa de bakomliggande orsakerna till heml6sheten.

Verksamhetsomridet ska arbeta for att de Malmébor som har behov av en god man och/eller forvaltare
ska fa det sa snart det dr mojligt. Verksamheten kommer under aret att arbeta for att 6ka antalet
stillféretradare och forbittra informationen till dem samt stirka samverkan med férvaltarenheten.

Verksamhetsomradena arbetsmarknad och ekonomiskt bistand samt boende, tillsyn och service ska utveckla stéd och
insatser for personer i hemloshet och minska antalet hemldsa hushall i Malmo.

Verksamhetsomrade boende, tillsyn och service ska héja kompetensen bland medarbetare och chefer avseende inkp
och upphandling av varor och tjanster.

Avdelning boende, tillsyn och service ska sdkerstélla att rutinen for underrattelse vid felaktiga utbetalningar fran
vélfardssystemen ar kdnd av alla medarbetare och chefer och att underréattelser gors.

Avdelningen boende, tillsyn och service ska uppfylla de mal som framgar av tillsynsplanen som har beslutats av
arbetsmarknads- och socialnamnden.
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