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Sammanfattning

I drendet limnar arbetsmarknads- och socialforvaltningen f6rslag pa reviderade riktlinjer f6r
stod, myndighetsutévning och insatser till barn och unga. Strukturen fran de tidigare riktlinjerna
har bibehallits. Arbetsmarknads- och socialférvaltningen gér mindre justeringar i innehallet,
framfor allt av redaktionell karaktir. En mer omfattande revidering bedoms behovas
genomforas 1 samband med inférandet av en ny socialtjinstlag som vintas 2025. De reviderade
riktlinjerna foreslas trida 1 kraft 1 juni 2023.

Forslag till beslut
1. Arbetsmarknads- och socialndimnden faststiller Arbetsmarknads- och socialnamndens riktlinjer
[for stid, myndighetsutivning och insatser till barn och unga samt att de borjar gilla den 1 juni
2023.
2. Arbetsmarknads- och socialndmnden upphiver frin och med 1 juni 2023 de tidigare
taststillda Arbetsmarknads- och socialndammndens riktlinjer for stod, nyndighetsutivning och insatser
till barn och unga.

Beslutsunderlag

e G-Tjinsteskrivelse Revidering av riktlinjer for stod, myndighetsutévning och insatser for
barn och unga

e Forslag - Arbetsmarknads- och socialndimndens riktlinjer £6r stod, myndighetsutévning och
insatser till barn och unga

e Arbetsmarknads- och socialférvaltningens riktlinjer f6r stéd, myndighetsutévning och
insatser till barn och unga 2020

Beslutsplanering

ASN beredning 2023-04-05

Arbetsmarknads- och socialnimndens arbetsutskott 2023-04-12
Arbetsmarknads- och socialnimnden 2023-04-26

Beslutet skickas till
[Hir skriver du vem beslutet ska skickas till efter att protokollet dr justerat, ange funktion eller
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organisation. Uppgifterna éverfors till protokoll och protokollsutdrag. I fliken expediera till, pa
arendekortet, anger du fullstindiga uppgifter som exempelvis e-postadress, som en information
till nimndsekreteraren . Om beslutet inte ska expedieras, kan denna text och rubrik tas bort.]

Arendet

Arbetsmarknads och socialndmnden har enligt beslut av kommunfullmiktige 2017-06-21 (STK-
2017-501) ansvar for riktlinjerna. Arbetsmarknads- och socialnimnden har reviderat riktlinjerna
vid tva tillfallen; 2017-11-14 samt 20-11-19. Revideringarna har inneburit mindre korrigeringar
eller redaktionella dndringar och har inte paverkat innehallet 1 riktlinjerna.

Forvaltningens dvervaganden

I samband med den arliga 6versynen av styrdokument beslutade nimnden 2022-06-21 att
Arbetsmarknads- och socialndmndens riktlinjer for stod, nyndighetsutivning och insatser gallande barn och nnga
ska revideras under 2023 (ASN-2022-7715).

I denna revidering gor forvaltningen mindre dandringar, i likhet med tidigare ar. Forutom
redaktionella dndringar gbrs revideringar kring exempelvis planer och 6éverenskommelser som
tillkommit eller tagits bort, hinvisningar till lagstiftning som dndrats eller andra justeringar som
bedomts nodvindiga for att spegla forindringar kring forvaltningens arbete. Flera lagforslag och
statliga utredningar vintas komma under de nirmaste aren, diribland en utredning gillande barn
i samhallsvard (S 2021:00). En ny socialtjanstlag forvintas trida 1 kraft 2025. Mer omfattande
andringar i innehallet av riktlinjerna behover goras i samband med det.

Forvaltningen har inhdmtat synpunkter fran samtliga verksamhetsavdelningar samt avdelningen
héllbarhet, kvalitet och naimnd. Forvaltningen har gatt igenom aktuella eller tillkomna dndringar 1
relevant lagstiftning och styrdokument.

Forslag om revidering

Nedan redogérs for revideringar som ror innehallet i riktlinjerna. Redogorelsen foljer riktlinjens
struktur med rubrik och sidhdnvisning till de nya riktlinjerna om inget annat anges, under vilken
den féreslagna dndringen beskrivs. Andrade texter och formuleringar markeras i rott.

Andringar av redaktionell karaktir redovisas inte, exempelvis ord och texter som har bytts ut,
lagts till eller flyttats utan att det dndrar riktlinjernas innebord. Syftet med sadana dndringar har
varit att gora riktlinjerna mer 6verskadliga och tydliga, samt for att i vissa fall harmoniera battre
med riktlinjerna f6r 6vriga verksamhetsomraden.

s. 3 Beskrivning av riktlinjen

Avsnittet har justerats for att harmoniera med férvaltningens dokumentmall {6r riktlinjer, som
inte anvints tidigare. Justeringar har ocksé gjorts f6r att harmoniera med upplagget i riktlinjerna
fér missbruk och beroende. Stycken har flyttats och i vissa fall redigerats. Andringar av
innehallsmissig karaktir redovisas nedan.
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Pa s. 3 fjirde stycket; hinvisningen till specifika foreskrifter och allmidnna rad samt handbdcker
ersatts med en generell hinvisning till nationella styrdokument i ett omarbetat stycke. Syftet ar
att gora riktlinjen mindre sarbar for forindringar. Informationen om specifika styrdokument
finns att tillga pa andra stéllen.

Socialstyrelsen fortydligar i foreskrifter och allmédnna rad hur socialtjansten ska arbeta
utifran ovan angivna lagar. Vidare har Socialstyrelsen tagit fram olika former av
kunskapsstod f6r socialtjanstens personal vilka anvinds som vigledning och stod 1
arbetsmarknads- och socialférvaltningen.

Ersatter

Socialstyrelsen fortydligar i foreskrifter och allminna rad hur socialtjansten ska arbeta
utifrin ovan angivna lagar; Socialstyrelsens allminna rad och foreskrifter om
dokumentation i verksamhet som bedrivs med st6d av SoL., LVU, LVM och LSS (2014:5)
om handlidggning av drenden som giller barn och unga (SOSFES 2014:6), om
socialnimndens ansvar for barn och unga i jourhem, familjehem, stddboende eller hem f6r
vard eller boende (SOSFS 2012:11), om vild 1 nira relationer (HSLF-FS 2022:39)samt
allminna rad om tillimpningen av lagen (1990:52) med sirskilda bestimmelser om vird av
unga (SOSES 1997:15). Vidare har Socialstyrelsen tagit fram olika former av kunskapsstod
for socialtjanstens personal vilka anvinds som vigledning och stod 1 arbetsmarknads- och
socialforvaltningen.

s. 4 andra stycket; hinvisningen till nimndens indikatorer kopplat till KF-malen tas bort. Den
har blivit inaktuell med anledning av nya anvisningar fran stadskontoret. Ett stycke om
forvaltningens arbete med verksamhetsplaner som har f6ljt pa tas bort da det bedoms
overflodigt och inte star i Gvriga verksamhetsomrades riktlinjer. Kvarvarande hinvisning till
budget och kommunfullmiktigemal slis samman med hdnvisning till nimndens reglemente, som
flyttats fran annan placering i avsnittet.

Regler och ansvarsomraden foér arbetsmarknads- och socialnimnden finns i nimndens
reglemente som beslutas av kommunfullmaktige.! T arbetsmarknads- och socialnimndens
budget anges vilka kommunfullmiktigemal som nimnden ansvarar f6r att uppna tillsammans
med andra nimnder.

Ersatter
I arbetsmarknads- och socialnimndens budget anges vilka kommunfullmaktige mal som
nimnden ansvarar for att uppna tillsammans med andra nimnder. Ndmnden har ocksa antagit
indikatorer som visar hur nimnden ska bidra till att uppna kommunfullmiktigemalen.

Ovriga riktlinjer och planer

s. 4 i nuvarande riktlinjer; rubrik och avsnitt tas bort i sin helhet da hinvisningar till
styrdokument gors pa relevanta stillen i riktlinjen.

! Reglemente for arbetsmarknads- och socialnimnden (sharepoint.com)


https://cityofmalmo.sharepoint.com/sites/omnia/Delade%20dokument/176%20Arbetsmarknads-%20och%20socialf%C3%B6rvaltningen/Styrdokument/Ansvar,%20styr-%20och%20ledningsprocesser/Reglemente%20%E2%80%93%20Arbetsmarknads-%20och%20socialn%C3%A4mnden.pdf
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s.4 Malgrupp

Justering av malgruppens édlder fran 0-21 till 0-20, f6r att harmonisera med géllande lagstiftning.
Det innebir inte nagon dndring i sak da bada intervallen syftar pa barn och unga fram till dess att
de fyller 21 ar.

Malgruppen ar barn och unga mellan 020 ar som far illa eller riskerar att fara illa, och som
genomgar utredning eller far insatser enligt SoL. eller LVU. Malgruppen omfattar dven
dessa barns och ungas vardnadshavare och forildrar, samt de uppdragstagare som utfor
insatser.

s.5 Kvalitet

Pa s. 5 tredje stycket; omformulering f6r att Gverensstimma med Socialstyrelsens dndrade
hinvisning till definitionen av kvalitet;

I 3 kap. 3 § SoL,, stills det krav pa att insatser inom socialtjansten ska vara av god kvalitet.
Kvaliteten 1 verksamheten ska systematiskt och fortldpande utvecklas och sikras. Av
forarbetena framgar att det dr svart att bedéma och definiera kvalitet i socialtjinstens olika
verksamheter. Vad som ir god kvalitet later sig inte faststillas pa ett entydigt och objektivt
sitt. Socialstyrelsen anvinder ofta sex vedertagna dimensioner for att beskriva kvalitet i
socialtjdnsten som ar dandamalsenliga och relevanta for arbetsmarknads- och
socialndimnden.

ersatter

SoL framgar att kvaliteten i verksamheten systematiskt och fortlépande ska utvecklas och
sikras. Socialstyrelsen har tagit fram en modell f6r kunskapsstyrning som beskriver
metoder fOr att systematiskt utveckla, f6lja upp och utvirdera socialtjansten. Modellen
utgar fran de mal och krav som stills pa socialtjansten 1 lagstiftningen. Socialstyrelsen
lyfter fram sex egenskaper eller dimensioner som en god kvalitet 1 socialtjdnsten ska
innehalla.

s.6 Definitioner
Pa s. 6 stycket Ung; dldershinvisningen 13-25 ar tas bort. Detta aldersintervall ar bara ett av
flera som férekommer for att beskriva gruppen unga i allménhet och ir inte formaliserat i

exempelvis lagstiftning.

Begreppet ung anvinds for att beteckna barn eller vuxna (det vill siga personer 6ver 18 ir)

som befinner sig mellan barndom och vuxenliv. Definittonernaarierarmenavseroftast
personerupp13—25-at:

s.6 Kunskapsbaserad verksamhet - Den basta tillgangliga kunskapen

Pa s. 7 nast sista och sista stycket; omformuleringar for ett tydligare sprak.
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Pa s. 7 nasta sista stycket; bendmningen arbetssittet Barnets behov i centrum (BBIC) ersitter
benimningen dokumentationssystem, i enlighet med Socialstyrelsens terminologi. BBIC nimns
pa fler stillen 1 riktlinjerna och samma dndring gors dir.

Arbetsmarknads- och socialférvaltningen far ocksa kunskap genom att systematiskt
dokumentera barnens behov.

barnensbehow En systematisk individuell uppfol}rﬂng utifran tydliga uppdrag med
matbara mal till utférarna av insatserna ar en fOrutsittning for att fa kunskap om
malgruppen pa-ageregerad-niva, samt om insatsernas resultat. I arbetsmarknads- och
socialforvaltningen sker dokumentation och uppfoljning 1 enlighet med arbetssittet Barns
Behov i Centrum (BBIC). BBIC bygger i sin tur pa Socialstyrelsens féreskrifter och
allminna rid om dokumentation samt om handliggning av drenden som ror barn och
unga.

Barn och unga som ir placerade i dygnsvard dr en sarskilt utsatt grupp med 6kade risker
tor psykisk och fysisk ohilsa. Socialtjansten har ett sarskilt ansvar for barn och unga som
placeras utanfér det egna hemmet. Denna grupp f6ljs dirfor upp sarskilt varje ar. pa

it

s. 8 Kunskapsbaserad verksamhet - De professionellas expertis

Pa s.8 ersitts sista stycket under denna rubrik med ett omformulerat eftersom Socialstyrelsen har
andrat sin beskrivning av en kunskapsbaserad verksamhet.

Den professionelle behover, tillsammans med individen, bedéma om en viss insats
kommer att fungera for just den hir personen. Denna bedémning beaktar bista
tillgdngliga kunskap, om de insatser och atgirder som ir aktuella i ljuset av individens
situation, till exempel praktiska férutsittningar att delta i en insats och individens
onskemal och erfarenheter.

ersatter

I kompetensen ingar dven empatisk formaga, skicklighet att utreda och identifiera barnets
eller den unges behov och att kritiskt virdera information. Personalen behéver ha en
formaga att balansera och integrera all information infér beslutsfattandet och 1 insatser,
som sker i samrid med barnet och dess virdnadshavare. Personalen som arbetar med
insats behéver en fordjupad kompetens kring socialt f6randrings- och behandlingsarbete,
relevanta metoder och arbetssitt samt samverkan med privat och professionellt natverk.

s. 8 Kunskapsbaserad verksamhet - De enskildas situation, erfarenheter och
onskemal

Nuvarande andra och fjirde stycket slis samman till ett nytt stycke som inleder s. 9 medan
nuvarande tredje stycket tas bort. Bedémningen ir att detaljerade beskrivningar av hur
synpunkter ska inhdmtas inte bor inga i riktlinjer, da férvaltningen kan behéva gora forindringar
1 arbetssitt och verktyg. Riktlinjen reglerar a## férvaltningen ska inhdmta synpunkter.
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Nir det giller barn och unga finns det sirskilda utmaningar, da de dr i en utsatt position och
beroendestillning till bade sina vardnadshavare och andra vuxna som de méter, exempelvis
socialsekreteraren. Barn och unga som genomgir utredning eller far insatser fran
arbetsmarknads- och socialférvaltningen ska ges mojlighet att limna synpunkter. Kunskap om
synpunkter och erfarenheter kan ocksa behéva inhdmtas fran idéburna organisationer som
representerar malgruppen eller deras nirstaende. Inhdimtande av synpunkter och erfarenheter
fran barn och unga sker pa olika sitt; enkiter, intervjuer, fokusgrupper och genom att anvinda
sa kallad tjanstedesign.

ersatter

Nir det giller barn och unga finns det sirskilda utmaningar, da de dr i en utsatt position och
beroendestillning till bade sina vardnadshavare och andra vuxna som de méter, exempelvis
socialsekreteraren. Inhdmtande av kunskap om synpunkter och erfarenheter fran barn och
unga pa verksamhetsniva sker pa olika sitt. Den arliga nationella brukarenkiten riktar sig till
personer fran 13 dr och uppat. Arbetsmarknads- och socialférvaltningen ska erbjuda en digital
enkit till alla barn och ungdomar i aldrarna 6—17 ar, och 1 vissa fall ligre aldrar om det bedéms
limpligt, i samband med att en utredning enligt 11:1 Sol. med st6d av 11:2 SolL. avslutas. Barn
som far insatser fran arbetsmarknads- och socialfoérvaltningen ska ocksa ges mojlighet att
limna synpunkter genom digitala enkiter.

Familjehemsplacerade barn ska drligen erbjudas mojligheten att limna dsikter om sin vérd i
digital form. Asikterna sammanstills i aggregerad form for att utveckla varden.

Andra sitt att inhdmta kunskap och synpunkter fran enskilda och fran idéburna organisationer
som representerar malgruppen eller deras nirstaende dr enkiter, intervjuer, fokusgrupper och
att anvinda sa kallad tjanstedesign.

Pa 5.9 andra stycket; tilligg i form av en hinvisning till Malmo stads hemsida for synpunkter och
klagomal,

Dirutover inhdmtas 16pande enskilds synpunkter och klagomal systematiskt via sidan
Synpunkter och klagomal pa vard, omsorg och stéd pa Malmé stads hemsida.

s. 10 Sdker och jamlik vard - Jamstalld och jamlik vard

Pa .10, sista stycket; omformulering for att Gverensstimma med dndrad beskrivning av
Socialstyrelsen gillande jamlik vard och omsorg. Hinvisning till strategiska utvecklingsplaner tas
bort da de dr inaktuella. Tilligg g6rs i form av hianvisning till Malmo stads policy f6r manskliga
rattigheter? som har ersatt de tidigare utvecklingsplanerna;

I diskrimineringslagen finns bestimmelser om férbud mot diskriminering inom socialtjinsten
med mera. > Verksamheten ska bedrivas med manskliga rittigheter som grund och utga frin
principen om icke-diskriminering. Malm&bornas ritt till inflytande, sjilvbestimmande och
integritet ska respekteras. Ett likvirdigt, jamlikt och jamstillt bemétande ska sakerstillas 1

2 Policy for minskliga rittigheter (malmo.se)
3 Diskrimineringslag (2008:567) Svensk forfattningssamling 2008:2008:567 t.o.m. SES 2022:848 - Riksdagen



https://malmo.se/download/18.536c13d9185ece2212b408/1674813091233/Policy_MR_TGA.pdf
https://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/diskrimineringslag-2008567_sfs-2008-567
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utférandet av verksamheten. Detta framgar av Malmo stads policy f6r minskliga rittigheter.
Ersitter

I diskrimineringslagen finns bestimmelser om férbud mot diskriminering inom socialtjanst
med mera. Malmo stad har strategiska utvecklingsplaner for arbetet mot diskrimineringio och
tor jamstalldhetsintegrering.

Malet dr att alla verksamheter i Malmé stad ska arbeta £6r likvirdig verksambhet, service och
bemotande, likvirdig myndighetsutévning och férdelning av resurser samt jamstélld
fordelning av makt och inflytande till alla vuxna, barn och unga.

s. 18 Individanpassad vard

Pa s 18, tredje stycket; tilligg 1 beskrivningen av malgruppens behov for att tydliggora att dven
faktorer i barnets familj och milj6 ér av betydelse.

Barnens och familjernas behov och bekymmer dr ofta komplexa och varierande.
Socialtjdnstens insatser ska kunna motverka riskfaktorer och stirka skyddsfaktorer inom
alla omraden i barnets liv; hilsa, utbildning, kdnslor och-beteende samt sociala relationer.
Aven omriden i barnets familj och miljé kan utgéra riskfaktorer, exempelvis ekonomiska
svarigheter eller problem med boendet. Det stéller hoga krav pa kompetensen och
forutsittningarna i verksamheten att utforma flexibla insatser som matchar barnets behov.

s. 19 Individanpassad vard - Barn som utsitts for eller bevittnar vald

Ett nytt avsnitt laggs till med egen rubrik Barn som utsdtts for eller bevittnar vald for att sirskilt belysa
malgruppen. Hanvisning till Malmé stads plan Fr fran vald — en gemensam angelgenbet, som antogs
2022. Malgruppen har tidigare endast nimnts i ett sammanfattande stycke kring olika behov och
problem som barn och unga kan ha.

Barn som utsitts for eller bevittnar vald

Barn har ritt att vara fri fran vald och att sjilva bestimma 6ver sina kroppar. Samhillet har
ett ansvar att skydda barn och vuxna som ar utsatta eller riskerar att bli utsatta for vald och
fortryck. Konsekvenser av véld och fortryck drabbar frimst den som utsitts. Aven den
som anvander vald, anhoriga och samhillet paverkas av vildets konsekvenser. Bland annat
visar forskning att barn och vuxna som ir utsatta for vald i hemmet 16per storre risk att
utsittas aven i andra miljGer.

Forvaltningen erbjuder stod och insatser till barn som utsitts for eller bevittnar vald samt
till de som ut6évar vald, i samverkan med andra aktérer sisom hilso- och sjukvarden,

polisen och rattsvasendet for att dessa personer ska fa det skydd och stéd de behéover.

Arbetsmarknads- och socialférvaltningen ska arbeta enligt den av kommunfullmaktige
beslutade planen Fri frin vild — en gemensam angeligenhet 2022-2026!

s.19 Individanpassad vard — Halsa och utbildning
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Tredje stycket; hinvisningen till lag och rutiner for hilso- och sjukvardens och socialtjinstens
samverkan kring hilsoundersékningar av placerade barn dndras till en hinvisning till avsnittet
Tillgénglig vard och insatser - Barn i dygnsvard.

Utredning och insatser nir det giller hilsa och skolging beh&ver ske i samverkan med
hilso- och sjukvarden och skolan. I kirnprocessen samt inom ramen for arbetssittet BBIC
finns vigledning och stoddokument f6r hur detta kan ga till. Socialtjansten och regionerna
ansvar enligt lag samt gallande rutiner framgar under avsnittet Tz/{gang/zg vérd och insatser —
Bam l e_i)/gmmrd a : :

4 En halsoundersokmng kan initieras dven
avseende barn som ir aktuella tor utredning eller annan insats an dygnsvard, om det
bedoms finnas behov av att klarligga barnets behov av hilso- och sjukvard samt
sikerstalla att de tillgodoses.

S.20 Effektiv vard

Pa 5.20 1 rubriken ersitter ordet vard ordet verksambhet, f6r att fOlja texten i avsnittet samt
rubriksittningen 1 riktlinjerna f6r stod, myndighetsutévning och insatser gillande missbruk och
beroende.

Pa 5.20 forsta stycket; tillige f6r att fortydliga forvaltningens ansvar f6r intern samverkan och
samordning kring insatser till enskilda.

Effektiv vard innebir att tillgingliga resurser utnyttjas pa bésta sitt for att nd uppsatta mal.
En effektiv vard innebir ocksa att uppmirksamma det enskilda barnets hela livssituation.
Samarbete och samverkan med professionellt och privat nitverk ar viktigt for att
m6jliggora en helhetssyn pa barnet och dess villkor och detta ska alltid ske med
utgangspunkt i barnets rittigheter, behov och intressen. Arbetsmarknads- och
socialforvaltningen ska dven samverka internt och samordna insatserna till en enskild eller
en familj som har kontakt med flera verksamheter.

s.21 Samverkan

Hinvisningen pa s.19 i nuvarande riktlinjer gallande 6verenskommelsen Trygg och séiker stad 2017—
2022 tas bort da 6verenskommelsen upphort att gilla. Framtagande av en ny 6verenskommelse
mellan Malmo stad och polisen péagar, i samordning av stadskontoret. Den kommer inte att

hinna beslutas innan dessa riktlinjer antas av arbetsmarknads- och socialnimnden.

s.22 forsta stycket; polisen och barn- och ungdomspsykiatrin ldggs till som deltagare i Samverkan

* https:/ /vardgivare.skane.se/kompetens-
utveckling/sakkunniggrupper/barnhalsovard/halsoundersokning-pa-begaran-av-socialtjansten
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barn och unga i Malmé (SBUM). Polisen har deltagit i SBUM sedan start medan barn- och
ungdomspsykiatrin tillkommit sedan nuvarande riktlinje reviderades senast.

Barnperspektiv

Riktlinjerna f6r stod, myndighetsutdvning och insatser syftar till att arbetsmarknads- och
socialforvaltningens arbete ska sikerstalla att barn far det stod de har ritt till. Aktuell revidering
innebir inte nagra forindringar ur ett barnrittsperspektiv.

Jamstalldhetsperspektiv

Riktlinjerna for stod, myndighetsutdvning och insatser syftar till att arbetsmarknads- och
socialforvaltningens arbete ska sikerstilla att kvinnor och min, flickor och pojkar far det stoéd de
har ritt till. Aktuell revidering innebdr inte nagra forindringar ur ett jimstilldhetsperspektiv.
Ekonomiska konsekvenser

Aktuell revidering medf6r inte nagra ekonomiska konsekvenser.

Ikrafttradande och uppfoljning

De reviderade riktlinjerna trider i kraft 1 juni 2023. Uppfdljning och revidering ska ske senast
2024-12-31.

Ansvariga
Madeleine Moberg Enhetschef

Britt-Marie Pettersson Forvaltningschef
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