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Beskrivning av riktlinjen

Socialtjdnstlagen dr en ramlag vilket innebar att tillimpningen av lagen
forandras vid andrade samhallsforhallanden som berdr de manniskor som
socialtjansten har kontakt med. Exempel pa sadana férhallanden ér situationen
pa arbets- och bostadsmarknaden.

Utéver socialtjanstlagen regleras socialtjanstens arbete inom ekonomiskt
bistind av en rad andra lagar och férordningar, t. ex forvaltningslagen
(2017:900), offentlighets och sekretesslagen (2009:400),
socialtjanstférordningen (2001:937) och Socialstyrelsens foreskrifter och
allminna rad om vild i nira relationer (HSLF-FS 2022:39). Dirutover finns
stod for handldggning att hamta i rittspraxis, Socialstyrelsens senaste version av
Allmanna rid om ekonomiskt bistand (£6r ndrvarande SOSES 2013:1) samt senaste
version av Socialstyrelsen utgiven Ekonomiskt bistand — Handbok for socialtansten
och 6vrigt vigledande material.

Stod for handliggning av ekonomiskt bistand ska ldsas i foljande ordning:

Socialtjinstlagen (2001:453)! och annan relevant lagstiftning
Rattspraxis

Socialstyrelsens Allminna rid om ekonomiskt bistind (SOSFS 2013:1)?
Socialstyrelsens Ekonomiskt bistind Handbok for socialtjansten® och
av Socialstyrelsen 1 6vrigt utgivet stod for handligening

5. Riktlinjer antagna av arbetsmarknads- och socialnimnden

=

De 6vergripande mélen och grundliggande virderingarna for socialtjdnstens
samtliga verksamheter stir i 1 kap. 1 § socialtjinstlagen (2001:453), SoL.*
Paragrafen anger att samhillets socialtjanst ska frimja manniskors ekonomiska
och sociala trygghet, jimlikhet i levnadsvillkor och aktiva deltagande i
samhillslivet pa demokratins och solidaritetens grund. Vidare ska socialtjansten
inriktas pa att frigéra och utveckla enskildas och gruppers egna resurser, med
hinsyn till manniskors ansvar for sin och andras sociala situation.
Verksamheten ska bygga pa respekt f6r manniskors ritt till sjalvbestimmande
och integritet.

! https://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-
i i ialtj -2001453 sfs-2001-453
Senaste version av SOSFS 2013:1 Socialstyrelsens allménna rid om ekonomiskt bistind -

Socialstyrelsen
3 Ekonomiskt bistdnd — handbok for socialtjansten (socialstyrelsen.se)

4 https://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-
forfattningssamling/socialtjanstlag-2001453 sfs-2001-453
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I Malmé stads policy for minskliga rittigheter beskrivs att verksamheten ska
bedrivas med minskliga rittigheter som grund och utga fran principen om icke-
diskriminering. Malmobornas ritt till inflytande, sjalvbestimmande och
integritet ska respekteras. Ett likvardigt, jamlikt och jamstillt bemotande ska
sikerstillas i utférandet av verksamheten.?

Enligt gillande delegationsordning ska riktlinjer vara politiskt beslutade.
Arbetsmarknads- och socialnimnden i Malmo stad har utformat lokala riktlinjer
for att underlitta den delegerade beslutsordningen samt sikerstilla att
likstillighet rader i kommunen. Den enskilde ska erhilla st6d och insatser av
god kvalitet baserat pa individuella behov oavsett var i staden individen bor.
Riktlinjerna ska stodja socialtjanstens kontinuerliga strivan att uppna 6kad
kvalitet i arbetet med ekonomiskt bistind.

Med utgangspunkt i de mal som Kommunfullmiktige i Malmo stads beslutat
om fattar arbetsmarknads- och socialnimnden beslut om mal for verksamheten
1 sin namndsbudget.

Med utgiangspunkt i beslutade mal, samt av nimnden beslutade riktlinjer, fattar
arbetsmarknads- och socialforvaltningen dirutéver beslut om processer och
rutiner for verksamheten samt vigledningsdokument som syftar till att
sikerstilla effektiva arbetsformer och enhetliga utgangspunkter for utredning
och bedémning i métet med Malmobor som ansoker om ekonomiskt bistand.

Ekonomiskt bistand

Ekonomiskt bistdnd 4r vilfardssystemets yttersta skyddsnit. Det ska vara ett
komplement till samhillets generella socialférsakringssystem och ge hjalp nar
dessa system dr otillrickliga eller nir ersittning inte kan beviljas. Forarbetena till
socialtjanstlagen beskriver att bistindets uppgift dr att trida in tillfalligtvis vid
korta perioder av forsotjningsproblem.

Viktiga principer 1 socialtjanstlagen ar att manniskor i forsta hand har ett eget
ansvar for sina liv och att ritt till bistind endast finns om den enskildes behov
inte kan tillgodoses pa annat sitt. Med detta menas att den enskilde, for att ha
ritt till ekonomiskt bistind, ska géra vad han eller hon kan for att bidra till sin
egen forsorjning bl.a. genom arbete.’

5 Minskliga réttigheter - Malmo stad (malmo.se)

¢ Prop. 1996/97:124 s. 80-81
" Prop. 1996/97 s. 62-63


https://malmo.se/Sa-arbetar-vi-med/Manskliga-rattigheter.html

Socialtjdnsten far inte franta enskilda deras ansvar. Socialtjdnstens uppgift dr att
torstirka och komplettera manniskors egna resurser, bistaindet fran
socialtjansten ska stirka den enskildes resurser att leva ett sjalvstandigt liv.
Insatserna ska alltid utga fran den enskildes behov och livssituation och
utformas sa att den enskilde sa snart som mojligt kan klara sin egen
forsorjning.®

Vid misstanke om bidragsbrott gors polisanmailan i enlighet med
bidragsbrottslagen.’

Huvudmalet ar egen forsorjning

Socialtjansten har tva uppdrag i arbetet med ekonomiskt bistand.
Huvuduppgiften, eller malet, ar att hjilpa den enskilde sa att han eller hon
klarar sig utan ekonomiskt bistand — Jyalp #ill sjilvforsirjning. Innan detta blir
mojligt har den enskilde, under vissa férutsittningar och efter en individuell
behovsprovning, ritt till ekonomiskt bistand — bjalp med forsirjningen.

Arbetslinjen giller och innebir en uttalad 6msesidighet dir den enskilde har
bade rittigheter och skyldigheter. Alla som kan jobba ska jobba.
Arbetsmarknads- och socialférvaltningens verksamhet ska priglas av helhetssyn
pa individen och familjens situation. Kvinnor och min ska ha samma
mojligheter att fa stod for att fordndra sin situation.

Arbetsmarknads- och socialndimnden har antagit principen om arbete forst.
Principen om arbete forst innebar att arbetsmarknads- och socialférvaltningen
ska arbeta med att ha kontinuerlig kontakt med personer som ansker om
ckonomiskt bistind i syfte att bistd med information, stdd och vigledning
anpassat till individen och den aktuella situationen. I métena och informations-
utbytet som sker mellan den enskilda individen och arbetsmarknads- och
socialforvaltningens personal tydliggors vilka handlingsalternativ som finns i
torhallande till gillande ritt avseende ekonomiskt bistand och de insatser som
finns att erhélla via arbetsmarknads- och socialférvaltningen eller via andra
myndigheter och aktorer.

Den som inte har arbete ir skyldig att aktivt s6ka och dven godta limpligt
anvisat arbete. I skyldigheten att anta limpligt arbete ingar ocksé deltagande i
den verksamhet som samhillet staller till forfogande for arbetslosa inom ramen
for arbetsmarknadspolitiken.

8 Prop. 1996/97:124 s. 32,72
? https:/ /www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-
forfattningssamling/bidragsbrottslag-2007612 sfs-2007-612
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Arbetslosa personer som kan sté till arbetsmarknadens forfogande ska vara
inskrivna pa Arbetstérmedlingen. Arbetsmarknads- och socialférvaltningen
erbjuder kompletterande arbetsmarknadsinsatser till bistindsmottagare som
saknar anstillning. I arbetet med personer som har ohilsa som arbetshinder ska
arbetsmarknads- och socialférvaltningen i samrad med andra aktorer arbeta f6r
att klargora arbetsférmégan och rehabiliteringsbehov.

Socialtjdnstens verksamhet ska bygga pa frivillighet och samférstind men det
innebdr inte att den ska vara kravlos. Den enskilde har i f6rsta hand ett eget
ansvar for sitt liv. I det ingar att efter f6rmaga bidra till sin f6rsérjning. I de fall
den enskilde avbryter sin planering mot egen forsorjning kan ansékan om
bistind komma att avslas.

Barnrattsperspektiv vid handlaggning av
ekonomiskt bistand

Enligt 1 kap. 2 § SoL ska barnets biésta sirskilt beaktas vid atgirder som r6r
barn. Med barn avses varje flicka eller pojke under 18 ar.

Att sirskilt beakta barnets perspektiv innebar att barnets situation ocksa ska
uppmirksammas nir vuxna ansoker om ekonomiskt bistind. Socialtjinstens
stod och insatser ska ha sirskilt fokus pa barn 1 familjer som levt pa lag
ekonomisk niva under en ling tid fére ansékan om bistand och familjer med
langvarigt bistandsmottagande. Insatserna ska syfta till att hjilpa forildrarna till
egen forsorjning, att sikerstilla skilig levnadsniva och att stirka skyddsfaktorer
1 barnens utveckling. Arbetet ska ske 1 samrad med forildrarna.

For att sakerstilla att barnets livssituation och behov uppmarksammas vid
ansOkningar om ekonomiskt bistind ska barnets situation synliggdras. Det
innebar att det 1 utredning, dokumentation och beslut ska framga hur barnets
behov beaktats, vilka 6verviganden som gjorts och hur dessa paverkat beslutet
bade vid bifall och vid avslag. Socialtjansten ska f6lja upp situationen for barn i
familjer med ekonomiskt bistand, sirskilt vid langa bistandstider.

Socialstyrelsen beskriver att ta hansyn till barns basta ocksa kan innebira att
barnfamiljer far del av sirskilda satsningar om familjen har ett langvarigt behov
av ekonomiskt bistaind. Malet med sérskilda satsningar dr att hjdlpa fordldrarna
att komma iging med ett arbete och bli sjalvforsorjande.!”

10 Ekonomiskt bistind — handbok fér socialtjinsten (socialstyrelsen.se), s 42
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Fortsatt disposition av riktlinjerna

Den fortsatta texten i dessa riktlinjer bygger pa sex vedertagna
kvalitetsdimensioner f6r god vard och omsorg. Riktlinjerna exemplifierar hur
dessa kvalitetsdimensioner ska paverka utformningen av det arbete som
arbetsmarknads- och socialforvaltningen bedriver inom verksamhetsomradet
ekonomiskt bistind. Direfter f6ljer vad som 1 Malmé stad 1 Gvrigt dr beslutat
att gilla sirskilt kring f6rsorjningsstdd och ekonomiskt bistand for livsforing 1
ovrigt.

Kvalitet

I socialtjanstlagen, 3 kap. 3 § Sol,, stills det krav pa att insatser inom
socialtjansten ska vara av god kvalitet. Kvaliteten i verksamheten ska
systematiskt och fortlépande utvecklas och sikras.

Av forarbetena framgar att det ar svirt att bedéma och definiera kvalitet i
socialtjanstens olika verksamheter. Vad som ér god kvalitet later sig inte
faststallas pa ett entydigt och objektivt sitt.!! Socialstyrelsen anvinder ofta sex
vedertagna dimensioner for att beskriva kvalitet 1 socialtjinsten som ar
andamalsenliga och relevanta for arbetsmarknads- och socialnimnden.
Socialtjdnst av god kvalitet ska vara; kunskapsbaserad, siker, individanpassad,
effektiv, jamlik och tillginglig.

Kunskapsbaserad verksamhet

En kunskapsbaserad verksamhet bygger pa den bista tillgidngliga kunskapen, de
professionellas expertis och de enskildas situation, erfarenhet och 6nskemal.

Den basta tillgangliga kunskapen

Arbetsmarknads- och socialférvaltningen ska anvinda
kunskapsbaserade metoder och bedémningsinstrument vid
utredning och bedémning av behov, samt 1 insatser till kvinnor
och min som har behov av stéd fran socialtjansten.

1 prop. 1996/97:124 5. 51 f
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Genom att arbeta i enlighet med gillande foreskrifter, riktlinjer och annat
vigledande kunskapsmaterial ska arbetsmarknads- och socialtérvaltningen
starka kunskapen inom verksamhetsomradet ekonomiskt bistand.

Att sikerstilla att det finns en kunskap om malgruppens sammansittning och
behov forutsitter att arbetsmarknads- och socialforvaltningen har verktyg och
rutiner for kartliggning och systematisk uppfoljning pa individ och gruppniva.
Arbetsmarknads- och socialférvaltningen ska ocksa sprida den kunskap som
kommer av uppfoljningar och anvinda den for att utveckla och implementera
metoder och arbetssitt som forbattrar och effektiviserar verksamheten.

De professionellas expertis

Arbetsmarknads- och socialférvaltningen ska tillhandahalla behovlig
kompetensutveckling for personal inom socialtjanstens
verksamheter f6r ekonomiskt bistind. Denna ska innefatta aktuell
kunskap samt utbildning och metodstod i de arbetssitt, metoder
och bedémningsinstrument som ska anvindas.

Socialtjdnstlagen anger att det for utférande av uppgifter inom socialtjansten
ska finnas personal med limplig utbildning och erfarenhet.

Personalens kompetens inom socialtjanstens verksamheter f6r ekonomiskt
bistind handlar ocksia om att de ska vara uppdaterade gillande aktuell kunskap
samt kunna tillimpa de arbetssitt och metoder som arbetsmarknads- och
socialférvaltningen har beslutat ska anvindas. For att dessa ska kunna
implementeras och vidmakthallas lingsiktigt kravs organisatoriska
forutsittningar samt fortlopande utbildning och metodstod.

De enskildas situation, erfarenheter och
onskemal

Tredje benet i en kunskapsbaserad verksamhet handlar om de enskildas
erfarenheter och 6nskemal. De enskilda kan ha inflytande pa olika nivaer;
individuell niva, pa verksamhetsnivd samt pa organisations- eller systemniva.

Arbetsmarknads- och socialférvaltningen ska regelbundet inhimta
synpunkter fran enskilda inom malgruppen.

Ett sitt att inhdmta synpunkter och erfarenheter frin de verksamheter som
forvaltningen bedriver ar att delta i den arliga nationella brukarundersékningen
for individ och familjeomsorg som samordnas av Sveriges Kommuner och
Regioner (SKR). Darutover inhamtas 16pande enskildas synpunkter och
klagomal systematiskt via Synpunkter och klagomal pa vard, omsorg och stid pa
Malmé stads hemsida.
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Angiende min och kvinnors inflytande pa individuell niva, se avsnittet
Delafktighet.

Saker och jamlik vard

Arbetsmarknads- och socialférvaltningens insatser ska vara sikra och
tillhandahallas och férdelas pa lika villkor for alla.

Systematiskt forbittringsarbete

Arbetsmarknads- och socialférvaltningen ska genomfora riskanalyser och
egenkontroller i enlighet med Socialstyrelsens foreskrifter Ledningssystem f6r
systematiskt kvalitetsarbete (SOSFS 2011:9) for att sakerstilla att verksamheten
uppnar de krav och mal som stills. Férvaltningens ledningssystem for
systematiskt kvalitetsarbete tydliggor att egenkontroller ska gbras 1 den
omfattning som krivs for att kvaliteten ska vara sikrad.

I socialtjanstlagen (kap. 14) finns bestimmelser om lex Sarah som innebir att
personer som ér verksamma inom socialtjdnsten ar skyldiga att rapportera
missférhallanden, eller patagliga risker f6r missférhallanden, till den som
bedriver verksamhet enligt socialtjinstlagen. Den som bedriver verksamheten
ska utreda och avhjilpa eller undanréja det rapporterade missférhéallandet utan
drojsmal.

Arbetsmarknads- och socialnimnden har en rutin for hantering av lex Sarah.
Arbetet med lex Sarah bidrar till att uppticka och ritta till brister i
verksamheten och forhindra att liknande missférhallanden uppkommer igen.
Rutinerna bidrar till en siker vard genom att de ir ett led 1 verksamhetens
kvalitetsutveckling.

Gemensam arbetsprocess

Arbetsmarknads- och socialférvaltningen ska ha enhetliga processer
tor handlaggning, dokumentation och uppféljning av drenden inom
verksamheten for ekonomiskt bistind.

I Socialstyrelsens foreskrifter och allminna rad om ledningssystem for
systematiskt kvalitetsarbete framgar att den som bedriver socialtjanst ska
identifiera, beskriva och faststilla de processer och rutiner som behovs for att
sikra verksamhetens kvalitet. Den som bedriver socialtjanst ska sikerstilla att
verksamhetens personal arbetar i enlighet med processerna och rutinerna i
ledningssystemet.
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De gemensamma processerna for handliggning och dokumentation samt
uppfoljning finns pa Komin. Avdelningarna inom arbetsmarknads- och
socialforvaltningen har ansvar for att anstallda arbetar 1 enlighet med dessa.

Jamstalld och jamlik vard

Arbetsmarknads- och socialférvaltningen ska ha arbetssitt och
verktyg som frimjar en jamlik och jamstilld handliggning och
bistindsbedomning.

Jamstilld socialtjanst innebdr att stéd och insatser tillhandahalls och férdelas pa
lika villkor for flickor och pojkar, kvinnor och min. For att detta ska ske i
praktiken vid bedomningar och beslut av insatser behover det vara en
integrerad del i det dagliga arbetet.

Jamlik socialtjdnst innebdr att varden och stodet tillhandahalls och fordelas pa
lika villkor f6r alla oavsett kon, kénséverskridande identitet eller uttryck, etnisk
tillhorighet, religion eller annan trosuppfattning, funktionsnedsittning, sexuell
liggning eller dlder. En grundliggande tanke dr att socialtjinstens handligening,
stdd och insatser ska vara av god kvalitet och vara tillginglig f6r alla som har
behov av den. I diskrimineringslagen!? finns bestimmelser om férbud mot
diskriminering inom socialtjainst med mera.

Arbetsmarknads- och socialférvaltningen ska ta fram och analysera
konsuppdelad statistik 1 alla aggregerade uppfoljningar och kartliggningar for
att synliggora eventuella skillnader for flickor och pojkar, kvinnor och min.

Arbetsmarknads- och socialférvaltningen tillimpar jaimstillda utbetalningar av
ekonomiskt bistind. Det innebir att hilften av det beviljade bistandet ska
betalas ut till respektive partner nir tva personer gemensamt ansoker och
beviljas bistand.

Tillganglig

Tillginglig socialtjanst innebir att det dr litt f6r den som behéver det att fa
kontakt med en verksamhet och att vid behov fi information, stdd eller insatser

- Riksdagen


https://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/diskrimineringslag-2008567_sfs-2008-567
https://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/diskrimineringslag-2008567_sfs-2008-567

inom rimlig tid. Det innebir ocksa att information och kommunikation ska vara
begriplig och anpassad efter olika gruppers och individers behov.

Information

Arbetsmarknads- och socialférvaltningen ska tillhandahalla
begriplig och tillginglig information till kvinnor och man, flickor
och pojkar, om rittigheter och skyldigheter och vilken hjilp de kan
fa inom omradet ekonomiskt bistind genom foérvaltningens
verksambhetet.

Arbetsmarknads- och socialférvaltningen ska dven informera om
mojligheten att soka hjilp hos andra myndigheter nir det ar
aktuellt.

Stod och insatser

Alla kvinnor och min som har behov av det ska ha likvirdig tillgang
till arbetsmarknads- och socialférvaltningens insatser samt snabbt fa
den hjalp de behover.

Enligt forvaltningslagen ska en utredning genomféras sa snabbt som mojligt
utan att sikerheten eftersitts. Skyndsamhet ska iakttas bade vid utredning och
vid tillsittande av insatser.

Individanpassad socialtjanst

Individanpassad socialtjnst innebir att stod och insatser ges med respekt och
lyhordhet £6r den enskildes specifika behov, férvintningar och integritet samt
att den enskilde ska ges forutsittningar att vara delaktig i varden och
planeringen av denna.

Arbetsmarknads- och socialférvaltningen ska tillhandahalla
individanpassat stod och insatser till flickor och pojkar, kvinnor och
man.

Delaktighet

Arbetsmarknads- och socialférvaltningen ska anpassa formerna for
kommunikation till den enskilda personens férutsittningar och
onskemal.

Arbetsmarknads- och socialférvaltningen ska anvinda metoder och
verktyg som stédjer och bjuder in flickor och pojkar, kvinnor och
min, att vara delaktiga i beslut och insatser som r6r dem.

12 (21)
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Individanpassad socialtjanst forutsitter att den enskilde personen ar delaktig i
utredning och insats. Hur personalen ska arbeta med detta tydliggors i
arbetsmarknads- och socialférvaltningens upprittade processer.

Effektivt stod och effektiva insatser

Effektivt stéd och insatser innebir att tillgingliga resurser utnyttjas pa bista sitt
for att nd uppsatta mal. Effektivt stod och insatser innebar ocksa att
uppmarksamma den enskilde personens hela livssituation.

Mata resultat
Se Kunskapsbaserad verksambet.

Samverkan

Arbetsmarknads- och socialférvaltningen ska ha aktuella
overenskommelser om samverkan f6r de omraden dar det behdvs
samt sikerstalla att dessa 6verenskommelser efterlevs och f6ljs upp
kontinuerligt.

Samverkan idr en lagstadgad skyldighet, dir socialtjansten har ett sirskilt ansvar
for att samverkan kommer till staind. En fungerande samverkan idr centralt for
en effektiv verksamhet. Centrala samverkansparter ér statliga myndigheter sa
som Arbetsférmedlingen och Forsikringskassan, sjukvarden inom Region
Skane, andra kommuninterna férvaltningar samt parter fran den ideella sektorn.

Arbetsmarknads- och socialférvaltningen ska dven samverka internt och
samordna insatserna till enskilda eller en familj som har kontakt med flera
verksamheter inom forvaltningen.

Forsorjningsstod enligt 4 kap. 1 § med
stod av 4 kap. 3 § SolL

Ekonomiskt bistand omfattar forsérjningsstod som ska tillgodose de behov
som dr inkluderade 1 riksnormen samt skiliga kostnader for utgifter utanfoér
riksnormen. I 4 kap. 3 § SoL ar det faststallt vilka kostnader som
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torsorjningsstodet omfattar. Dirutéver kan det foreligga ritt till ekonomiskt
bistand till livsféring 1 Gvrigt.

For att kunna tillgodorikna sig inkomster av anstillning enligt den sarskilda
berikningsregeln i 4 kap. 1 b § SoL jobbstinulans, krivs att den enskilde
personen fatt forsirjningsstid i sex manader 1 £f6ljd.

Riksnhorm

Regeringen fattar som regel beslut om justerad riksnorm varje kalenderir.
Arbetsmarknads- och socialnimnden beslutar direfter om fordelning av
beloppet i forhallande till de poster som riksnormen avser ticka.

Riksnormens poster dr; livsmedel, klider och skor, lek och fritid, hilsa och
hygien, barn- och ungdomsférsikring, forbrukningsvaror samt dagstidning och
telefon. Forsorjningsstod omfattar darutover dven skaliga kostnader for
boende, hushillsel, arbetsresor, hemforsikring samt medlemskap 1 fackférening
och arbetsléshetskassa.

Skaliga boendekostnader

Hogsta godtagbara boendekostnad vid berdkning av f6rsorjningsstdd utgar fran
Forsakringskassans foreskrift om genomsnittlig och hogsta godtagbara bostads-
kostnad. Det ar de genomsnittliga hyrorna f6r Stormalmo som utgor vigledning
vid beddmning om bostadskostnaden ér skilig vid berikning av f6rsorjnings-
stod.

Forsikringskassans foreskrifter dr baserade pa data fran Statistiska centralbyran
avseende genomsnittliga hyror i bostadsligenheter och bedéms dirmed av
nimnden ge vigledning kring vad en liginkomsttagare pa orten normalt har
mojlighet att kosta pa sig.

Da boendekostnad avser inneboenderum, det vill siga del av bostad, ska
skilighetsbedomning dven goras i férhallande till prisbilden f6r mindre
ligenheter (ett rum) i Malmo. I de fall nimnden bedémer att skalig hyra for
inneboende i det enskilda fallet ar ldgre an den summan som framgar av
Forsikringskassans foreskrifter ska nimnden presentera stod for sin
bedémning i beslutet.

Vistelseadressen ska vara utredd for att bistind till boendekostnader ska kunna
beviljas.

Arbetsmarknads- och socialférvaltningen ska vid ansokan om ekonomiskt
bistind avseende boendekostnader genom sin utredning och myndighets-

utévning motverka att

- bistindet understodjer olagliga hyresrelationer,
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- oskiligt héga andrahandshyror betalas,
- bistind utgar f6r samma hyra flera ganger, samt
- oklarhet rader om hur manga som verkligen bor i bostaden.

Till en ansokan om bistind avseende boendekostnader behover den enskilde
inkomma med underlag avseende boendeforhallande och utgifter.

Nir bostaden hyrs i andra hand behéver handling som styrker att
hyresvirden/bostadstittsforeningen/hyresnimnden limnat medgivande till
andrahandsuthyrningen bifogas ansokan. Bistind beviljas inte till
boendekostnader f6r andrahandshyra om tillstind f6r uthyrningen saknas frin
hyresvird/ bostadsrittsforening eller hyresndmnd.

Nir boendeformen ar inneboende eller delad bostad behover den enskilde
inkomma med handling som styrker hur stor del av bostaden som den enskilde
disponerar och hur manga personer som totalt bor i bostaden.

Socialtjinsten genomfér kontroller avseende folkbokféringsuppgifter. Den
enskilde ska som regel vara folkbokford pa adressen/ bostaden men den som
hyr ut bostaden i andra hand ska i normalfallet inte vara det. Vid
inneboendeavtal ska bostadsinnehavaren som regel vara folkbokford pa samma
adress/ bostad.

Om oklarheter kvarstar kring boendeavtalet, som paverkar ritten till bistand,
bor utredningen kompletteras med hembesok i syfte att astadkomma storre
grad av klarhet. Hembesoket syftar till att socialtjinsten ska kunna bilda sig en
uppfattning om vilket hjilpbehov som féreligger och i vilken man den enskilde
har ritt till bistand fran socialtjansten. Hembesok far ej genomforas utan att
den enskilde limnat sitt samtycke till beséket.

Om den enskilde trots sdrskild begiran inte medverkar till att f6rse nimnden
med det underlag som behévs f6r bedomning och berikning, eller motsitter sig
att handldggaren tar nédvindiga kontakter, bér nimnden i regel kunna avsla
ansokan.

Ekonomiskt bistand for livsforing i
ovrigt enligt 4 kap. 1 § SoL

Med begreppet livsforing 1 Gvrigt avses alla de olika behov den enskilde kan ha
for att tillférsikras en skalig levnadsniva och som inte omfattas av
forsorjningsstodet. Exempel ar bistand till kostnader f6r lakarvard och medicin,
glasbgon, mobler och husgerad. Begreppet bistand for livsforing i ovrigt avser dven
vard- och behandlingsinsatser till vuxna och/ eller barn, hemtjinst, sirskilt
boende f6r dldre eller funktionshindrade med mera som handlaggs inom andra
avdelningar inom arbetsmarknads- och socialférvaltningen, eller av ndgon av de
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andra tva socialnimnderna i Malmo stad genom funktionsstodsforvaltningen
eller halsa-, vard- och omsorgsforvaltningen.

Vid bedémning av behovet av ekonomiskt bistand for livsféring i Gvrigt kan
socialtjansten vid ett kortvarigt behov av bistind (maximalt tre manader) ta
hinsyn till att den bistindssckanade sjilv kan bekostad det som inte dr akut. I
ovrigt giller att i bedomningen av bistand for livsforing 1 6vrigt ska
socialtjansten striva efter ett langsiktigt perspektiv och ha fokus pa individens
mojligheter att férandra sin livssituation. Bistandet ska utformas s att det
forbattrar den enskildes forutsittningar att na malen 1 sin planering mot
sjalvtorsorjning.

Generellt giller att stod for bedomning finns att himta 1 lag, rittspraxis,
allminna rad och vigledningsmaterial fran Socialstyrelsen. Nedan aterfinns
rubriker som arbetsmarknads- och socialnimnden bedémt det relevant att
sarskilt belysa, eller ange omfattning av, i form av en riktlinje.

Begravning

Bistand till begravning handlaggs av familjeritten. Hogsta godtagbara
ersattningsniva for begravning uppgar till 75 % av ett halvt prisbasbelopp och
hégsta godtagbara ersittningsniva for gravsten uppgar till 25 % av ett halvt
prisbasbelopp for det billigaste alternativet som kan godkinnas av
kyrkogardsforvaltningen for gravplatsen.

Tandvard

Kostnad for akut tandvird, d v s behandling som maste utféras omedelbart,
beaktas som godtagbar utgift utan att kostnadsforslag inhimtas om den
enskilde 1 6vrigt dr berittigad till ekonomiskt bistand. Det krivs dock att det dr
styrkt att behandlingen avsett akut tandvard genom notering pa
tandvardsrikningen eller pa annat sitt.

Noédvindig tandvard avser siadan tandvard som framgar av den
atgardsforteckning som arbetsmarknads- och socialfoérvaltningen beslutat om.
Forteckningen dr avsedd som ett hjilpmedel f6r tandlikaren vid upprittande av
kostnadsforslag samt for arbetsmarknads- och socialférvaltningen vid
prévningen av kostnadsforslaget. Ekonomiskt bistand bor endast utga till
nodvandiga tandvardsatgarder enligt forteckningen upp till faststallda
referenspriser. Avsteg fran denna regel far dock goras om det finns synnerliga
skal utifran en helhetsbedémning av det enskilda drendet.

Ekonomiskt bistind utgar i princip inte till kostnad som uppstatt pa grund av
att en person uteblivit frain bokad tid. Denna kostnad ska tandlidkaren alltid
debitera den enskilde.



Vid bedémningen av bistand till tandvard ska sarskilt beaktas vid vilken tid den
s6kande kan beriknas bli sjilviérsorjande. Om bistandsbehovet ir kortvarigt
bor endast akut tandvird beviljas.

Ekonomiskt bistand till tandvéardskostnader beviljas mot villkor att den aktuella
behandlingen genomfors och att kvitto/ faktura pa utford behandling uppvisas.
Vidare ar ett villkor att den s6kande vid den tidpunkt kostnaden uppstar, eller
da fakturan forfaller till betalning, inte sjilv kan tillgodose behovet och ar
berittigad till bistaind i Gvrigt enligt 4 kap. 1 § SoL.

Huvudregeln att ritten till bistind avseende kostnad for tandvard prévas
manadsvis i samband med handliggning av ansékan om fortsatt
forsorjningsstod. Tandvardsrikning inlimnas manadsvis efter varje
behandlingstillfalle. Om bistiand beviljas till hela tandvardskostnaden bor
utbetalning ske mot kvitto eller faktura efter varje behandlingstillfalle.

I de fall socialtjansten begir in kostnadsférslag inklusive rontgenbilder, men
bistand inte beviljas till tandvardskostnader ska eventuell kostnad f6r begird
kopia av rontgenbilder ersittas.

Om det i en ansékan om ekonomiskt bistand avseende tandvard foreligger
héga kostnader alternativt oklarheter kring dtgirder, pris eller den enskildes
behov av tandvard kan kostnadsforslag fran behandlande tandlakare limnas till
forvaltningens tandldkarkonsult for granskning och bedémning innan beslut
fattas i det individuella drendet. Detsamma giller 6verklaganden avseende
beslut om tandvard dér det foreligger behov av granskning och bedémning av
behovet av nédvandig tandvardsbehandling.

Berakning av forsorjningsstod

I Socialstyrelsens Ekonomiskt bistand Handbok for socialtiansten framgar principerna
for berikning av ekonomiskt bistaind och vilka inkomster som ska medriknas.
Mer preciserade lokala anvisningar redovisas nedan.

Barn och skolungdomar som bor i eget
hushall

Detta stycke avser barn och skolungdomar som dnnu inte fyllt 21 ar, som
studerar 1 grundskola, gymnasium eller annan jamforlig grundutbildning, som
bor i eget hushall och som av arbetsmarknads- och socialférvaltningen har
bedoémts ha ritt till ekonomiskt bistand i eget hushall efter stillningstagande
kring vardnadshavares forsorjningsskyldighet.

Forsorjningsstod ska for dessa barn och skolungdomar beriknas med
utgangspunkt i riksnormen for respektive alderskategori. Vid bedomning och
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berikning av arbetsinkomster tillimpas reglerna i 4 kap. 1a § SoL.. Den enskilde
ska soka studiebidrag vid CSN samt bostadsbidrag vid Forsakringskassan.

Berakning av inkomster vid ogiltig

skolfranvaro av barn och skolungdomar

Forildrars underhallsskyldighet f6r sina barn regleras 1 7 kap. 1 §
Forildrabalken (1949:381). Barn och ungdomar under 21 ar som féraldrarna ar
underhallsskyldiga f6r ska medridknas som medlemmar i férildrarnas hushall
vid en ansékan om ekonomiskt bistand.

Forildrar ar alltid forsorjningsskyldiga for barn fram till 18-arsdagen. Det
ckonomiska bistind som vardnadshavare ansoker om enligt 4 kap. 1 § SoL. kan
¢j reduceras genom avrikning av fiktiv inkomst av studiebidrag som dragits in
pa grund av barnets franvaro i skola.

I de fall den unge fyllt 18 ar, men inte 21 ar och ar fortsatt studerande pa
grundskola, gymnasieskola eller annan jamforlig grundutbildning, ska som alltid
en individuell behovsprévning goras avseende hushallets ansékan om
ekonomiskt bistind. Som grundregel ska krav stéllas pa att skolungdomen
deltar i sin utbildning pa ett sidant sitt att de bidrag som forutsitter sidana
studier betalas ut. I de fall skolungdoms franvaro i skola lett till reducerad
inkomst av studiebidrag och eventuella socialforsakringsférmaner bor
forsorjningsstodet reduceras med motsvarande summa,

Studerande

Det dr angeldget att ungdomar fullfoljer gymnasiestudier for att de i framtiden
ska ha mojligheter att komma ut pa arbetsmarknaden.

Ungdomar som kommit till Sverige forst i skolaldern kan ofta ha fatt sina
studier forsenade. Det dr da rimligt att de far fullf6lja sina gymnasiestudier efter
20 ars alder utan att beh6va ta lan, dock som lingst till och med den dag den
unge fyller 21 ar. Samma bedémning kan géras betriffande andra ungdomar
som ftt sina studier férsenade pa grund av sociala problem. Aven i dessa fall
ska foraldrars underhallsskyldighet beaktas. Studiebidrag ska sokas vid CSN.

Vuxna studerande ska i férsta hand f6rsérja sig genom samhallets
studiestodssystem.

For vissa personer som dr inskrivna som arbetssokande pa Arbetsférmedlingen
kan det finnas utbildningsméjligheter inom ramen f6r den planering som den
enskilde upprittar tillsammans med Arbetsformedlingen. I det fall den enskilde
deltar i ett arbetsmarknadspolitiskt program via Arbetsférmedlingen kan
kompletterande ekonomiskt bistind beviljas, om den ersittning som utgar fran
Forsikringskassan inte dr tillricklig for att tillgodose en skilig levnadsniva.
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Forsorjningsstod till studier pa grundskoleniva kan utga om studierna ar
behovliga ur arbetsmarknadssynpunkt och det i en individuell prévning bedéms
foreligga sirskilda skil. Aven till vuxenstudier pa gymnasieniva kan
forsorjningsstod utga under en period av hégst en termin om studierna ar
behovliga £6r att komma in pé arbetsmarknaden och f6r att bryta ett lingvarigt
beroende av ekonomiskt bistind samt det i en individuell provning bedéms
foreligga sirskilda skal. Detta giller aven vid nédvandiga kompletteringar av
tidigare gymnasieutbildning, genomforda i Sverige eller utomlands, som kan ge
behorighet till hdgskolestudier. Vad som sidrskilt ska beaktas i bedomningen ar
den enskildes mojlighet att mer permanent etablera sig pa arbetsmarknaden.

For studier pa grundskole- eller gymnasieniva ska den enskildes ritt till
studiestartsstod utredas och prévas. Kompletterande ekonomiskt bistind kan
beviljas enligt 4 kap. 1 § SoL. i de fall studiestartsstodet inte tillforsakrar den
enskilde en skilig levnadsniva. Om personen ej ingar i malgruppen for
studiestartsstod ska ansokan om studiebidrag gbras och bistind utgar da enligt
4 kap. 2 § SoL, dvs utéver nimndens skyldighet.

Om forsorjningsstod beviljas enligt ovanstiende kan kostnader f6r lairomedel
och nédvindiga skyddsklader eller liknande ocksé beviljas. Nir forsorjningsstod
utgar i samband med studier ska aktuell studieplan uppvisas samt
aterkommande kontroller goras att den s6kande deltar i undervisningen pa ett
tillfredsstéllande sitt. Uppfoljning ska goras regelbundet. Studierna ska som
regel bedrivas pa heltid om inte en individuell prévning féranleder en annan
bedémning. Detta giller savil unga som vuxna studerande.

I hushall med tva vuxna dir ena parten ska studera med fullt studiemedel,
bidrag och lan, riknas denne bort vid berdkning av férsérjningsstod. Detta
giller inte de fall da vuxenstuderande tillats studera med kompletterande
forsorjningsstod enligt ovan. Den studerande ska genom studiemedlen svara for
sin fors6rjning och utgifter forknippade med studierna. Forsorjningsstodet for
hushillet 1 6vrigt beridknas utifran att den studerande bidrar till hilften av
nettohyran och hilften av hushallets godkinda utgifter i Gvrigt samt till hilften
av kostnaderna f6r eventuella barn.

Personer som inte har tillstand att vistas i
Sverige

I denna grupp ingar personer som har fatt ett lagakraftvunnet avvisnings- eller
utvisningsbeslut, personer vars uppehallstillstind har 16pt ut eller aterkallats och
personer som aldrig har sokt nagot uppehallstillstind. Hit hoér ocksa EU-
medborgare och deras familjemedlemmar som saknar uppehallsritt.



Vid en ansokan om bistand enligt 4 kap. 1 § SoLL maste alltid en utredning goras
kring migrationsrattslig status dé skilda lagrum ska tillimpas vid olika
situationet.

Begransad ratt till bistand enligt
socialtjanstlagen

Personer som inte har tillstind att vistas i Sverige saknar legal bosittning i
landet och ska dirfér limna Sverige. Det dligger dem att f6lja svensk lag och
beslut tagna av annan myndighet.

Grundregeln for vuxna dr att enbart bevilja nodbistind da synnerliga skal
foreligger. Socialtjanstens ansvar dr dirfor begrinsat till stod och hjalp i akuta
situationer (n6d) nir personen vistas i kommunen (2 a kap. 2 § SoL). Vid
utredning om bistdnd 1 akuta situationer behover, som alltid, bedémas om
situationen uppstatt ovintat och oférutsett. Akut bistind prévas for kort
period. Vid ans6kan om bistand i akuta situationer ska den enskilde medverka
personligen.

Enligt lagen om hilso- och sjukvard till utlinningar som vistas i Sverige utan
nodvindiga tillstind!? ska regionen erbjuda viss vird till utlinningar som fyllt
18 ér, och som vistas i Sverige utan stod av myndighetsbeslut eller forfattning.
Virden som ska erbjudas dr 1) vird som inte kan anstd, 2) modrahilsovird, 3)
vard vid abort och 4) preventivmedelsradgivning. varpa behov av hilso- och
sjukvard ska tillgodoses av Region Skane. I de fall en enskild anséker om akut
bistand till kostnad for likemedel som forskrivits med stod av ovanstdende lag
ska kostnaden som regleras genom forordning!* bedomas avse akut behov.
Kostnaden dr genom forordning begrinsad till 50 kr per likemedel.

Personer som inte har tillstind att vistas i Sverige och som omfattas av
personkretsen for lag (1994:137) om mottagande av asyls6kande m.fl (LMA)
har inte ritt till bistaind enligt 4 kap. 1 § SoL.. Personkretsen definierasi 1 §
LMA. For personer som omfattas av LMA:s personkrets ska beslut fattas enligt
4 kap. 2 § SoL.

B1a : om halso- och sjukvird till vissa utlanningar som vistas i Sverige utan
nédvindiga tillstand Svensk férfattningssamling 2013:2013:407 t.o.m. SFS 2019:958 - Riksdagen

14 https://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-
forfattningssamling/forordning-1994362-om-vardavgifter-mm-for sfs-1994-362

20 (21)


https://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/lag-2013407-om-halso--och-sjukvard-till-vissa_sfs-2013-407
https://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/lag-2013407-om-halso--och-sjukvard-till-vissa_sfs-2013-407
https://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/forordning-1994362-om-vardavgifter-mm-for_sfs-1994-362
https://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/forordning-1994362-om-vardavgifter-mm-for_sfs-1994-362

21 (21)

Barn som inte har tillstand att vistas i Sverige

Principen om barnets bista kommer till uttryck i Barnkonventionen och i
socialtjanstlagen. Principen kan inte anvindas for att fringa gillande lag men
nir det finns utrymme for olika tolkningar eller bedomningar kan principen
anvindas for att vilja den for barnet mest fordelaktiga 16sningen. Socialtjansten
har ett sdrskilt ansvar for barn, i synnerhet barn som tillhér utsatta grupper.
Barn ska, 1 de fall det bedoms laimpligt, kunna beviljas bistand till en skalig
levnadsniva. Utifran principen om barnets bésta kan det innebira att barn
beviljas bistind medan deras forildrar enbart beviljas n6dhjélp. Bistand till
barnen kan beviljas upp till riksnorm. Med hinsyn till barns bésta kan dven
bistand beviljas till en rimlig boendekostnad som utgar fran barnets behov.
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