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1. Allman information

1.1 Inbjudan

Malmé stad, arbetsmarknads- och socialférvaltningen (ASF), genom upphandlingsenheten, inbjuder
intresserade leverantorer att inkomma med anbud avseende upphandling av ramavtal gallande -
skyddade boendeplatser - i enlighet med de krav och villkor som framgar av detta
upphandlingsdokument.

Ramavtal kommer, for respektive anbudsomrade, att tecknas med samtliga leverantérer som
uppfyller de obligatoriska kraven.

Ramavtal tecknas mellan arbetsmarknads- och socialférvaltningen och respektive antagen
leverantdr.

Avtalsvillkor som kommer att ligga till grund fér ramavtal framgar av strukturerat dokument benamnt -
Avtal.

Alla namn och personuppgifter som férekommer i upphandlingsdokumentet hanteras enligt reglerna i
EU:s dataskyddsférordning (EU) 2016/679 (GDPR). Detsamma forutsatts galla fér de namn och
personuppgifter som ldmnas i anbud eller annan handling enligt detta upphandlingsdokument.

Mer information om Malmé stads behandling av personuppgifter framgar genom féljande lank;
https://malmo.se/Fot/Navigeringsstod/Om-personuppgifter.html

Under upphandlingsférfarandet och under avtalstiden avses med "bestéllare” arbetsmarknads-
och socialférvaltningen. Potentiella ramavtalsleverantdrer bendmns nedan "anbudsgivare” och
"leverantor”.

1.2 Information om bestallaren

Malmd kommun ar Sveriges tredje storsta kommun. Malmé stad ar en av Malmés storsta
arbetsgivare med ca 27 000 anstallda. Organisationen bestar av 14 foérvaltningar med olika
ansvarsomraden. Kommunen ansvarar for en stor del av samhallsservicen till Malméborna. | Malmé
bor ca 350 000 invanare och staden har medborgare fran fler an 170 I1ander. Malmo stad vill genom
sina inkdp ta ekonomisk, miljdmassig och social hansyn. Malmé stad bedriver ett aktivt
hallbarhetsarbete, vilket staller krav pa innovativa produkter, Idsningar och idéer. Detta vill

Malmé stad utveckla tillsammans med leverantorer.

Malmé stad vill starka den sociala hallbarheten genom att samarbeta med leverantorer som tar ett
aktivt samhallsansvar. Det innebar bl.a. nolltolerans mot social dumpning och diskriminering, men
aven att skapa forutsattningar for sysselsattning och ékad tillganglighet.

Arbetsmarknads- och socialférvaltningen ansvarar for bland annat insatser enligt socialtjanstlagen
med fokus pa barn och unga, missbruk, brottsoffer, utsatthet och hemléshet. Forvaltningen ansvarar
ocksa for arbetsmarknadsinsatser.

Forvaltningen ar Sveriges storsta arbetsmarknads- och socialférvaltning med 2 500 medarbetare.
Forvaltningens uppdrag ar att stddja, starka och skydda Malmébor i alla aldrar och livssituationer.
Tillsammans med Malmdéborna vill férvaltningen éka méjligheterna till egen forsorjning, minska
heml&shet, bidra till att barn och unga ska fa bra uppvéxtvillkor och verka for att nyanlanda ska fa
goda forutsattningar.

Socialtjansten har enligt socialtjanstlagen (2001:453), SoL ett sarskilt ansvar for att erbjuda stod till
enskilda som ar utsatta for hot och vald. | detta ansvar ingar att erbjuda skyddat boende at enskilda
som behover det. Arbetsmarknads- och socialférvaltningen driver skyddade boenden i egen regi.

1.3 Juridisk person A
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https://malmo.se/Fot/Navigeringsstod/Om-personuppgifter.html

Malmd kommun &r juridisk person med organisationsnummer 212000-1124.

1.4 Upphandlande myndighet A

Arbetsmarknads- och socialndmnden ar upphandlande myndighet.

1.5 Bestallarens kontaktuppgifter A

Malmo stad, genom arbetsmarknads- och socialférvaltningen (ASF) ar bestallare.

Kontaktuppgifter:
Arbetsmarknads- och socialférvaltningen

Postadress:

Malmé stad

Arbetsmarknads- och socialférvaltningen
205 80 Malmé

Besoksadress:
Kungsgatan 13
Tel: 040-34 10 00

E-post: asf@malmo.se

Hemsida:
https://malmo.se/Om-Malmo-stad/Var-organisation/Forvaltningar/Arbetsmarknads--och-
socialforvaltningen/Om-forvaltningen.html

1.6 Omfattning och anbudsomraden A

Upphandlingen ar uppdelad i tre anbudsomraden.
Varje anbudsomrade utvarderas var for sig och anbuden kommer att antas per anbudsomrade.

Upphandlingen omfattar féljande anbudsomraden.

Del A - Vald i nara relation (anbudsomrade 1)

Del B - Hedersrelaterat vald (anbudsomrade 2)

Del C - Vald utanfor nara relation (anbudsomrade 3). Tjansten i Del C inkluderar
avhopparverksamhet och vittnen.

1.7 Malet med upphandlingen A

Socialtjansten har enligt socialtjanstlagen (2001:453), SoL ett sarskilt ansvar for att erbjuda stod till
enskilda som ar utsatta for hot och vald. | detta ansvar ingar att erbjuda skyddat boende at enskilda
som behdver det. Arbetsmarknads- och socialférvaltningen driver skyddade boenden i egen regi.
Malet med upphandlingen ar att tillgodose bestallarens behov av externa placeringar for att skydda
och stddja enskilda fran att fortsatt utsattas for hot, vald eller andra évergrepp i en akut, ibland
livshotande situation. Malgruppen ar vuxna personer fran arton ar. De upphandlade platserna ska
utgdra ett komplement till férvaltningens interna verksamheter.

Tjansten ska utforas sa att féljande malsattning uppnas:

» Det ska finnas tillgang till kvalitetssakrade boendeplatser till faststallt pris nar behov uppstar.

» Det ska finnas tillgang till boendeplatser med olika skyddsnivaer och for olika behov.

» Boendeplatserna ska ha en geografisk spridning, framst s6dra och mellersta Sverige men aven
i andra delar av Sverige.

» Det skyddade boendet ska tillhandahalla skydd och stdd till vuxna och eventuellt medféljande
barn.
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» Leverantdren ska ha ett holistiskt forhallningssatt kring det stéd och skydd som erbjuds och
bidra till att forbereda den enskilde for annat boende.
» Leverantéren ska medverka till att ett bra uppfdljnings-, utvarderings- och utvecklingsarbete
sker i samverkan med bestéllaren.
1.8 Ramavtalsperiod A

Ramavtalets beraknade avtalsstart ar 2022-10-01 och den fasta avtalsperioden upphér att galla
2024-09-30.

Pa initiativ av bestallaren kan avtalet forlangas, vid flera tillfallen, dock maximalt upp till 24 manader.

Ramavtalet kan maximalt galla fyra ar fran dess ikrafttradande.

1.9 Uppskattad volym A
Upphandlingens varde berédknas enligt féljande.
Uppskattad arlig volym:

Del A - Vald i nara relation (anbudsomrade 1) 20 000 varddygn/ar
Del B - Hedersrelaterat vald (anbudsomrade 2) 2 000 varddygn/ar
Del C - Vald utanfor nara relation (anbudsomrade 3) 12 000 varddygn/ar

Observera att volymerna ar angivna med hansyn till nu kdnda férhallanden och uppskattningar av
kommande behov. Férandrad demografi och politiska beslut kan leda till betydande forandringar.

Bestallaren garanterar darfér inga volymer utan leverantéren ska tillhandahalla den upphandlade
tjansten i den omfattning som betingas av det verkliga behovet under avtalsperioden.

1.10 Takvolym A

Bestallaren uppskattar det totala behovet av sadana tjanster som omfattas av ramavtalen till 180 000
varddygn.

Om ramavtalets/ramavtalens omsattning uppgar till takvolymen har bestallaren ratt att saga upp
avtalet till omedelbart upphérande. En sadan uppsagning paverkar inte giltigheten av kontrakt som
ingatts dessforinnan.

Bestallaren garanterar ingen volym.

1.11 Definitioner i

Nedan foljer definitioner av begrepp som anvands i upphandlingen.

Akutplacering = En akutplacering i skyddat boende innebar att den enskilde har behov av ett
omedelbart stdd eller skydd och att tid for studiebesdk och planering inte kan invantas. Placering
gors med kort varsel, samma dag eller ett par dygn efter att behov uppstatt. Placeringstid anges for
varje enskild placering.

Anbudsgivare = Leverantdr/organisation som lamnar anbud.

Anbudsomrade = En avgransad del eller flera avgransade delar i en upphandling. Separat avtal eller
separata avtal tecknas for respektive anbudsomrade.

Avhoppare = Enskild som valjer att ldmna en kriminell gruppering, natverk eller organiserad

brottslighet och som darfor riskerar att bestraffas for sitt uttrade och darmed har en latent eller
konkret hotbild kopplad till sig.
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Barn = Personer som inte fyllt 18 ar.

Behorig foretradare = Se skatteverkets rattsliga
vagledning: https://www4.skatteverket.se/rattsligvagledning/edition/2021.16/331187.html

Dagtid = KI. 08.00 -17.00

Beprovad erfarenhet = Innebar professionell, gemensam kunskap som ar utvecklad, prévad och
dokumenterad Over tid. Den vaxer fram ur praktiska erfarenheter som diskuteras, delas, prévas,
dokumenteras och kritiskt granskas.

Endast kvinnor = Hela verksamheten arbetar enbart med kvinnor som malgrupp.
Endast man = Hela verksamheten arbetar enbart med man som malgrupp.

Enskild (den enskilde) = Den person som antingen ar placerad i verksamheten eller som star i
begrepp att bli det.

Evidensbaserad praktik = Medveten, systematisk och sammanvagd anvandning av fyra
kunskapskallor: basta tillgangliga kunskapen, den enskildes erfarenhet och énskemal, den enskildes
situation samt professionell expertis, for beslut om interventioner, insatser och atgarder till enskilda.

FREDA = Standardiserad beddmningsmetod som anvands i socialtjanstens arbete mot vald i nara
relationer.

Funktionsnedsattning = Nedsattning av fysisk, psykisk eller intellektuell funktionsformaga. En
funktionsnedsattning uppstar till f6ljd av en medfédd eller férvarvad skada. Sadana skador, tillstand
eller sjukdomar kan vara av bestaende eller 6vergaende natur.

Funktionsvariation = Avvikelser fran normen gallande fysisk, psykisk eller kognitiv funktion. Ibland
innebar funktionsvariationer ocksa funktionsnedsattning, men inte alltid.

Hedersrelaterat vald och fortryck (HRV) = Enskilda som utsatts eller riskerar att utsattas for vald och
fortryck utifran att de lever i ett kollektivistiskt sammanhang dar det finns forvantningar och/eller krav
pa att satta familjens, sléktens eller ett annu storre kollektivs intressen framfér sina egna. | sin mest
extrema form resulterar hederstankandet i hot om vald, vald och dodligt vald.

Insats = Overgripande term for atgarder/aktiviteter direkt riktade till enskilda i syfte att uppna ett
specifikt resultat.

Inskrivning = Tidpunkt da den enskildes vistelse i verksamheten/boendet pabdrjas.

Kvalitet = Att en verksamhet grundar sig pa en evidensbaserad praktik och féljer for verksamheten
gallande lagar och foreskrifter och beslut som har meddelats med stéd av sadana féreskrifter. Med
kvalitet menas enligt denna definition allt som verksamheten gor, hur arbetet utférs och vilka resultat
som uppnas samt att en verksamhet lever upp till stéllda krav i denna upphandling.

Konsoverskridande identitet eller kdnsuttryck = Med kdnsoverskridande identitet eller uttryck menas
att en person inte identifierar sig som kvinna eller man eller genom sin kladsel eller pa andra satt ger
uttryck for att tillhéra annat kdn &n det som registrerats for hen vid fodelsen. Den egna upplevelsen
av koénet kan inte bestdmmas av nagon annan. Ratten till respekt for konsidentiteten innebar att fritt
fa uttrycka sig och definiera sina behov, oavsett omvéarldens férestallningar om koén.

Ledning = Agare till verksamheten, verksamhetens styrelse eller representant i verksamhetens
styrelse, verkstallande direktor eller liknande.

Ledningssystem = System for att faststalla principer for ledning av verksamheten. Definitionen av
kvalitet ar grunden for hur ledningssystemet byggs upp och vad som ska uppnas.

Leverantor = Den som ska tillhandahalla de tjanster som upphandlingen omfattar och ansvara for att
stéllda krav i upphandlingen uppfylls av verksamheten under hela avtalsperioden.
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Missbruk/beroende = En person som har ett missbruk dvs. anvander substanser som till exempel
alkohol, narkotika eller lakemedel, pa ett satt som skadar halsan och relationer. Nar ett missbruk far
paga en langre tid finns risken att bli beroende.

Manniskohandel = | Sverige ofta kallat trafficking, ar en term som innebar rekrytering, transportering,
Overférande, husering av eller mottagande av vuxna manniskor genom anvandande av hot, vald eller
andra former av tvang, kidnappning, bedrageri, lurendrejeri eller genom att missbruka en
maktposition/sarbarhet eller genom att ge betalning eller andra formaner, for att uppna kontroll éver
en annan person i utnyttjande syfte.

Nationell minoritet = En grupp med uttalad samhorighet som till antalet har en icke dominerande
stallning i samhallet i foérhallande till resten av befolkningen. Gruppsamhdérigheten grundar sig i
spraklig, kulturell eller religios tillhérighet.

NCK = Nationellt centrum for kvinnofrid.
NSP = (nationellt stddprogram) anvands vid bedémning av manniskohandel och exploatering.

PATRIARK = En bedémningsmetod for hedersrelaterat vald (vagledning fér att bedéma och hantera
risk for hedersrelaterat vald). Metoden anvénds inom polis och socialtjanst.

Personal = Med personal avses i upphandlingen schemalagda medarbetare inom verksamheten for
insatser och stéd till den enskilde samt ev. medféljande barn.

Prostitution = Nar minst tva parter kdper eller saljer sexuella tjanster mot ersattning (vanligen
ekonomisk); vilken utgér en forutsattning for den sexuella tjansten.

Ramavtal = Med ramavtal avses ett avtal som ingas mellan en eller flera upphandlande myndigheter
och en eller flera leverantdrer i syfte att faststalla villkoren i avtal som senare ska tilldelas under en
given tidsperiod.

Rutiner = Ar i férvag bestamda arbetssatt som ska vara skriftliga och beskriva hur arbetet konkret
ska utféras. Det kan handla om vad som ingar i en arbetsuppgift, nar och hur ofta den ska géras och
vem eller vilka som ska gora den.

SAM = Metod som anvands for att riskbedéma stalking, anvand ofta av polis.

SARA = En beddomningsmetod for vald i nara relation. Den syftar till att utreda risk for upprepat
partnervald och anvands framst av polisen.

Sexuell laggning = Enligt svensk diskrimineringslag finns det tre olika sexuella laggningar:
heterosexuell, bisexuell och homosexuell.

Fysiska skyddsanordningar = Kan omfatta ett mer eller mindre komplett yttre skydd av en lokal eller
ett avgransat omrade, t.ex. en bostad eller en kontorslokal. Det kan omfatta t.ex. videodvervakning,
porttelefon, sakerhetsfonster, larm och sékerhetsdorr.

Stalking = Forfoljelse av nagon fysiskt eller genom telefonsamtal, mejl eller med andra medel.
Juridiskt: olaga forfoljelse.

Systematiskt kvalitetsarbete = Att systematiskt och fortldpande utveckla och sakra en verksamhets
kvalitet, vilket inkluderar att planera, leda, kontrollera, f6lja upp, utvardera och férbattra
verksamheten.

Uppdrag = Tjanst som bestallaren avropar fran ramavtal. Leverantéren genomfoér uppdraget/tjansten
enligt avtal.

Upphandlande myndigheter = Alla organ som ar skyldiga att f6lja lagen om offentlig upphandling
(LOU) vid sina inkdp. Det ar statliga och kommunala myndigheter, vissa offentligt styrda organ, till
exempel de flesta kommunala och en del statliga bolag, och sammanslutningar av en eller flera
upphandlande myndigheter eller ett eller flera offentligt styrda organ.

Sida 14/95



Utslussning = Den avslutande delen av en insats dar tillvaron efter placering forbereds och planeras
genom konkreta atgarder som beslutas i samarbete med bestallaren, den enskilde och i
forekommande fall familj eller andra narstaende.

Verksamhetsomrade = En del av en rorelse/aktivitet/tjanst som en leverantdr/organisation bedriver.

ViNR = Vald i nara relationer (ViINR) ar ofta ett moénster av handlingar som kan vara allt ifran subtila

handlingar till grova brott och kdnnetecknas av att den utsatta har en nara relation till och ofta starka
kanslomassiga band till forévaren. Detta forsvarar mojligheten till motstand och uppbrott.

Volontar = Ar en person som erbjuder sina tjanster frivilligt och utan att krava nagon betalning.

Varddygn = 24 timmar

Vardgivare = En juridisk person, till exempel statlig myndighet, region, kommun eller enskild
naringsidkare som yrkesmassigt bedriver halso- och sjukvard.

Vardplan = Socialndmndens plan som ska tydliggora syftet med varden, varaktigheten av varden och
namndens insatser for den enskilde. Vardplanen ska ocksa tydliggéra behov i olika avseenden, till
exempel fysisk och psykisk halsa, sociala situation och utbildning.

Vardegrund = Grundlaggande varderingar som formar normer och handlingar. Verksamheten har ett
ansvar att iaktta manniskors lika varde och ratt nar de vistas i verksamheten. En medvetenhet om
varderingar ar en férutsattning for att utveckla formaga till etisk medvetenhet och ett etiskt agerande.
En vardegrund skapar ett gemensamt forhallningssatt och en etisk grund for det dagliga arbetet.
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2. Administrativa villkor

2.1 Upphandlingsforfarande

Upphandlingen genomfdrs i enlighet med lag (2016:1145) om offentlig upphandling ("LOU”) och
de regler som géller for upphandling. Upphandlingen genomférs med férenklat forfarande.

2.2 Upphandlingsdokument

Upphandlingsdokumenten bestar, utdver denna handling, av foéljande handlingar.
- Bil Anbudsbrev

- Bil Lamplighet verksamhet - naringsférbud

- Bil Lamplighet personal

- Bil Malmé stads uppférandekod for leverantorer

- Bil Mall for personuppgiftsbitradesavtal-instruktion

- Bil Mall for personuppgiftsbitrades avtal

- Bil Information om verksamheten - Del A

- Bil Information om verksamheten - Del B

- Bil Information om verksamheten - Del C

2.3 Upphandlingen bestar av flera anbudsomraden
Upphandlingen ar uppdelad i tre anbudsomraden (A, B och C).

Anbudsgivare kan lamna anbud pa ett anbudsomrade eller flera anbudsomraden.

Respektive anbudsomrade i upphandlingen utvarderas och tilldelas separat.

2.4 Delar att besvara

| den elektroniska anbudsprocessen har anbudsgivaren ett flertal delar att hantera. Da
anbudsgivaren har valt vilket anbudsomrade eller vilka anbudsomraden som ska offereras ska
nedan foljande alternativa val avseende vilka delar som ska besvaras beaktas.

1. Om anbudsgivaren l[dmnar anbud fér anbudsomrade A - Vald i ndra relation ska férutom
delen Generell del, delen Krav pa leverantéren och delen Specifikt Del A - delen som ar
benamnd - Obligatoriska krav pa tjansten Del A och Del B besvaras.

2. Om anbudsgivaren lamnar anbud for anbudsomrade B - Hedersrelaterat vald ska férutom
delen Generell del, delen Krav pa leverantoren och delen Specifikt Del B - delen som ar
benamnd - Obligatoriska krav pa tjansten Del A och Del B besvaras.

3. Om anbudsgivaren ldamnar anbud for anbudsomrade C - Vald utanfor nara relation ska
foérutom delen Generell del, delen Krav pa leverantdren och delen Specifikt Del C - delen som
ar benamnd - Obligatoriska krav pa tjansten Del C besvaras.

4. Om anbudsgivaren l[dmnar anbud fér anbudsomrade A - Vald i nara relation och B -
Hedersrelaterat vald ska férutom delen Generell del, delen Krav pa leverantéren, delen
Specifikt Del A och delen Specifikt Del B - delen som &r benamnd - Obligatoriska krav pa
tjansten Del A och Del B besvaras.

5. Om anbudsgivaren lamnar anbud fér anbudsomrade A - Vald i nara relation och C - Vald
utanfor nara relation ska férutom delen Generell del, delen Krav pa leverantéren, delen
Specifikt Del A och delen Specifikt Del C - delen som ar benamnd - Obligatoriska krav pa
tjansten Del A och Del B och Obligatoriska krav pa tjansten Del C besvaras.

6. Om anbudsgivaren lamnar anbud for anbudsomrade B - Hedersrelaterat vald och C - Vald
utanfor nara relation ska forutom delen Generell del, delen Krav pa leverantoren, delen
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Specifikt Del B och delen Specifikt Del C - delen som ar benamnd - Obligatoriska krav pa
tiansten Del A och Del B och Obligatoriska krav pa tjansten Del C besvaras.

7. Om anbudsgivaren lamnar anbud fér anbudsomrade A - Vald i nédra relation och B -
Hedersrelaterat vald och C - Vald utanfoér nara relation ska férutom delen Generell del,
delen Krav pa leverantoren, delen Specifikt Del A, delen Specifikt Del B och delen Specifikt
Del C - delen som ar benamnd - Obligatoriska krav pa tjdnsten Del A och Del B och
Obligatoriska krav pa tjansten Del C besvaras.

Tabell som visar vilka delar som ska besvaras.

Offererat
anbudsomrade

Generell
Del

Krav pa
leverantoren

Obligatoriska
krav pa
tjansten Del
A och Del B

Obligatoriska
krav pa
tjansten Del
C

Specifikt
Del A

Specifikt
Del B

Spec
Del C

Del A-Valdi
nara relation

X

Del B -
Hedersrelaterat
vald

Del C - Vald
utanfér nara
relation

Del A-Vald i
nara relation
och Del B -
Hedersrelaterat
vald

Del A-Vald i
nara relation
och Del C -

Vald utanfoér
nara relation

Del B -
Hedersrelaterat
vald och Del C -
Vald utanfoér
nara relation

Samtliga delar
(Del A, Del B
och Del C)

2.5 Tillhandahallande av upphandlingsdokument

Upphandlingsdokumentet tillhandahalls elektroniskt via upphandlingsverktyget Mercell TendSign,
https://upphandlingsverktyg.mercell.se/sv-se/tendsign.
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2.6 Fragor och kommunikation om upphandlingen

Fragor avseende upphandlingen och/eller upphandlingsdokumentet stalls senast tio dagar (10)
dagar fore sista dag for avgivande av anbud via Mercell TendSign. Svar pa inkomna fragor
(avidentifierade) skickas till samtliga leverantérer som laddat ned upphandlingsdokumentet via
Mercell TendSign. Leverantorer som tagit del av upphandlingsdokumentet pa annat satt ansvarar
sjalva for att ta del av svar som lamnas via Mercell TendSign.

Bestallaren besvarar inkomna fragor senast sex (6) dagar fore sista dag for avgivande av anbud
genom publicering av svar via Mercell TendSign. Endast skriftliga svar publicerade pa detta satt ar
bindande fér bestallaren.

Sista dag for fragor ar 2022-02-15.

Efter publicering av upphandlingsdokument - ASN-2021-15877 Skyddade boendeplatser -
rekommenderas en potentiell anbudsgivare noga granska upphandlingsdokumentet for att
sakerstalla om fragor via Mercell TendSign bor stéllas till bestallaren.

Svar pa inkomna fragor ges kontinuerligt under annonseringstiden.

2.7 Ett anbud per verksamhet
En anbudsgivare kan bedriva flera skilda verksamheter med samma eller flera
organisationsnummer.

Om anbud lamnas for flera av anbudsgivarens verksamheter, ska separat anbud l[dmnas in for
respektive skyddat boende. Om flera av anbudsgivarens verksamheter tilldelas avtal kommer
separat ramavtal tecknas med anbudsgivaren for respektive skyddat boende.

2.8 Grund for tilldelning
De ekonomiskt mest fordelaktiga anbuden baserat pa grunden pris kommer tilldelas ramavtal.

2.9 Anbud med alternativa utforanden
Alternativa utféranden accepteras e;j.

2.10 Forhandling

Bestallaren har ratt att forhandla med anbudsgivare avseende lamnat anbud. Anbud kan dock
komma att antas utan féregdende férhandling.

2.11 Sprak

Anbudet ska, med undantag for nedanstaende, vara pa svenska. Svenska spraket ska tillampas i tal
och skrift i alla avseenden som ror denna upphandling. Enstaka ord, fraser samt vedertagna
begrepp/fackuttryck accepteras dock pa engelska.

2.12 Forutsattningar for upphandlingens genomférande

Bestallaren har ratt att avbryta upphandlingen om det foreligger sakliga skal. Sakliga skal
foreligger exempelvis om omstandigheter intraffar som vasentligen paverkar eller forandrar
forutsattningarna for upphandlingens fullféljande eller om inkomna anbud overstiger bestallarens
budget.

Om upphandlingen avbryts har anbudsgivare inte ratt till ersattning. Om upphandlingen avbryts
kommer samtliga anbudsgivare att underrattas om detta.

2.13 Anbudsinformation som inte efterfragats
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Bilagor eller information med villkor for utférandet som finns i anbudet, men som bestallaren inte har
efterfragat och/eller som inte motsvarar kravstallningen, accepteras inte som en del av det antagna
anbudet.

2.14 Ersattning for upprattande av anbud

Anbudsgivare har inte ratt till ersattning for upprattande och inlamnande av anbud eller for
andra kostnader som kan uppkomma med anledning av deltagande i upphandlingen.

2.15 Anbuds giltighetstid

Anbudsgivaren ar bunden av sitt anbud i 240 dagar efter anbudstidens utgang (ursprunglig
giltighetstid for anbud).

Om upphandlingen blir foremal fér dverprovning forlangs anbudets ursprungliga giltighetstid per
automatik till dess ramavtal tecknats, dock langst 180 dagar utéver ursprunglig giltighetstid for
anbudet.

Bestallaren kan komma att efterfraga ytterligare foérlangning av anbudets giltighetstid.

Anbudsgivaren intygar genom undertecknande av handlingen "Anbudsbrev” att kravet enligt ovan ar
uppfylit.

2.16 Sista anbudsdag
Anbud ska vara bestallaren tillhanda senast den 2022-02-28 23:59.

Anbud som inte ar bestallaren tillhanda inom utsatt tid kommer att forkastas.

2.17 Underskrift av behérig foretradare O

Handlingen "Anbudsbrev” ska undertecknas av behorig foretradare for anbudsgivaren samt bifogas
anbudet.

Behdorighet ska kunna styrkas pa begaran, exempelvis med bevis avseende firmateckning eller
skriftlig fullmakt.

Bifoga undertecknat anbudsbrev
Bifogad fil

Generell del <'>

2.18 Inlamning av anbud

Anbud ska lamnas elektroniskt genom MercellTendSign.
Endast elektroniska anbud accepteras.

2.19 Tilldelningsbeslut

Nar tilldelningsbeslut for respektive anbudsomrade har fattats underrattas samtliga anbudsgivare om
besluten. Underrattelse om tilldelningsbeslut séands via mejl till i Mercell Tendsign registrerad
kontaktperson.

Tilldelningsbeslut innebar inte accept av anbud. Bindande ramavtal uppkommer forst vid bada
parters undertecknande av ramavtalet.

Ramavtal kan tecknas tidigast tio (10) dagar efter att underrattelsen om tilldelningsbeslutet skickats
ut till anbudsgivare.

Da meddelande om tilldelningsbeslut skickats ut intrader en avtalssparr, dvs. ett férbud mot att inga
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avtal under en viss tid. Avtalssparren galler ocksa som en bortre grans for nar en leverantér senast
kan ansOka om Overprévning av beslutet. Avtalssparren réaknas fran och med dagen efter att
meddelandet skickats.

2.20 Offentlighet och sekretess OXE
Bestallaren lyder under offentlighetsprincipen och de regler som galler avseende
handlingsoffentlighet och sekretess i offentlighets- och sekretesslagen (2009:400) ("OSL").
Offentlighetsprincipen innebar att allmanheten har ratt att ta del av till bestallaren inkomna
handlingar. For att en uppgift i en sddan handling ska kunna beldggas med sekretess maste stéd
finnas i OSL.

Absolut anbudssekretess galler till dess tilldelningsbeslut fattas eller upphandlingen pa annat
satt avslutas. For tid darefter kan delar av anbud omfattas av sekretess enligt andra bestdmmelser i
OSL. Huvudregeln ar dock att alla handlingar blir offentliga efter fattat tilldelningsbeslut.

Anbudsgivare som begar att uppgifter i anbud ska omfattas av sekretess ska ange vilka uppgifter
som avses samt skalen till varfor sekretess ska galla for respektive uppgift. Om méjligt ska
anbudsgivaren dven ange under hur lang tid anbudsgivaren bedémer att ett réjande av uppgifterna
kan vara till skada fér anbudsgivaren. Oavsett anbudsgivarens begaran gor bestallaren en
sjalvstandig sekretessprévning enligt OSL och kan inte garantera att anbudsgivarens angivna
uppgifter blir sekretessbelagda.

. .. . : "
j\./NOpskas sekretess for uppgifter i anbudet? Generell del @
a/Nej

b. Om anbudsgivaren onskar fa sekretess for uppgifter i anbudet, ange i Generell del @
bifogad fil - benamnd SEKRETESS - vilka uppgifter (folj

upphandlingsdokumentets struktur, ange avsnittets numrering och

rubrik/bilagans nummer och benamning samt precisera uppgifter) i

anbudet som bor sekretessbelaggas och redogor utforligt for hur ett

réjande av uppgifterna kan medféra skada.

Bifogad fil

2.21 Kommunens behandling av adresser och andra sekretessbelagda A
uppgifter

For att inte réja anbudsgivares skyddade adresser kommer bestéllaren inte att lamna ut information
om vilka anbudsgivare som kommunen tilldelar ramavtal.

| respektive tilldelningsbeslut och respektive utvarderingsprotokoll kommer uppgifter som
foretagsnamn/organisation och adresser att tas bort. Dessa uppgifter ersatts med en numrering for
samtliga anbudsgivare.

| de fall anbudsuppgifter, enligt offentlighetsprincipen, begérs ut efter att tilldelningsbeslut ar fattat,
kommer uppgifter som kan harledas till féretagsnamn/organisation eller adress att tas bort.

Anbudsgivare ska inte ange adressen till det skyddade boendet i anbudet.

Det ar tillrackligt att ange i vilken region det skyddade boendet dr geografiskt placerat.

Det skyddade boendets adress ska lamnas till bestallaren i samband med tecknande av
placeringsavtal.

Bestallaren kommer att ta stor hansyn till den sekretess som kravs i denna specifika upphandling.

Bestallaren kommer aven att ta stor hansyn till den sekretess som kravs i denna specifika
upphandling da bestallaren delar med sig av information till de som ar avropsberattigade pa
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kommande ramavtal.

2.22 Hantering av personuppgifter - GDPR A

Leverantdren ar personuppgiftsbitrade at Malmo stad och personuppgiftsbitradesavtal (PUB-avtal)
kommer att tecknas.

| denna tjanst kommer leverantoren att behandla personuppgifter. Leverantéren ska darfor vid
avtalets tecknande inga ett PUB-avtal enligt dataskyddsférordningen (EU) 2016/679 (GDPR) och
nationell svensk personuppgiftsreglering. Avtalet kommer att utga fran Sveriges kommuner och
regioners (SKRs) mall.

Leverantdren ska endast behandla personuppgifter i enlighet med avtalet och Malmd stads skriftliga
instruktioner.

Om personuppgifter behandlas av foretag vars kapacitet aberopas och/eller av underleverantérer
ansvarar leverantéren for att ett likalydande avtal tecknas med dessa.

Leverantoren ska for sina tjanster i detta avtal ha sina servrar placerade inom EU/EES omradet.
Overforing till eller lagring av personuppgifter i land utanfér EU/EES far endast ske med stéd av vad
som framgar av artiklarna 45-46 i Dataskyddsférordningen.

2.23 Kontaktuppgifter till anbudsgivaren OFE

Anbudsgivaren ska ange en kontaktperson som kan kontaktas och kommunicera fér anbudsgivarens
rakning avseende eventuella fragor avseende denna upphandling.

a. Kontaktpersonens namn
Fritext

Generell del <'>

b. Kontaktpersonens telefonnummer
Fritext

Generell del <'>

c. Kontaktpersonens mejladress
Fritext

Generell del <'>

d. Ange kontaktpersonsuppgifter (nhamn, telefonnummer och
mejladress) for AAA-fakturering.

Se information om AAA under strukturerat dokument - Avtal - avsnitt
benamnt - Administrativ avgift (AAA).

Fritext

Generell del <'>

e. Anbudsgivarens namn och organisationsnummer, om den formella
anbudsgivaren ar en annan a@n den som fyllt i det elektroniska anbudet i
Mercell Tendsign.

Fritext

Generell del <'>

2.24 Leverantérsuppgifter OFE

Anbudsgivaren ska besvara nedanstaende fragor gallande sitt foretag/sin organisation.
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Anbudsgivaren behdver kontrollera att de uppgifter som féretaget/organisationen har registrerat i
Mercell TendSigns upphandlingssystem, som t.ex. féretagsnamn och organisationsnummer, ar
korrekta, eftersom det ar dessa uppgifter som bestéallaren kommer att anvanda.

Observera att eventuella fragor och svar, kompletteringar samt informationsmeddelanden kommer
att skickas till den mejladress som anbudsgivaren har registrerat i Mercell TendSign.

a. Ar de leverantérsuppgifter (t.ex. féretagsnamn och Generell del| €T
organisationsnummer) som finns registrerade i Mercell TendSigns S
upphandlingssystem korrekta?

Ja/Ne;j.

G;' Leverants rskommentar tillg ten

b. Ange behorig foretradares namn. Generell del ¢T3
Fritext g

& Leverantsrskommentar till 5 ten
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3. Krav pa leverantoren

3.1 Uteslutning A

Anbudsgivare kommer att uteslutas fran deltagande i upphandlingen enligt de forutsattningar
som anges i 19 kap. 18 § LOU med hanvisning till 13 kap. 1-3 §§ LOU.

| férekommande fall géller féljande:

Inga uteslutningsgrunder enligt 13 kap. 1-3 §§ LOU far féreligga avseende (i) féretag vars kapacitet
aberopas for att uppfylla krav pa ekonomisk och finansiell stallning och/eller teknisk och yrkesmassig
kapacitet och (ii) andra underleverantorer.

Bevis pa kravuppfylinad

Anbudsgivare intygar genom undertecknande av handlingen "Anbudsbrev” att uteslutningsgrund
enligt 13 kap. 1-3 §§ LOU inte féreligger avseende (i) anbudsgivaren, (ii) eventuella féretag vars
kapacitet aberopats for att uppfylla krav som avser ekonomisk och finansiell stallning och/eller
teknisk och yrkesmassig kapacitet och (iii) eventuella andra underleverantorer.

3.2 Skatter- och socialforsakringsavgifter A

Anbudsgivaren ska vara fri fran skulder for skatt och socialférsékringsavgifter.

Malmd stad samarbetar med skatteverket och kommer kontinuerligt under ramavtalsperioden félja
upp att anbudsgivaren uppfyller stallda krav pa skatt, socialforsakringsavgifter samt registrering for
F-skatt.

Syftet med samarbetet ar i férsta hand att kontrollera svenska juridiska och fysiska
personers skatteekonomi vid upphandling och/eller ramavtalsuppféljning.

Kontrollen kan ske under upphandlingsskedet, fére tilldeIningsbeslut samt I6pande
under ramavtalsperioden.

Skatteverket lamnar upplysningar om begard juridisk eller fysisk person bland annat i form av
uppgifter om:

* momsregistrering och registrering som arbetsgivare
+ F-skatt, FA-skatt eller A-skatt
+ redovisade arbetsgivaravgifter for arbetsgivare/egenavgifter for naringsidkare, enskild firma

Kontroll kan komma att ske mot Kronofogdens skuldregister, samt att anbudsgivaren ska pa
uppmaning sjalv ta ut och sanda in aktuell skattekontohistorik fran anbudsgivarens skattekonto.

Bevis pa kravuppfylinad
Anbudsgivaren intygar genom undertecknande av handlingen "Anbudsbrev” att kravet enligt ovan
ar uppfylit.

3.3 Juridisk stallning och registrering (behorighet att utova A
yrkesverksamhet)
Anbudsgivaren ska bedriva naringsverksamhet och ska vara registrerad i aktiebolags-, handels- eller

foreningsregister eller motsvarande register som fors i det land dar anbudsgivarens verksamhet ar
etablerad. Denna skyldighet omfattar &ven underleverantorer.

Bevis péa kravuppfylinad

Anbudsgivare intygar genom undertecknande av handlingen "Anbudsbrev” att kravet enligt ovan
ar uppfyilit.
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3.4 Ekonomisk och finansiell stallning - Kreditvardighet A

Anbudsgivare ska ha en tillracklig ekonomisk och finansiell stallning fér genomférande av uppdraget.
Anbudsgivare som minst uppfyller nagon av (i) riskklass 3 enligt kreditupplysningen hos UC, (ii)
rating 5 enligt kreditupplysningen hos Bisnode Business Check (iii) kreditbetyg A enligt
kreditupplysningen hos Bisnode Soliditet, (iv) rating 40 enligt kreditupplysningen hos Creditsafe, (v)
kreditklass 3 enligt kreditupplysningen hos SYNA eller (vi) motsvarande kreditvardighet hos annat
likvardigt kreditupplysningsféretag pa marknaden, anses uppfylla kravet pa en tillracklig ekonomisk
och finansiell stallning.

Bevis pa kravuppfyllnad
Till styrkande av att kravet enligt ovan ar uppfyllt kommer bestallaren att inhamta upplysning fran
ucC.

Om bestallaren inte kan erhalla kreditupplysning fran UC férbehaller sig bestallaren ratten att begara
att anbudsgivaren inkommer med bevis som styrker att anbudsgivare uppfyller kravet pa
kreditvardighet.

Anbudsgivare som vill aberopa intyg fran annat kreditupplysningsfoéretag ska bifoga detta till sitt
anbud. Utdraget far inte vara aldre an atta (8) veckor raknat fran sista anbudsdag.

Anbudsgivare som har sdmre kreditvardighet an ovan angivet, eller anbudsgivare vars
kreditvardighet inte kan faststallas (exempelvis nystartade foretag, enskilda firmor eller ekonomiska
féreningar), ska istallet vid anbudsinlamning, med sitt anbud, lamna en redovisning och annan
bevisning som visar att anbudsgivaren har en tillrdcklig ekonomisk och finansiell stalining.

Bestallaren gor harvid en individuell bedémning av anbudsgivarens ekonomiska och finansiella
stallning utifran uppstallda krav och inlamnade bevis. Anbud fran leverantérer som inte bedéms ha
tillracklig ekonomisk och finansiell stallning fér genomférande av uppdraget kommer att forkastas.

Upphandlande myndighet forbehaller sig ratten att sjalva géra en beddmning om leverantdren
riskerar att hamna pa obestand eller saknar ekonomisk bas for att garantera de ataganden som
uppdraget skulle innebara.

3.5 Alternativ redovisning OFE
Foljande foretag och organisationer kan inte fa ut en kreditvardering fran vissa
kreditupplysningsforetag (observera att listan inte ar utttmmande):

foretag som drivs i kommission,
ideella och/eller ekonomiska féreningar samt
stiftelser

Om leverantoren har lagre riskklass/rating eller av annan anledning inte kan erhalla rating avseende
kreditvardering kan leverantéren anda anses uppfylla detta krav genom att redovisa sin ekonomiska
stallning pa annat satt och styrka att den har tillracklig finansiell stallning for att fullgéra uppdraget
under avtalstiden.

Bevis kan utgodras av senaste resultatrakning, moderbolagsgaranti eller annan garant, revisorsintyg,
eller annan ekonomisk redovisning som visar att kravet pa kreditvardighet ar uppfylit.

a. Alternativ redovisning lamnas har, i det fall leverantoren har lagre
riskklass/rating eller av annan anledning inte kan erhalla rating.
Fritext

@ Leverantg rskommentar till 5 ten

Krav pa levera... @
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b. Om alternativ redovisning lamnats under ovanstaende (fraga a)
bifoga bevis har.

Bifogad fil

Krav pa levera... @

c. Uppfyller anbudsgivaren de ekonomiska kraven?

. A1
Krav pa levera... !
Ja/Nej. . & g

3.6 Organisation O
Anbudsgivaren ska ha eller férfoga 6ver en organisation som har yrkesmassig férmaga och kapacitet
att leverera efterfragade tjanster.

En kortfattad presentation av foretaget/organisationen som styrker anbudsgivaren férmaga att
fullgéra uppdraget ska lamnas.

Presentationen ska innehalla féljande uppgifter.

. Beskriv vilken typ av verksamhet/verksamheter som anbudsgivaren bedriver.

. Ange antal ar som foéretaget/organisationen haft verksamhet inom aktuellt
anbudsomrade/inom aktuella anbudsomraden.

. Ange inom vilka regioner féretaget/organisationen bedriver verksamhet.

. Ange inom vilka regioner skyddade boendeplatser erbjuds.

. Ange totalt antal anstallda.

. Ange antal anstallda inom aktuellt offererat anbudsomrade/offererade anbudsomraden.

N —

[e20N¢) I~ OV]

Organisation: Lamna en kortfattad presentation av
foretaget/organisationen genom att i bifogad fil svara pa fraga 1 - 6
(max. en (1) A4-sida).

Bifogad fil

Krav pa levera... <'>

3.7 Erfarenhet (teknisk och yrkesmissig kapacitet) OFE
Anbudsgivare ska ha en organisation med erforderlig kapacitet, yrkeskunnande och erfarenhet for att
utféra uppdraget. For att styrka detta ska anbudsgivaren, for eventuell referenstagning, ange tva
referensuppdrag, per offererat anbudsomrade.

Anbudsgivaren eller den chef som ar verksamhetsansvarig med arbetsmiljo- och personalansvar ska
ha utfort minst tva (2) referensuppdrag under de senaste tre (3) aren (raknat fran sista anbudsdag)
avseende skyddade boendeplatser.

Skulle anbudsgivaren vara ett helt nybildat féretag/organisation kan referenser lamnas pa anstallda
som i tidigare anstallningar (i ledande stalining) har erfarenhet av uppdrag fér aktuellt
anbudsomrade.

Bevis pa kravuppfyllnad

Anbudsgivare eller verksamhetsansvarig chef ska till styrkande av att kravet enligt ovan ar uppfylit till
sitt anbud bifoga uppgift om tva (2) referensuppdrag utférda under de senaste tre (3) aren (raknat
fran sista anbudsdag) avseende skyddade boendeplatser.

For referensuppdrag ska anges vem som ar bestéllare, bestallarens kontaktperson med
kontaktuppgifter, en kort beskrivning av uppdraget samt tidsperiod fér genomférande av
uppdraget. LAmna inga personuppgifter och adressuppgifter i uppdragsbeskrivningen.

Referensuppdragen kan vara pagaende eller avslutade, sa lange uppdragen helt eller delvis har
hanterats under trearsperioden.
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Anbudsgivare som lamnar anbud pa fler an en av upphandlingens delar (anbudsomraden) far lamna
uppgift om samma referent for flera delar under férutsattning att referensuppdragen uppfyller kraven
for respektive del. Vid ev. referenstagning kommer i forekommande fall referenstagningen goéras en
gang for samtliga offererade delar.

Bestéllaren kan komma att kontakta referenter per telefon for det fall nagot behover fortydligas eller
kontrolleras. Anbudsgivaren ansvarar for att referenspersoner ar vidtalade och tillgangliga.

Bestallaren forbehaller sig ratten att bedéma vad som anses utgoéra motsvarande uppdrag.

Anbud fran anbudsgivare som inte bedéms ha en tillracklig férmaga och kapacitet kommer inte att
utvarderas vidare.

a. Anbudsomrade A. Krav ba levera...| €T
Ange tva (2) referensuppdrag med uppgifter enligt nedan - alternativt P NS
- ange anbudsomrade A offereras inte.

1) Bestillare av referensuppdrag (organisationens namn och

organisationsnummer),

2) Kontaktperson hos bestéallaren med kontaktuppgifter (telefon och

e-post),

3) Kort beskrivning av uppdraget,

4) Tidsperiod for uppdragets genomférande.

Fritext

b. Anbudsomrade B. K ]| T
Ange tva (2) referensuppdrag med uppgifter enligt nedan - alternativt ravpalevera... \./
- ange anbudsomrade B offereras inte.

1) Bestillare av referensuppdrag (organisationens namn och

organisationsnummer),

2) Kontaktperson hos bestéallaren med kontaktuppgifter (telefon och

e-post),

3) Kort beskrivning av uppdraget,

4) Tidsperiod for uppdragets genomférande.

Fritext

c. Anbudsomréade C. Krav ba levera... €15
Ange tva (2) referensuppdrag med uppgifter enligt nedan - alternativt avpa evera... | N/
- ange anbudsomrade C offereras inte.

1) Bestallare av referensuppdrag (organisationens namn och

organisationsnummer),

2) Kontaktperson hos bestéllaren med kontaktuppgifter (telefon och

e-post),

3) Kort beskrivning av uppdraget,

4) Tidsperiod for uppdragets genomférande.

Fritext

3.8 Krav pa lamplighet A

3.8.1 Lamplighet verksamhet - naringsforbud O

For att bestallaren ska kunna sakerstalla att den verksamhet som leverantéren bedriver och
ansvarar for ar Iamplig samt har férmaga till lAngsiktig leverans ska anbudsgivaren genom bifogat
undertecknat intyg garantera att nedan féljande krav ar uppfylit.
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Krav
Att naringsforbud inte meddelats nagon angiven under A och B.

A Foretagets agare, ledning samt i anbudet angiven verksamhetsansvarig ska uppfylla ovan angivna
krav.

B For ideell forening ska féreningens ordférande, styrelsemedlemmar, den/de som av styrelsen ar
utsedd firmatecknare samt i anbudet angiven verksamhetsansvarig uppfylla ovan angivna krav.

| fall nagon i féretagsledningen eller foreningens styrelse forekommer i naringsforbudsregistret
kommer anbudet i sin helhet férkastas.

Anbudsgivare intygar genom undertecknande av bifogat intyg benamnt - Lamplighet verksamhet -
naringsférbud - att krav enligt ovan ar uppfylida.

Lamplighetskrav verksamhet - naringsforbud: Bifoga undertecknat
intyg - Lamplighet verksamhet - naringsférbud.

Bifogad fil

Krav pa levera... <'>

3.8.2 Lamplighet personal O
For att bestallaren ska kunna sakerstalla att verksamhetens personal, vilken leverantéren ansvarar
for, ar lamplig ska anbudsgivaren genom bifogat undertecknat intyg garantera att nedan foljande
krav ar uppfyllda.

Brott och missbruk/beroende

Verksamheten ska garantera att ingen av verksamhetens personal eller ledning démts for
nedanstaende:
* sexualbrott

Verksamheten ska darutéver garantera att ingen av verksamhetens personal ddmts for nagot av
nedanstaende under de senaste fem aren:

* brott i yrkesutévningen

* brott relaterade till vald

* brott relaterade till alkohol

* brott relaterade till narkotika

Om verksamhetens personal misstanks for brott enligt ovan ska verksamheten omedelbart vidta
atgarder och bestallaren omgaende underrattas.

Verksamheten ska ha god kdnnedom om och félja vid var tid gdllande lagar, férordningar och
foreskrifter avseende registerkontroll.

Verksamheten som tar emot medféljande barn, besok fran den placerades barn eller évernattning av
besdkande barn ska ansvara for och garantera att det inte finns nagon personal i verksamheten som
doémts for brott mot underariga under de senaste fem aren.

Personal som anstalls och som tidigare har haft missbruks-/beroendeproblematik maste ha
genomgatt missbruks-/beroendebehandling samt varit missbruks-/beroendefria i tre (3) ar.

Anbudsgivare intygar genom undertecknande av bifogat intyg benamnt - Lamplighet personal - att
krav enligt ovan ar uppfyllda.

Lamplighetskrav personal: Bifoga undertecknat intyg - Lamplighet
personal

Bifogad fil

Krav pa levera... <'>

Sida 27/95



3.9 Miljdledningssystem O
Anbudsgivaren och verksamheten ska bedriva ett systematiskt miljdarbete och ha

en miljépolicy/miljéplan for verksamheten. | miljdarbetet ska verksamheten strava efter att minimera
negativt miljopaverkande faktorer i verksamheten som till exempel

avfallshantering/atervinning, energiférbrukning, utslapp och resor.

Vid uppfdéljning ska miljdarbetet kunna redovisas.

Bevis pa kravuppfylinad
Anbudsgivare intygar genom undertecknande av handlingen "Anbudsbrev” att kravet enligt ovan
ar uppfyllt.

3.10 Kvalitetsledningssystem O

Anbudsgivaren och verksamheten ska bedriva ett systematiskt kvalitetsarbete. Det ska vara

dokumenterat i ett ledningssystem och innehalla relevanta rutiner fér alla delar i anbudsgivarens
verksamhet samt en beskrivning av hur kvaliteten i verksamhetens féljs upp I6pande.

| kvalitetsarbetet ska verksamheten uppratta kvalitetsmal med tillhérande handlingsplan, ha
hantering av reklamationer och klagomal samt ha en rutin fér uppfoljning av uppstallda krav,
leveranssakerhet, kvalitetsmal och kundndjdhet.

Vid uppféljning ska kvalitetsarbetet kunna redovisas.

Bevis pa kravuppfylinad
Anbudsgivare intygar genom undertecknande av handlingen "Anbudsbrev” att kravet enligt ovan
ar uppfylit.

3.11 Underleverantorer A

Anbudsgivare ska ange hur stor del av ramavtalet som kommer att I1aggas ut pa underleverantérer.

For eventuella underleverantorer galler i tillamplig omfattning sadana krav och villkor som galler foér
leverantoren. Leverantdren ar fullt ut ansvarig mot bestallaren fér utférande av uppdraget och
ansvarar for underleverantéren sasom for sina egna anstallda.

a. Kommer ramavtalet laggas ut pa
underleverantor/underleverantorer?

Ja/Nej

Krav pa levera... @

b. Om - ja - ange hur stor del av ramavtalet som kommer att ldaggas
ut pa underleverantorer.

Fritext

Krav pa levera... @

3.12 Aberopande av andra féretags kapacitet A

Om leverantoren inte pa egen hand kan uppfylla krav avseende ekonomisk och finansiell stallning
och/eller teknisk och yrkesmassig kapacitet (enligt 14 kap. 1 § forsta stycket 2 och 3 p LOU) far
leverantdren aberopa andra foretags kapacitet for att uppfylla dessa krav.

Det ar leverantéren som ska visa att den kommer att kunna férfoga 6ver de nédvandiga resurserna
nar avtalet ska fullgoras. Leverantéren ska i anbudet bifoga behdrigen undertecknade ataganden
eller samarbetsavtal eller motsvarande dokument fér respektive foretag som leverantéren aberopar
kapacitet

ifran.
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Om leverantdren aberopar andra foretags kapacitet for att uppfylla krav avseende ekonomisk och
finansiell stallning ska aberopat foretag ata sig ett solidariskt ansvar for leverantérens fullgérande av
uppdraget.

Om leverantdéren aberopar andra foretags kapacitet for att uppfylla krav avseende utbildnings-
och yrkeskvalifikationer (enligt 15 kap. 11 § 7 LOU) ska det foretag vars kapacitet aberopas utféra
den tjanst eller byggentreprenad for vilken kapaciteten kravs.

Leverantdren far inte aberopa andra foretags kapacitet for att uppfylla krav avseende
kvalitetssakrings- och miljéledningsstandarder (enligt 14 kap. 14 § och 15 § LOU).

Leverantoren behover inte bifoga sanningsforsékran eller atagande/samarbetsavtal for de
underleverantérer vars kapacitet inte aberopas for att uppfylla krav som avser ekonomisk och
finansiell stallning och/eller teknisk och yrkesmassig kapacitet.

a. Aberopas annat féretags kapacitet?

Krav pé levera... @
Ja/Nej

b. Om kapacitet aberopas - ange vilket krav enligt ovan som Krav pa levera @
leverantoren inte uppfyller pa egen hand och vilket foretag som P
kapacitet aberopas av for att uppfylla kravet.

Fritext

c. Om kapacitet aberopas - bifoga atagande eller samarbetsavtal for .
- - e £ . Krav pa levera... @
respektive foretag som kapacitet aberopas fran.

Bifogad fil

d. Om kapacitet aberopas - har leverantéren sikerstallt att de
personer som skrivit under bifogade ataganden/samarbetsavtal ar
behoriga att skriva under (firmatecknare eller genom fullmakt)?

Ja/Nej

Krav pa levera... @
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4. Obligatoriska krav pa tjansten Del A och Del B

4.1 Beskrivning av tjansten O
Skyddat boende ska tillhandahalla platser for heldygnsvistelse avsedda fér personer som behdver
insatser i form av skydd mot hot, vald eller andra 6vergrepp tillsammans med andra relevanta
insatser. Insatserna ska syfta till att skydda och stédja enskilda fran att fortsatt utsattas for hot, vald
eller andra 6vergrepp. Skyddade boende ska vara bemannande med personal som kan ge skydds-
och stddinsatser.

Skyddsinsatser ar aven fysiska skyddsanordningar sasom las och larm. Skyddat boende ar dels
skyddade boenden dar hela verksamheten finns under ett tak, dels boenden som helt eller till viss
del bestar av separata lagenheter/hus som ar kopplade till en organisatorisk enhet som ar
bemannad med personal.

Malgruppen ar vuxna personer fran arton ar och insatserna ska vara individuellt utformade, i nara
samarbete med den enskilde och i enlighet med dennes 6nskemal och férutsattningar. Stodet ska ha
en pedagogisk och praktisk inriktning och ge den enskilde stéd till att klara vardagslivet. |
leverantérens arbete ingar att férbereda den enskilde fér 6vergang till eget boende eller annan
boendeform.

Leverantoren ska ha ett holistiskt forhallningssatt runt det stéd och skydd som erbjuds. Det innebar
forutom skyddat boende erbjuda krissamtal, ev. vagleda i féraldrarollen, praktiskt stdd, skapa nya
sociala natverk for den enskilde/familjen, félja med pa méten, ge stod till daglig sysselsattning/arbete
och skapa foérutsattningar for den enskilde att etablera sig pa annan ort och i férlangningen bli
sjalvférsorjande.

4.1.1 Lagar, férordningar, foreskrifter och riktlinjer O

Leverantdren ska félja och ha god kdnnedom om for verksamheten géallande lagar, forfattningar,

forordningar, foreskrifter och allmanna rad som Socialstyrelsen utfardar samt nationella
handlingsplaner och FN:s barnkonvention om barns rattigheter.

Lagstiftning for aktuell verksamhet ar bland annat Socialtjanstlagen (SolL), offentlighets- och
sekretesslagen. Darutdver galler Socialstyrelsens forfattningssamling, allmanna rad, och foreskrifter.

4.1.2 Skyddsnivaer OF

Skyddsniva 1 (lag skyddsniva)
Boendet ar anpassat for den enskilde som har behov av stdéd och ar sjalvgaende och/eller ska
forbereda sig pa att bo sjalv. Boendet ar anpassat for den enskilde med en hotbild att utsattas for
vald av en eller flera férovare enligt hot- och riskbeddmning.
Se definition av skyddsniva nedan.
Med skyddsniva 1 avses:
1. Adressen ar skyddad och det finns rutiner for om adressen rgjs.
2. En sakerhetsplanering gérs med den enskilde och som utgar ifran tidigare hot- och
riskbedémningar.
3. Det finns rutiner for hur personalen och volontarer ska agera vid hot och vald mot boende.
4. Det finns personal med kunskap om vald och andra 6vergrepp mot narstaende som ar
tillganglig vid behov dagtid ex. fysiskt eller via telefon.
Skyddsniva 2 (medel skyddsniva)

Med skyddsniva 2 avses:
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Boendet ar anpassat for den enskilde som har behov av stdd, hjalp i vardagen och frekvent kontakt
med personal. Boendet har vissa fysiska skyddsanordningar, anpassat for den enskilde med férhojd
risk att utsattas for vald av en eller flera férovare enligt hot- och riskbedémning.

1. Adressen ar skyddad och det finns rutiner for om adressen rgjs.

2. En sakerhetsplanering gérs med den enskilde och som utgar ifran tidigare hot- och
riskbedémningar.

3. Det finns rutiner for hur personalen och volontarer ska agera vid hot och vald mot boende.

4. Det finns personal med kunskap om vald och andra dvergrepp pa plats dagtid i det skyddade
boendets lokaler och tillganglig vid behov 6vrig tid.

5. Boendet/lagenheten bor inte vara belagen pa forsta vaningen, har fysiska skyddsanordningar
sasom till exempel porttelefon, dorr forsedd med dorréga/digitalt dorréga eller likvardigt.

Skyddsniva 3 (hog skyddsniva)

Boendet ar anpassat for den enskilde med stort stéd- och skyddsbehov, med mer omfattande
skyddsanordningar och personal pa plats dygnet runt m.m. Boendet ar anpassat for personer med
hog risk att utsattas for vald av en eller flera férovare enligt hot- och riskbedémning.

Se definition av skyddsniva nedan.
Med skyddsniva 3 avses:

1. Adressen ar skyddad och det finns rutiner for om adressen rgjs.

2. En sakerhetsplanering gors med den enskilde och som utgar ifran tidigare hot- och
riskbeddmningar.

3. Det finns rutiner for hur personalen och volontarer ska agera vid hot och vald mot boende.

4. Det finns personal med kunskap om vald och andra évergrepp pa plats i det skyddade
boendets lokaler dygnet runt.

5. Boendet bor inte vara belaget pa forsta vaningen och har fysiska skyddsanordningar sasom
till exempel passersystem ( t ex porttelefon/portkod/passerkort/tagg), larm, sakerhetsdorr
forsedd med dorrdga /digitalt dorroga eller likvardigt.

6. Personal har kontroll éver vilka som kommer in och ut ur boendet.

For samtliga skyddsnivaer galler att rutin fér om adressen rojs efter anmodan ska kunna lamnas till
bestallaren.

4.1.3 Arbetssétt och metoder OF
Leverantoren ska tillampa en evidensbaserad praktik och ha mal och metoder som ar val
definierade. Evidensbaserad praktik innebar en medveten och systematisk anvandning av flera
kunskapskallor vid utférande av insatsen. De kunskapskallor som avses ar basta tillgangliga
kunskap, den professionelles expertis och den enskildes situation, erfarenhet och dnskemal.

Det ska finnas en tydligt beskriven modell fér hur insatsen bedrivs. Modellen ska vara val férankrad i
personalgruppen. De arbetsmetoder som leverantéren vid varje tid anvander ska finna stod i
vetenskap och/eller beprévad erfarenhet.

Det ska finnas en plan for hur metodarbetet ska vidmakthallas och utvecklas under avtalsperioden
som bestéllaren kan ta del av vid uppféljning av avtalet. Av planen ska det framga hur metodarbetet
planeras att utvecklas i forhallande till stéd i vetenskap och/eller beprévad erfarenhet. Planen ska
hallas uppdaterad.

Leverantdrens personal ska ha dokumenterad basutbildning kring vald och/eller hedersrelaterat vald
och fértryck samt ha dokumenterad utbildning och erfarenhet av validerade riskbeddmningsverktyg
inom omradet, sdsom PATRIARK, SARA och/eller FREDA. Leverantér som tar emot medféljande
barn ska ha kompetens kring barns behov samt kunskap om valdets paverkan pa barn.

4.1.4 Etik och vardegrund O
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Verksamheten ska genomsyras av gott bemdétande och visa respekt for alla manniskor. Varje
manniska ar en unik individ med egna foérutsattningar och behov. Verksamheten ska vara tillganglig
for och bemoéta varje enskild person utifran hens egna villkor oavsett kdn, kdnsoverskridande
identitet eller uttryck, etnisk tillhérighet, religion eller annan trosuppfattning, funktionsnedsattning,
sexuell laggning, alder eller dylikt. Den enskildes integritet far inte krankas. Inom bestallningens
ramar ska insatserna utféras enligt den enskildes dnskemal.

Leverantdren ska ha en vardegrund som ar skriftligen nedtecknad och kand av samtliga
medarbetare. Vardegrunden ska bygga pa manniskors lika varde, jamlikhet, respekt for den
enskildes integritet.

Vardegrunden ska efter anmodan lamnas till bestallaren.

4.1.5 Trygghet och sikerhet OXE
Den enskilde ska i verksamheten ha ett sakert omhandertagande. Leverantéren ska ansvara for att
det finns ett genomtankt arbetssatt i krissituationer och for att incidenter férebyggs.

Leverantdrens personal ska vara medveten om sékerhetsfragor gallande de placerade och ska
arbeta for att hela tiden 6ka medvetenheten bland personalen.

Leverantdren ska skapa forutsattningar for den enskildes sakerhet.

. - - - /'\\-
4.1.6 Anmalningsskyldighet enligt 14 kap. 1§ SoL WAL
Leverantdren ska ha rutin for att genast anmala enligt 14 kap 1§ SoL i fall leverantoren far
kdnnedom om eller misstanke om att barn far illa.

4.1.7 Sprak- och teckentolk OF
Leverantoren ska tillse att sprak- och teckentolk finns att tillga vid behov for att den enskilde ska
kunna tillgodogora sig insatsen och tillvarata sina rattigheter. | de fall tolk behdver anlitas i
sammanhang som inte ingar i den ordinarie insatsen ansvarar leverantoren for att tolk rekvireras om
behovet finns hos leverantéren. Leverantéren svarar da fér kostnaden.

Om behovet uppstar hos bestéllaren ansvarar denna for bestélining av tolk. Bestéllaren ansvarar dé
fér kostnaderna.

4.2 Personal och kompetens A

4.2.1 Forestandare/verksamhetsansvarig OXE
Forestandare/verksamhetsansvarig som ansvarar for den dagliga arbetsledningen och
verksamheten ska ha socionomutbildning (med tagen examen), beteendevetenskaplig utbildning pa
hégskoleniva (minst tre ar, med tagen examen) eller sjukskéterskeexamen samt minst tva (2) ars
dokumenterad yrkesmassig erfarenhet av arbete med personer som ar i behov av skydd utifran hot
och vald.

En utldndsk examen ska vara ekvivalerad och godkant till motsvarande enligt begart utbildningskrav.
Levrantoren star for kostnader i samband med ekvivaleringen och godkannandet.

Ansvarig chef ska beharska svenska i tal och skrift.

Vid férestandares franvaro ska leverantoren utse ersattare. Vid langre franvaro an en (1) manad ska
bestallaren informeras om ersattare.
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a. Forestandare/verksamhetsansvarig:

Till anbudet bifogas examensbevis som visar att ansvarig
forestandare/verksamhetsansvarig uppfyller i kravet angiven
utbildning.

Bifogad fil

Obligatoriska k... {1

b. Forestandare/verksamhetsansvarig:

Till anbudet bifogas CV som visar att ansvarig
forestandare/verksamhetsansvarig uppfyller i kravet angiven
erfarenhet av arbete med personer som ar i behov av skydd utifran
hot och vaid.

Bifogad fil

Obligatoriska k... 1>

c. Forestandare/verksamhetsansvarig:

Ange hos vilket foretag/annan organisationen erfarenheten har
forvarvats.

Ange tidsperiod (fr.o.m. - t.0.m.) och en kort beskrivning av
arbetsuppgifterna.

Fritext

Obligatoriska k... <'>

4.2.2 Ovrig personal OFE

Leverantdren ska ha personal med lamplig kompetens for uppdraget. Med detta avses bade
teoretiska och praktiska kunskaper relaterade till de malgrupper som leverantéren arbetar med.

Minst 50 % av verksamhetens personal som ar schemalagda och arbetar med insatsen ska uppfylla
nagon av de tre (3) nedan angivna nivaerna.

Niva 1 - genomgangen motsvarande minst 2-ar relevant eftergymnasial utbildning pa heltid (med
inriktning mot socialt arbete, socialpedagogik eller beteendevetenskap).

Niva 2 - genomgangen hdgskoleutbildning (minst 180 hp med inriktning mot socialt arbete,
socialpedagogik eller beteendevetenskap).

Niva 3 — dokumenterad erfarenhet av arbete med malgruppen motsvarande minst tre ar.
Det ar viktigt att bade vuxna och barn moéts av personal som kan hantera krisreaktioner. Personalen
ska ocksa ha kunskaper om vad det innebar att leva i en familj dar vald forekommer samt vad

uppbrottsprocessen att lamna valdsutsatthet innebar.

Samtliga medarbetare ska beharska svenska i tal och skrift.

s A~
4.2.3 Volontarer O

For det fall det finns volontarer som stdd till verksamheten ska en skriftlig gransdragning finnas
mellan uppdrag for volontarer och évrig personal.
Verksamheten ska ha rutin for introduktion av volontérer.

Leverantdren ska erbjuda volontarer teoretisk och praktisk introduktion och vid behov handledning.

Leverantdren ska efter anmodan lamna skriftlig gransdragning och skriftlig rutin for introduktion.

4.2.4 Handledning och kompetensutveckling O
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Leverantdren ska under avtalstiden ge handledning och kompetensutveckling till egen personal.
Leverantoren ska folja utvecklingen inom verksamhetens inriktning vad galler lagstiftning,
metodutveckling och forskning och se till att personalen har aktuell kunskap.

Plan fér kompetensutveckling for samtlig personal ska efter anmodan lamnas till bestallaren.

4.2.5 Bemanning O
Leverantoren ska ha tillracklig bemanning utifrén verksamhetens storlek och det skydd som erbjuds
utifran den skyddsnivan (1-3) som anbudet avser.

4.2.6 Leverantorens tillganglighet OFE
Personal ska vara i tjanst dagtid alla vardagar. Om boendet/verksamheten inte ar bemannat dygnet
runt ska jour finnas tillganglig fér den enskilde och bestéllaren pa helger (dagtid och kvallstid) och
kvallstid vardagar. Den enskilde ska ges mdjlighet att prata med personalen for krissamtal vid behov.

Bestallaren ska alltid kunna na ansvarig chef for verksamheten vardagar mellan kl 8-17. | handelse
av semester, sjukdom eller annan franvaro mer an en manad ska ersattare fér ansvarig chef utses
av leverantdren och kommuniceras bestallaren.

4.2.7 Rutiner vid anstéllning OXE

Leverantoren ska iaktta och folja vid var tid gallande lagar, férordningar och foreskrifter som avser

registerkontroll och ha en rutin fér en noggrann anstallningsprocess som syftar till att férhindra att
olampliga personer anstalls i den verksamhet som ramavtalet omfattar.

Rutin fér anstéliningsprocessen ska efter anmodan Iamnas till bestallaren.

AT
4.2.8 Brott O

Vid misstanke om att ett brott riktat mot den enskilde skett ska verksamheten vara den enskilde

behjalplig att omedelbart polisanmala detta samt muntligen rapportera och 1amna skriftligt underlag
till ansvarig handlaggare hos bestallaren.

Verksamheten ska ha rutin for hur ovanstaende ska hanteras.

Rutin ska efter anmodan lamnas till bestallaren.

4.2.9 Policy for alkohol och droger bland personal O
Leverantdren ska forsakra sig om att ledning och personal i tjanst ar nykter och drogfri samt ha en
alkohol- och drogpolicy for verksamheten. Leverantéren ansvarar for att innehallet i policyn ar val
kant av personalen.

Policyn ska efter anmodan I1amnas till bestallaren.

4.2.10 Arbetsmiljdansvar OFE
Leverantdren har ansvaret for arbetsmiljon enligt arbetsmiljélagen. Leverantdren ska ha

en arbetsmiljdplan och kontinuerligt utveckla metoder for att uppratthalla en god arbetsmiljo.
Leverantdren ska arbeta efter Arbetsmiljoverkets foreskrift om systematiskt arbetsmiljdarbete (AFS

2001:01).

Arbetsmiljoverkets foreskrifter om vald och hot i arbetsmiljon (AFS 1993:2) galler pa alla
arbetsplatser dar risk for vald eller hot forekommer. Leverantorer som har personal dar ensamarbete
kan férekomma ska folja foreskrifterna, Ensamarbete (AFS 1982:3).

Leverantdren ska forvissa sig om att personalen har kunskap om arbetsmiljon enligt
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arbetsmilj6élagen.

4.2.11 Krisberedskap O
Leverantdren ska ha egen, pa verksamhetsniva framtagen planering och handlingsberedskap for
kriser, till exempel vid extremvader, smitta eller vid bortfall av el, IT, telefoni, varme, vatten eller
liknande.

Plan/rutin for krisberedskap ska efter anmodan lamnas till bestallaren.

4.2.12 Brandskydd O
Leverantdren ska bedriva systematiskt brandskyddsarbete i enlighet med gallande lag om skydd mot
olyckor som kan féranleda raddningsinsatser och ska dokumentera genomférda
brandskyddsinsatser.

Det ska finnas brandskyddssamordnare som har fatt sarskild utbildning i brandskydd.

Brand/skyddsdokumentet ska innehalla beskrivning av verksamhetens utrymningsorganisation som
beskriver roller, genomférande och atersamlingsplats. Leverantéren ska se till att personalen
regelbundet far utbildning och évning i brandkunskap samt ha rutiner for utrymning vid brand som
boende och personal ska informeras om.

Rutiner och brandskyddsdokument ska efter anmodan Iamnas till bestallaren.

4.2.13 Vald- och krishantering OFE
Leverantoren ansvarar for att verksamheten utformas sa att sdkerheten fér enskilda och personalen
ar god och ha tydliga arbetssatt och rutiner for att hantera hot och vald och andra kritiska situationer.

Leverantoren ska

+ ha en skriftlig handlingsplan for valds- och andra krissituationer,

+ alltid polisanmala om vald- och hotsituationer uppstar i verksamheten,

+ informera ansvarig handldggare hos bestallaren samt ldmna skriftlig redogodrelse, avseende det
intréffade - vad, vem och nar, samt vidtagna atgarder senast nastkommande vardag.

4.3 Inskrivning A

4.3.1 Matchning infor inskrivning O
Leverantoren ska vid forfragan om placering sarskilt beakta om behoven hos den enskilde som ska
skrivas in kan tillgodoses i férhallande till de arbetssatt och metoder som leverantéren anvander,
personalens kompetens, de andra som ar placerade i verksamheten (t.ex. vid kollektivt boende)
samt kontrollera att det skyddade boendet ar Iampligt med hansyn till den enskildes behov, alder,
utveckling, och personliga férhallanden i 6vrigt.

Leverantoren ska aven beakta om placeringen kan medfdra en risk for negativ paverkan fran andra
som ar placerade i verksamheten eller att stdd och insatser inte kan ges under trygga och sakra
former.

4.3.2 Den enskildes medbestiammande och inflytande O

Insatsen ska planeras sa att den enskildes medverkan och inflytande méjliggérs. Den enskilde

och/eller féretradare ska tillforsakras delaktighet och paverkansmojligheter i planering och
utformning av stodet.
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4.3.3 Bokning WA
LeverantOren ska svara pa férfragningar och kunna ta emot placeringar vardagar mellan klockan
8.00-17.00.

Bokning genomfdrs av bestallaren via telefon. Placeringsavtal upprattas av bestéllaren och skickas
via post till leverantér for undertecknande.

Bestallaren planerar att digitalisera bokningssystemet. Rutinerna kring bokningshandlaggningen kan
darfor komma att andras under avtalstiden.

Bestallaren kommer att halla leverantérerna underrattade och bistd med nédvandig information samt
ansvara for det digitala bokningssystemet med tekniskt ansvar och support.

Leverantoér som tecknat avtal kommer att inga i ett bokningssystem som bland annat omfattar
forteckning 6ver samtliga avtalsleverantérer, beskrivning av stodinsatser, beskrivning av respektive
avtalsleverantors boende samt antal lediga platser.

Vid ett inférande av ett digitaliserat bokningssystem kan leverantéren komma att behéva tekniska
mojligheter att hantera ett digitalt bokningssystem och i detta kontinuerligt uppdatera belaggning och
lediga boendeplatser. Uppdatering ska ske skyndsamt och I6pande vid varje tillfalle en boendeplats
blir ledig eller belagd.

a. Kan leverantoren svara pa forfragningar 6vrig tid pa dygnet an
vad som anges i punkten ovan?

Ja/Nej
& Leverantsrskommentar till 5 ten

Obligatoriska k... @

b. Kan leverantoéren ta emot placeringar dygnet runt?

Ja/Nej
G;' Leverants rskommentar till 3 ten

Obligatoriska k... (i)

4.3.4 Placeringsavtal O
For varje placerad enligt ramavtalet ska ett individuellt placeringsavtal utfardas skriftligt och
undertecknas, av bada parter for att galla. Placeringsavtalet upprattas och tillhandahalls av
bestallaren och ska tecknas senast i samband med att insatsen inleds.

Placeringsavtalet ska hanvisa till ramavtalets villkor och darutdver innehalla uppgifter som arende-ID
och ev. antal medféljande barn, kostnad, placeringstid m.m.

4.3.5 In- och utskrivning O
Leverantoren ska ha rutiner for in- och utskrivning. Inskrivning ska ske samma dag som placering
inleds. Vid en akut placering kan inskrivningssamtalet ske nastkommande vardag.

Vid inskrivning ska verksamheten vara bemannad for att pa basta satt enligt framtagna rutiner
introducera den enskilde. | samband med inskrivningen ska den enskilde fa ta del av anpassad
information om verksamheten, innehallet i den insats som &ar aktuell fér den enskilde, verksamhetens
arbetssatt, villkoren for den enskildes deltagande samt regler kring alkohol, droger, hot och vald. Den
enskilde ska fa skriftlig information om till vem det ar mgjligt att vdnda sig om den enskilde utsatts for
felaktig behandling och/eller krankande bemdtande. Den enskilde ska fa information om vilka rutiner
som finns i verksamheten gallande nddsituationer.

In- och utskrivningssamtal ar en viktig sammanhangsmarkering for bade barns och vuxnas vistelse i
skyddade boende samt att planeringen kring utflyttningen ar trygg for barnet.
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4.3.6 Samordnad individuell plan (SIP) O

R

En SIP ska géras om den enskilde har behov av insatser fran bade socialtjanst samt halso- och
sjukvard och nar samordning kring den enskilde behdvs. En SIP upprattas med den enskildes
samtycke. Om en SIP blir aktuell ska verksamheten medverka till att planen upprattas.

4.4 Insatsens genomfoérande A

4.4.1 Grundkrav ORE

R

Leverantoren ska

1.

2.

10.

11.

12.

13.

14.

Utse en kontaktperson till den enskilde.

Utfora enskilda stddsamtal minst en (1) gang per vecka med kontaktperson och initialt mer
frekvent utifran den enskildes behov.

. Vid inflyttning gdra en skriftlig sdkerhetsplanering med varje person, dven medfdljande barn,

och vid behov aven vid utflyttning.

Sakerhetsplanering for medféljande barn ska ske med fordlderns samtycke och genomforas
utifran barnets alder och mognad. Erbjuda hjalp med fiktiv historia vid behov, sarskilt for
skolbarn.

Sakerhetsplaneringen ska innehalla hantering av digital sakerhet till exempel sociala medier,
mobiltelefon, internet, platsinformation etc.

. Om det inte ar gjort innan placering erbjuda och genomféra FREDA, PATRIARK eller SARA.

. Ha kunskap om vad processen att lamna en valdsutsatthet kan innebéra, hantera

krisreaktioner samt ge stod for att bearbeta upplevelser av vald och hot.

. Tillgodose att den enskilde erhaller strategier for framtida situationer genom att tillsammans

med den enskilde ga igenom risker for fortsatt vald och eventuellt behov av skydd.

. Erbjuda stoédinsatser i form av praktiskt stod, radd och vagledning samt planlagda stdédsamtal.

. Erbjuda st6d i kontakter med, samt vid behov tillse och bekosta att personal eller annan

lamplig person foljer med den enskilde till, myndigheter och vardgivare, stédperson/assistans
vid rattegang, forhor och arrangerade aktiviteter.

. Erbjuda stdd kring samhallsorientering, skapa struktur i vardagen och vid behov praktiskt stéd

i ombesdrjande av vardagsekonomi, fakturor och annan post pa egen hand samt stéd kring
vart den enskilde vander sig vid eventuellt fortsatt behov av stéd efter utflytt.

Skyndsamt aktivt stédja den enskilde i att etablera sig pa en ny ort, det vill siga att den
enskilde aktivt sbker bostad och alternativa bostadsformer (exempelvis andrahandskontrakt)
pa orter dar hotbild ej forekommer i syfte att erhalla egen permanent bostad.

Aktivt stddja och arbeta for att den enskilde och eventuella barn har en daglig sysselsattning —
utbildning, arbete och for barn forskola/skola.

Erbjuda den enskilde och eventuella barn meningsfulla aktiviteter och fritidssysselsattning.

Medverka i planering med den enskilde och bestallaren infor utflyttning fran boendet samt
vara behjalplig i utslussningsarbetet vidare till eget boende.

Erbjuda en trygg och saker forflyttning mellan boendet och andra verksamheter som t.ex.
arbete, skola och/eller behandlingskontakt med andra myndigheter.
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15. Om tillampligt vagleda den enskilde i sin féraldraroll.

16. | den handelse den skyddade adressen rojs ska leverantoren i samrad med bestallaren
snabbt medverka till att den enskilde och ev. medfdljande barn omedelbart erhaller ny
skyddad placering.

Ovanstaende krav &r numrerade men inte rangordnade.

4.4.2 Uppdrags-/vardplan- och genomférandeplan OFE
Utifran uppdrags-/vardplanen dar den enskildes behov och malsattningar med insatsen framgar ska
leverantéren tillsammans med den enskilde uppratta en individuell genomforandeplan.

Genomfoérandeplanen ska beskriva hur beslutad insats ska genomforas fér den enskilde och
innehalla konkreta och matbara mal.

Av genomférandeplanen ska det framga

+ vilka mal som galler fér insatsen

« nar och hur aktiviteter i insatsen ska genomféras
+ att den enskilde har varit delaktig i planeringen

* nar planen har upprattats

* nar planen ska féljas upp

Bestallaren har huvudansvaret for att den upprattas men leverantéren ska utforma
genomférandeplanen. Den enskilde ska vara delaktig vid utformandet av genomférandeplanen. Om
den enskilde inte vill eller kan medverka ska det dokumenteras, liksom vilka évriga som medverkat i
upprattandet. Processen ska dokumenteras och i dokumentationen ska det framga vem/vilka som
tog initiativet, samt i mojligaste man fattade beslutet om 6verenskomna insatser eller atgarder.

Leverantdren ska lamna ett forslag pa genomforandeplan till ansvarig handlaggare hos bestallaren
senast tva (2) veckor efter att verksamheten erhallit uppdrags-/vardplan. Om leverantéren identifierar
ett behov som uppdraget inte omfattar ska leverantéren kontakta ansvarig handlaggare hos
bestallaren.

Nar utslussning ingar i uppdraget ska verksamheten planera den som en del i genomférandeplanen.

Genomférandeplanen ska fungera som ett verktyg i det dagliga arbetet med den enskilde. Parterna
ska aktivt delta i en kontinuerlig uppf6ljning av den individuella genomférandeplanen. Leverantéren
ska regelbundet, dock minst var tredje (3) manad, folja upp insatsen tillsammans med den enskilde
och ansvarig handlaggare hos bestallaren.

Leverantdren ska underratta ansvarig handlaggare hos bestéllaren om genomférandeplanen av
nagon anledning behdver revideras.

Leverantdren ska ha rutin fér framtagande av genomférandeplan enligt ovan.

4.4.3 Utslussning, forberedande arbete for annat boende <.> A

Leverantdren ska aktivt arbeta med utslussning enligt genomférandeplanen.
Leverantoren ska under placeringstiden skapa forutsattningar for den enskilde att atervanda hem om
sa ar mojligt eller etablera sig pa annan ort och i foérlangningen bli sjalvforsérjande. Leverantéren ska

som ett led i insatsen kunna erbjuda god utslussning i samverkan med relevanta resurser pa
planerad bostadsort i enlighet med genomférandeplanen.

4.4.4 Lokaler och boendeplatser O
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Leverantdren ansvarar for att verksamheten bedrivs i andamalsenliga och godkanda lokaler med
nddvandig anpassning till verksamhetens innehall. Boendelokaler ska uppfylla de krav som stalls vid
var tid gallande lagstiftning.

Boendet ska vara materiellt val underhallet och halla god hygienisk standard. Leverantéren ska
ansvara for att det finns rutiner for tillmpning och uppfdljning av basala hygienrutiner. God hygienisk
standard ska uppfyllas och smittspridning ska férebyggas.

Personer som bor pa det skyddade boendet ska ha tillgang fill ett fullt utrustat kok, for att kunna laga
och férvara sin egen mat. Boendet ska vara moblerat och tillhandahalla sanglinne, handdukar samt
grundlaggande toalettartiklar. | boendet ska det finnas TV och kostnadsfritt wifi.

Personer som bor i ett kollektivt skyddat boende ska ha tillgang till gemensamhetsutrymmen, for
samvaro och vila. Den kollektiva boendemiljon ska aven tillse fysisk personlig integritet, ex. lasbart
rum, och dnskvart egen toalett. Den kollektiva boendemiljon ska ha tillrackligt med hygienutrymmen i
relation till antal boenden i kollektivet.

Om boendet ar belaget i en privatbostad, ska verksamhetens lokaler vara atskilda fran den privata
bostadsdelen.

Om boendet tar emot medféljande barn ska det vara lampligt f6r barn oavsett alder och kén. Det ska
bl.a. finnas lampliga lokaler anpassade for barn och unga.

= /\
4.4.5 Umgange WA
Vid beslut av tingsratten avseende umgange ska leverantéren efter riskbedémning och om mdjlighet
finns medverka till att den enskildes umgange fungerar. Samrad ska ske med bestallaren i varje
enskilt fall.

Kostnader till féljd av umgénge dér personal féljer med star bestéllaren fér. Dessa kostnader ska
o6verenskommas mellan leverantéren och bestéllaren i varje enskilt fall.

4.4.6 Medféljande barn OFE
Skyddat boende som tar emot medfdljande barn ska ha kunskaper om barns behov.

Barns behov ska sarskilt beaktas i samband med inskrivning. Sammanhangsmarkering tillsammans
med barnet ska alltid goras av leverantoren vid ett inledande mdéte i samband med placeringen.

Om boendet tar emot barn ska det vara lampligt fér barn och/eller ungdomar. Det ska bl.a. finnas
l&mpliga lokaler anpassade fér barn och unga.

Leverantoren ska stodja foraldern sa att barn far kontakt med ratt vardinrattning (t.ex. BVC, BUP,
ovrig halso- och sjukvard samt tandvard) och kan fullfélja eventuell féreskriven behandling och
medicinering.

Leverantdren ska ha en sarskild utsedd barnansvarig. Den barnansvarige ska ha kunskap om
valdets paverkan pa barn och mojliga efterreaktioner hos barn.

Darutover ska barnansvarig ha dokumenterade kunskaper om barns behov och rattigheter.
Vid en eventuell lagandring ska medfdljande barn ha en egen genomférandeplan.
Barnets delaktighet ska anpassas utifran dess alder och mognad.

Leverantoren ska vid anmodan kunna lamna uppgifter som styrker barnansvarigs kompetens och ev.
genomférandeplan for barn.

4.4.7 Barnomsorg/skolgang/skolskjuts OXE
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Detta krav géller enbart leverantérer som tar emot medféljande barn.
Leverantdren ska tillsammans med bestallaren sakerstalla att barnet gar i férskola/skola.

Leverantoren ska stodja foraldrar till att tillgodose att barn far tillgang till forskola/skola snarast. Vid
behov stddja féralder i dialog med férskola/skola utifran skyddsaspekten.

Leverantoren ska ha en rutin for att tillgodose barnets behov av férskola och skolgang.
Rutin ska efter anmodan lamnas till bestallaren.

Behov av och eventuell kostnad for séker skolskjuts ska éverenskommas i varje enskilt fall mellan
bestéllaren och leverantéren.

AT
4.4.8 Resor O A
Leverantdren svarar for att lamna och hdmta den enskilde vid ex. narmaste hallplats/station i
samband med placering, avslut av placering eller informationsbesok. Ingen extra ersattning utgar till
leverantéren.

Bestallaren onskar, nar sa ar lampligt/nédvandigt, att leverantéren hamtar den enskilde pa dennes
hemort vid placeringsstart. Efter 6verenskommelse med bestallaren kan ersattning komma att utga.

4.5 Halso- och sjukvard 4

4.5.1 Hilso- och sjukvardsinsatser OFE
Leverantdren ska vara behjalplig i att hdlsoundersokning vid behov genomférs och sakerstalla att
den enskilde och ev. medfdljande barn far tillgang till nédvandiga halso-, sjuk- och tandvardsinsatser
samt kan fullfélja eventuell sedan tidigare planerad behandling och/eller féreskriven medicinering.

Leverantdren ska vara uppmarksam pa den enskildes halsotillstand saval fysiskt som psykiskt.
Uppkomna sjukdomstillstdnd som kraver lakarkontakt ska omgaende, senast nastféljande dag,
rapporteras till bestallaren.

4.5.2 Samordning mellan olika huvudman O
LeverantOren har ett sarskilt ansvar att uppmarksamma risksituationer dar den enskilde riskerar att
samordning mellan olika huvudman uteblir t.ex. om en halso- och sjukvardsinsats eller
tandvardsbehandling inte hinner slutféras innan placeringstidens slut eller om bedémt behov av
insatser kommer att kvarsta efter placeringstiden.

Leverantdren ska tillsammans med den enskilde och ansvarig handldggare hos bestallaren
sakerstalla att en planering i sadana fall finns for hur det medicinska behovet ska tillgodoses.

4.6 Dokumentation 4

4.6.1 Rutiner for dokumentation <l> 4

LeverantOren ansvarar for att personalen har kunskaper om och att dokumentationen sker i enlighet
med gallande lagar och féreskrifter. Har erinras séarskilt om leverantdrens skyldighet att, enligt
socialtjanstlagen, dokumentera faktiska omstandigheter och handelser av betydelse.

Uppféljningsrapporter med beddémning av insatsens utfall ska av leverantéren lamnas skriftligt till
bestallaren varje manad eller mer frekvent i enlighet med 6verenskommelse i genomférandeplan. |
de fall medicinsk sammanfattning finns ska denna alltid bifogas leverantérens uppféljningsrapport till
bestallaren.
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Infor planerade omplaceringar och forlangning av insatsen ska leverantéren lamna en skriftlig
sammanfattning med beddémning av insatsens utfall som ska vara bestallaren tillhanda senast 14
dagar innan placeringsavtalets upphdérande.

| samband med att en placering avslutas ska ett skriftligt utlatande/sammanfattning av insatsens
resultat och kopia av journalanteckningarna lamnas till bestallaren senast sju (7) dagar efter att
placeringsavtalet upphort.

Rutiner for dokumentation ska efter anmodan lamnas till bestallaren.

4.6.2 Dokumentation, forvaring och uppféljning O

Leverantoren ska dokumentera insatser och forvara saval erhallna som av denne upprattade
handlingar i pappers- och filformat enligt vid var tid gallande lagar och foreskrifter.

4.6.3 Insyn i dokumentation OF

Bestallaren ska ha full insyn i enskilda arenden och kunna ta del av dokument som behdvs vid
uppfoljning av placeringar enligt avtal.

4.6.4 Overlamnande av dokumentation <l> v

Samtliga handlingar som rér den enskilde ska 6verlamnas till bestallaren nar leverantérens uppdrag i
varje enskilt fall upphor.

Handlingar som éverlamnas ska vara sorterade och rensade. Overlamnandet ska ske kostnadsfritt i
den form som efterfragas av bestallaren. Detta krav galler ocksa i de fall verksamheten évergar till
annan part. Kopior ska pa bestallarens begaran skickas dessférinnan.

Overlamning av dokumentation ska ske enligt gallande lagar.

4.6.5 Rapporterings- och informationsskyldighet O

Leverantdren ska halla bestallarens handlaggare underrattad om férhallanden som ar av betydelse
for uppdraget.

Leverantoren ska omedelbart underratta bestallaren om missforhallanden som kan hanforas eller
kopplas till personal och som kan paverka uppdraget.

Leverantdren ska omedelbart underratta bestallaren om tillsynsmyndigheter patalar brister som
kraver atgard, exempelvis tillsyn av brandskydd som genomfoérts av brandskyddsmyndigheten.

4.6.6 Oforutsedda hindelser <l> v

Leverantdren ska tillgodose den enskildes oférutsedda 6kade behov av insatser och stdd efter

samrad med bestéllaren. Okade behov kan uppsté vid till exempel akut sjukdom och olycksfall.
Leverantéren ska omedelbart, senast nastféljande dag, kontakta ansvarig handlaggare:

- Om den enskilde ar inlagd pa sjukhus
- Om den skyddade adressen rojs
- Om den enskilde har avlidit

| den handelse den enskilde blir inlagd pa sjukhus eller avlider och har medféljande barn ska
leverantéren omedelbart underratta ansvarig handlaggare hos bestallaren eller social jour.

Leverantoren ska dokumentera omstandigheterna for eventuellt 6kat behov av insatser och stod.

4.6.7 Franvaro/avbrytande av placering och ersittning OXE
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1. Oplanerad franvaro
Oplanerad franvaro (den enskilde avviker fran verksamheten) ska omedelbart meddelas
bestallarens handlaggare eller social jour. Leverantdren ska dokumentera omstandigheterna
for den oplanerade franvaron.

2. Avbrytande av placering
Placerad ager ratt att avvika/avbryta placering utan formell uppsagning. Darvid har
leverantdren ratt till ersattning endast for dessférinnan utfort atagande.
Leverantéren ska omedelbart underratta bestéllarens handlaggare eller social jour om
placerad avviker eller avbryter placeringen.

3. Ersattning vid franvaro
Om den enskilde ar franvarande fran verksamheten ska ersattningen justeras enligt foljande:

Planerad franvaro = dygnskostnaden oférandrad

Oplanerad franvaro = Ersattning for placeringskostnad upphér omedelbart om inte annat
avtalas med bestallaren

Leverantoren ansvarar for att prisavdraget sker pa nastkommande faktura.

4.6.8 Den enskildes personliga tillhérigheter OF
Leverantdren ska ha upprattade rutiner for hantering av kvarglémda tillhérigheter och ansvara for
bortforsling i det fall detta blir nédvandigt.

Leverantoren ar ansvarig for att packa ihop den enskildes tillhérigheter fran verksamheten efter
avslutad/avbruten placering om den enskilde inte gor det sjalv.

4.7 Krav i samverkan med bestallaren A

4.7.1 Uppféljningsmoten avseende den placerade OF

Leverantdren och bestéllaren ska ha kontakt genom telefon, digitala- eller fysiska méten.
Digital sakerhet ska sakerstallas hos bada parter for att digitala méten ska kunna genomforas.

Kontaktfrekvensen kan variera.

4.7.2 Uppfodljning av leverantorens verksamhet och tjanst <l> A
Leverantéren ska medverka till att ett bra uppféljnings-, utvarderings- och utvecklingsarbete sker i
samverkan med bestallaren. Uppfoljningen ska sakerstalla att de tjanster som leverantdren har atagit
sig att utfora har uppfyllits samt att utférda tjanster ar av god kvalitet. Uppf6ljning fran bestallarens
sida kommer att ske dels genom sammanstallningar av erfarenheter fran individuella placeringar
dels genom generella uppfoljningar av i avtalet utlovad kvalitet.

Foljande kan inga i uppféljningen:

- Anmalda tillsynsbesok for uppfdljning av de kvalitetskrav som stalls.
- Samtal med for uppféljningen vasentliga personer.

- Granskning av for uppfdljningen vasentliga dokument.

- Dialog vid avvikelse, anmalan, klagomal eller évriga synpunkter.

- Ekonomisk uppfdéljning avseende finansiell stallning.

Leverantdren ska utan dréjsmal och extra kostnad 6verlamna begéarda uppgifter/dokument och stalla

personal till férfogande for bestallarens kontroll och uppféljning. Leverantéren ska dessutom
informera om verksamheten nar bestallaren sa énskar.
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Bestallaren har mojligheten att begara ett uppfoljningsmaote en gang per ar vid en tidpunkt som
Overenskommits mellan bestallaren och leverantdren. Vid identifierade brister har bestallaren ratt att
kalla till fler uppfoljningsmoten.

4.7.3 Forandringar i verksamheten OXE
Leverantoren ska snarast - senast inom sju (7) dagar - meddela bestallaren om planerade
forandringar i verksamheten, till exempel avseende malgrupp, personalsammansattning, bemanning,
byte av forestandare/verksamhetsansvarig eller resurser i 6vrigt som har betydelse for insatsen.

4.7.4 Klagomal och synpunkter O
LeverantOren ska arbeta systematiskt med klagomal och synpunkter fran den enskilde for att
utveckla verksamheten. Den enskilde ska veta var hen kan vanda sig med klagomal och ska alltid fa

aterkoppling.
Leverantoren ska ha en rutin som:

» Beskriver hur synpunkter och klagomal tas emot, utreds, atgardas, aterkopplas, analyseras och
sammanstalls.

» Beskriver hur klagomal aterférs till verksamheten som en del i verksamhetens
utvecklingsarbete.

» Beskriver hur synpunkter och klagomal fran den enskilde, anhdériga och legala féretradare kan
lamnas bade muntligt och skriftligt.

Rutin for klagomalshantering ska efter anmodan lamnas till bestallaren.

4.7.5 Avvikelsehantering OFE

Leverantdren ska ha rutiner for avvikelsehantering och all personal ska kanna till skyldigheten att

medverka till god kvalitet samt skyldigheten att rapportera missférhallanden och pataglig risk for
missforhallanden enligt Lex Sarah (SOSFS 2011:5).

Anbudsgivaren ska i enlighet med Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad SOSFS 2011:5 och
ha skriftliga rutiner for hur skyldigheten att rapportera, utreda, avhjalpa och undanréja
missférhallanden och risker for missforhallanden ska fullgéras.

Vid Lex Sarah rapport eller anmalning till IVO ska en kopia av denna omgéaende skickas till
bestallaren.

Pa bestallarens begaran ska en kopia pa Lex Sarah utredning delges bestallaren. Om IVO p.g.a.
anmalan inleder sarskild tillsyn angaende leverantérens verksamhet ska leverantéren utan dréjsmal
informera bestallaren. Om leverantéren under avtalstiden blir féremal for tillsyn av IVO ska detta
meddelas bestallaren.

Rutin fér avvikelsehantering ska efter anmodan 1amnas till bestallaren.

4.8 Krav uppfyllda <.>

Anbudsgivaren ska nedan bekrafta att ovanstaende krav uppfylls.

Ar kraven i avsnitt 4.1.1 - 4.7.5 uppfyllda?
Ja/Nej.

Obligatoriska k... <'>
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5. Specifikt Del A
5.1 Del A - Vald i nara relation (anbudsomrade 1) 4

5.1.1 Specifika krav for anbudsomrade A — Vald i nara relation ¥4

Anbud som uppfyller upphandlingsdokumentets obligatoriska krav samt nedan féljande specifika
krav kommer att antas for detta anbudsomrade. Nedan féljer forutom obligatoriska specifika krav ett
flertal informationsfragor.

5.1.1.1 Verksamhetens malsittning med insatsen utifran malgruppens <.> ¥4
behov

Verksamheten ska kunna méta den aktuella malgruppens behov.

Leverantéren ska med hansyn tagen till anbudsomradets férvantade malgrupp definiera en
overgripande malsattning med insatsen med utgangspunkt fran malgruppens behov. Personalen ska
vara val fértrogen med verksamhetens mal. Malsattningen ska kunna redovisas infor placering och
vid uppféljning.

Uppfylls krav enligt 5.1.1.1? T

Krav, info och ... O

Ja/Nej.
5.1.1.2 Arbetssitt och metoder OFE
a. Beskriv struktur/modell for arbetssétt som anvénds for att bedriva AT

insatsen riktad mot malgruppen. Kray, info och .| 4/

Fritext

b. Ange vilka metoder och riskbedémningsmodeller som personalen
har dokumenterad utbildning och erfarenhet av.

Fritext

Krav, info och ... <'>

c. Leverantoren garanterar att till uppdraget utvald personal under
avtalstiden har dokumenterad utbildning enligt ovanstaende krav

Krav, info och ... <'>

(b).
Ja/Nej.
5.1.1.3 Utbildning <|> &

a. Leverantérens personal ska ha basutbildning om vald, exempelvis
NCK:s basutbildning eller likvérdig.

Ja/Nej.

Krav, info och ... <'>
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b. Har personal kunskap om vad processen att lamna valdsutsatthet
kan innebédra, kompetens att hantera krisreaktioner samt ge stod for
att bearbeta upplevelser av vald och hot?

Ja/Nej.

Krav, info och ... <'>

5.1.1.4 Geografisk placering OF

Ange erbjuden region/erbjudna regioner och fér respektive region
boendeplatser pa landsbygd, i tatort eller storstad.

Krav, info och ... <'>

Fritext
5.2 Informationsfragor A
5.2.1 Skyddsniva A

a. Skyddsniva 1 erbjuds

Krav, info och ... @
Ja/Nej

b. Skyddsniva 2 erbjuds

Krav, info och ... @
Ja/Nej

c. Skyddsniva 3 erbjuds Krav, info och .. @

Ja/Nej

5.2.2 Missbruks- och beroendeproblematik A
a. Tar leverantoren emot enskilda med missbruks- och Krav. info och @
beroendeproblematik? A
Ja/Nej

b. Om svaret ar — Ja — pa ovanstaende. Krav, info och .. @

Ange vilka metoder som personalen har dokumenterad utbildning
och erfarenhet av for att mota malgruppens behov.

Fritext

5.2.3 Boendelosning A

a. Erbjuds varaktig boendel6sning/6vertag av kontrakt pa lagenhet?

Krav, info och ... @
Ja/Nej
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b. Om boendel6sning erbjuds - beskriv tillvdgagangssatt samt
tidsperspektiv.
Fritext

Krav, info och ... @

5.2.4 Krisstod for barn 4

a. Erbjuder leverantéor som tar emot medfoéljande barn krisstod riktat
till barnet?

Ja/Nej

Krav, info och ... @

b. Om svaret ar - Ja - pa ovanstaende.
Ange metod exempelvis "Trappansamtal” eller annan metod.
Beskriv vilket krisstod och hur det anvands.

Krav, info och ... @

Fritext
5.3 Priser y 4
5.3.1 Pris skyddsniva 1 (lag skyddsniva) A

Samtliga priser ska vara fasta for en tid av 24 manader fran avtalsstart.
Darefter kan indexjustering begaras av priset i enlighet med strukturerat dokument 11. Avtal, avsnitt
Prisjustering.

Pris ska anges i svenska kronor (SEK).

De tjanster som upphandlas betraktas som mervardeskattefri social omsorg. Erséattningen ska vara
beradknad utifran detta. Mervardesskatt ska inte laggas pa eller redovisas pa fakturor eftersom det
inte foreligger avdragsratt pa denna typ av tjanst.

Priset ska omfatta ersattning for samtliga kostnader och utgifter for fullgérande av i
upphandlingsdokumentets ndmnda atagande.

Leverantoren bekostar (ingar i pris per dygn):

* Allt som ingar i uppdraget sdsom insatser och stdéd, anbudsgivarens ordinarie verksamhet
(riskbedémningar, boende, kontaktperson och andra stddinsatser oavsett behov, ev. barnpassning
vid méten, stdd vid myndighetskontakter och rattsprocesser).

* Leverantdren ska ansvara for att tolk anlitas vid behov inom ordinarie verksamhet.

* Hyra, TV, kostnadsfritt wifi, mobler, sangklader, handdukar, husgerad och dvriga hushallsartiklar.

* Tillse (om noédvandigt) att mat och hygienartiklar finns de forsta fem (5) dagarna.

Inkbpskostnaden for dessa produkter betalas av den enskilde i efterhand. Kvitto ska kunna uppvisas
for den enskilde.

Kostnad for dessa produkter ska saledes inte inga i pris per dygn.

* Administrationsavgift (AAA).

* Ev. kostnad for alkoholtester och ev. kostnad for drogtester samt relaterade analyskostnader.
Bestillaren bekostar:

* Sarskilt beslutat umgange enligt dom fran tingsratten (se avsnitt 4.4.5).

* Skolskjuts (efter dverenskommelse med bestallaren, se avsnitt 4.4.7
Barnomsorg/skolgang/skolskjuts.
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Den enskilde bekostar sjalv:
Mat, klader, buss/pendelkort, Sim-kort/kontantkort, privata hygienartiklar och andra
forbrukningsvaror.

For att utvardering av priser ska kunna genomféras ska de prisuppgifter som begarts lamnas
utan reservationer, andringar och tillagg.

Tillkommande kostnader som ej skriftligen avtalats kommer inte att accepteras av bestallaren.

PRI DIl Krav, info och ... (1)z
Skyddsniva 1 (lag skyddsniva) - Ange pris per dygn :
Prisfalt

5.3.2 Tillaggspris skyddsniva 1 (lag skyddsniva) A

Priset ar ett tillaggspris per medféljande barn.

Pris ska anges i svenska kronor (SEK).

De tjanster som upphandlas betraktas som mervardeskattefri social omsorg. Ersattningen ska vara
beraknad utifran detta. Mervardesskatt ska inte laggas pa eller redovisas pa fakturor eftersom det
inte foreligger avdragsratt pa denna typ av tjanst.

Begart pris anges nedan. Priset nedan ar tillaggspris pa det grundpris som anges under avsnitt 5.3.1
ovan.

Om verksamheten inte tar emot medféljande barn anges efterfragat tillaggspris nedan som noll (0).

Tillaggspris Del A.

Skyddsniva 1 (lag skyddsniva) med medféljande barn.

Ange pris per dygn for ett medféljande barn som ett tillaggspris pa
grundpriset.

Prisfalt

#

Krav, info och ... .i_j:

,

5.3.3 Pris skyddsniva 2 (medel skyddsniva) A

Samtliga priser ska vara fasta for en tid av 24 manader fran avtalsstart.
Déarefter kan indexjustering begéras av priset i enlighet med strukturerat dokument 11. Avtal, avsnitt
Prisjustering.

Pris ska anges i svenska kronor (SEK).
De tjanster som upphandlas betraktas som mervardeskattefri social omsorg. Ersattningen ska vara
beraknad utifran detta. Mervardesskatt ska inte laggas pa eller redovisas pa fakturor eftersom det

inte foreligger avdragsratt pa denna typ av tjanst.

Priset ska omfatta ersattning foér samtliga kostnader och utgifter for fullgérande av i
upphandlingsdokumentets namnda atagande.

Leverantoren bekostar (ingar i pris per dygn):

* Allt som ingar i uppdraget sasom insatser och stdéd, anbudsgivarens ordinarie verksamhet
(riskbedémningar, boende, kontaktperson och andra stddinsatser oavsett behov, ev. barnpassning
vid méten, stéd vid myndighetskontakter och rattsprocesser).

* Leverantoren ska ansvara for att tolk anlitas vid behov inom ordinarie verksamhet.
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* Hyra, TV, kostnadsfritt wifi, mdbler, sangklader, handdukar, husgerad och dvriga hushallsartiklar.

* Tillse (om noédvandigt) att mat och hygienartiklar finns de forsta fem (5) dagarna.

Inképskostnaden for dessa produkter betalas av den enskilde i efterhand. Kvitto ska kunna uppvisas
for den enskilde.

Kostnad for dessa produkter ska saledes inte ingé i pris per dygn.

* Administrationsavgift (AAA).

* Ev. kostnad for alkoholtester och ev. kostnad for drogtester samt relaterade analyskostnader.
Bestillaren bekostar:

* Sarskilt beslutat umgénge enligt dom fran tingsratten (se avsnitt 4.4.5).

* Skolskjuts (efter dverenskommelse med bestallaren, se avsnitt 4.4.7
Barnomsorg/skolgang/skolskjuts.

Den enskilde bekostar sjalv:

Mat, klader, buss/pendelkort, Sim-kort/kontantkort, privata hygienartiklar och andra
forbrukningsvaror.

For att utvardering av priser ska kunna genomféras ska de prisuppgifter som begarts lAmnas
utan reservationer, andringar och tillagg.

Tillkommande kostnader som ej skriftligen avtalats kommer inte att accepteras av bestallaren.

Dygnspris Del A. =

Skyddsniva 2 (medel skyddsniva) - Ange pris per dygn NE DEE o RO
Prisfalt
5.3.4 Tillaggspris skyddsniva 2 (medel skyddsniva) 4

Priset ar ett tillaggspris per medféljande barn.
Pris ska anges i svenska kronor (SEK).

De tjanster som upphandlas betraktas som mervardeskattefri social omsorg. Ersattningen ska vara
beradknad utifran detta. Mervardesskatt ska inte laggas pa eller redovisas pa fakturor eftersom det
inte foreligger avdragsratt pa denna typ av tjanst.

Begart pris anges nedan. Priset nedan ar tillaggspris pa det grundpris som anges under avsnitt 5.3.3
ovan.

Om verksamheten inte tar emot medféljande barn anges efterfragat tillaggspris nedan som noll (0).

Tillaggspris Del A. Krav. info och .| (R
Skyddsniva 2 (medel skyddsniva) med medféljande barn. :
Ange pris per dygn for ett medféljande barn som ett tillaggspris pa

grundpriset.

Prisfalt

5.3.5 Pris skyddsniva 3 (hog skyddsniva) A

Samtliga priser ska vara fasta for en tid av 24 manader fran avtalsstart.
Déarefter kan indexjustering begéras av priset i enlighet med strukturerat dokument 11. Avtal, avsnitt
Prisjustering.

Pris ska anges i svenska kronor (SEK).
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De tjanster som upphandlas betraktas som mervardeskattefri social omsorg. Ersattningen ska vara
beraknad utifran detta. Mervardesskatt ska inte laggas pa eller redovisas pa fakturor eftersom det
inte foreligger avdragsratt pa denna typ av tjanst.

Priset ska omfatta ersattning foér samtliga kostnader och utgifter for fullgérande av i
upphandlingsdokumentets ndmnda atagande.

Leverantoren bekostar (ingar i pris per dygn):

* Allt som ingar i uppdraget sdsom insatser och stdéd, anbudsgivarens ordinarie verksamhet
(riskbedémningar, boende, kontaktperson och andra stédinsatser oavsett behov, ev. barnpassning
vid méten, stdd vid myndighetskontakter och rattsprocesser).

* Leverantdéren ska ansvara for att tolk anlitas vid behov inom ordinarie verksamhet.

* Hyra, TV, kostnadsfritt wifi, mobler, sangklader, handdukar, husgerad och dvriga hushallsartiklar.
* Tillse (om noédvandigt) att mat och hygienartiklar finns de forsta fem (5) dagarna.
Inkdpskostnaden for dessa produkter betalas av den enskilde i efterhand. Kvitto ska kunna uppvisas
for den enskilde.

Kostnad for dessa produkter ska saledes inte inga i pris per dygn.

* Administrationsavgift (AAA).

* Ev. kostnad for alkoholtester och ev. kostnad for drogtester samt relaterade analyskostnader.
Bestillaren bekostar:

* Sarskilt beslutat umgange enligt dom fran tingsratten (se avsnitt 4.4.5).

* Skolskjuts (efter dverenskommelse med bestallaren, se avsnitt 4.4.7
Barnomsorg/skolgang/skolskjuts.

Den enskilde bekostar sjalv:

Mat, klader, buss/pendelkort, Sim-kort/kontantkort, privata hygienartiklar och andra

forbrukningsvaror.

For att utvardering av priser ska kunna genomféras ska de prisuppgifter som begarts lamnas
utan reservationer, andringar och tillagg.

Tillkommande kostnader som ej skriftligen avtalats kommer inte att accepteras av bestallaren.

Dygnspris Del A.

Skyddsniva 3 (hog skyddsniva) - Ange pris per dygn NV D EE) oo R
Prisfalt
5.3.6 Tillaggspris skyddsniva 3 (hog skyddsniva) A

Priset ar ett tillaggspris per medféljande barn.

Pris ska anges i svenska kronor (SEK).

De tjanster som upphandlas betraktas som mervardeskattefri social omsorg. Ersattningen ska vara
beraknad utifran detta. Mervardesskatt ska inte laggas pa eller redovisas pa fakturor eftersom det

inte féreligger avdragsratt pa denna typ av tjanst.

Begart pris anges nedan. Priset nedan ar tillaggspris pa det grundpris som anges under avsnitt 5.3.5
ovan.

Om verksamheten inte tar emot medféljande barn anges efterfragat tillaggspris nedan som noll (0).
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Tillaggspris Del A.

Skyddsniva 3 (hog skyddsniva) med medféljande barn. Krav, info och ... | ()5
Ange pris per dygn for ett medféljande barn som ett tillaggspris pa
grundpriset.
Prisfalt
5.4 Information om verksamhet i samband med avrop O

Anbudsgivaren ska fylla i och till anbudet bifoga dokumentet (i excel) "Information om verksamheten
- Del A - Vald i nara relation (anbudsomrade 1)".

Information om verksamhet - Del A. Krav. info och .| €15
Bifoga dokumentet "Information om verksamheten - Del A - Vald i ’ NS
nara relation (anbudsomrade 1)" fullstandigt ifylIt.

Bifogad fil
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6. Specifikt Del B
6.1 Del B - Hedersrelaterat vald (anbudsomrade 2) 4

6.1.1 Specifika krav for anbudsomrade B — Hedersrelaterat vald A

Anbud som uppfyller upphandlingsdokumentets obligatoriska krav samt nedan féljande specifika
krav kommer att antas for detta anbudsomrade. Nedan féljer forutom obligatoriska specifika krav ett
flertal informationsfragor.

6.1.1.1 Verksamhetens malsattning med insatsen utifran malgruppens <.> ¥4
behov

Verksamheten ska kunna méta den aktuella malgruppens behov.

Leverantéren ska med hansyn tagen till anbudsomradets férvantade malgrupp definiera en
overgripande malsattning med insatsen med utgangspunkt fran malgruppens behov. Personalen ska
vara val fértrogen med verksamhetens mal. Malsattningen ska kunna redovisas infor placering och
vid uppféljning.

Uppfylls krav enligt 6.1.1.1? T

Krav, info och ... O

Ja/Nej.
6.1.1.2 Arbetssitt och metoder OFE
a. Beskriv struktur/modell for arbetssétt som anvénds for att bedriva AT

insatsen riktad mot malgruppen. Kray, info och .| 4/

Fritext

b. Ange vilka metoder och riskbedémningsmodeller som personalen
har dokumenterad utbildning och erfarenhet av.

Fritext

Krav, info och ... <'>

c. Leverantoren garanterar att till uppdraget utvald personal under
avtalstiden har dokumenterad utbildning enligt ovanstaende krav

Krav, info och ... <'>

(b).
Ja/Nej.
6.1.1.3 Utbildning <|> &

a. Leverantérens personal ska ha basutbildning om hedersrelaterat
vald och fortryck, exempelvis lansstyrelsen Stockholms
webbutbildning eller likvardig utbildning. Uppfylls krav?

Ja/Nej.

Krav, info och ... <'>

Sida 51/95



b. Personal ska ha kunskap om vad processen att lamna en
hederskontext och valdsutsatthet kan innebdra, kompetens att
hantera krisreaktioner samt ge stod for att bearbeta upplevelser av
fortryck, vald och hot. Uppfylls krav?

Ja/Nej.

Krav, info och ... <'>

6.1.1.4 Geografisk placering OF

Ange erbjuden region/erbjudna regioner och fér respektive region
boendeplatser pa landsbygd, i tatort eller storstad.

Krav, info och ... <'>

Fritext
6.2 Informationsfragor A
6.2.1 Skyddsniva A

a. Skyddsniva 1 erbjuds

Krav, info och ... @
Ja/Nej

b. Skyddsniva 2 erbjuds

Krav, info och ... @
Ja/Nej

c. Skyddsniva 3 erbjuds Krav, info och .. @

Ja/Nej

6.2.2 Missbruks- och beroendeproblematik A
a. Tar leverantoren emot enskilda med missbruks- och Krav. info och @
beroendeproblematik? :
Ja/Nej

b. Om svaret ar — Ja — pa ovanstaende. Krav, info och .. @

Ange vilka metoder som personalen har dokumenterad utbildning
och erfarenhet av for att méta malgruppens behov.

Fritext
6.2.3 Boendel6sning 4

a. Erbjuds varaktig boendelésning/6vertag av kontrakt pa lagenhet?

Krav, info och ... @
Ja/Nej
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b. Om boendel6sning erbjuds - beskriv tillvdgagangssatt samt
tidsperspektiv.
Fritext

Krav, info och ... @

6.2.4 Krisstod for barn 4

a. Erbjuder leverantéor som tar emot medfoéljande barn krisstod riktat
till barnet?

Ja/Nej

Krav, info och ... @

b. Om svaret ar - Ja - pa ovanstaende.
Ange metod exempelvis "Trappansamtal” eller annan metod.
Beskriv vilket krisstod och hur det anvands.

Krav, info och ... @

Fritext
6.3 Priser y 4
6.3.1 Pris skyddsniva 1 (lag skyddsniva) A

Samtliga priser ska vara fasta for en tid av 24 manader fran avtalsstart.
Darefter kan indexjustering begaras av priset i enlighet med strukturerat dokument 11. Avtal, avsnitt
Prisjustering.

Pris ska anges i svenska kronor (SEK).

De tjanster som upphandlas betraktas som mervardeskattefri social omsorg. Erséattningen ska vara
beradknad utifran detta. Mervardesskatt ska inte laggas pa eller redovisas pa fakturor eftersom det
inte foreligger avdragsratt pa denna typ av tjanst.

Priset ska omfatta ersattning for samtliga kostnader och utgifter for fullgérande av i
upphandlingsdokumentets ndmnda atagande.

Leverantoren bekostar (ingar i pris per dygn):

* Allt som ingar i uppdraget sdsom insatser och stdéd, anbudsgivarens ordinarie verksamhet
(riskbedémningar, boende, kontaktperson och andra stddinsatser oavsett behov, ev. barnpassning
vid méten, stdd vid myndighetskontakter och rattsprocesser).

* Leverantdren ska ansvara for att tolk anlitas vid behov inom ordinarie verksamhet.

* Hyra, TV, kostnadsfritt wifi, mobler, sangklader, handdukar, husgerad och dvriga hushallsartiklar.

* Tillse (om noédvandigt) att mat och hygienartiklar finns de forsta fem (5) dagarna.

Inkbpskostnaden for dessa produkter betalas av den enskilde i efterhand. Kvitto ska kunna uppvisas
for den enskilde.

Kostnad fér dessa produkter ska saledes inte inga i pris per dygn.

* Administrationsavgift (AAA).

* Ev. kostnad for alkoholtester och ev. kostnad for drogtester samt relaterade analyskostnader.
Bestillaren bekostar:

* Sarskilt beslutat umgange enligt dom fran tingsratten (se avsnitt 4.4.5).

* Skolskjuts (efter dverenskommelse med bestallaren, se avsnitt 4.4.7
Barnomsorg/skolgang/skolskjuts.
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Den enskilde bekostar sjalv:
Mat, klader, buss/pendelkort, Sim-kort/kontantkort, privata hygienartiklar och andra
forbrukningsvaror.

For att utvardering av priser ska kunna genomféras ska de prisuppgifter som begarts lamnas
utan reservationer, andringar och tillagg.

Tillkommande kostnader som ej skriftligen avtalats kommer inte att accepteras av bestallaren.

s Krav, info och ... (1)z
Skyddsniva 1 (lag skyddsniva) - Ange pris per dygn :
Prisfalt

6.3.2 Tillaggspris skyddsniva 1 (lag skyddsniva) A

Priset ar ett tillaggspris per medféljande barn.

Pris ska anges i svenska kronor (SEK).

De tjanster som upphandlas betraktas som mervardeskattefri social omsorg. Ersattningen ska vara
beraknad utifran detta. Mervardesskatt ska inte laggas pa eller redovisas pa fakturor eftersom det
inte foreligger avdragsratt pa denna typ av tjanst.

Begart pris anges nedan. Priset nedan ar tillaggspris pa det grundpris som anges under avsnitt 6.3.1
ovan.

Om verksamheten inte tar emot medféljande barn anges efterfragat tillaggspris nedan som noll (0).

Tillaggspris Del B.

Skyddsniva 1 (lag skyddsniva) med medféljande barn.

Ange pris per dygn for ett medféljande barn som ett tillaggspris pa
grundpriset.

Prisfalt

#

Krav, info och ... .i_j:

,

6.3.3 Pris skyddsniva 2 (medel skyddsniva) A

Samtliga priser ska vara fasta for en tid av 24 manader fran avtalsstart.
Déarefter kan indexjustering begéras av priset i enlighet med strukturerat dokument 11. Avtal, avsnitt
Prisjustering.

Pris ska anges i svenska kronor (SEK).
De tjanster som upphandlas betraktas som mervardeskattefri social omsorg. Ersattningen ska vara
beraknad utifran detta. Mervardesskatt ska inte laggas pa eller redovisas pa fakturor eftersom det

inte foreligger avdragsratt pa denna typ av tjanst.

Priset ska omfatta ersattning foér samtliga kostnader och utgifter for fullgérande av i
upphandlingsdokumentets namnda atagande.

Leverantoren bekostar (ingar i pris per dygn):

* Allt som ingar i uppdraget sasom insatser och stdéd, anbudsgivarens ordinarie verksamhet
(riskbedémningar, boende, kontaktperson och andra stddinsatser oavsett behov, ev. barnpassning
vid méten, stéd vid myndighetskontakter och rattsprocesser).

* Leverantoren ska ansvara for att tolk anlitas vid behov inom ordinarie verksamhet.
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* Hyra, TV, kostnadsfritt wifi, mdbler, sangklader, handdukar, husgerad och dvriga hushallsartiklar.

* Tillse (om noédvandigt) att mat och hygienartiklar finns de forsta fem (5) dagarna.

Inképskostnaden for dessa produkter betalas av den enskilde i efterhand. Kvitto ska kunna uppvisas
for den enskilde.

Kostnad for dessa produkter ska saledes inte ingé i pris per dygn.

* Administrationsavgift (AAA).

* Ev. kostnad for alkoholtester och ev. kostnad for drogtester samt relaterade analyskostnader.
Bestillaren bekostar:

* Sarskilt beslutat umgénge enligt dom fran tingsratten (se avsnitt 4.4.5).

* Skolskjuts (efter dverenskommelse med bestallaren, se avsnitt 4.4.7
Barnomsorg/skolgang/skolskjuts.

Den enskilde bekostar sjalv:

Mat, klader, buss/pendelkort, Sim-kort/kontantkort, privata hygienartiklar och andra
forbrukningsvaror.

For att utvardering av priser ska kunna genomféras ska de prisuppgifter som begarts lAmnas
utan reservationer, andringar och tillagg.

Tillkommande kostnader som ej skriftligen avtalats kommer inte att accepteras av bestallaren.

Dygnspris Del B. =

Skyddsniva 2 (medel skyddsniva) - Ange pris per dygn NE DEE o RO
Prisfalt
6.3.4 Tillaggspris skyddsniva 2 (medel skyddsniva) 4

Priset ar ett tillaggspris per medféljande barn.
Pris ska anges i svenska kronor (SEK).

De tjanster som upphandlas betraktas som mervardeskattefri social omsorg. Ersattningen ska vara
beradknad utifran detta. Mervardesskatt ska inte laggas pa eller redovisas pa fakturor eftersom det
inte foreligger avdragsratt pa denna typ av tjanst.

Begart pris anges nedan. Priset nedan ar tillaggspris pa det grundpris som anges under avsnitt 6.3.3
ovan.

Om verksamheten inte tar emot medféljande barn anges efterfragat tillaggspris nedan som noll (0).

Tillaggspris Del B. Krav. info och .| (R
Skyddsniva 2 (medel skyddsniva) med medféljande barn. :
Ange pris per dygn for ett medféljande barn som ett tillaggspris pa

grundpriset.

Prisfalt

6.3.5 Pris skyddsniva 3 (hog skyddsniva) A

Samtliga priser ska vara fasta for en tid av 24 manader fran avtalsstart.
Déarefter kan indexjustering begéras av priset i enlighet med strukturerat dokument 11. Avtal, avsnitt
Prisjustering.

Pris ska anges i svenska kronor (SEK).
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De tjanster som upphandlas betraktas som mervardeskattefri social omsorg. Ersattningen ska vara
beraknad utifran detta. Mervardesskatt ska inte laggas pa eller redovisas pa fakturor eftersom det
inte foreligger avdragsratt pa denna typ av tjanst.

Priset ska omfatta ersattning foér samtliga kostnader och utgifter for fullgérande av i
upphandlingsdokumentets ndmnda atagande.

Leverantoren bekostar (ingar i pris per dygn):

* Allt som ingar i uppdraget sdsom insatser och stdéd, anbudsgivarens ordinarie verksamhet
(riskbedémningar, boende, kontaktperson och andra stédinsatser oavsett behov, ev. barnpassning
vid méten, stdd vid myndighetskontakter och rattsprocesser).

* Leverantdéren ska ansvara for att tolk anlitas vid behov inom ordinarie verksamhet.

* Hyra, TV, kostnadsfritt wifi, mobler, sangklader, handdukar, husgerad och dvriga hushallsartiklar.
* Tillse (om noédvandigt) att mat och hygienartiklar finns de forsta fem (5) dagarna.
Inkdpskostnaden for dessa produkter betalas av den enskilde i efterhand. Kvitto ska kunna uppvisas
for den enskilde.

Kostnad for dessa produkter ska saledes inte inga i pris per dygn.

* Administrationsavgift (AAA).

* Ev. kostnad for alkoholtester och ev. kostnad for drogtester samt relaterade analyskostnader.
Bestillaren bekostar:

* Sarskilt beslutat umgange enligt dom fran tingsratten (se avsnitt 4.4.5).

* Skolskjuts (efter dverenskommelse med bestallaren, se avsnitt 4.4.7
Barnomsorg/skolgang/skolskjuts.

Den enskilde bekostar sjalv:
Mat, klader, buss/pendelkort, Sim-kort/kontantkort, privata hygienartiklar och andra
forbrukningsvaror.

For att utvardering av priser ska kunna genomféras ska de prisuppgifter som begarts lamnas
utan reservationer, andringar och tillagg.

Tillkommande kostnader som ej skriftligen avtalats kommer inte att accepteras av bestallaren.

Dygnspris Del B.

Skyddsniva 3 (hog skyddsniva) - Ange pris per dygn NEV D EE o R
Prisfalt
6.3.6 Tillaggspris skyddsniva 3 (hog skyddsniva) 4

Priset ar ett tillaggspris per medféljande barn.

Pris ska anges i svenska kronor (SEK).

De tjanster som upphandlas betraktas som mervardeskattefri social omsorg. Ersattningen ska vara
beraknad utifran detta. Mervardesskatt ska inte laggas pa eller redovisas pa fakturor eftersom det

inte foreligger avdragsratt pa denna typ av tjanst.

Begart pris anges nedan. Priset nedan ar tillaggspris pa det grundpris som anges under avsnitt 6.3.5
ovan.

Om verksamheten inte tar emot medfdljande barn anges efterfragat tillaggspris nedan som noll (0).
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Tillaggspris Del B.

Skyddsniva 3 (hog skyddsniva) med medféljande barn. Krav, info och ... | ()5
Ange pris per dygn for ett medféljande barn som ett tillaggspris pa
grundpriset.
Prisfalt
6.4 Information om verksamhet i samband med avrop O

Anbudsgivaren ska fylla i och till anbudet bifoga dokumentet (i excel) "Information om verksamheten
- Del B - Hedersrelaterat vald (anbudsomrade 2)".

Information om verksamhet - Del B. Krav. info och .| €15
Bifoga dokumentet "Information om verksamheten - Del B - ’ NS
Hedersrelaterat vald (anbudsomrade 2)" fullstandigt ifylit.

Bifogad fil
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7. Obligatoriska krav pa tjansten Del C

7.1 Beskrivning av tjansten O
Skyddat boende ska tillhandahalla platser for heldygnsvistelse avsedda fér personer som behdver
insatser i form av skydd mot hot, vald eller andra 6vergrepp tillsammans med andra relevanta
insatser. Insatserna ska syfta till att skydda och stédja enskilda fran att fortsatt utsattas for hot, vald
eller andra 6vergrepp.

Uppdraget avser skyddat boende for enskilda som utsétts for vald utom néara relation vilket
exempelvis kan avse enskilda som vill lamna kriminella eller valdsbejakande extremistiska miljoer
och grupperingar (avhoppare) och/eller deras familjemedlemmar, vittnen etcetera. Malgruppen ar
vuxna personer fran arton ar.

Insatserna ska vara individuellt utformade, i ndra samarbete med den enskilde och i enlighet med
dennes 6nskemal och férutsattningar. Stddet ska ha en pedagogisk och praktisk inriktning och ge
den enskilde stdd till att klara vardagslivet. Leverantdren ska kunna erbjuda allt frén en
helhetslésning till mindre omfattande stdédinsatser men den enskildes behov ska alltid vara i fokus.
Det kan vara allt fran snabb placeringsmdjlighet i skyddat boende, transport av den enskilde, tillse att
den enskilde far ratt myndighets- och vardkontakter vid behov samt tillrackligt stod for att kunna leva
ett sjalvstandigt liv. | leverantdrens arbete ingar att forbereda den enskilde for 6vergang till eget
boende eller annan boendeform.

Leverantdren ska ha ett holistiskt forhallningssatt runt det stéd och skydd som erbjuds, det innebar
forutom skyddat boende erbjuda krissamtal, praktiskt stod, bedriva aktivt férandringsarbete, skapa
nya sociala natverk fér den enskilde, folja med pa méten, ge stdd till daglig sysselsattning/arbete och
skapa forutsattningar for den enskilde att etablera sig pa annan ort och i férlangningen bli
sjalvférsorjande och leva ett sjalvstandigt liv integrerad i samhallet.

7.1.1 Lagar, férordningar, féreskrifter och riktlinjer OFE
Leverantdren ska félja och ha god kdnnedom om for verksamheten géllande lagar, forfattningar,
forordningar, foreskrifter och allmanna rad som Socialstyrelsen utfardar samt nationella
handlingsplaner och FN:s barnkonvention om barns rattigheter.

Lagstiftning for aktuell verksamhet ar bland annat Socialtjanstlagen (SoL), offentlighets- och
sekretesslagen. Darutdver galler Socialstyrelsens forfattningssamling, allmanna rad, och féreskrifter.

7.1.2 Skydd och sakerhet OXE
Socialtjansten, i samrad med Polismyndigheten, gér beddmningarna av den enskildes skydds- och
stédbehov. Beroende av beddomningen av skydds- och stddbehovet ska insatsen utformas for att
tillgodose behoven i det enskilda fallet. For vissa insatser ar det bland annat viktigt att leverantéren
har valfungerade arbetssatt vad galler kontinuerlig kontakt med Polismyndigheten.

Leverantdren ansvarar, tillsammans med samverkande myndigheter, for att den enskildes skydds-
och stdédbehov tillférsdkras. En férutsattning for att den enskildes skydd- och stddbehov ska kunna
tillférsakras ar att den enskilde foljer sin framtagna sakerhetsplanering. Leverantéren maste med
anledning av det ha en forstaelse for uppdragets genomférande samt goda kunskaper om insatsens
utformning.

Den enskildes insats ska utformas for att tillgodose behoven av sakerhetsatgarder i det enskilda
fallet. Exempelvis kan en enskild ha ett stort skyddsbehov vilket medfér att leverantéren behdver
vidta omfattande sakerhetsatgarder. Leverantéren maste med anledning av det vara val insatt i hur
sakerhetsarbetet behdver uppdateras i forhallande till hur situationen férandras fér den enskilde.
Kontinuerlig dialog och samarbete med till exempel Polismyndigheten och socialtjansten kring den
enskildes sakerhetssituation ska ske sa lange det behdvs for att kunna tillférsékra sakerheten for
den enskilde samt leverantérens personal.
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7.1.3 Generellt skydd O

Leveratdrens tjanst ska minst omfatta féljande:

* Placering pa en ort dar hotbild inte finns (inga kdnda natverk etc.).

* Den enskildes adress ar skyddad.

* Det finns rutiner ifall den skyddade adressen rgjs.

» Sakerhetsplanering med den enskilde som utgar ifran tidigare hot- och riskbedémningar.

* Fysiska skyddsanordningar kan t.e.x. utgéras av porttelefon, dorr forsedd med dérréga/digitalt
doérréga, sakerhetsdorr eller personlarm kopplat till polisen.

« Vélfungerade arbetssatt for kontinuerlig kontakt med polismyndigheten.

Rutin for om adressen rojs ska efter anmodan Iamnas till bestallaren.

7.1.4 Skyddsnivéer och stédbehov O
1) Avser enskilda med en hotbild och/eller férhojd risk att utsattas for vald av en eller flera férévare
enligt hot- och riskbedémning.

A) Den enskilde med lagre stddbehov, sjalvgaende och/eller ska forbereda sig for att klara sig
sjalvstandigt och har behov av regelbunden kontakt, minst en gang per vecka, med
kontaktperson/personal.

B) Den enskilde med omfattande stédbehov, hjdlp i vardagen och har behov av frekvent/tat kontakt,
minst fyra ganger per vecka, med kontaktperson/personal.

2) Avser enskilda med en hotbild och hog risk att utsattas for vald av en eller flera forévare enligt hot-
och riskbedémning.

A) Den enskilde med lagre stddbehov, sjalvgaende och/eller ska férbereda sig for att klara sig
sjalvstandigt och har behov av regelbunden kontakt, minst en gang per vecka, med
kontaktperson/personal.

B) Den enskilde med omfattande stédbehov, hjalp i vardagen och behov av frekvent/tat kontakt,
minst fyra ganger per vecka, med kontaktperson/personal.

7.1.5 Arbetssatt och metoder OF
Leverantoren ska tillampa en evidensbaserad praktik och ha mal och metoder som ar val
definierade. Evidensbaserad praktik innebar en medveten och systematisk anvandning av flera
kunskapskallor vid utférande av insatsen. De kunskapskallor som avses ar basta tillgangliga
kunskap, den professionelles expertis och den enskildes situation, erfarenhet och dnskemal.

Det ska finnas en tydligt beskriven modell fér hur insatsen bedrivs. Modellen ska vara val férankrad i
personalgruppen. De arbetsmetoder som leverantéren vid varje tid anvander ska finna stod i
vetenskap och/eller beprévad erfarenhet.

Det ska finnas en plan for hur metodarbetet ska vidmakthallas och utvecklas under avtalsperioden
som bestéllaren kan ta del av vid uppféljning. Av planen ska det framga hur metodarbetet planeras
att utvecklas i férhallande till stod i vetenskap och/eller beprévad erfarenhet. Planen ska hallas
uppdaterad.

Leverantdrens personal ska ha utbildning och erfarenhet av att tilldmpa strukturerat program for
livsstilsférandring och kraver programmet licensiering ska leverantdren inneha det.
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Om det under avtalets giltighet upprattas nationella riktlinjer eller motsvarande avseende andra
omraden som ar relevanta for den verksamhet som ingéar i lamnat anbud ska dessa f6ljas.

7.1.6 Etik och virdegrund OF
Verksamheten ska genomsyras av gott bemétande och visa respekt for alla manniskor. Varje
manniska ar en unik individ med egna forutsattningar och behov. Verksamheten ska vara tillganglig
for och bemota varje enskild person utifrdn hens egna villkor oavsett kon, kdnsoverskridande
identitet eller uttryck, etnisk tillhérighet, religion eller annan trosuppfattning, funktionsnedsattning,
sexuell laggning, alder eller dylikt. Den enskildes integritet far inte krédnkas. Inom bestallningens
ramar ska insatserna utféras enligt den enskildes 6nskemal.

Leverantdren ska ha en vardegrund som ar skriftligen nedtecknad och kand av samtliga
medarbetare. Vardegrunden ska bygga pa manniskors lika varde, jamlikhet, respekt for den
enskildes integritet.

Vardegrunden ska efter anmodan lamnas till bestallaren.

7.1.7 Trygghet och sikerhet O
Den enskilde ska i verksamheten ha ett sakert omhandertagande. Leverantéren ska ansvara for att
det finns ett genomtankt arbetssatt i krissituationer och for att incidenter férebyggs.

Leverantdrens personal ska vara medveten om sakerhetsfragor gallande de placerade och ska
arbeta for att hela tiden 6ka medvetenheten bland personalen.

Leverantoren ska skapa forutsattningar for den enskildes sakerhet.

7.1.8 Anmailningsskyldighet enligt 14 kap. 1§ SoL OXE
Leverantdren ska ha rutin for att genast anmala enligt 14 kap 1§ SolL i fall leverantoren far
kdnnedom om eller misstanke om att barn far illa.

7.1.9 Sprak- och teckentolk O
Leverantoren ska tillse att sprak- och teckentolk finns att tillga vid behov fér att den enskilde ska
kunna tillgodogdra sig insatsen och tillvarata sina rattigheter. | de fall tolk behéver anlitas i
sammanhang som inte ingar i den ordinarie insatsen ansvarar leverantéren for att tolk rekvireras om
behovet finns hos leverantdren. Leverantéren svarar da for kostnaden.

Om behovet uppstar hos bestallaren ansvarar denna for bestallning av tolk. Bestéllaren ansvarar da
for kostnaderna.

7.2 Personal och kompetens A

7.2.1 Forestandare/verksamhetsansvarig O
Forestandare/verksamhetsansvarig som ansvarar for den dagliga arbetsledningen och
verksamheten ska ha socionomutbildning (med tagen examen), beteendevetenskaplig utbildning pa
hégskoleniva (minst tre ar, med tagen examen) eller sjukskéterskeexamen samt minst tva (2) ars
dokumenterad yrkesmassig erfarenhet av arbete med personer som ar i behov av skydd utifran hot
och vald.

En utlandsk examen ska vara ekvivalerad och godkant till motsvarande enligt begart utbildningskrav.
Levrantoren star for kostnader i samband med ekvivaleringen och godkannandet.

Ansvarig chef ska beharska svenska i tal och skrift.
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Vid férestandares franvaro ska leverantdren utse ersattare. Vid langre franvaro an en (1) manad ska
bestallaren informeras om ersattare.

a. Forestandare/verksamhetsansvarig:

Till anbudet bifogas examensbevis som visar att ansvarig
forestandare/verksamhetsansvarig uppfyller i kravet angiven
utbildning.

Bifogad fil

Obligatoriska k... <'>

b. Forestandare/verksamhetsansvarig:

Till anbudet bifogas CV som visar att ansvarig
forestandare/verksamhetsansvarig uppfyller i kravet angiven
erfarenhet av arbete med malgruppen.

Bifogad fil

Obligatoriska k... <'>

c. Forestandare/verksamhetsansvarig:

Ange hos vilket féretag/annan organisationen erfarenheten har
forvarvats.

Ange tidsperiod (fr.o.m. - t.o.m.) och en kort beskrivning av
arbetsuppgifterna.

Fritext

Obligatoriska k... <'>

7.2.2 Ovrig personal <|> ¥ 4

Leverantdren ska ha personal med lamplig kompetens fér uppdraget. Med detta avses bade
teoretiska och praktiska kunskaper relaterade till de malgrupper som leverantéren arbetar med.

Minst 50 % av verksamhetens personal som ar schemalagda och arbetar med insatsen ska uppfylla
nagon av de tre (3) nedan angivna nivaerna.

Niva 1 - genomgangen motsvarande minst 2-ars relevant eftergymnasial utbildning pa heltid (med
inriktning mot socialt arbete, socialpedagogik eller beteendevetenskap).

Niva 2 - genomgangen hégskoleutbildning (minst 180 hp med inriktning mot socialt arbete,
socialpedagogik eller beteendevetenskap).

Niva 3 — dokumenterad erfarenhet av arbete med malgruppen motsvarande minst tre ar.

Samtliga medarbetare ska beharska svenska i tal och skrift.

7.2.3 Handledning och kompetensutveckling O

Leverantdren ska under avtalstiden ge handledning och kompetensutveckling till egen personal.
Leverantoren ska folja utvecklingen inom verksamhetens inriktning vad galler lagstiftning,
metodutveckling och forskning och se till att personalen har aktuell kunskap.

Plan for kompetensutveckling fér samtlig personal ska efter anmodan 1amnas till bestallaren.

7.2.4 Foretradare for den enskilde OFE

Representant for leverantoren far inte ha uppdrag som ombud/god

man/forvaltare/lekmannadvervakare/kontaktperson/mentor eller motsvarande fér enskild som
ansoker eller beviljats insats fran verksamheten.
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7.2.5 Bemanning O

Leverantdren ska ha tillracklig bemanning utifran verksamhetens storlek och det skydd som erbjuds.

7.2.6 Leverantorens tillgdnglighet O

Personal ska vara i tjanst dagtid alla vardagar. Om verksamheten inte ar bemannad dygnet runt ska

jour finnas tillganglig fér den enskilde och bestallaren pa helger (dagtid och kvallstid) och kvallstid
vardagar. Den enskilde ska ges mdjlighet att prata med personalen fér krissamtal vid behov.

Bestallaren ska alltid kunna na ansvarig chef for verksamheten vardagar mellan kl 8-17. | handelse
av semester, sjukdom eller annan franvaro mer an en manad ska ersattare for ansvarig chef utses
av leverantdren och kommuniceras bestallaren.

7.2.7 Rutiner vid anstillning O

Leverantdren ska iaktta och folja vid var tid gallande lagar, forordningar och féreskrifter som avser

registerkontroll och ha en rutin fér en noggrann anstallningsprocess som syftar till att férhindra att
olampliga personer anstalls i den verksamhet som ramavtalet omfattar.

Rutin for anstéllningsprocessen ska efter anmodan Iamnas till bestallaren.

AT
7.2.8 Brott <) A

Vid misstanke om att ett brott riktat mot den enskilde skett ska verksamheten vara den enskilde

behjalplig att omedelbart polisanmala detta samt muntligen rapportera och 1amna skriftligt underlag
till ansvarig handlaggare hos bestéllaren.

Verksamheten ska ha rutin for hur ovanstaende ska hanteras.

Rutin ska efter anmodan Iamnas till bestallaren.

7.2.9 Policy for alkohol och droger bland personal OF

Leverantdren ska forsékra sig om att ledning och personal i tjanst ar nykter och drogfri samt ha en

alkohol- och drogpolicy for verksamheten. Leverantéren ansvarar for att innehallet i policyn ar val
kant av personalen.

7.2.10 Arbetsmiljoansvar OXE

Leverantdren har ansvaret for arbetsmiljon enligt arbetsmiljélagen. Leverantdren ska ha
en arbetsmiljoplan och kontinuerligt utveckla metoder for att uppratthalla en god

arbetsmiljo. Leverantdren ska arbeta efter Arbetsmiljoverkets féreskrift om systematiskt
arbetsmiljoarbete (AFS 2001:01).

Arbetsmiljoverkets féreskrifter om vald och hot i arbetsmiljon (AFS 1993:2) galler pa alla
arbetsplatser dar risk for vald eller hot féorekommer. Leverantérer som har personal dar
ensamarbete kan férekomma ska folja foreskrifterna, Ensamarbete (AFS 1982:3).

Leverantoren ska forvissa sig om att personalen har kunskap om arbetsmiljon enligt
arbetsmiljolagen.

7.2.11 Krisberedskap OXE

Leverantoren ska ha egen, pa verksamhetsniva framtagen planering och handlingsberedskap for

kriser, till exempel vid extremvader, smitta eller vid bortfall av el, IT, telefoni, varme, vatten eller
liknande.
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Plan/rutin for krisberedskap ska efter anmodan lamnas till bestallaren.

7.2.12 Brandskydd O
Leverantdren ska bedriva systematiskt brandskyddsarbete i enlighet med gallande lag om skydd mot
olyckor som kan foranleda raddningsinsatser och ska dokumentera genomférda
brandskyddsinsatser. Detta omfattar bl.a. att sakerstalla att det i tillampliga fall finns upprattat en
ansvarsfordelning mellan dgare och nyttjare av aktuella fastigheter och lokaler samt att de eventuella
delar av SBA som enligt gallande ansvarsfordelning inte faller pa leverantéren anda foljs upp av
leverantéren som en del utav leverantérens systematiska brandskyddsarbete.

Det ska finnas brandskyddssamordnare som har fatt sarskild utbildning i brandskydd.

Leverantdren ska se till att personalen regelbundet far utbildning och évning i brandkunskap samt ha
rutiner for utrymning.

Rutiner och brandskyddsdokument ska efter anmodan ldmnas till bestallaren.

7.2.13 Vald- och krishantering O
Leverantoren ansvarar for att verksamheten utformas sa att sdkerheten for enskilda och personalen
ar god och ha tydliga arbetssatt och rutiner fér att hantera hot och vald och andra kritiska situationer.

Leverantoren ska

* ha en skriftlig handlingsplan for valds- och andra krissituationer,

« alltid polisanmala om vald- och hotsituationer uppstar i verksamheten

+ informera ansvarig handlaggare hos bestallaren samt Iamna skriftlig redogorelse, avseende det
intréffade - vad, vem och nar, samt vidtagna atgarder senast ndstkommande vardag.

7.3 Inskrivning A

- - .. - - - /'\\-
7.3.1 Matchning infor inskrivning O L
Leverantdren ska vid forfragan om placering sarskilt beakta om behoven hos den enskilde som ska
skrivas in kan tillgodoses i forhallande till de arbetssatt och metoder som leverantéren anvander,
personalens kompetens, de andra som ar placerade i verksamheten samt kontrollera att placeringen
ar lamplig med hansyn till den enskildes behov, alder, utveckling, och personliga forhallanden i
Ovrigt.

Leverantdren ska aven beakta om placeringen kan medféra en risk for negativ paverkan fran andra
som ar placerade i verksamheten eller att stéd och insatser inte kan ges under trygga och sakra
former.

7.3.2 Den enskildes medbestimmande och inflytande OFE

Insatsen ska planeras sa att den enskildes medverkan och inflytande majliggérs. Den enskilde

och/eller foretradare ska tillforsakras delaktighet och paverkansmdjligheter i planering och
utformning av stodet.

7.3.3 Bokning <.> >

Leverantdren ska svara pa forfragningar och kunna ta emot placeringar vardagar mellan klockan
8.00-17.00.

Bokning genomférs av bestallaren via telefon. Placeringsavtal upprattas av bestallaren och skickas
via post till leverantdr fér undertecknande.
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Bestallaren planerar att digitalisera bokningssystemet. Rutinerna kring bokningshandlaggningen kan
darfor komma att andras under avtalstiden.

Bestallaren kommer att halla leverantérerna underrattade och bistd med nédvandig information samt
ansvara for det digitala bokningssystemet med tekniskt ansvar och support.

Leverantor som tecknat avtal kommer att inga i ett bokningssystem som bland annat omfattar
forteckning 6ver samtliga avtalsleverantérer, beskrivning av stédinsatser, beskrivning av respektive
avtalsleverantdrs boende samt antal lediga platser.

Vid ett inférande av ett digitaliserat bokningssystem kan leverantéren komma att behdva tekniska
mojligheter att hantera ett digitalt bokningssystem och i detta kontinuerligt uppdatera belaggning och
lediga boendeplatser. Uppdatering ska ske skyndsamt och I6pande vid varje tillfalle en boendeplats
blir ledig eller belagd.

a. Kan leverantoren svara pa forfragningar ovrig tid pa dygnet an
vad som anges i punkten ovan?

Ja/Nej
& Leverantsrskommentar till 5 ten

Obligatoriska k... (i)

b. Kan leverantoren ta emot placeringar dygnet runt?

Ja/Nej
G;' Leverants rskommentar tillg ten

Obligatoriska k... @

7.3.4 Placeringsavtal O
For varje placerad enligt ramavtalet ska ett individuellt placeringsavtal utfardas skriftligt och
undertecknas, av bada parter for att galla. Placeringsavtalet upprattas och tillhandahalls av
bestallaren och ska tecknas senast i samband med att insatsen inleds.

Placeringsavtalet ska hanvisa till ramavtalets villkor och darutéver innehalla uppgifter som arende-ID
och ev. antal medféljande barn, kostnad, placeringstid m.m.

7.3.5 In- och utskrivning O
Leverantdren ska ha rutiner for in- och utskrivning. Inskrivning ska ske samma dag som placering
inleds. Vid en akut placering kan inskrivningssamtalet ske nastkommande vardag.

Vid inskrivning ska verksamheten vara bemannad for att pa basta satt enligt framtagna rutiner
introducera den enskilde. | samband med inskrivningen ska den enskilde fa ta del av anpassad
information om verksamheten, innehallet i den insats som ar aktuell fér den enskilde, verksamhetens
arbetssatt, villkoren for den enskildes deltagande samt regler kring alkohol, droger, hot och vald. Den
enskilde ska fa skriftlig information om till vem det ar mojligt att vénda sig om den enskilde utsatts for
felaktig behandling och/eller krankande bemaotande. Den enskilde ska fa information om vilka rutiner
som finns i verksamheten gallande nddsituationer.

7.3.6 Samordnad individuell plan (SIP) OFE

En SIP ska géras om den enskilde har behov av insatser fran bade socialtjanst samt halso- och

sjukvard och nar samordning kring den enskilde behdvs. En SIP upprattas med den enskildes
samtycke. Om en SIP blir aktuell ska verksamheten medverka till att planen upprattas.

7.4 Insatsens genomforande A
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7.41

AN
Grundkrav O

Leverantoren ska

1.

2.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

Utse en kontaktperson till den enskilde.

Utfora enskilda stddsamtal minst en (1) gang per vecka med kontaktperson och initialt mer
frekvent utifrdn den enskildes behov.

. Vid inflyttning gora en skriftlig sakerhetsplanering med varje person, aven medfdljande barn,

och vid behov aven vid utflyttning.

Sakerhetsplanering for medféljande barn ska ske med féralderns samtycke och genomféras
utifran barnets alder och mognad. Erbjuda hjalp med fiktiv historia vid behov, sarskilt for
skolbarn.

Séakerhetsplaneringen ska innehalla hantering av digital sakerhet till exempel sociala medier,
mobiltelefon, internet, platsinformation etc.

. Ha kunskap om vad processen att Iamna en kriminell gruppering, natverk eller organiserad

brottslighet kan innebara, hantera krisreaktioner utifran en latent eller konkret hotbild samt ge
stod for att bearbeta upplevelser av vald och hot.

. Tillgodose att den enskilde erhaller strategier for framtida situationer genom att tillsammans

med den enskilde ga igenom risker for vald och hot samt eventuellt behov av skydd.

. Erbjuda stodinsatser i form av praktiskt stdd, rad och vagledning samt planlagda stédsamtal.

. Tillgodose stod/strukturerat program for att genomféra beteendeférandringar som har

koppling till kriminell livsstil.

. Erbjuda st6d i kontakter med, samt vid behov tillse och bekosta att personal eller annan

lamplig person foljer med den enskilde till, myndigheter och vardgivare, stddperson/assistans
vid rattegang, forhor och arrangerade aktiviteter.

. Erbjuda stéd kring samhallsorientering, skapa struktur i vardagen och vid behov praktiskt stod

i ombesodrjande av vardagsekonomi, fakturor och annan post pa egen hand samt stéd kring
vart den enskilde vander sig vid eventuellt fortsatt behov av stdd efter utflytt.

Skyndsamt aktivt stédja den enskilde i att etablera sig pa en ny ort, det vill siga att den
enskilde aktivt sbker bostad och alternativa bostadsformer (exempelvis andrahandskontrakt)
pa orter dar hotbild ej forekommer i syfte att erhalla egen permanent bostad.

Kartldagga samt aktivt stddja och arbeta for att den enskilde inleder och genomfér en daglig
sysselsattning — utbildning eller arbete och for ev. medféljande barn férskola/skola.

Aktivt stddja den enskilde och ev. barn till meningsfulla aktiviteter och fritidssysselsattning.

Medverka i planering med den enskilde och bestallaren samt vara behjalplig i
utslussningsarbetet vidare till eget boende.

Erbjuda en trygg och saker forflyttning mellan boendet och andra verksamheter som t.ex.
arbete, skola och/eller behandlingskontakt med andra myndigheter.

| den handelse den skyddade adressen rojs ska leverantoren i samrad med bestallaren
snabbt medverka till att den enskilde och ev. medfdljande barn omedelbart erhaller ny
skyddad placering.

Ovanstéaende krav &r numrerade men inte rangordnade.
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7.4.2 Uppdrags-/vardplan- och genomférandeplan O
Utifran uppdrags-/vardplanen dar den enskildes behov och malsattningar med insatsen framgar ska
leverantdren tillsammans med den enskilde uppratta en individuell genomférandeplan.

Genomférandeplanen ska beskriva hur beslutad insats ska genomféras for den enskilde och
innehalla konkreta och matbara mal.

Av genomfdrandeplanen ska det framga

+ vilka mal som galler for insatsen

nar och hur aktiviteter i insatsen ska genomféras
att den enskilde har varit delaktig i planeringen
nar planen har upprattats

nar planen ska féljas upp

Bestallaren har huvudansvaret for att den upprattas men leverantéren ska utforma
genomférandeplanen. Den enskilde ska vara delaktig vid utformandet av genomférandeplanen. Om
den enskilde inte vill eller kan medverka ska det dokumenteras, liksom vilka dvriga som medverkat i
upprattandet. Processen ska dokumenteras och i dokumentationen ska det framga vem/vilka som
tog initiativet, samt i mojligaste man fattade beslutet om 6verenskomna insatser eller atgarder.

Leverantdren ska lamna ett forslag pa genomforandeplan till ansvarig handlaggare hos bestallaren
senast tva (2) veckor efter att verksamheten erhallit uppdrags-/vardplan. Om leverantéren identifierar
ett behov som uppdraget inte omfattar ska leverantéren kontakta ansvarig handlaggare hos
bestallaren.

Nar utslussning ingar i uppdraget ska verksamheten planera den som en del i genomférandeplanen.

Genomférandeplanen ska fungera som ett verktyg i det dagliga arbetet med den enskilde. Parterna
ska aktivt delta i en kontinuerlig uppfdljning av den individuella genomférandeplanen. Leverantéren
ska regelbundet, dock minst var tredje (3) manad, folja upp insatsen tillsammans med den enskilde
och ansvarig handlaggare hos bestallaren.

Leverantoren ska underratta ansvarig handlaggare hos bestallaren om genomférandeplanen av
nagon anledning behdver revideras.

Leverantdren ska ha rutin fér framtagande av genomférandeplan enligt ovan.

7.4.3 Utslussning, forberedande arbete for annat boende <.> A

Leverantdren ska aktivt arbeta med utslussning enligt genomférandeplanen.

Leverantdren ska under placeringstiden skapa forutsattningar for den enskilde att atervanda hem om
sa ar mojligt eller etablera sig pa annan ort och i férlangningen bli sjélvférsdrjande. Leverantoren
ska som ett led i insatsen kunna erbjuda god utslussning i samverkan med relevanta resurser pa
planerad bostadsort i enlighet med genomférandeplanen.

7.4.4 Lokaler och boendeplatser OXE

Leverantoren ansvarar for att verksamheten bedrivs i &ndamalsenliga och godkanda lokaler med
nddvandig anpassning till verksamhetens innehall. Boendelokaler ska uppfylla de krav som stalls
enligt var tids gallande lagstiftning.

Lokaler fér boende som den enskilde tillfalligt eller mer stadigvarande ar placerad i ska ha normal
boendestandard, vara materiellt val underhallna och halla god hygienisk standard samt vara
godkand for upplatelse som boende. | det fall som bestallaren beddémer att dessa krav inte uppfylls
ansvarar leverantoren for att ersatta boendelokal inom skalig tid. Bestallaren avgdr vad som ar
skaligt tid.
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Boendet ska vid inflyttning vara valstadat och rent samt ska vara utrustat for direkt inflyttning, vara
moblerat samt tillhandahalla sénglinne, handdukar samt grundlaggande hygienartiklar (hushalls- och
toalettpapper tandborste samt duschtval) fér minst ett dygn. Boendet ska ha tillgang till ett fullt
utrustat kdk (matlagningsredskap, porslin, spis, mikrovagsugn samt kylskap och frys/frysfack), for att
kunna laga och férvara sin egen mat. Det ska finnas tillgang till TV och kostnadsfritt Wi-Fi

uppkoppling.

Om boendet ar belaget i en bostad, ska verksamhetens lokaler vara atskilda fran den privata
bostadsdelen.

AT
7.4.5 Resor WA
Leverantdren svarar for att lamna och hdmta den enskilde vid ex. narmaste hallplats/station i
samband med placering, avslut av placering eller informationsbesok. Ingen extra ersattning utgar till
leverantéren.

Bestallaren onskar, nar sa ar lampligt/nédvandigt, att leverantéren hamtar den enskilde pa dennes
hemort vid placeringsstart. Efter 6verenskommelse med bestallaren kan ersattning komma att utga.

7.5 Halso- och sjukvard 4

7.5.1 Halso- och sjukvardsinsatser OFE
Leverantdren ska vara behjalplig i att hdlsoundersokning vid behov genomférs och sakerstalla att
den enskilde och ev. medfdljande barn far tillgang till nédvandiga halso-, sjuk- och tandvardsinsatser
samt kan fullfélja eventuell sedan tidigare planerad behandling och/eller féreskriven medicinering.

Leverantoren ska vara uppmarksam pa den enskildes halsotillstdnd saval fysiskt som psykiskt.
Uppkomna sjukdomstillstdnd som kraver lakarkontakt ska omgaende, senast nastféljande vardag,
rapporteras till bestallaren.

7.5.2 Drog- och alkoholtest O
De drog- och alkoholkontroller som behévs for att syftet med insatsen uppnas ska genomféras under
forutsattning att den enskilde samtycker.

Kontrollerna ska ske behovsanpassat med utgangspunkt i den enskildes skyddsbehov. Sarskild
hansyn ska darfor tas till huruvida det ar Iampligt att den enskilde besdker den regionsdrivna
beroendevarden eller om leverantoren istallet ska utfora de ndédvandiga kontrollerna. Det ska ske i
samrad med bestallaren och polismyndigheten.

| de fall dar det for den enskilde bedéms som en risk att bege sig till den regionsdrivna
beroendevarden ska leverantéren administrera, dokumentera och bekosta alkohol- och
drogkontrollerna.

Leverantdren ansvarar for att tillgodose behov av drog- och alkoholkontroller samt ansvarar for
kostnad for test och analys av drogtester.

7.5.3 Samordning mellan olika huvudmaén OF
Leverantdren har ett sarskilt ansvar att uppmarksamma risksituationer dar den enskilde riskerar att
samordning mellan olika huvudman uteblir t.ex. om en halso- och sjukvardsinsats eller
tandvardsbehandling inte hinner slutféras innan placeringstidens slut eller om bedémt behov av
insatser kommer att kvarsta efter placeringstiden.

Leverantdren ska tillsammans med den enskilde och ansvarig handlaggare hos bestallaren
sakerstalla att en planering i sddana fall finns fér hur det medicinska behovet ska tillgodoses.
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7.6 Dokumentation A

7.6.1 Rutiner for dokumentation O
Leverantdren ansvarar for att personalen har kunskaper om och att dokumentationen sker i enlighet
med gallande lagar och féreskrifter. Har erinras sarskilt om leverantérens skyldighet att, enligt
socialtjanstlagen, dokumentera faktiska omsténdigheter och handelser av betydelse.

Uppfdljningsrapporter med bedémning av insatsens utfall ska av leverantéren [amnas skriftligt till
bestallaren varje manad eller mer frekvent i enlighet med 6verenskommelse i genomférandeplan. |
de fall medicinsk sammanfattning finns ska denna alltid bifogas leverantérens uppféljningsrapport till
bestallaren.

Infor planerade omplaceringar och forlangning av insatsen ska leverantéren lamna en skriftlig
sammanfattning med beddémning av insatsens utfall som ska vara bestallaren tillhanda senast 14
dagar innan placeringsavtalets upphdérande.

| samband med att en placering avslutas ska ett skriftligt utlatande/sammanfattning av insatsens
resultat och kopia av journalanteckningarna lamnas till bestallaren senast sju (7) dagar efter att
placeringsavtalet upphort.

Rutin for dokumentation ska efter anmodan lamnas till bestallaren.

7.6.2 Dokumentation, férvaring och uppféljning O

Leverantdren ska dokumentera insatser och férvara handlingar enligt vid var tid gallande lagar och
foreskrifter.

7.6.3 Insyn i dokumentation O

Bestallaren ska ha full insyn i enskilda arenden och kunna ta del av dokument som behdvs vid
uppfoljning av placeringar enligt avtal.

7.6.4 Overlimnande av dokumentation <l> v

Samtliga handlingar som rér den enskilde ska 6verlamnas till bestallaren nar leverantérens uppdrag i
varje enskilt fall upphor.

Handlingar som éverlamnas ska vara sorterade och rensade. Overlamnandet ska ske kostnadsfritt i
den form som efterfragas. Detta krav galler ocksa i de fall verksamheten 6vergar till annan part.
Kopior ska pa bestallarens begaran skickas dessférinnan.

Overlamning av dokumentation ska ske enligt gallande lagar.

7.6.5 Rapporterings- och informationsskyldighet O

Leverantdren ska halla bestallarens handlaggare underrattad om forhallanden som ar av betydelse
for uppdraget.

Leverantoren ska omedelbart underratta bestallaren om missforhallanden som kan hanforas eller
kopplas till personal och som kan paverka uppdraget.

Leveranttren ska omedelbart underratta bestéallaren om tillsynsmyndigheter patalar brister som
kraver atgard, exempelvis tillsyn av brandskydd som genomforts av brandskyddsmyndigheten.

7.6.6 Oforutsedda hindelser <l> v

Leverantdren ska tillgodose den enskildes oférutsedda 6kade behov av insatser och stdd efter
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samrad med bestéllaren. Okade behov kan uppsté vid till exempel akut sjukdom och olycksfall.
Leverantéren ska omedelbart, senast nast foljande dag, kontakta ansvarig handlaggare:

- Om den enskilde &r inlagd pa sjukhus
- Om den skyddade adressen rojs
- Om den enskilde har avlidit

| den handelse den enskilde blir inlagd pa sjukhus eller avlider och har medféljande barn ska
leverantéren omedelbart underratta ansvarig handlaggare hos bestallaren eller social jour.

Leverantoren ska dokumentera omstandigheterna for eventuellt 6kat behov av insatser och stod.

7.6.7 Franvaro/avbrytande av placering och ersittning <l> A
1. Oplanerad franvaro
Oplanerad franvaro (den enskilde avviker fran verksamheten) ska omedelbart meddelas
bestallarens handlaggare eller social jour. Leverantéren ska dokumentera omstandigheterna
for den oplanerade franvaron.

2. Avbrytande av placering
Den enskilde ager ratt att avvika/avbryta placering utan formell uppségning. Darvid har
leverantoren ratt till ersattning endast for dessforinnan utfort atagande.
Leverantéren ska omedelbart underratta bestéllarens handlaggare eller social jour om den
enskilde avviker eller avbryter placeringen.

3. Erséttning vid franvaro
Om den enskilde ar franvarande fran verksamheten ska erséattningen justeras enligt féljande:

Planerad franvaro = dygnskostnaden oférandrad

Oplanerad franvaro = Ersattning for placeringskostnad upphér omedelbart om inte annat avtalas
med bestallaren

Leverantoren ansvarar for att prisavdraget sker pa nastkommande faktura.

7.6.8 Den enskildes personliga tillhérigheter OFE

Leverantdren ska ha upprattade rutiner for hantering av kvarglémda tillhérigheter och ansvara for
bortforsling i det fall detta blir nédvandigt.

Leverantdren ar ansvarig for att packa ihop den enskildes tillhérigheter fran verksamheten efter
avslutad/avbruten placering om den enskilde inte gor det sjalv.

7.7 Krav i samverkan med bestallaren A

7.7.1 Uppféljningsmodten avseende den placerade OFE

Leverantdren och bestallaren ska ha kontakt genom telefon, digitala- eller fysiska méten. Digital
sakerhet ska tillférsakras for att genomfdra digitala méten.

Kontaktfrekvensen kan variera.

7.7.2 Uppféljning av leverantérens verksamhet och tjanst O
Leverantéren ska medverka till att ett bra uppfdljnings-, utvarderings- och utvecklingsarbete sker i
samverkan med bestallaren. Uppfoljningen ska sakerstalla att de tjanster som leverantéren har atagit
sig att utféra har uppfyllts samt att utforda tjanster ar av god kvalitet. Uppf6ljning fran bestallarens
sida kommer att ske dels genom sammanstallningar av erfarenheter fran individuella placeringar

Sida 69/95



dels genom generella uppfoljningar av i avtalet utlovad kvalitet.

Foljande kan inga i uppféljningen:

- Anmalda tillsynsbesok for uppfdljning av de kvalitetskrav som stalls.
- Samtal med for uppféljningen vasentliga personer.

- Granskning av for uppfdljningen vasentliga dokument.

- Dialog vid avvikelse, anmalan, klagomal eller 6vriga synpunkter.

- Ekonomisk uppfdéljning avseende finansiell stallning.

Leverantdren ska utan dréjsmal och extra kostnad 6verlamna begéarda uppgifter/dokument och stalla
personal till férfogande for bestallarens kontroll och uppféljning. Leverantéren ska dessutom
informera om verksamheten nar bestallaren sa énskar.

Bestéllaren har mojligheten att begara ett uppféljningsmote en gang per ar vid en tidpunkt som
overenskommits mellan bestallaren och leverantéren. Vid identifierade brister har bestallaren ratt att
kalla till fler uppféljningsmaoten.

7.7.3 Férandringar i verksamheten OFE
Leverantdren ska snarast - senast inom sju (7) dagar - meddela bestéallaren om planerade
forandringar i verksamheten, till exempel avseende malgrupp, personalsammansattning, bemanning,
byte av forestandare/verksamhetsansvarig eller resurser i 6vrigt som har betydelse for insatsen.

7.7.4 Klagomal och synpunkter OFE
Leverantdren ska arbeta systematiskt med klagomal och synpunkter fran den enskilde for att
utveckla verksamheten. Den enskilde ska veta var hen kan vanda sig med klagomal och ska alltid fa
aterkoppling.

Leverantoren ska ha en rutin som:

+ Beskriver hur synpunkter och klagomal tas emot, utreds, atgardas, aterkopplas, analyseras och
sammanstalls.

+ Beskriver hur klagomal aterférs till verksamheten som en del i verksamhetens
utvecklingsarbete.

» Beskriver hur synpunkter och klagomal kan lamnas bade muntligt och skriftligt.

Rutin ska efter anmodan lamnas till bestallaren.

7.7.5 Avvikelsehantering OXE

Leverantoren ansvarar for att folja foreskriften om Lex Sarah vilket innebar att ha en skriftlig rutin for
att rapportera, utreda, avhjalpa och undanréja avvikelser samt att dessa regelbundet f6ljs upp i

verksamheten som forbattringsarbete. Leverantérens personal/alla medarbetare ska kanna till
skyldigheten att rapportera missforhallanden eller pataglig risk for missférhallanden enligt Lex Sarah.

Missforhallande i individarenden ska omedelbart rapporteras muntligt till ansvarig handlaggare hos
bestallaren.

Skriftlig rapport om missforhallande och utredning ska snarast skickas till bestallaren.

Vid allvarligt missforhallande eller pataglig risk for allvarligt missférhallande ska den som bedriver
verksamheten skyndsamt anmala detta till Inspektionen fér vard och omsorg (IVO). Kopia pa
anmalan ska snarast skickas till bestallaren.

Rutin for avvikelsehantering ska efter anmodan lIamnas till bestallaren.

7.8 Krav uppfyllda <.>
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Anbudsgivaren ska nedan bekrafta att ovanstaende krav uppfylls.

Ar krav fr.o.m. avsnitt 7.1.1 - 7.7.5 uppfylida?

L ,
Obligatoriska k... !
Ja/Nej. Ja kravs g \>

Sida 71/95



8. Specifikt Del C
8.1 Del C - Vald utanfor néara relation (anbudsomrade 3) 4

8.1.1 Specifika krav for anbudsomrade C — Vald utanfor nara relation ¥ 4

Anbud som uppfyller upphandlingsdokumentets obligatoriska krav samt nedan féljande specifika
krav kommer att antas for detta anbudsomrade. Nedan féljer forutom obligatoriska specifika krav ett
flertal informationsfragor.

8.1.1.1 Verksamhetens malsittning med insatsen utifran malgruppens <.> ¥4
behov

Verksamheten ska kunna méta den aktuella malgruppens behov.

Leverantéren ska med hansyn tagen till anbudsomradets férvantade malgrupp definiera en
overgripande malsattning med insatsen med utgangspunkt fran malgruppens behov. Personalen ska
vara val fértrogen med verksamhetens mal. Malsattningen ska kunna redovisas infor placering och
vid uppféljning.

Uppfylls krav enligt 8.1.1.1? T

Krav, info och ... O

Ja/Nej.
8.1.1.2 Arbetssitt och metoder OFE
a. Beskriv struktur/modell for arbetssétt som anvénds for att bedriva AT

insatsen riktad mot malgruppen. Kray, info och .| 4/

Fritext

b. Ange vilka metoder och riskbedémningsmodeller som personalen
har dokumenterad utbildning och erfarenhet av.

Fritext

Krav, info och ... <'>

c. Har personal kunskap om vad processen att lamna en lamna en
kriminell gruppering, natverk eller organiserad brottslighet kan
innebéara, kompetens att hantera krisreaktioner utifran en latent eller
konkret hotbild samt ge stod for att bearbeta upplevelser av vald och

Krav, info och ... <'>

hot?
Ja/Nej.
8.1.1.3 Geografisk placering O

Ange erbjuden region/erbjudna regioner och foér respektive region
boendeplatser pa landsbygd, i tatort eller storstad.

Fritext

Krav, info och ... <'>
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8.2 Informationsfragor

8.2.1 Skyddsniva och stéodbehov

a. Skyddsniva och stédbehov 1 A erbjuds
Ja/Nej

b. Skyddsniva och stodbehov 1 B erbjuds
Ja/Nej

c. Skyddsniva och stédbehov 2 A erbjuds
Ja/Nej

d. Skyddsniva och stodbehov 2 B erbjuds
Ja/Nej

8.2.2 Missbruks- och beroendeproblematik

a. Tar leverantoren emot enskilda med missbruks- och
beroendeproblematik?

Ja/Nej

b. Om svaret ar — Ja — pa ovanstaende.

Ange vilka metoder som personalen har dokumenterad utbildning
och erfarenhet av for att méta malgruppens behov.

Fritext

8.2.3 Boendelosning

a. Erbjuds varaktig boendel6sning/6vertag av kontrakt pa lagenhet?
Ja/Nej

b. Om boendel6sning erbjuds - beskriv tillvdgagangssatt samt
tidsperspektiv.
Fritext

8.2.4 Medfoljande barn

Krav, info och ... @

Krav, info och ... @

Krav, info och ... @

Krav, info och ... @

Krav, info och ... @

Krav, info och ... @

A

Krav, info och ... @

Krav, info och ... @

A

Leverantoér som tar emot medfdljande barn ska ha kunskaper om barns behov samt ha en sarskilt
utsedd barnansvarig. Barnansvarig ska ha dokumenterade kunskaper om barns behov och
rattigheter samt om hotbild/valdets paverkan pa barn och méjliga efterreaktioner hos barn.
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a. Tar leverantéren emot enskilda med medféljande barn?

Krav, info och ... @
Ja/Nej

b. Om svaret ar — Ja — pa ovanstaende. Krav, info och ... @

Har leverantoérens personal kunskaper enligt ovannamnda?
Ja/Nej

c. Om svaret ar — Ja — pa ovanstaende. Krav, info och .. @

Ange vilka utbildningar/metoder som personalen har dokumenterad
utbildning och erfarenhet av fér att méta malgruppens behov.
Fritext

d. Erbjuds stod till foraldern for att tillgodose medfdljande barns
behov av forskola och skolgang?

Ja/Nej

Krav, info och ... @

e. Erbjuds stod till foraldern for att tillgodose medféljande barns
behov av kontakt med ratt vardinrattning (t.ex. BVC, BUP, 6vrig
hélso- och sjukvard samt tandvard)?

Ja/Nej

Krav, info och ... @

8.2.5 Krisstod for barn 4

a. Erbjuder leverantor som tar emot medféljande barn krisstod riktat
till barnet?

Ja/Nej

Krav, info och ... @

b. Om svaret ar - Ja - pa ovanstaende.
Ange metod exempelvis "Trappansamtal” eller annan metod.
Beskriv vilket krisstod och hur det anvands.

Fritext

Krav, info och ... @

8.2.6 Umgange A

Vid beslut i tingsratten avseende umgange for den enskilde ska riskbeddmning genomfdras och
leverantdr ska om mojlighet finns medverka till att den enskildes umgénge fungerar. Samrad ska ske
med bestéllaren i varje enskilt fall.

Medverkar leverantor till ovannamnda?

Krav, info och ... @
Ja/Nej

8.3 Priser A
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8.3.1 Dygnspris - Skyddsnivaer och stodbehov nr1 A A

Samtliga priser ska vara fasta for en tid av 24 manader fran avtalsstart.
Darefter kan indexjustering begaras av priset i enlighet med strukturerat dokument 11. Avtal, avsnitt
Prisjustering.

Pris ska anges i svenska kronor (SEK).

De tjanster som upphandlas betraktas som mervardeskattefri social omsorg. Ersattningen ska vara
beraknad utifran detta. Mervardesskatt ska inte laggas pa eller redovisas pa fakturor eftersom det
inte foreligger avdragsratt pa denna typ av tjanst.

Priset ska omfatta ersattning for samtliga kostnader och utgifter for fullgérande av i
upphandlingsdokumentets ndmnda atagande.

Leverantéren bekostar (ingar i pris per dygn):

* Allt som ingar i uppdraget sdsom insatser och stdd, anbudsgivarens ordinarie verksamhet
(riskbedémningar, boende, kontaktperson och andra stddinsatser oavsett behov, ev. barnpassning
vid méten, stdd vid myndighetskontakter och rattsprocesser).

* Leverantdren ska ansvara for att tolk anlitas vid behov inom ordinarie verksamhet.

* Hyra, TV, kostnadsfritt wifi, mobler, sangklader, handdukar, husgerad och dvriga hushallsartiklar.

* Tillse (om noédvandigt) att mat och hygienartiklar finns de forsta fem (5) dagarna.

Inképskostnaden for dessa produkter betalas av den enskilde i efterhand. Kvitto ska kunna uppvisas
for den enskilde.

Kostnad for dessa produkter ska saledes inte ingé i pris per dygn.

* Administrationsavgift (AAA).

* Kostnad for alkoholtester samt analyskostnad.

* Kostnad for drogtester samt analyskostnad.

Bestillaren bekostar efter 6verenskommelse med leverantoren i varje enskilt fall.

* Kostnader for leverantdrens medverkan till att sarskilt beslutat umgange enligt dom fran tingsratten
kan genomféras.

* Kostnader for leverantérens medverkan till séker skolskjuts for medfdljande barn.

Den enskilde bekostar sjalv:
Mat, klader, buss/pendelkort, Sim-kort/kontantkort, privata hygienartiklar och andra
forbrukningsvaror.

For att utvardering av priser ska kunna genomféras ska de prisuppgifter som begarts [amnas
utan reservationer, andringar och tillagg.

Tillkommande kostnader som ej skriftligen avtalats kommer inte att accepteras av bestallaren.

Dygnspl:is - Skyddsnivaer och stodbehov nr1 A Krav, info och ... (O
Ange pris per dygn :
Prisfalt

8.3.2 Tillaggspris - Skyddsnivaer och stodbehov nr1 A A

Priset ar ett tillaggspris per medfdljande barn.

Pris ska anges i svenska kronor (SEK).
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De tjanster som upphandlas betraktas som mervardeskattefri social omsorg. Ersattningen ska vara
beraknad utifran detta. Mervardesskatt ska inte laggas pa eller redovisas pa fakturor eftersom det
inte foreligger avdragsratt pa denna typ av tjanst.

Begart pris anges nedan. Priset nedan ar tillaggspris pa det grundpris som anges under avsnitt 8.3.1
ovan.

Om verksamheten inte tar emot medfdljande barn anges efterfragat tillaggspris nedan som noll (0).

Tillaggspris - Skyddsnivaer och stodbehov nr1 A
Ange pris per dygn for ett medfoljande barn som ett tillaggspris pa
grundpriset.

Prisfalt

#

Krav, info och ... (1]

Y,

8.3.3 Dygnspris - Skyddsnivaer och stodbehov nr 1 B A

Samtliga priser ska vara fasta for en tid av 24 manader fran avtalsstart.
Darefter kan indexjustering begéras av priset i enlighet med strukturerat dokument 11. Avtal, avsnitt
Prisjustering.

Pris ska anges i svenska kronor (SEK).

De tjanster som upphandlas betraktas som mervardeskattefri social omsorg. Ersattningen ska vara
beraknad utifran detta. Mervardesskatt ska inte ldggas pa eller redovisas pa fakturor eftersom det
inte foreligger avdragsratt pa denna typ av tjanst.

Priset ska omfatta ersattning foér samtliga kostnader och utgifter for fullgérande av i
upphandlingsdokumentets ndmnda atagande.

Leverantéren bekostar (ingar i pris per dygn):

* Allt som ingar i uppdraget sdsom insatser och stdd, anbudsgivarens ordinarie verksamhet
(riskbedémningar, boende, kontaktperson och andra stddinsatser oavsett behov, ev. barnpassning
vid méten, stdd vid myndighetskontakter och rattsprocesser).

* Leverantdren ska ansvara for att tolk anlitas vid behov inom ordinarie verksamhet.

* Hyra, TV, kostnadsfritt wifi, mobler, sangklader, handdukar, husgerad och dvriga hushallsartiklar.

* Tillse (om noédvandigt) att mat och hygienartiklar finns de forsta fem (5) dagarna.

Inképskostnaden for dessa produkter betalas av den enskilde i efterhand. Kvitto ska kunna uppvisas
for den enskilde.

Kostnad for dessa produkter ska saledes inte ingé i pris per dygn.

* Administrationsavgift (AAA).

* Kostnad for alkoholtester samt analyskostnad.

* Kostnad for drogtester samt analyskostnad.

Bestillaren bekostar efter 6verenskommelse med leverantoren i varje enskilt fall.

* Kostnader for leverantdrens medverkan till att sarskilt beslutat umgange enligt dom fran tingsratten
kan genomféras.

* Kostnader for leverantérens medverkan till séker skolskjuts for medfdljande barn.

Den enskilde bekostar sjalv:

Mat, klader, buss/pendelkort, Sim-kort/kontantkort, privata hygienartiklar och andra

forbrukningsvaror.

For att utvardering av priser ska kunna genomféras ska de prisuppgifter som begarts [amnas
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utan reservationer, andringar och tillagg.

Tillkommande kostnader som ej skriftligen avtalats kommer inte att accepteras av bestallaren.

Dygnspris - Skyddsnivaer och stédbehov nr 1 B

Ange pris per dygn Krav, info och ... (1)
Prisfalt
8.3.4 Tillaggspris - Skyddsnivaer och stodbehov nr 1 B A

Priset ar ett tillaggspris per medféljande barn.
Pris ska anges i svenska kronor (SEK).

De tjanster som upphandlas betraktas som mervardeskattefri social omsorg. Ersattningen ska vara
beraknad utifran detta. Mervardesskatt ska inte ldggas pa eller redovisas pa fakturor eftersom det
inte foreligger avdragsratt pa denna typ av tjanst.

Begart pris anges nedan. Priset nedan ar tillaggspris pa det grundpris som anges under avsnitt 8.3.3
ovan.

Om verksamheten inte tar emot medféljande barn anges efterfragat tilldggspris nedan som noll (0).

Tilldggspris - Skyddsnivaer och stodbehov nr 1 B

Ange pris per dygn for ett medféljande barn som ett tilliggspris pa
grundpriset.

Prisfalt

#

Krav, info och ... (1

Ll

8.3.5 Dygnspris - Skyddsnivaer och stodbehov nr 2 A A

Samtliga priser ska vara fasta for en tid av 24 manader fran avtalsstart.
Darefter kan indexjustering begaras av priset i enlighet med strukturerat dokument 11. Avtal, avsnitt
Prisjustering.

Pris ska anges i svenska kronor (SEK).

De tjanster som upphandlas betraktas som mervardeskattefri social omsorg. Ersattningen ska vara
beraknad utifran detta. Mervardesskatt ska inte laggas pa eller redovisas pa fakturor eftersom det
inte féreligger avdragsratt pa denna typ av tjanst.

Priset ska omfatta ersattning for samtliga kostnader och utgifter for fullgérande av i
upphandlingsdokumentets ndmnda atagande.

Leverantoren bekostar (ingar i pris per dygn):

* Allt som ingar i uppdraget sasom insatser och stdd, anbudsgivarens ordinarie verksamhet
(riskbedémningar, boende, kontaktperson och andra stédinsatser oavsett behov, ev. barnpassning
vid moten, stéd vid myndighetskontakter och rattsprocesser).

* Leverantdren ska ansvara for att tolk anlitas vid behov inom ordinarie verksamhet.

* Hyra, TV, kostnadsfritt wifi, mobler, sangklader, handdukar, husgerad och 6vriga hushallsartiklar.

* Tillse (om nédvandigt) att mat och hygienartiklar finns de forsta fem (5) dagarna.

Inkdpskostnaden for dessa produkter betalas av den enskilde i efterhand. Kvitto ska kunna uppvisas

for den enskilde.
Kostnad fér dessa produkter ska saledes inte inga i pris per dygn.
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* Administrationsavgift (AAA).

* Kostnad for alkoholtester samt analyskostnad.

* Kostnad for drogtester samt analyskostnad.

Bestillaren bekostar efter 6verenskommelse med leverantoren i varje enskilt fall.

* Kostnader for leverantdrens medverkan till att sarskilt beslutat umgange enligt dom fran tingsratten
kan genomféras.

* Kostnader for leverantérens medverkan till séker skolskjuts for medfdljande barn.

Den enskilde bekostar sjalv:

Mat, klader, buss/pendelkort, Sim-kort/kontantkort, privata hygienartiklar och andra
forbrukningsvaror.

For att utvardering av priser ska kunna genomféras ska de prisuppgifter som begarts [amnas
utan reservationer, andringar och tillagg.

Tillkommande kostnader som ej skriftligen avtalats kommer inte att accepteras av bestéllaren.

Dygnspris - Skyddsnivaer och stédbehov nr 2 A

Ange pris per dygn Krav, info och ... (1)
Prisfalt
8.3.6 Tillaggspris - Skyddsnivaer och stédbehov nr 2 A A

Priset ar ett tillaggspris per medfdljande barn.
Pris ska anges i svenska kronor (SEK).

De tjanster som upphandlas betraktas som mervardeskattefri social omsorg. Ersattningen ska vara
beraknad utifran detta. Mervardesskatt ska inte laggas pa eller redovisas pa fakturor eftersom det
inte foreligger avdragsratt pa denna typ av tjanst.

Begart pris anges nedan. Priset nedan ar tillaggspris pa det grundpris som anges under avsnitt 8.3.5
ovan.

Om verksamheten inte tar emot medféljande barn anges efterfragat tillaggspris nedan som noll (0).

Tilldggspris - Skyddsnivaer och stédbehov nr 2 A

Ange pris per dygn for ett medféljande barn som ett tillaggspris pa
grundpriset.

Prisfalt

Krav, info och ... (1}

b,

8.3.7 Dygnspris - Skyddsnivaer och stodbehov nr 2 B A

Samtliga priser ska vara fasta for en tid av 24 manader fran avtalsstart.

Darefter kan indexjustering begaras av priset i enlighet med strukturerat dokument 11. Avtal, avsnitt
Prisjustering.

Pris ska anges i svenska kronor (SEK).

De tjanster som upphandlas betraktas som mervardeskattefri social omsorg. Ersattningen ska vara
beraknad utifran detta. Mervardesskatt ska inte laggas pa eller redovisas pa fakturor eftersom det
inte foreligger avdragsratt pa denna typ av tjanst.

Priset ska omfatta ersattning foér samtliga kostnader och utgifter for fullgérande av i
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upphandlingsdokumentets ndmnda atagande.

Leverantéren bekostar (ingar i pris per dygn):

* Allt som ingar i uppdraget sdsom insatser och stdd, anbudsgivarens ordinarie verksamhet
(riskbedémningar, boende, kontaktperson och andra stddinsatser oavsett behov, ev. barnpassning
vid méten, stdd vid myndighetskontakter och rattsprocesser).

* Leverantdren ska ansvara for att tolk anlitas vid behov inom ordinarie verksamhet.

* Hyra, TV, kostnadsfritt wifi, mobler, sangklader, handdukar, husgerad och dvriga hushallsartiklar.

* Tillse (om noédvandigt) att mat och hygienartiklar finns de forsta fem (5) dagarna.

Inképskostnaden for dessa produkter betalas av den enskilde i efterhand. Kvitto ska kunna uppvisas
for den enskilde.

Kostnad for dessa produkter ska saledes inte ingé i pris per dygn.

* Administrationsavgift (AAA).

* Kostnad for alkoholtester samt analyskostnad.

* Kostnad for drogtester samt analyskostnad.

Bestillaren bekostar efter 6verenskommelse med leverantoren i varje enskilt fall.

* Kostnader for leverantdrens medverkan till att sarskilt beslutat umgange enligt dom fran tingsratten
kan genomféras.

* Kostnader for leverantérens medverkan till séker skolskjuts for medfdljande barn.

Den enskilde bekostar sjalv:
Mat, klader, buss/pendelkort, Sim-kort/kontantkort, privata hygienartiklar och andra
forbrukningsvaror.

For att utvardering av priser ska kunna genomféras ska de prisuppgifter som begarts [amnas
utan reservationer, andringar och tillagg.

Tillkommande kostnader som ej skriftligen avtalats kommer inte att accepteras av bestéllaren.

Dygnspris - Skyddsnivaer och stédbehov nr 2 B

Ange pris per dygn Krav, info och ... (1)
Prisfalt
8.3.8 Tillaggspris - Skyddsnivaer och stodbehov nr 2 B A

Priset ar ett tillaggspris per medfdljande barn.

Pris ska anges i svenska kronor (SEK).

De tjanster som upphandlas betraktas som mervardeskattefri social omsorg. Ersattningen ska vara
beraknad utifran detta. Mervardesskatt ska inte laggas pa eller redovisas pa fakturor eftersom det

inte foreligger avdragsratt pa denna typ av tjanst.

Begart pris anges nedan. Priset nedan ar tillaggspris pa det grundpris som anges under avsnitt 8.3.7
ovan.

Om verksamheten inte tar emot medféljande barn anges efterfragat tillaggspris nedan som noll (0).
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Tillaggspris - Skyddsnivaer och stédbehov nr 2 B

Ange pris per dygn for ett medféljande barn som ett tillaggspris pa Krav, info och ... | (15
grundpriset.
Prisfalt

8.4 Information om verksamhet i samband med avrop O

Anbudsgivaren ska fylla i och till anbudet bifoga dokumentet (i excel) "Information om verksamheten
- Del C - Vald utanfér nara relation (anbudsomrade 3)".

Information om verksamhet - Del C. Krav. info och .| €15
Bifoga dokumentet "Information om verksamheten - Del C - Vald : NS
utanfor nara relation (anbudsomrade 3)" fullstandigt ifyllt.

Bifogad fil
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9. Anbudsprovning

9.1 Anbudsutvardering

Samtliga leverantorer vars anbud uppfyllt samtliga kvalificeringskrav och obligatoriska krav kommer
att tilldelas ramavtal.

En sarskild fordelningsnyckel kommer att tilldmpas. Se strukturerat dokument 10. Avrop och
fordelningsnyckel.

9.2 Utvardering
Utvarderingen sker i tva steg.

1. Krav pa leverantéren:
Kontroll goérs for att sékerstalla att anbudsgivaren uppfyller kvalificeringskraven, se strukturerat
dokument 3 Krav pa leverantoren.

Endast de anbud som uppfyller kraven gar vidare till nasta steg.

2. Obligatoriska krav:

Kontroll gérs for att sakerstalla att anbudet i 6vrigt uppfyller obligatoriska krav och obligatoriska
specifika krav.

Dessa krav framgar genom strukturerat dokument 4, 5, 6, 7 och 8. Kontrollen gors utifran
anbudsgivarens svar, kommentarer och bifogade bilagor.

Endast de anbud som uppfyller kraven tilldelas ramavtal.

9.3 Information - prisutvardering

Ersattningen anges i svenska kronor (SEK).

De tjanster som upphandlas betraktas som mervardeskattefri social omsorg. Ersattningen ska vara
beraknad utifran detta. Mervardesskatt ska inte laggas pa eller redovisas pa fakturor eftersom det
inte foreligger avdragsratt pa denna typ av tjanst.

Anbudspris fér - dygnspris - ska inkludera for leverantéren angivna kostnader.
Anbudspris for - tillaggspris - ska inkludera under respektive dygnspris for leverantéren angivna
kostnader.

Del A och Del B
1) Utvardering av dygnspris for respektive skyddsniva.
Dygnspris for en (1) vuxen person rangordnas med lagsta dygnspris hogst.

2) Utvardering av dygnspris och tillaggspris for respektive skyddsniva.
Dygnspris for en (1) vuxen person och tillaggspris for ett (1) barn summeras. Summan av dessa tva
dygnspriser rangordnas med lagsta totala dygnspris hdgst.

Del C
1) Utvardering av dygnspris for respektive skyddsniva och stédbehov.
Dygnspris for en (1) vuxen person rangordnas med lagsta dygnspris hogst.

2) Utvardering av dygnspris och tillaggspris for respektive skyddsniva och stédbehov.
Dygnspris for en (1) vuxen person och tillaggspris for ett (1) barn summeras. Summan av dessa tva
dygnspriser rangordnas med lagsta totala dygnspris hdgst.

Bestallaren kommer inte acceptera tillkommande kostnader som ej skriftligen avtalats.
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9.4 Tilldelning

De anbudsgivare som lamnat anbud som uppfyller kvalificeringskraven och de obligatoriska kraven
samt de obligatoriska specifika kraven for offererat anbudsomrade/offererade anbudsomraden
kommer att tilldelas ramavtal.

I tilldelningsbeslut och utvarderingsprotokoll, for respektive anbudsomrade, kommer samtliga
anbudsgivares foéretagsnamn/organisationsnamn och adresser att tas bort och istéllet ersattas med
en numrering.

For de anbudsgivare som lamnat anbud och vars anbud inte uppfyllt stallda krav eller anbud
uteslutits, redovisas skalet/skalen for ej uppfyllda krav eller uteslutning i utvarderingsprotokollet.
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10. Avrop och fordelningsnyckel

10.1 Avropsordning A

Avropen kommer att ske I6pande under avtalsperioden enligt sarskild fordelningsnyckel, beskriven
nedan. Férdelningsnyckeln utgar fran SoL (Socialtjanstlag (2001:453)) och innebar att det ar den
enskildes specifika behov och den enskildes dnskemal som styr vilken verksamhet som far
placeringen.

Beddmningen av den enskildes behov goérs av placerande ndmnd.

10.2 Sarskild fordelningsnyckel A

Avrop fran ramavtal (bestallning av uppdrag) kommer att ske enligt sarskild férdelningsnyckel.

Initialt selekteras lampligaste skyddade boenden utifran den enskildes behov som t.ex. kan vara
féljande:

» behov av stddinsats

kompetens for aktuell insats

personalens tillganglighet

den enskildes eventuella tidigare erfarenheter av boendeplaceringar
boendemiljé

» geografisk placering

Ovanstaende kriterier &r inte rangordnade.

10.3 Vid avrop fran ramavtal A

Om flera avtalsleverantorer kan erbjuda efterfragad plats i skyddat boende, som uppfyller den
enskildes behov, enligt bistandsbeslut styrs den enskilda placeringen utifran en rangordning av
lagsta totalpris.

10.4 Avropssitt A

Avrop kommer att ske enligt féljande.
Bestallaren kontaktar den leverantdr/de leverantorer som uppfyller bistandsbeslutets behov per

telefon.

Som stdd vid matchning av leverantér har bestallaren tillgang till den information som
leverantoren lamnat for respektive offererat anbudsomrade genom dokument bendmnt "Information
om verksamheten".
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11. Avtal

11.1 Avtalshandlingar A

For ramavtalet galler nedanstaende avtalshandlingar. Férekommer i dessa mot varandra
stridande uppgifter eller foreskrifter galler de, om inte omstandigheterna uppenbarligen féranleder
annat, sinsemellan i féljande rangordning:

1. Avrop/bestalining

2. Skriftliga andringar och tillagg till ramavtalet

3. Ramavtalet inklusive bilagor

4. Bilaga personuppgiftsbitradesavtal (PUB-avtal)

5. Kompletteringar och fortydligande av upphandlingsdokumentet

6. Upphandlingsdokument inklusive bilagor handlingarna galler enligt den angivna ordningen under
rubriken "Upphandlingsdokument”

7. Kompletteringar och fortydligande av leverantérens anbud

8. Leverantérens daterade anbud inklusive bilagor

9. Malmé stads uppférandekod

For policydokument, féreskrifter och motsvarande dokument inom Malmé stad som kontinuerligt
uppdateras galler att vid var tid gallande versioner av dessa dokument ar de dokument som kommer
utgdra avtalshandlingar. Leverantéren ska halla sig val informerad om tillampliga policydokument,
foreskrifter och motsvarande dokument.

11.2 Bestallarens organisation A

Anges nar avtalet skrivs under:

[Ange namn]
[Ange titel]

[Ange Fdrvaltning]
[Ange telefon]
[Ange e-post]

11.3 Leverantorens organisation A

Anges nar avtalet skrivs under:
[Ange namn]

[Ange titel]

[Ange Fdrvaltning]

[Ange telefon]

[Ange e-post]

Byte av kontaktperson ska i féorvag meddelas bestallaren.

11.4 Omfattning A

Bestallaren ager i enlighet med vad som anges i ramavtalet under avtalstiden ratt att avropa tjanster
fran leverantoren pa det satt och i enlighet med de villkor som anges i avtalshandlingarna.

Leverantoren ska vid avrop utféra uppdraget i enlighet med vad som anges i avtalshandlingarna. |
avropshandling (eller i bilagor till denna) kommer bestallaren att redovisa uppdragets omfattning i
detal.

Avrop fran ramavtalet avser skyddad boendeplats med individulla stédinsatser.

Ramavtalet omfattar féljande alternativa delomraden:
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Del A - Vald i nara relation
Del B - Hedersrelaterat vald
Del C - Vald utanfér nara relation. Tjansten i Del C inkluderar avhopparverksamhet och vittnen.

Bestallaren garanterar inga volymer.

11.5 Avtalstid A
Ramavtalet galler from 2022-10-01 till 2024-09-30.

Option

Bestallaren har ensidig ratt att férlanga avtalet med maximailt tjugofyra (24) manader (max. t.o.m.
2026-09-30), med fritt antal manader per foérlangning. Bestallaren ska senast tre (3) manader fore
avtalstidens utgang/respektive forlangningsperiods utgang Iamna skriftligt besked om férlangning av
ramavtalet dnskas.

Vid utebliven férlangning upphor avtalet automatiskt.
Pagaende uppdrag ska slutféras enligt plan och till faststallt pris trots avtalets upphoérande.

Om upphandlingen blir foremal fér dverprovning eller annat skal som medfér att avtalstiden inte kan
inledas i enlighet med vad som anges ovan ska avtalstiden forskjutas i motsvarande man som
forseningen pakallar.

11.6 Avropsberittigade A

Malmé stad, arbetsmarknads- och socialférvaltning, tecknar ramavtal samt ar avropsberattigad och
bestallare.

11.7 Avrop A

Vid avrop kommer sarskild férdelningsnyckel att tillampas. Det innebar att placering i skyddat
boende kommer i varje enskilt fall att ske utifran den enskildes behov, vilket framgar av respektive
bistandsbeslut.

For det fall att flera leverantorer kan tillhandahalla skyddat boende, som uppfyller den enskildes
behov, enligt bistandsbeslut styrs placeringen utifran rangordning av lagsta totalpris.

11.8 Leverantorens ataganden A

Genomférande av uppdraget ska ske i enlighet med villkor i ramavtalet och avtalshandlingarna som
galler fér uppdraget samt i dvrigt enligt dverenskommelse med bestallaren. Leverantdren ska utféra
sina ataganden fackmassigt och med den skicklighet, snabbhet och omsorg som bestallaren har
anledning att férvanta av en professionell leverantor.

Samtliga i avtalshandlingarna angivna krav avseende leverantdren och tjansten ska i tillamplig
omfattning uppfyllas av leverantdren under avtalstiden.

11.9 Etik och vardegrund O

Leverantdren ska ha en dokumenterad vardegrund.
Leverantdren ska sakerstalla:

+ att verksamhetens vardegrund utgar fran principen om alla manniskors lika varde

+ att vardegrunden tydliggér den enskildes ratt till sjalvbestdmmande och integritet samt
inflytande och delaktighet

+ att vardegrunden ar férankrad hos enskilda och personal

+ att den enskilde och personal informeras om vardegrunden vid inledning av insatsen respektive

Sida 85/95



anstallning
+ att arbetet med vardegrundens efterlevnad f6ljs upp och dokumenteras, och att vardegrunden
ar tillganglig for alla intressenter.

Den dokumenterade vardegrunden ska vara tillganglig i verksamheten for personal, vid uppféljning
och for bestallaren.

11.10 Lagstiftning m.m. A

Leverantdren och dess personal ska ha kunskap om samt félja vid var tid gallande och relevanta
lagar, férordningar, féreskrifter, regler, anvisningar och andra bestdmmelser som galler for
verksamheten och for fullgérande av uppdraget.

11.11 Skatter och socialforsakringsavgifter A

Leverantdren forbinder sig att under hela avtalstiden fullgdra sina skyldigheter avseende

betalning av skatter och socialférsékringsavgifter samt évriga forpliktelser till det allmanna.
Leverantdren ska vara fri fran skulder for skatt och socialférsakringsavgifter samt 6vriga forpliktelser
till det allmanna. Bestallaren gor under avtalstiden kontinuerliga uppféljningar och stickprov i
samarbete med Skatteverket.

11.12 Underleverantor A

For eventuella underleverantérer galler alla krav och villkor som galler for leverantéren. Det aligger
leverantdren att kontrollera att underleverantéren uppfyller dessa krav.

Leverantoren ar fullt ut ansvarig mot bestallaren for utférande av uppdraget och ansvarar for
underleverantoéren sasom for sina egna anstallda.

11.13 Avtals- och kommunikationssprak A

Avtals- och kommunikationssprak for uppdraget ska vara svenska, vilket bland annat innebéar att
samtliga handlingar som leverantéren upprattar ska vara avfattade pa svenska och all muntlig och
skriftlig kommunikation ska ske pa svenska. Detta hindrar dock inte att det for det enskilda uppdraget
kan stéllas krav pa tolk eller motsvarande.

11.14 Uppstartsinformation A
Uppstartsinformation kommer att skickas till tilldelade leverantérer snarast efter avtalstecknandet.
Denna information kommer innehalla rutinerna och férutsattningarna for avtalsférhallandet.

11.15 Avtalsuppfoljning A

Bestallaren ager ratt att genomféra uppféljning avseende kravuppfyllelse av inganget ramavtal.
Leverantdren atar sig att medverka vid sadan uppféljning.

Bestallaren har mojligheten att begara ett uppfoljningsmaote en gang per ar vid en tidpunkt som
Overenskommits mellan bestallaren och leverantdren. Vid identifierade brister har bestallaren ratt att
kalla till fler uppfoljningsmoéten. Uppfoljningsmoten kan, efter bestallarens 6nskemal, ske pa distans
eller vid fysiskt mote.

Uppféljningsmétet syftar bland annat till att utvardera hur samarbetet fortloper, ga igenom eventuella
nya och/eller férandrade rutiner, statistik och annan dokumentation, folja upp kvalitet osv.

Leverantdren ska pa bestallarens begaran i samband med avtalets uppféljning inkomma med

statistik, bevis avseende kravuppfyllelse samt sammanstallining éver avvikelser och
forbattringsatgarder.
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For det fall att det visar sig att leverantdren gjort sig skyldig till allvarlig och/eller upprepade brister
ska leveranttren pa bestallarens begaran utan dréjsmal uppratta en atgardsplan for hur bristerna
ska atgardas. Atgardsplanen ska innehalla en tidplan fér nar bristerna ska vara atgardade.

Leverantdren ska utan dréjsmal och extra kostnad éverlamna begéarda uppgifter/dokument och stalla
personal till férfogande for bestallarens kontroll och uppféljning. Leverantéren ska dessutom
informera om verksamheten nar bestallaren sa énskar.

11.16 Statistik A

Bestallaren har ratt att begara statistik av leverantéren. Den efterfrdgade statistiken ska, utan
kostnad, via mejl,séndas till bestallarens kontaktperson senast tio (10) arbetsdagar efter att den
efterfragats.

Leverantoren ska halvarsvis samt darutéver, da statistik efterfragas, kostnadsfritt, via mejl, lamna
statistik (som excel-fil).

Statistiken ska minst omfatta:
Antal placeringar

Antal personer

Antal dygn per placering
Fakturerade belopp

11.17 Informationsskyldighet A

Leverantdren ska se till att bestallaren tillférsdkras insyn i hur verksamheten bedrivs och hur
uppdraget utfors. Leverantoren ar skyldig att utan oskaligt dréjsmal efter det att bestallaren framstallt
begaran harom till bestallaren [Bmna sadan information som avses i 10 kap. 9 § kommunallagen
(2017:725).

En begaran kan avse information om:

- Verksamhetens kvalitet.

- Avvikelser i verksamheten.

- Personalen och deras villkor.

- Milj6-, integrations- och jamstalldhetsarbete.

- Leverantorens och/eller underleverantorers ekonomi.
- Agarférhallanden och foretradare.

Leverantorens skyldighet att lamna uppgifter begransas till att omfatta sadant som kan lamnas utan
omfattande merarbete och inte strider mot lag eller annan férfattning. Den information som lamnas
till bestallaren ska inte anses utgora féretagshemligheter enligt lag (1990:489) om skydd mot
foretagshemligheter.

11.18 Personuppgifter A

Personuppgiftsbitradesavtal (PUB) ska undertecknas vid ingdendet av ramavtalet.

| den utstrackning leverantéren behandlar personuppgifter inom ramen fér uppdraget ar leverantéren
ansvarig for att behandlingen sker i enlighet med géllande lagstiftning. Leverantéren forbinder sig att
i samband med ingaendet av ramavtalet underteckna ett sarskilt personuppgiftsbitradesavtal, enligt
villkoren i handlingen (instruktion till personuppgiftsbitradesavtal), vilket narmare reglerar vilka krav
som uppstalls for behandling av personuppgifter for bestallarens rakning.

11.19 Tillstand A

Leverantdren ska inneha samtliga vid var tid nddvandiga tillstand som kravs for verksamheten och
for fullgérande av uppdraget. Leverantéren ska pa bestéllarens begaran uppvisa dokumentation fill
styrkande av att leverantoren innehar erforderliga tillstand.
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For att bedriva verksamhet - Skyddat boende - kravs for narvarande inte tillstand fran Inspektionen
for vard och omsorg (IVO).

Om eller da uppdraget/insatsen skyddat boende omfattas av IVO:s tillstandsplikt ska leverantoren
skicka en kopia pa anstkningshandlingar till bestéllaren. Nar beslut ar fattat ska ocksa
beslutsunderlag och tillstAndsbevis skickas till bestallaren.

Om leverantdéren under avtalstiden blir féremal for tillsyn av IVO ska detta meddelas bestallaren.

11.20 Sekretess A

Det ar férbjudet att roja sekretesskyddad uppgift, vare sig detta sker muntligen, genom utldmnande
av allman handling eller pa nagot annat satt.

Leverantoren ansvarar for att anstéllda inom dennes verksamhet samt hos underleverantérer som
utfér uppdrag at bestallaren inom ramen fér ramavtalet iakttar bestdmmelserna om tystnadsplikt i det
allmannas verksamhet och om férbud att ldamna ut uppgifter i allmanna handlingar som anges i
offentlighets- och sekretesslagen (2009:400). Detta galler aven efter att ramavtalet har upphort.

Leverantdren forbinder sig att géra de personer som utfor uppdraget uppmarksamma pa
gallande bestdmmelser om sekretess.

Samtliga av leveranttren anlitade personer som kan komma att befatta sig med uppgifter som
omfattas av offentlighets- och sekretesslagens (2009:400) bestammelser ska, nar bestallaren sa
begar, lamna en sekretessforbindelse.

Leverantdren ansvarar for att saval erhallna som av denne upprattade handlingar i pappers- och
filformat forvaras sa att de inte kan atkommas av obehdrig. Leverantéren svarar for att rutiner
upprattas som tillférsakrar att lagenliga sekretessregler foljs.

11.21 Marknadsforing A
Leverantdren far inte utan bestéllarens skriftliga godkdnnande anvanda sig av bestéllarens

namn, logotyp och/eller kdnnetecken. Detta galler ven efter att ramavtalet har upphort.

11.22 Miljoledningssystem A

Leverantdren och verksamheten ska bedriva ett systematiskt miljdarbete och ha

en miljépolicy/miljoplan for verksamheten. | miljdarbetet ska verksamheten strava efter att minimera
negativt miljiopaverkande faktorer i verksamheten som till exempel

avfallshantering/atervinning, energiférbrukning, utslapp, och resor.

Vid anmodan ska miljdarbetet kunna redovisas.

11.23 Kvalitetsledningssystem A

Leverantdren och verksamheten ska bedriva ett systematiskt kvalitetsarbete. Det ska

vara dokumenterat i ett ledningssystem och innehaller relevanta rutiner for alla delar i
anbudsgivarens verksamhet samt en beskrivning av har kvaliteten i verksamhetens fljs upp
I6pande.

| kvalitetsarbetet ska verksamheten uppratta kvalitetsmal med tillhérande handlingsplan, ha
hantering av reklamationer och klagomal samt ha en rutin for uppféljning av uppstallda krav,
leveranssakerhet, kvalitetsmal och kundndjdhet.

Vid anmodan ska kvalitetsarbetet kunna redovisas.

11.24 Tjansten A
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11.24.1 Uppdragsstart A

Uppdraget startar i enlighet med vad som anges i placeringsavtalet.

11.24.2 Placeringsavtal och villkor vid placering A

Beslut om placering och uppdrag till leverantéren samt vad denne ska ansvara for avilar bestallaren.
Inskrivning och utskrivning sker i samrad med bestallaren. Leverantéren ska omgaende meddela
ansvarig kontaktperson hos bestallaren om den enskildes vardbehov férandras i sddan grad att
omprdévning av placeringsbeslutet ar aktuellt.

Ett placeringsavtal upprattat av bestallaren tecknas i samband med placering.

Placeringsavtalet upphor att gélla vid placeringstidens slut utan foregaende uppsagning.
Placeringsavtalet kan férlangas om parterna skriftligen traffar 6verenskommelse harom.
Eventuella forandringar i aktuell placering som kan paverka leverantérens kostnad for placeringen

och som leverantoren vill ha ersatta av bestallaren maste godkannas av bestallaren innan dessa
genomfors.

11.24.3 Personal A

Leverantdren forbinder sig att anvanda for uppdraget erforderligt antal personer.

Leverantdren garanterar att ledning och personal inte varit démd for brott i yrkesutévningen,
ekonomiska brott, valdsbrott, sexualbrott eller narkotikabrott under de senaste fem (5) aren.

Leverantoren ar utan oskaligt drojsmal skyldig att byta ut sadan personal, vilken bestallaren anser
sakna erforderlig kompetens eller med vilken kommunen anser sig ha samarbetssvarigheter.

11.24.4 Avbokning A

Bestallaren har ratt att avbryta avropat uppdrag nar som helst under placeringstiden utan att ange
orsak.

LeverantOren ager endast ratt till ersattning for det arbete som nedlagts fram till och med
avbrytandetidpunkten.

11.24.5 Dokumentation A

Leverantdren ska Iamna dokumentation enligt kravspecifikation.

Dokumentationen ska lamnas i PDF, Excel eller i original dar sa ar Iampligt. Leverantéren ska
behalla kopior av dokumentationen. Samtliga handlingar som éverlamnas till bestallaren ska
vara detaljgranskade av leverantéren och helt korrekta. Eventuell justering och korrigering av
handlingar till féljd av slarv, fel eller brist ersatts ej.

Overlamnande ska ske med beaktande av dataskydd och informationssakerhet. Vid behov
ska bestallaren kontaktas innan dverlamnande.

11.25 Ekonomiska villkor A

11.25.1 Ersattning A

Ersattning utgar med dygnspris samt i forekommande fall tillaggspris enligt anbud.
Leverantérens dygnspris och tillaggspris for delomrade A och B inkluderar:

- Allt som ingar i uppdraget sasom insatser och stdd, leverantérens ordinarie verksamhet
(riskbedémningar, boende, kontaktperson och andra stddinsatser oavsett behov, ev. barnpassning
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vid moten, stdd vid myndighetskontakter och rattsprocesser).

- Leverantoéren ska ansvara for att tolk anlitas vid behov inom ordinarie verksamhet.

- Hyra, TV, kostnadsfritt wifi, mobler, sangklader, handdukar, husgerad och 6vriga hushallsartiklar.
- Administrationsavgift (AAA).

- Eventuella kostnader for alkoholtester och drogtester samt relaterad analyskostnad.

Bestéllaren bekostar efter 6verenskommelse med leverantéren i varje enskilt fall.

* Kostnader for leverantérens medverkan till att sarskilt beslutat umgange enligt dom fran tingsratten
kan genomféras.

* Kostnader for leverantdrens medverkan till saker skolskjuts for medfdljande barn.

Leverantérens dygnspris och tillaggspris for delomrade C inkluderar:

* Allt som ingar i uppdraget sdsom insatser och stdd, anbudsgivarens ordinarie verksamhet
(riskbedémningar, boende, kontaktperson och andra stddinsatser oavsett behov, ev. barnpassning
vid méten, stéd vid myndighetskontakter och rattsprocesser).

* Leverantdren ska ansvara for att tolk anlitas vid behov inom ordinarie verksamhet.

* Hyra, TV, kostnadsfritt wifi, mobler, sangklader, handdukar, husgerad och évriga hushallsartiklar.

* Tillse (om noédvandigt) att mat och hygienartiklar finns de forsta fem (5) dagarna.

Inképskostnaden for dessa produkter betalas av den enskilde i efterhand. Kvitto ska kunna uppvisas
for den enskilde.

Kostnad for dessa produkter ska saledes inte ingé i pris per dygn.

* Administrationsavgift (AAA).

* Kostnad for alkoholtester samt analyskostnad.

* Kostnad for drogtestester samt analyskostnad.

Bestéllaren bekostar efter 6verenskommelse med leverantéren i varje enskilt fall.

* Kostnader for leverantérens medverkan till att sarskilt beslutat umgange enligt dom fran tingsratten
kan genomféras.

* Kostnader for leverantérens medverkan till séker skolskjuts for medfdljande barn.

Ersattningen anges i svenska kronor (SEK).

De tjanster som upphandlas betraktas som mervardeskattefri social omsorg. Ersattningen ska vara
beraknad utifran detta. Mervardesskatt ska inte laggas pa eller redovisas pa fakturor eftersom det

inte foreligger avdragsratt pa denna typ av tjanst.

Bestallaren kommer inte acceptera tillkommande kostnader som ej skriftligen avtalats.

11.25.2 Administrativ avgift (AAA) A

Leverantoren ska erlagga administrativ avgift (AAA) med noll komma fem procent (0,5 %) pa all
forsaljning som ar hanforlig till ramavtalet och all férsaljning inom aktuellt tjansteomrade.

Enligt svensk skattelagstiftning tillkommer 25% mervardesskatt avseende avgifter.

Efter respektive halvarsperiod (januari-juni och juli-december) begar Upphandlingsenheten Malmé
stad in underlag fran leverantéren. Leverantdren ska inkomma med underlag i form av en Excel-lista
som innehaller fakturanummer, datum och belopp av alla kdp som gjorts fran ramavtalet. Observera
att det ska vara en (1) lista per ramavtal.

Bestallaren fakturerar darefter leverantéren AAA. Betalning sker senast trettio (30) dagar
efter fakturadatum. Drojsmalsranta utgar enligt lag.

Avstamning och stickprovskontroller gors av underlaget och vid differens ska leverantéren inkomma
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med godtagbar forklaring till differensen. Vid uteblivet underlag utgar Upphandlingsenheten Malmé
stad fran eget underlag. Underlaget skickas till leverantdren som har fem (5) arbetsdagar pa sig att
lamna in synpunkter pa underlaget. Leverantor ska forklara och/eller bifoga underlag som verifierar
sin avvikande uppfattning.

Vid férlangning av ramavtalet galler samma ersattningsgrundande periodstruktur.

Bestallaren forbehaller sig ratten att andra AAA-procent under avtalstiden. Leverantorens i
anbud angivna priser justeras i samma omfattning darefter.

11.25.3 Betalning A

Betalning sker senast trettio (30) dagar efter fakturans ankomstdag under férutsattning att fakturan
uppfyller stallda krav och ar godkand av bestallaren.

Betalning innebar inte godkannande av uppdraget.

11.25.3.1 Faktura A

Malmé stad tillampar betalningsvillkor pa 30 dagar efter fakturadatum, savida inte sarskild
Overenskommelse har gjorts.

Leverantdrer ska enligt lag (2018:1277) om elektroniska fakturor till foljd av offentlig upphandling
fakturera upphandlande myndighet elektroniskt. Observera att PDF-fakturor eller inskannade
pappersfakturor inte raknas som E-fakturor.

Information om elektronisk fakturering till Malmo stad och obligatorisk information pa fakturan, se
webbplats www.malmo.se/faktura. Villkoren fér vad som ska finnas med som obligatorisk information
kan komma att justeras under avtalsperioden. Fér mer information om standarder och tekniska
format for elektronisk fakturering se www.sfti.se

Fakturan ska innehalla féljande uppgifter:

* Referens P600

* Kundnummer

+ Typ avinsats

 Vilken period fakturan avser

» Kostnad per dygn

» Totalkostnad for faktureringsperioden

+ Godkannande for F-skatt och momsregistreringsnummer om sadant finns
+ Organisationsnummer

Faktureringsadress:

176 Arbetsmarknads- och socialférvaltningen Malmé stad
205 80 Malmé

Fakturerings-, expeditions-, paminnelseavgifter, leveransavgift, grundavgift, miljdavgift och liknande
kostnader/avgifter far ej forekomma.

Om boendetiden stracker sig over flera manader, ska fakturan delas pa kalendermanader. Felaktig
faktura ska krediteras.

Faktureringsrutiner kan komma att férandras.

11.25.4 Drojsmalsranta 4
Drojsmalsranta ska regleras enligt gallande rantelag (SFS 1975:635).
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11.25.5 Prisjustering

Ramavtalets priser ska vara fasta under de forsta 24 manaderna.

Darefter far pa parts begaran justeras en gang per ar med den arliga férandringen av
omsorgsprisindex (OPI). Prisjusteringen far vara maximalt 90 % av index. Finns definitivt index
publicerat vid prisjusteringen ska detta anvandas. Annars anvands det preliminara indexet.

Begaran om prisjustering ska vara bestallaren tillhanda senast atta veckor innan nya priser ska trada
i kraft. Prisandring far tillampas tidigast vid narmast darefter féljande kalendermanadsskifte. Aviseras
inte prisjustering galler dverenskomna priser till dess avisering sker.

Om overenskommelse ej traffas, ager bestallaren ratt att skriftligen sédga upp gallande avtal med
iakttagande av uppsagningstid pa tre (3) manader. Under uppsagningstiden galler de ursprungliga
villkoren.

Om avtalat index upphor under avtalstiden férbehaller sig bestéllaren ratten att ersatta detta med
annat likvardigt index.

Priserna i placeringsavtalet ar fasta under placeringsavtalets giltighetstid. Anpassning till eventuellt
genomférd prisjustering gors i samband med férlangning av placeringsavtal eller da nytt
placeringsavtal tecknas.

11.26 Ansvar A

11.26.1 Fel eller brist I

Om det foreligger fel eller brister i leverantérens utférande av uppdraget ar leverantéren, efter
bestéllarens skriftliga begaran darom, skyldig att vidta rattelse genom att skyndsamt och pa egen
bekostnad atgarda felet eller bristen. Om rattelse inte sker inom skalig tid har bestallaren efter eget
val antingen (a) ratt till prisavdrag med ett belopp som motsvarar felet eller bristen, eller (b) ratt att
sjalv avhjalpa, eller lata avhjalpa, felet eller bristen pa leverantérens bekostnad. Leverantéren ar
dock endast skyldig att kompensera bestallaren for skaliga avhjalpandekostnader under punkt (b).

Utéver vad som galler enligt ovan ska bestallaren ha ratt till skadestand for eventuella skador eller
forluster som bestallaren drabbas av till foljd av felet eller bristen.

11.26.2 Generellt ansvar A

LeverantOren ansvarar for att ersatta all typ av skada, dven inbegripet ren formégenhetsskada, och
forlust som dsamkas bestallaren genom leverantérens, eller nagon for vilken leverantéren ansvarar,
oaktsamhet, forsummelse och/eller underlatenhet.

Detsamma galler for skada eller férlust av tredje mans egendom.

11.26.3 Forsakring A

Leverantoren ska under hela avtalstiden och sa lange leverantéren har ett uppdrag inneha géllande
sedvanlig foretags- och ansvarsférsakring. Forsakringen ska vara anpassad for den aktuella
verksamheten.

Forsakringsbeloppet avseende allman ansvarsférsakring ska vara lagst 10 MSEK per skada och
lagst 20 MSEK per ar.

Begransningen galler inte vid grov vardsloshet.

Leverantdren ska pa anmodan tillhandahalla bevis om férsakringsskydd enligt ovan.

11.26.4 Tillfalligt bestéllningsstopp A
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Under den tid det tar att utreda misstankar mot leverantéren enligt avsnitt "Havning", det vill sdga
under den tid den tvistiga fragan ar féremal for utredning och prévning, har bestallaren ratt att
tillfalligt tillampa bestallningsstopp. Aven tjanster som har bestéllts med dar utférandet inte har
paborjats omfattas av det tillfalliga bestallningsuppehallet.

Bestallaren ska skriftigen meddela leverantér att tillfalligt bestaliningsuppehall tilldmpas.

Leverantdren har inte ratt till ersattning for kostnader eller uteblivna intakter vid sadant stopp.

11.27 Sarskilda avtalsvillkor A

11.27.1 Meddelarfrihet i

Det ar av vasentlig betydelse for bestallaren att leverantorens anstallda, i férhallande till
bestallaren, omfattas av meddelarfrihet liknande den som galler bestallarens anstallda inom
motsvarande verksamhetsomrade.

Leverantdren férbinder sig, med undantag fér vad som anges nedan, att inte ingripa mot eller
efterforska den som meddelat uppgifter till forfattare, upphovsman till en framstalining i en tryckt
skrift eller ndgon annan upphovsman (utgivare, redaktion eller nyhetsbyra), foretag for framstalining
av tekniska upptagningar eller féretag for yrkesmassig formedling av nyheter eller andra
meddelanden till periodiska skrifter i syfte att géras offentliga i tryckt skrift, program eller genom
tekniska upptagningar.

Forbudet galler inte sddana meddelande som avser féretagshemligheter eller omfattas av
tystnadsplikt for leverantérens anstallda utanfor det verksamhetsomrade som leverantérsférhallandet
omfattar och inte heller i vidare man an vad som omfattas av meddelarfriheten for offentligt anstallda
enligt offentlighets- och sekretesslagen (2009:400).

11.27.2 Antidiskriminering A

Leverantdren forbinder sig att vid utférandet av ramavtalet i Sverige folja vid varje tid gallande
antidiskrimineringslagstiftning. Harmed avses diskrimineringslagen (2008:567), olaga
diskriminering enligt 16 kap. 9 § brottsbalken (1962:700) och férbud mot missgynnande behandling
enligt 16 § foraldraledighetslagen (1995:584).

Leverantoren ar under avtalstiden forpliktigad att inom 14 arbetsdagar fran bestallarens
begaran, skriftligen redovisa féljande uppgifter och handlingar som foljer av leverantdrens
forbindelse enligt ovan:

a. Dokumentation enligt 3 kap. 13—14 §§ diskrimineringslagen, alternativt uppgift om antalet
sysselsatta vid senaste arsskiftet till styrkande av att arbetet inte behdver dokumenteras.

b. Redovisning av aktiva atgarder enligt 3 kap. 4—10 §§ diskrimineringslagen.

c. Leverantoren ar dessutom skyldig att pa bestéllarens begaran redovisa ytterligare information
som kravs for att félja upp leverantérens verksamhet enligt forsta stycket. Information ska
redovisas senast en (1) vecka efter begaran av bestallaren.

Leverantoren ska alagga underleverantdrer samma skyldigheter enligt ovan, under férutsattning att
underleverantoren utfér en vasentlig del av ramavtalet i Sverige.

11.27.3 Ekonomisk, miljomassig och social hansyn A

Leverantor atar sig att fullgéra de skyldigheter som framgar av handlingen "Malmé stads
uppférandekod for leverantdrer”, som utgdr del av ramavtalet. Bestéllaren har ratt att kontrollera
efterlevnad och beivra dvertradelser av "Malmé stads uppférandekod for leverantdrer” i enlighet
med, men inte uteslutande av, vad som framgar av handlingen "Malmé stads uppférandekod for
leverantorer”.
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11.27.4 Arbetsgivaransvar A

Leverantoren har fullt arbetsgivaransvar for sin personal och far inte vidta atgarder, som kan

antas asidosatta lag eller godtagbara arbetsrattsliga villkor enligt EU-ratten for arbete, eller annars
asidosatter vad som ar allmant godtagbart i annan motsvarande verksamhet.

11.28 Force majeure A

Part befrias fran sina aligganden enligt ramavtalet om fullgérandet darav férhindras pa grund

av omstandigheter utanfér dennes kontroll och som denne skaligen inte kunde ha réknat med

vid ramavtalets tecknande och vars foljder denne inte skaligen kunnat undvika eller dvervinna. Som
sadana omstandigheter ska anses krig eller krigsliknande tillstand, avtalsenlig arbetskonflikt,
eldsvada samt beslut fran regering eller myndighet.

Den part som avser aberopa ovan beskriven omstandighet ska omedelbart och skriftligen

underratta motparten darom. Sa snart den aberopade omstandigheten upphdrt ska parten underratta
motparten samt éverenskomma om fortsatt leverans enligt ramavtalet.

11.29 Andringar och tilligg A

Andring och tillagg till ramavtalet kan endast ske genom en skriftlig handling undertecknad av
behorig foretradare for respektive part.

11.30 Overlatelse 4

Part har inte, utan motpartens skriftliga medgivande, ratt att verlata rattigheter och skyldigheter
i ramavtalet.

Begaran om leveranttrsbyte ska vara bestéllarens kontaktperson tillhanda senast tre (3) manader
fore Overlatelsen planeras att genomféras. Byte av leverantor ska ske enligt LOU 17 kap 138§.

11.31 Havning A

Bestallare har ratt att hava (i) ramavtalet och/eller (ii) respektive avrop vid vasentligt avtalsbrott.
Vasentligt avtalsbrott foreligger bland annat om:

- Leverantoren bryter mot bestammelse i ramavtalet och/eller respektive avropshandling och rattelse
inte har skett inom skalig tid efter skriftlig anmodan dartill. Bestallaren avgér vad som ar skalig tid.

- Leverantdren inte foljer vid var tid géllande lagar, férordningar, foreskrifter, regler, anvisningar och
andra bestdmmelser som géller for verksamheten och for fullgérande av uppdraget och rattelse inte
har skett inom skalig tid efter skriftlig anmodan déartill. Bestallaren avgér vad som ar skalig tid.

- Leverantoren saknar tillstand som kravs for verksamheten och for fullgérande av uppdraget.

- Leverantdren vid upprepade tillféllen inte lever upp till bestdmmelser i ramavtalet

och/eller respektive avropshandling, aven om respektive avtalsbrott var for sig inte ar att bedéma
som vasentligt.

- Leverantdren har adragit sig skulder for skatt och/eller socialférsakringsavgifter och/eller évriga
forpliktelser till det allmanna.

- Leverantoren befinner sig i nagon av de situationer som avses i 13 kap. 1-3 §§ LOU.

- Leverantoren beddms vara pa sadant obestand att den inte kan forvantas fullgora sina ataganden
enligt ramavtalet.

- Leverantoren vid upprepade tillfallen har gjort sig skyldig till avtalsbrott i férhallande till ramavtalet

Sida 94/95



och/eller respektive avropshandling.
- Leverantoren har [amnat oriktiga uppgifter av vasentlig karaktar i sitt anbud.

- Ramavtalet och/eller respektive avropshandling har varit foremal f6r en andring som inte ar tillaten
enligt 17 kap. 9-14 §§ LOU.

- Leverantoren vid tidpunkten for beslutet att inga ramavtalet och/eller respektive avropshandling
befann sig i nagon av de situationer som avses i 13 kap. 1 § LOU och borde ha uteslutits fran
upphandlingen enligt den bestammelsen.

- Europeiska unionens domstol i ett férfarande enligt artikel 258 i férdraget om Europeiska unionens
funktionssatt (EUF-fordraget) finner att Sverige, genom att lata den upphandlande myndigheten inga
ramavtalet och/eller respektive avropshandling, allvarligt har asidosatt sina skyldigheter enligt
fordraget avseende Europeiska unionen, EUF-fordraget eller Europaparlamentets och radets direktiv
2014/24/EU av den 26 februari 2014 om offentlig upphandling och om upphavande av direktiv
2004/18/EG.

- Leverantoren i vasentligt avseende eller vid upprepade tillfallen brutit mot efterforskningsférbudet
som anges under rubriken "meddelarfrihet”.

- Ramavtalet och/eller respektive avrop, p g a. force majeure som framgar under rubriken "Force
majeure”, inte har kunnat fullgéras under minst tre (3) manaders tid, oavsett vad som angetts som
skal for befrielse fran ramavtalets forpliktelser.

- Leverantoren eller anstalld som denne svarar for, vid utférandet av ramavtalet och/eller respektive
avrop, enligt lagakraftvunnen dom brutit mot ett férbud enligt vid var tid gallande
antidiskrimineringslagstiftning, se leverantérens skyldigheter under rubriken "Antidiskriminering”.

Det ska sarskilt noteras att bestallaren aven har ratt att hava (i) ramavtalet och/eller (ii) respektive
avrop i enlighet med de férutsattningar som anges i handlingen "Malmé stads uppférandekod
for leverantorer” som utgor del av ramavtalet.

Vid havning av ramavtalet och/eller respektive avropshandling ar leverantéren skyldig att
ersatta bestallaren for den kostnadsokning som pa grund av havningen uppkommer samt fér den
skada som havningen i dvrigt asamkar bestallaren.

Ansprak pa ersattning pa grund av havning medfor inte ratt till ersattning om det inte godkanns av
bestéllaren. Ansprak pa ersattningen ska framstallas skriftligen senast inom tre manader.

11.32 Tvist och tillamplig lag A

Tvist pa grund av ramavtalet ska i férsta hand I6sas genom férhandling mellan parterna. Om
ingen Overenskommelse mellan parterna kommer till stand ska tvist pa grund av ramavtalet avgoras
av allman domstol med Malmo tingsratt som forsta instans.

For ramavtalet galler svensk ratt.

11.33 Accept - Avtalsvillkor O

Anbudsgivare intygar genom undertecknande av handlingen
”Anbudsbrev” att anbudsgivaren accepterar ovanstaende villkor i sin
helhet.

Ja/Nej.

Generell del <'>
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