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Rutin for insatser for klienter med
behov av vard och/eller boende

Syfte med rutinen

LOU (Lagen om offentlig upphandling SFS 2016:1145) reglerar hur inkop av
varor eller tjdnster for skattemedel ska genomforas. Forvaltningen har rutiner
tor ink6p och direktupphandling som framst tydligeér hur inkép av varor och
tjdnster som inte ar relaterat till klienter ska utféras. Denna rutin ér ett
komplement till dessa och syftar till att beskriva processen for inkop av insatser
till klienter med behov av vard och/eller boende.

Rutinen giller f6r samtliga anstallda som 1 sitt uppdrag beslutar om insatser for
vard och/eller boende eller ansvarar for att avropa dessa insatser pa ramavtal.
Rutinen ska ge st6d 1 hur avrop ska genomforas, vilka avtal som ska tecknas
och hur dessa ska diarieféras. Rutinen innehaller dven begreppsférklaringar i
syfte att ge de ord och uttryck som anvinds en gemensam innebord f6r dem
som rutinen omfattar.

Beskrivning av rutinen

Rutinen utgérs av en process 1 tre steg for inkép av insatser till klienter med
behov av vird och/eller boende. For varje steg finns en inledande
sammanfattning foljt av en fértydligande beskrivning. De olika stegen ska

genomforas 1 kronologisk ordning.
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Process for insatser for klienter med behov av
vard och/eller boende

Steg 1: Intern insats/vardgivare

Intern insats ska alltid undersokas forst

Beslutas av socialsekreterare

Dokumenteras i Lifecare

Nir en insats ska viljas undersoks alltid f6rst mojligheten till en intern insats
eller vardgivare.

Foljande bedrivs internt:
o Boende f6r hemldsa
e Boende utan stoéd
o Boende med bosocialt stod
e Lagtroskelboende
e  Oppenvard
e Konsulentstodda familjehem
e HVB Vuxna
e HVB Barn och unga.

Beslut om intern insats/virdgivare fattas av socialsekreterare. Beslutet ska
dokumenteras i Lifecare. Om en intern insats/virdgivare inte dr mojlig ska
avrop goras pa ramavtal enligt steg 2.

Steg 2: Placering eller uppdrag hos extern
leverantor genom avrop fran ramavtal

Avrop ska goras frin forvaltningens egna avtal eller Skines kommuners avtal

Beslutas av sektionschef

Avtal ska upprittas mellan uppdragsgivaren (férvaltningen) och leverantoren.

Avtalet ska diarieféras i platina och en avtalsnotering ska goras 1 Lifecare

Fakturan ska granskas mot den upprittade avtalsnoteringen i Lifecare

Om en intern insats/vardgivare inte ir mojlig ska avrop goras frin en extern
leverant6r pa ramavtal. Ramavtal finns hos forvaltningen eller Skanes
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kommuner beroende pa vilket insats som ska avropas. Beslutet att placera/ge
uppdrag till en extern ramavtalsleverantor fattas av sektionschef.
Sektionschefen ska fore beslutet sikerstilla att interna 16sningar prévats forst.

Vid avrop ska klientens behov tillgodoses med insatser fran en
ramavtalsleverantér. Om behovet dr boende for hemlosa, boende utan stéd
eller boende med stodinsats undersoks limpliga leverantérer av
bokningscentralen. Om behovet ir 6ppenvard, konsulentstédda familjehem,
HVB vuxna, HVB Barn och unga, arbetskooperativ samt hem for viss annan
heldygnsvard (korttidsboende) undersoks limpliga leverantérer genom sékning
1 Skanes kommuners avropsstod f6r upphandlade vardtjanster. Se tabell 1.

For definition av ramavtalens tjanster se bilaga 1.

Nir beslut om att placera/ge uppdrag till extern leverantor har fattats av
sektionschefen och en limplig leverant6r identifierats ska ett avtal upprittas
mellan uppdragsgivaren (férvaltningen) och leverantéren. Avtalet upprittas i
tva exemplar varav forvaltningen har ett och leverantoren ett. For placering i
dygnsvard ska ett placeringsavtal upprittas. Vid annan vard dn dygnsvard sisom
oppenvird till klient eller stéd och handledning till konsulentstédda
familjechem/jourhem ska istillet ett uppdragsavtal upprittas. Om
placeringen/uppdraget forlings uppdateras befintligt avtal.

Placerings- och uppdragsavtal kan upprittas och signeras av sektionschef eller
av en avtalsperson som upprittar och signerar avtal pa uppdrag av
forvaltningen. Avtalet ska diarieforas i platina och en avtalsnotering (se bilaga 2)
ska goras i Lifecare. Originalet ska limnas till registrator for arkivering. Mer
information om registrering finns pa komin under stéd och service/dokument
och drendehantering/registrera handlingar och post.

Nir fakturan kommer fran leverantoren ska den granskas mot den upprittade
avtalsnoteringen.

Tabell 1 Ramavtal som omfattas av denna rutin och ska avropas om intern
insats/ vardgivare inte kan tillgodose behovet:

Ramavtals- | Ramavtal Beslutsniva | Matchning | Avtalstyp
dgare
ASF Boende for Sektionschef Boknings- Bokningsbekriftelse
hemldsa centralen
Boende utan stéd | Sektionschef Boknings- Bokningsbekriftelse
centralen




Ramavtals- | Ramavtal Beslutsniva | Matchning | Avtalstyp
agare
Boende med Sektionschef Boknings- Placeringsavtal
stodinsatser centralen
Skanes Oppenvird Sektionschef Skanes Uppdragsavtal
kommuner kommuners
avropsstod
Konsulentstbdda | Sektionschef Skanes Uppdragsavtal
familjehem kommuners
avropsstod Familjehems och
jourhemsavtal
HVB Vuxna Sektionschef Skines Placeringsavtal
kommuners
avropsstod
HVB Barn och Sektionschef Skines Placeringsavtal
unga kommuners
avropsstod
Arbetskooperativ | Sektionschef Skanes Placeringsavtal
kommuners
avropsstod
Korttidsboende * | Sektionschef Skines Placeringsavtal
kommuners
avropsstod

*Avtal VO-Psykiatri 2019 - Delomrade B: Enskilda platser i hem f6r viss annan
heldygnsvard “korttidsboende” f6r personer med psykisk funktionsnedsittning

Skyddat boende samt stédboende f6r unga 1620 ar omfattas dnnu inte av
denna rutin. Forvaltningen har pagaende upphandlingar f6r dessa insatser vilka
beraknas vara klara under 2022.

I avvaktan pa att ramavtal finns pa plats ska det alltid vid placeting/uppdrag i
skyddat boende eller stddboende 16—20 ar upprittas ett avtal med leverantoren.
Avtalet méste ha foregitts av en kontroll av att leverantéren/verksamheten har
de tillstaind som krivs for att genomfoéra uppdraget. For skyddat boende och
stodboende ska det vara konstaterat att det inte finns en intern 16sning att tillga

forst.
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Steg 3: Insatser hos extern leverantor utanfor
gallande ramavtal

Det ska vara konstaterat att det inte finns ndgon losning att tillga internt eller
inom ramavtalet.

Beslutas av sektionschef

Dokumenteras pa sirskild blankett

Leverantoren ska vara kontrollerad och ha de tillstind som krivs for att
genomfora uppdraget.

Avtal ska upprittas mellan uppdragsgivaren (forvaltningen) och leverantoren.

Avtalet ska diarieféras i platina och en avtalsnotering ska goras 1 Lifecare

Fakturan ska granskas mot den upprittade avtalsnoteringen i Lifecare

Om ett inkép gors utanfoér gillande ramavtal betraktas det enligt LOU som
otillaten direktupphandling. En otillaten direktupphandling kan resultera 1 att
forvaltningen behover betala en upphandlingsskadeavgift, dvs en avgift som
liknar boter. En upphandlingsskadeavgift uppgar till mellan 10 000 och

10 miljoner kronor, men hogst 10 % av avtalsvirdet.

Forvaltningen kan ocksé bli skadestindsskyldig vid 6vertradelse savil mot

den leverant6r som myndigheten felaktigt tecknat avtal med liksom
konkurrerande leverantorer som inte fick limna anbud till £6ljd av den felaktiga
hanteringen.

Vid insatser for klienter med behov av vard och/eller boende kan placering
utanfor gillande ramavtal ske endast i absoluta undantagsfall. M6jlighet till
placering internt eller genom uppdrag/placering hos extern leverantér med
ramavtal maste alltid ha undersdkts forst. Det ska vara konstaterat att det inte
finns nagon losning att tillga internt eller inom ramavtalet.

Beslutet att ge uppdrag/placera hos en véirdgivare/verksamhet utanfor gillande
ramavtal fattas av sektionschef. Beslutet ska dokumenteras pa sarskild blankett
och innehalla motivation om vilka interna l6sningar som prévats och vilka
externa ramavtalsleverantrer som undersokts samt varfor dessa inte uppfyllde
behovet.

Ett uppdrags-/placeringsavtal ska upprittas mellan uppdragsgivaren
(forvaltningen) och leverantoren. Avtalet upprittas i tva exemplar varav
forvaltningen har ett och leverantéren ett. Avtalet ska ha foregatts av en
kontroll av att leverantoren/verksamheten har de tillstdind och den finansiella
stallning som kravs for att genomféra uppdraget. Kontrollerna ska
dokumenteras pa samma blankett som nimns ovan. Avtalet och
dokumentationen ska diarief6ras i platina och en avtalsnotering (se bilaga 2) ska
goras 1 Lifecare. Originalet ska limnas till registrator f6r arkivering. Mer
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information om registrering finns pa komin under stéd och service/dokument
och drendehantering/registrera handlingar och post.

Nir faktura inkommer fran leverantoren ska denna granskas mot den
upprittade avtalsnoteringen.
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Bilaga 1 Begreppsforklaringar

Placeringsavtal

For varje enskild person som placeras med dygnsvard ska ett sdrskilt
individuellt placeringsavtal ingas skriftligen mellan uppdragsgivaren och
verksamheten. Placeringsavtalet ska upprittas av uppdragsgivaren.
Kommunférbundet Skanes mall for placeringsavtal ska alltid anvindas nar det
giller HVB, korttidsboende och arbetskooperativ.

Uppdragsavtal

Vid annan vard dn dygnsvird sasom 6ppenvird till klient eller stéd och
handledning till konsulentstédda familjehem/jourhem anvinds begreppen
uppdrag och uppdragsavtal. Uppdragsavtalet ska upprittas av uppdragsgivaren.
Kommunférbundet Skanes mall £6r uppdragsavtal ska alltid anvindas.

Ramavtal

Ett ramavtal 4r ett avtal med en eller flera leverantorer som faststaller villkoren
for ink6p som kommer att genomféras vid ett senare tillfille under en given

tidsperiod.

Avrop

Avrop innebar en bestillning (kop) av en vara eller tjanst fran ett ramavtal.
Varan eller tjansten avropas hos leverantéren utifran de villkor som ar
faststillda i ramavtalet sedan tidigare.

LOU (Lagen om offentlig upphandling SFS
2016:1145)

Lagen reglerar offentlig sektors inkép som gors for skattemedel. Med
upphandling avses de dtgirder som offentlig sektor vidtar i syfte att anskaffa
varor, tjanster eller byggentreprenader. LOU ir en formaliserad ink&psprocess
som i detalj reglerar alltifrin hur képaren ska ange vad som ska kopas till hur
urvalet av leverantorer ska gi till. Lagen bygger pa EU-direktiv.

Direktupphandling

Om det finns ett ramavtal for den vara/tjainst som ska kopas in ska inkdpet
alltid goras fran ramavtalet. Om det inte finns ett ramavtal ska en
direktupphandling genomféras. Om ett inkép gors utanfor gillande ramavtal
betraktas detta som otilliten direktupphandling enligt LOU.
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Direktupphandling regleras av LOU (Lagen om offentlig upphandling). En
direktupphandling kan férklaras som en upphandling som inte behéver
annonseras och dir anbuden inte behover ges i viss form. Den som ér ansvarig
for direktupphandlingen viljer sjilv vilka leverantorer som ska tillfragas. Virdet
av inkopet och det sammanlagda virdet av forvaltningens inkép av samma slag
far inte Overstiga en beloppsgrans 615 312 kr per ar. For vilfardstjdnster enligt
bilaga 2a LOU ir motsvarande belopp 2 156 469 kr. Om virdet 6verstiger
denna grins maste en annonserad upphandling genomforas.

Insatser i 0ppenvard

I Skanes kommuners ramavtal definieras Oppenvard pa féljande sitt:

Insatser som bedrivs under enstaka timmar eller del av dag och genomférs i de
enskildas hem, skola och/eller andra aktuella/relevanta nirmiljoer eller i
verksamhetens lokaler.

Inom Skines kommuners ramavtal finns 4 olika delomriden som beskrivs
nedan.

Behandling och stod till barn (0-17 ar) med eller utan deras
familjer

Malgruppen ar barn med eller utan deras familjer i behov av foérandring i sin
livssituation och sitt beteende.

Utredning av barn (0-17 ar) och deras familjer

Milgruppen ar familjer med ett eller flera barn (0—17 ar).

Insatsen ska tillgodose uppdragsgivarens behov att férdjupa och/eller
komplettera uppdragsgivarens egna utredningsinsatser i friga om barnets
behov, férildrarnas samspels- och omsorgsférmaga, anknytning, grinssittning
samt familjens och nitverkets resurser.

Behandling och stéd till enskilda vuxna (18+ ar) —
Programvistelse

Milgruppen for programvistelse dr vuxna med missbruks-
/beroendeproblematik.

Behandling och stdd till enskilda vuxna (18+ ar) — Ovrig
oppenvard

Malgruppen dr enskilda vuxna med i huvudsak beroende-
/missbruksproblematik, men det kan dven handla om personer med annan
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form av psykosocial problematik. Malgruppen kan dven vara unga vuxna med
social problematik.

Insatser i form av boende eller
heldygnsvard/heldygnsvistelse

HVB Vuxna - SoL

I Skanes kommuners ramavtal definieras HVB vuxna SoL pa féljande sitt:
Verksamheten har tillstind fran IVO.

Hem f6r vard eller boende, HVB, ir en verksamhet som bedriver behandling
eller 4r inriktad pa omvardnad, stéd eller fostran och bedrivs i
heldygnsvard/heldygnsvistelse.

HVB-hem kan exempelvis inrikta sig pa missbruksproblematik.

En huvudman f6r ett HVB kan 1 samma lokal 4ven bedriva hilso- och sjukvard,
denna vard ingar dock inte 1 tillstindet f6r HVB.

Inom Skanes kommuners ramavtal finns 2 olika delomraden:

e Behandling
e Omvirdnad

HVB Barn och Unga — SoL

I Skanes kommuners ramavtal definieras HVB Barn och unga SolL. pa féljande
satt:

Verksamheten har tillstind fran IVO.

Hem f6r vard eller boende, HVB, ir en verksamhet som bedriver behandling
eller ar inriktad pa omvardnad, stéd eller fostran och bedrivs i
heldygnsvard/heldygnsvistelse.

En huvudman f6r ett HVB kan i samma lokal dven bedriva hilso- och sjukvard,
denna vard ingir dock inte i tillstindet f6r HVB.

Inom Skanes kommuners ramavtal finns 6 olika delomraden:

e Barn 0—6 dr som placeras med forildrar

e Barn 7-12 ar som placeras med forildrar
e Barn 7-12 ar som placeras utan forildrar
e Unga 13-17 som placeras med foérildrar
e Unga 13-17 som placeras utan foéraldrar
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e Unga vuxna 18-20 ar

Korttidsboende — Hem for viss annan heldygnsvard - SoL

I Skdnes kommuners ramavtal definieras korttidsboende — hem for viss annan
heldygnsvard SoL. pa foljande satt:

Verksamheten har tillstind fran IVO.

Hem f6r viss annan heldygnsvird ”Korttidsboende” ir ett tillfalligt boende f6r
till exempel aldre eller psykiskt funktionshindrade som ger méjlighet till
avlastning for anhoriga eller rehabilitering for individen.

En huvudman f6r ett ’korttidsboende” ansvarar f6r utférandet av hilso- och
sjukvard som inte avser hilso- och sjukvard som ges av likare

Arbetskooperativ — SoL

I Skanes kommuners ramavtal definieras Arbetskooperativ- SoL pa féljande
satt:

Verksamheten behover inte tillstind fran IVO.

Arbetskooperativ dr ett alternativ till HVB f6r vuxna med missbruk/beroende
som av olika skil inte kan tillgodogora sig eller inte vill anvinda sig av
traditionella behandlingsformer utan har behov av alternativa former av social
rehabilitering eller omvardnad i dygnsvard.

Boende med stod

I arbetsmarknads- och socialforvaltningens ramavtal definieras boende med
stod pa foljande sitt:

Boende med stéd avser boende f6r vuxna (21 ar och uppit) i behov av
stodinsatser 1 enskild ligenhet.

e St6d for att minska bruk av alkohol och droger.
e St6d att uppritthalla drogfrihet.

e St6d vid psykisk ohilsa

o  St6d vid kriminalitet

e Stod till unga vuxna 21-25 ar

Detta ir ingen tillstindspliktig verksamhet utan 4r utformat utifran ett behov
som identifierats. Detta kallas ibland {6 stidboende for vuxna.

Avrop fran ramavtal sker genom om Bokningscentralen.



11 (12)

Boende utan stod
I arbetsmarknads- och socialférvaltningens ramavtal definieras boende utan
stod pa foljande satt:

Boende utan stéd avser boende till vuxna och/eller familjer i behov av boende
utan stodinsatser. Boendet kan vara i enskild ligenhet, gemensamhetsboende,
vandrarhem eller hotell.

Avrop fran ramavtal sker genom Bokningscentralen.

Konsulentstodda familjehem

I Skanes kommuners ramavtal definieras konsulentstédda familjehem pa
foljande satt:

Uppdragsgivaren ansvarar for att familjehemmet/jourhemmet arvoderas samt
far utbetalt omkostnadsersittning och eventuell férlorad arbetsinkomst.
Tjansten omfattat ex rekrytering av samt stéd, handledning och utbildning till
familjehem och jourhem.
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Bilaga 2 Dokumentation av vard- och/eller
boendeavtal i Lifecare

Journalanteckningen skrivs 1 klientens insats. Journalanteckningstypen AVIT'AL
viljs och darefter ska anvindaren infoga journalanteckningens rubrikmall.

. . A
Ny journalanteckning I
DOKUMENT
Typ ~
AVTAL v
Rubrik Datum Tid
AVTAL 2021-05-18
H XxXDBB® 5c QT B YUS S=TT=2 = 2Ew

Rubrikmall ~ | Frastextdy

A-E > avtal

K-0 >
P-T >
u- >

Uppgifter om avtal fylls i under rubrikerna som infogas i journalanteckningen.

. R : b
Ny journalanteckning L2«

DOKUMENT

Detaljer w

H D OB S QT B US == === 290

Rubrikmall Frastexter

Vardgivaren/Uppdragstagaren

Visdgivaren X

Avtalsperiod

211201-211231

Dygnskostnad vid instimution/stédboende /boende
T700:-/ dyga

Antal dmmar och timkosmad vid Sppenvard

Avtalad uppsdgningstid
(deksmentation am eventuell uppsigning|
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