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Sammanfattning
Den som bedriver socialtjanstverksamhet ska med st6d av ledningssystemet planera, leda,
kontrollera, f6lja upp, utvirdera och forbittra verksamhetens kvalitet.

Kvalitetsberittelsen beskriver hur verktygen i det systematiska forbittringsarbetet har gett stod
till att sakra och utveckla verksamheten under aret. Den samlade uppféljningen ger dven ett
underlag till utveckling infér kommande ar.

I Kvalitetsberittelsen foreslar forvaltningen ett prioriterat utvecklingsomrade f6r 2023.

Forslag till beslut
1. Arbetsmarknads- och socialnimnden godkanner Kvalitetsberdttelse 2022.
2. Arbetsmarknads- och socialndmnden uppdrar at férvaltningen att sirskilt beakta
identifierat utvecklingsomrade.
3. Arbetsmarknads- och socialndmnden skickar Kva/itetsberdttelse 2022 till kommunstyrelsen
tor information.

Beslutsunderlag
e G-Tjinsteskrivelse - Kvalitetsberittelse 2022
o Kvalitetsberattelse 2022

Beslutsplanering

ASN beredning 2023-03-08

Arbetsmarknads- och socialnimndens arbetsutskott 2023-03-16
Arbetsmarknads- och socialnimnden 2023-03-30

Beslutet skickas till
Kommunstyrelsen
Avdelningschefer for socialtjinst

Arendet
Den som bedriver socialtjinstverksamhet ska med st6d av ledningssystemet planera, leda,
kontrollera, f6lja upp, utvirdera och forbittra verksamhetens kvalitet.
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Kwvalitetsberittelsen beskriver hur verktygen i det systematiska forbattringsarbetet har gett stod
till att sikra och utveckla verksamheten under aret. Den samlade uppféljningen ger dven ett
underlag till utveckling inf6r kommande ar.

Arbetet har under 2022 sirskilt fokuserat pa de utvecklingsomraden som identifierades i
Kuvalitetsberdttelse 2021.

Stoédmaterial f6r att genomfora, dokumentera och félja upp egenkontroller och riskanalyser har
tagits fram och kommunicerats till chefer inom férvaltningen.

Under aret har det pagatt ett utvecklingsprojekt for att se Gver processen for avvikelsehantering
infor inférandet av ett nytt avvikelsehanteringssystem vid drsskiftet 2022/2023. Rutiner som ska
vara till stod f6r rapportorer, chefer och lex Sarah utredare har tagits fram eller reviderats.

Ett arbete fOr att etablera arbetssittet dir nitverken for mal och budget, intern kontroll och
kvalitet samordnar uppfoljningar fran styr- och ledningsprocesserna har prioriterats. Genom den
samordnade verksamhetsutvecklingen prioriterades slutligen fem gemensamma
utvecklingsomraden f6r 2023.

Organiseringen och styrningen for brukarundersékningen har under aret forstarkts vilket har
bidragit till att fler brukare fick mojlighet att delta i undersokningen och fler svar frin brukare
kom in.

Arbetssittet med Socialstyrelsen Oppna jimfirelser har utvecklats under aret.

Avslutningsvis har uppféljningsarbetet av nimndens ledningssystem f6r det systematiska
kvalitetsarbetet startats upp. Det har lagt grunden for revidering av ledningssystemet som
planeras till 2023 och férvaltningen foreslar detta arbete som prioriterat utvecklingsomrade for
aret.

Ansvariga
Madeleine Moberg Enhetschef
Britt-Marie Pettersson Forvaltningschef
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