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Arende vickt av Moderaterna - Granskning och rapportering om

avhopparverksamheten pa Fryshuset
ASN-2023-1465

Sammanfattning
Farishta Sulaiman (M) har vickt ett drende angaende granskning och rapportering om
Fryshusets avhopparverksamhet Passus.

Efter yrkande fran Sedat Arif (S), Farishta Sulaiman (M), Kerstin Hakansson (V), Erik
Hammarstrom (MP) och Michael Hégberg (L), med instimmande av Jacqueline Maly (SD),
beslutar arbetsmarknads- och socialnimnden att ge férvaltningen i uppdrag att genomfora en
genomlysning av de avhopparprogram som nimnden anvinder sig av och aterkomma med en
skriftlig aterkoppling till nimnden.

Nimnden beslutar ocksa att férvaltningen inte ska anvinda sig av Fryshusets avhopparprogram
Passus.

Arbetsmarknads- och socialférvaltningen genomfor kontinuerlig genomlysning av de
avhopparprogram som anlitas.

Det sker genom genomford upphandling av skyddade boendeplatser, tillhérande
avtalsuppféljningsplan samt rutiner till handldggare och chefer hur ink6p av skyddade
boendeplatser ska genomféras. Det sker ocksa genom att forvaltningen har en specialiserad
verksamhet, Konsultationsteamet, som har huvudansvar f6r malgruppen och som regelbundet
genomfor uppfoljningar av savil placerade individer som av de leverantorer som anlitas.

Fryshusets avhopparprogram Passus omfattas inte av foérvaltningens nya ramavtal gillande
skyddade boendeplatser och férvaltningen har inga pagiaende placeringar hos leverantéren. Vid
en eventuell framtida upphandling av ramavtal rérande boendeplatser f6r avhoppare, kommer
forvaltningen att folja lagen (2016:1145) om offentlig upphandling.

Med hinsyn till detta foreslar férvaltningen att nimnden gor ett tilldgg till sitt tidigare beslut sa
att det endast avser pagaende ramavtalsperiod.

Forslag till beslut

1. Arbetsmarknads- och socialnimnden anser namndinitiativet vara besvarat med vad som
framfors i arendet.
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2. Arbetsmarknads- och socialnimnden beslutar att arbetsmarknads- och
socialforvaltningen inte ska anlita Fryshusets avhopparprogram Passus under pagaende
ramavtalsperiod for skyddade boendeplatser.

Beslutsunderlag

e G-Tjinsteskrivelse - ASN - 23-03-30 Namndsinitiativ frin Moderaterna - Granskning och
rapportering om avhopparverksamheten pa Fryshuset

e Rutin — Insatser for klienter med behov av vard och eller boende (2)

e UD Skyddade boendeplatser ASN-2021-15877

e Protokollsutdrag §44 Arende vickt av Moderaterna - Granskning och rapportering om
avhopparverksamheten pa Fryshuset

e Nimndinitiativ fran Moderaterna - Granskning och rapportering om avhopparverksamheten
pa Fryshuset

Beslutsplanering

Arbetsmarknads- och socialnimnden 2023-01-26

ASN beredning 2023-03-08

Arbetsmarknads- och socialnimndens arbetsutskott 2023-03-16
Arbetsmarknads- och socialnimnden 2023-03-30

Arendet

Bakgrund

Moderaterna skriver i ett nimndinitiativ 2023-01-26 att flertalet medier under den senaste veckan
har rapporterat om granskningar och oegentligheter i Fryshusets avhopparprogram Passus.

Det framgir av rapporteringen att avhoppare har limnats ensamma trots 16ften och dygnet-runt-
vard och stiarkta insatser. Anstallda har betett sig otillborligt, men sérskilt chefer som kant till
detta olimpliga beteende har morkat och blundat infér det faktum att personal har forsatt grovt
kriminella personer som velat limna kriminaliteten 1 den direkt livsfarlig situation, genom att réja
personlig information om dem.

Med anledning av detta yrkar Moderaterna att arbetsmarknad- och socialnimnden ger
torvaltningen 1 uppdrag:

-Att genomfora en genomlysning av de avhopparprogram som nimnden anvinder sig av och
aterkomma med en skriftlig aterkoppling till nimnden.

-Att arbetsmarknad- och socialnimnden beslutar att férvaltningen upphér med alla placeringar
och inte anvinder sig av Fryshusets avhopparprogram Passus.

Pa nimndens sammantriade 2023-01-26 yrkade Sedat Arif (§), Farishta Sulaiman (M), Kerstin
Hakansson (V), Erik Hammarstrém (MP) och Michael Hogberg (L), med instimmande av
Jacqueline Maly (SD), efter ajournering foljande:

-Att ge forvaltningen 1 uppdrag att genomféra en genomlysning av de avhopparprogram som
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nimnden anviander sig av och dterkomma med en skriftlig aterkoppling till nimnden
-Att férvaltningen inte anvinder sig av Fryshusets avhopparprogram Passus
Nimnden bif6ll detta forslag.

Nedan ger arbetsmarknad- och socialférvaltningen en skriftlig aterkoppling till nimnden hur
forvaltningen arbetar med avhoppare fran kriminella nitverk och med uppféljning och
genomlysning av de verksamheter som levererar boende och tjinster till malgruppen.

Socialtjanstens insatser till avhoppare

Varje kommun ansvarar for socialtjinsten inom sitt omrade och har det yttersta ansvaret for att
enskilda far det stéd och den hjalp som de behéver enligt 2 kap. 1 § socialtjdnstlagen. Flera
insatser som har sin grund i socialtjanstlagen kan bli aktuella f6r att stodja en person som vill
limna ett kriminellt liv.

De flesta avhoppare har en omfattande problembild bestiende av t.ex. avsaknad av boende,
forsorjning, missbruk, ekonomisk skuldsittning och psykisk ohilsa. Olika typer av samtalsstod
och stottning dr mest vanligt.

For avhoppare som ar hotade ar det framfor allt akut boende och flytt till annan ort som blir
aktuellt. Manga avhoppare behover ocksa nytt boende, sysselsittning och/eller ekonomiskt
bistind. Andra atgirder som kan bli aktuella dr ans6kan om skuldsanering, férordnande av god
man, skyddade personuppgifter, flytt av bohag, borttagande av gingtatueringar etc.!

Skyddade boendeplatser for avhoppare

Skyddade boendeplatser, med eller utan tillhérande stéd, dr en verksamhet som kommunen kan
bedriva i egen regi eller képa av en annan kommun eller en privat aktor. Skyddade boendeplatser
tor avhoppare ingar inte i de verksamheter som ir tillstandspliktig f6r en privat aktor eller som
en kommun miste anmala till IVO.

Ett bolag, en férening, en samfillighet, en stiftelse eller en enskild individ som yrkesmissigt ska
bedriva viss verksamhet enligt socialtjinstlagen maste ansoka om tillstind hos Inspektionen for
vard och omsorg (IVO). IVO bedriver tillsyn av de verksamheter som har fatt tillstind. Det
innebdr att IVO granskar om en viss verksamhet ger vard och omsorg med god kvalitet och
sakerhet. De vanligaste metoderna for tillsyn ar inspektioner och granskning av olika typer av
dokument som journaler, genomférandeplaner och avvikelser. Inspektionerna kan ske oanmalt
eller efter en avisering om att den ska ske. Myndigheten kan da intervjua brukare, patienter och
nirstiende, olika personalkategorier samt verksamhetens ledning och ta del av olika dokument.?

Kommuner ska anmila till IVO om de ska bedriva sidan verksamhet som for en privat aktor ar
tillstandspliktig.

Regeringen har i ett utkast till lagradsremiss aviserat att skyddat boende ska regleras i
socialtjanstlagen och bli en ny placeringsform riktad till den som behéver stéd och skydd till
toljd av hot, vild eller andra 6vergrepp. Det inkluderar avhoppare fran kriminella miljoer.

1 Socialtjidnsten - Avhoppare
2 Startsida ivo.se | IVO.se



https://www.avhoppare.se/aktorer/socialtjansten/
https://www.ivo.se/
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Forslaget ar att det ska krévas tillstind fran IVO f6r privata aktorer att driva verksamhet 1 form
av skyddat boende, samt att kommuner som driver saidan verksamhet ska anmila det till
myndigheten. Avsaknaden av tillstaindsplikt innebar idag att aktorer som antingen helt eller delvis
saknar férutsittningar att bedriva skyddat boende inte dr férhindrade att starta upp en
verksamhet och darefter borja silja platser i boendet till olika kommuner. Lagindringarna
foreslas trida i kraft i juli 2023. 3

Regeringsuppdrag kring avhoppare

Uppdrag att ta fram ett nationellt avhopparprogram?*

Regeringen gav den 19 december 2019 Kriminalvarden, Polismyndigheten, Statens
institutionsstyrelse och Socialstyrelsen i uppdrag att ta fram ett gemensamt nationellt
avhopparprogram som ska bidra till att forstirka samhallets stod till individer som vill limna
kriminella eller valdsbejakande extremistiska miljéer och grupperingar.

Uppdraget slutredovisades i mars 2021. Sammanfattningsvis visar utredningen att det finns ett
stort behov av att utveckla och samordna sambhillets insatser fOr att f6rebygga och bekimpa
brottslighet, valdsbejakande extremism och hedersfértryck. Samhillets insatser for de individer
som vill lamna ett destruktivt leverne, oavsett drivkraft, beh6ver samordnas i en struktur och en
strategi som skapar forutsittningar for ett strukturerat och langsiktigt arbete pa saval lokal som
regional och nationell niva.

Myndigheterna anser att Brottsférebyggande radet (Bra) dr den nationella myndighet som har
bist férutsittningar for det 6vergripande ansvaret for kunskapsutveckling, kunskapsspridning,
uppfdljning, aterrapportering och férdelning av statliga medel.

Pa den regionala nivan foéreslas Linsstyrelsen fa en samordnande roll med uppdraget att skapa
forutsittningar for kunskaps- och informationsutbyte mellan kommuner och aktérer, samt att
vid behov ge stéd 1 uppbyggnad av verksamhet.

Pa den lokala nivan d4r kommunerna den samordnande parten med ansvar for det operativa
arbetet tillsammans med Polismyndigheten och Kriminalvarden. Socialtjansten har genom sin
myndighetsutévning ansvaret f6r en individs insatser bade i den akuta och langsiktiga fasen av
ett avhopparirende, f6r de insatser som faller inom socialtjanstlagen.

Uppdrag att forstitka och utveckla arbetet med stdd till avhoppate i landet®

Regeringen gav i september 2021 Polismyndigheten, Kriminalvarden, Statens institutionsstyrelse
och Socialstyrelsen ett fortsatt uppdrag att forstarka och utveckla arbetet med st6d till avhoppare
fran kriminella, valdsbejakande extremistiska och hedersrelaterade miljéer i hela landet. Syftet
med uppdraget idr att skapa langsiktigt hallbara férutsittningar for att fler individer ska fa tillgang
till sadant stdd. Myndigheterna ska l6pande integrera resultatet av utvecklingsarbetet i den
ordinarie verksamheten.

Uppdraget ska slutredovisas senast den 1 februari 2024. Myndigheterna limnade den 2 maj 2022
in en forsta sammanstallning 6ver vidtagna och planerade atgarder till Regeringskansliet och ska

3 Promemoria frin Socialdepartementet Utkast pa lagridsremiss $2022/03649

4 Diarienummer: Ju201 9/02027/KRIM, ]u2010/021 61/KRIM, Ju201 6/03810/KRIM, Ju201 8/03621/KRIM
(delvis), Ju2018/03622/KRIM (delvis)

5 Diatienummer: Ju2021/03331
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senast den 2 maj 2023 limna en andra sammanstillning.

Inom ramen f6r uppdraget har Polismyndigheten fatt i uppdrag att besluta om medel till
kommuner och organisationer som hjilper personer att limna kriminella ging, sa kallad
avhopparverksamhet.®

Arbetsmarknads- och socialférvaltningens bidrag i de statliga utredningarna
Arbetsmarknads- och socialférvaltningen har aktivt bidragit med underlag till de statliga
utredningarna. De ansvariga utredarna har besokt verksamheter och tjanstepersoner i Malmé for
att inhdmta synpunkter. Férvaltningen har ocksa vid upprepade tillfillen deltagit i natverkstraffar
som utredarna bjudit in till. Pa ndtverkstriffarna har utredarna tillsammans med ansvariga
myndigheter, Bré, Sveriges Kommuner och Regioner (SKR) och inbjudna kommuner 16pandet
diskuterat aktuella fragestallning i uppdraget.

Nitverkstraffarna kommer att fortsitta under 2023. Nationella operativa avdelningen (NOA)
inom polisen dr sammankallande. Just nu pdgar ett arbeta med att kartligga en avhopparprocess
utifran ett verksamhetsperspektiv samt dialog kring ansékningsmedel fran polisen avseende
avhopparirenden.

De synpunkter som forvaltningen varit tydlig med dr behovet av att reglera marknaden f6r
privata avhopparverksamheter. Forvaltningen menar att verksamheterna ska vara
tillstandspliktiga och sta under nationell tillsyn fran IVO.

Vidare har forvaltningen framfért att det finns behov av nationellt kunskapsstéd f6r arbetet med
avhoppare. Fler kommuner kontaktar Malmos avhopparverksamhet for konsultation kring
arenden och arbetssitt. Utifran den erfarenheten har forvaltningen framfort att varje lin bor fa
uppdrag kring kunskapsstdd for att anpassa kunskapsstodet utifran lokala férhallanden och
underlitta implementering. Nirliggande kommuner beh6ver arbeta utifrin samma metod och
arbetssitt och utifran en samlad kinnedom om malgruppen som finns i niromradet.

Forvaltningen har under 2022 ansokt och erhallit statligt stod fran Polismyndigheten avseende
enskilda avhopparirenden.

Storstadsnatverk avhoppare

Malmo, Géteborg och Stockholm har ett storstadsnitverk med fokus pa avhoppare. Nitverket
bestar av tjanstepersoner fran avhopparverksamheterna i de tre storstdderna och triffas nigra
ganger per ar for att utbyta och utveckla kunskap kring arbetet med malgruppen.

Under ar 2023 kommer de tre stiderna att testa en samverkansmodell genom ett pilotprojekt
som l6per under 12 manader. Samverkansmodellen innebir att den kommun dir en avhoppare
ar tillfalligt bosatt verkstiller insatser for hemkommunens rikning. Insatserna ska utgora stod for
den enskilde avhopparen och férhindra en atergang till kriminalitet. Avhoppare ska fa
kostnadseffektiv rehabilitering med hjilp av befintliga insatser inom den mottagande
kommunen.

Malmo stads konsultationsteam for avhoppare

¢ Regleringsbrev for budgetiret 2022 och 2023 avseende Polismyndigheten
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Konsultationsteamet f6r avhoppare fran kriminella natverk ar forvaltningens verksamhet som
arbetar med individer som befinner sig 1 en kriminell kontext, har en bekriftad hotbild och ar
motiverade till f6rindring.

Nir individer som befinner sig i en kriminell kontext vinder sig till verksamheter inom Malmo
stad och uppger att de ar hotade, kan Konsultationsteamet kopplas in.

Hotbildsbedémning gbrs da av polis.

Om hotbild kan bekriftas, gor Konsultationsteamet en kortare utredning géllande behov och
forutsittningar for ett lyckat avhopp. Fokus liggs dven pa bedémning gillande motivation till
avhopp. Utredningen tar cirka tva veckor. Under den perioden kan tillfilligt boende bli
nédvindigt om individen inte bedéms vara trygg i sin hemmilj6 eller saknar bostad.

Efter utredningstiden sammankallar Konsultationsteamet till samordningsméte med aktuella
aktorer dir alltid polis medverkar tillsammans med socialsekreterare och ibland dven
familjemedlemmar, frivardsinspektor eller annan myndighetsperson som bedéms vara viktig for
planeringen framat.

Om insats i form av placering beviljas, far den enskilde ett bistand till boende enligt
socialtjanstlagen 4 kap 1§. Konsultationsteamet har ett arbetssatt for att undvika att individer
som kan utgéra hot mot varandra placeras i niarheten av varandra.

Samordnare pa Konsultationsteamet finns kvar som stéd under placeringstiden tillsammans med
ansvariga socialsekreterare pa boendesektionen och ekonomiskt bistind. Konsultationsteamet
har veckovis kontakt med den enskilde och leverantor/utforare, samt sammankallar till
samordningsmote var 4:e vecka med myndighetspersoner, leverantor/utférare och den enskilde.

Avhoppare fran kriminella nitverk utgor en del av socialtjanstens malgrupp som vanligtvis
benimns som Vald utanfor nira relation (VUR).

Malgruppen ir en av socialtjdnstens malgrupper som ofta dr kopplade till flera avdelningar och
verksamheter inom férvaltningen som Avdelning for insatser (Konsultationsteamet) och
Avdelning for ekonomiskt bistind och boende.

For att sakerstilla en siker och effektiv handliggning och tydliga kontaktytor arbetar
torvaltningen med att ta fram en specifik process f6r arendehandliggning av VUR-drenden.
Malet ar att processen ska fardigstillas och implementeras under 2023.

Uppfdljning av placeringar

Forvaltningen foljer upp alla placeringar och insatser som beviljas for att sikerstilla att den
enskildes behov blir tillgodosett.

Under 2022 har Konsultationsteamet utvecklat sitt arbetssitt med uppfoljning av placeringar av
avhoppare. Samtliga genomférda placeringar ska genomlysas tillsammans med ansvarig
socialsekreterare inom tre manader efter att placeringen inletts i samband med 6vervigande om
bistindet ska forlingas.
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Konsultationsteamet besoker samtliga individer och leverantorer/utférare inom tre méanader
fran paborjad placering. Ansvarig socialsekterarare och utsedda poliser som arbetar med
Konsultationsteamet ska erbjudas att delta.

De poliser som arbetar med Konsultationsteamet gor regelbundna slagningar 1 olika polisregister
for att sakerstilla och fanga upp att individer inte aterfaller i kriminalitet under pagiende
placering. Slagningarna gors I6pande och infér samordningsmaoten.

Sedan hosten 2022 har Konsultationsteamet genomfort uppfoljande méten med samtliga
leverantorer for pagaende placeringar, bortsett fran 3 aktorer som fran med 1 februari ingar i
ramavtal skyddade boendeplatser.

Ramavtal skyddade boendeplatser

Forvaltningen har under ar 2022 genomfort en upphandling av ramavtal gillande skyddade
boendeplatser’. Anledningen till upphandlingen ar att forvaltningen vill sikerstilla kvalitén pa de
leverantorer som bedriver avhopparverksamhet och inte ar tillstindspliktiga och stir under
tillsyn fran IVO.

Upphandlingen publicerades 2022-01-28 och sista dag f6r leverantorer att limna in anbud var
2022-02-28.

Ramavtalet giller fran 2023-02-01 till 2024-09-30 med moijlighet f6r férvaltningen att forlinga
avtalets giltighet till maximalt 2027-01-31.

Upphandlingen omfattar f6ljande anbudsomraden.

Del A - Vild i nira relation (anbudsomrade 1)

Del B - Hedersrelaterat vald (anbudsomrade 2)

Del C - Vald utanfor nira relation (anbudsomrade 3). Tjansten i Del C inkluderar
avhopparverksamhet och vittnen.

Forvaltningen har tecknat ramavtal med samtliga leverantorer som uppfyller de obligatoriska
kraven i det forfragningsunderlag som presenterades vid upphandlingen.

Inom delomrade C har forvaltningen tecknat avtal med 25 leverantorer varav 17 kan anvindas
tor avhoppare. For att inte r6ja leverantorernas skyddade adresser kommer férvaltningen inte att
limna ut information om vilka leverantorer som tilldelats ramavtal. Detta framgar av
torfragningsunderlaget avsnitt 2.27 Kommunens behandling av adresser och andra sekretessbelagda

uppgifier.

Obligatoriska krav

I forfragningsunderlaget, som ligger till grund f6r upphandlingen, beskrivs de obligatoriska
kraven pa tjansten under avsnitt 7 Del C. Kraven sammanfattas nedan utifran rubrikerna i
underlaget.

7.1 Beskrivning av tjansten

Skyddat boende for enskilda som utsitts f6r vald utom nira relation vilket exempelvis kan avse

7 Diarienummer ASN-2021-15877
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enskilda som vill limna kriminella eller valdsbejakande extremistiska miljoer och grupperingar
(avhoppare) och/eller deras familjemedlemmat, vittnen etcetera. Malgruppen ir vuxna personer
fran arton ar.

Insatserna ska vara individuellt utformade och stédet ska ha en pedagogisk och praktisk
inriktning och ge den enskilde stod till att klara vardagslivet. Leverantoren ska kunna erbjuda allt
fran en helhetslosning till mindre omfattande stédinsatser, allt fran snabb placeringsmaoijlighet i
skyddat boende, transport av den enskilde, tillse att den enskilde far ritt myndighets- och
vardkontakter vid behov samt tillrickligt stod for att kunna leva ett sjalvstindigt liv.

I leverantorens arbete ingar att forbereda den enskilde f6r 6vergang till eget boende eller annan
boendeform, erbjuda krissamtal, praktiskt stod, bedriva aktivt férindringsarbete, skapa nya
sociala nitverk for den enskilde, folja med pd moten, ge stdd till daglig sysselsittning/arbete och
skapa forutsattningar for den enskilde att etablera sig pa annan ort

Leverantoren ska f6lja och ha god kinnedom om f6r verksamheten gillande lagar och andra
forfattningar. Leverantéren ansvarar, tillsammans med samverkande myndigheter, for att den
enskildes skydds- och stodbehov tillforsikras. Kontinuerlig dialog och samarbete med till
exempel Polismyndigheten och socialtjansten kring den enskildes sikerhetssituation ska ske sa
linge det beh6vs for att kunna tillforsiakra sikerheten for den enskilde samt leverantorens
personal.

Leverantorens tjanst ska minst omfatta foljande:

- Placering pa en ort dir hotbild inte finns (inga kinda nitverk etc.).

- Den enskildes adress dr skyddad och att det finns rutiner ifall den skyddade adressen
16js.

- Sikerhetsplanering med den enskilde som utgar ifran tidigare hot- och riskbedémningar.

- Fysiska skyddsanordningar kan t.e.x. utgoras av porttelefon, dérr férsedd med
dorroga/digitalt dorroga, sikerhetsdorr eller personlarm kopplat till polisen.

- Vilfungerade arbetssitt f6r kontinuerlig kontakt med polismyndigheten.

- Rutin f6r om adressen r6js ska efter anmodan limnas till bestillaren.

Leverantoren ska tillimpa en evidensbaserad praktik och ha mal och metoder som ar vil
definierade. Personal ska ha utbildning och erfarenhet av att tillimpa strukturerat program for
livsstilstorindring och kridver programmet licensiering ska leverantéren inneha det. Leverantoren
ska ha en virdegrund som ir skriftligen nedtecknad och som ska bygga pa minniskors lika
virde, jamlikhet, respekt for den enskildes integritet.

7.2 Personal och kompetens

Forestandare/verksamhetsansvarig ska ha socionomutbildning, beteendevetenskaplig utbildning
péa hogskoleniva eller sjukskoterskeexamen samt minst tva (2) ars dokumenterad yrkesmissig
erfarenhet av arbete med personer som ir i behov av skydd utifran hot och vald.

Leverantoren ska ha personal med limplig kompetens f6r uppdraget. Med detta avses bade
teoretiska och praktiska kunskaper relaterade till de malgrupper som leverantéren arbetar med.

Leverantoren ska ha tillricklig bemanning utifran verksamhetens storlek och det skydd som
erbjuds. Personal ska vara i tjanst dagtid alla vardagar. Om verksamheten inte 4r bemannad
dygnet runt ska jour finnas tillginglig f6r den enskilde och bestillaren pa helger (dagtid och
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kvallstid) och kvillstid vardagar. Den enskilde ska ges mojlighet att prata med personalen for
krissamtal vid behov.

Leverantoren ska ha en rutin for en noggrann anstillningsprocess som syftar till att férhindra att
olampliga personer anstills i den verksamhet som ramavtalet omfattar. Leverantoren ska
torsikra sig om att ledning och personal i tjanst ar nykter och drogfri samt ha en alkohol- och
drogpolicy f6r verksamheten.

Leverantoren ansvarar for att verksamheten utformas sa att sikerheten for enskilda och
personalen dr god och ha tydliga arbetssitt och rutiner f6r att hantera hot och véld och andra
kritiska situationer. Vid misstanke om att ett brott riktat mot den enskilde skett ska
verksamheten vara den enskilde behjilplig att omedelbart polisanmila detta samt muntligen
rapportera och limna skriftligt underlag till ansvarig handlaggare hos bestillaren.

7.3 Inskrivning
Leverantoren ska vid forfragan om placering sirskilt beakta om behoven hos den enskilde som

ska skrivas in kan tillgodoses i forhallande till de arbetssitt och metoder som leverantéren
anvinder, personalens kompetens, de andra som ar placerade i verksamheten samt kontrollera
att placeringen ér limplig med hinsyn till den enskildes behov, alder, utveckling, och personliga
torhallanden i 6vrigt. Leverantoren ska dven beakta om placeringen kan medféra en risk for
negativ paverkan fran andra som ir placerade i verksamheten eller att stod och insatser inte kan
ges under trygga och sikra former.

For varje placerad enligt ramavtalet ska ett individuellt placeringsavtal utfirdas skriftligt och
undertecknas, av bada parter for att gilla.

7.4 Insatsens genomférande
Leverantoren ska

1. Utse en kontaktperson till den enskilde.

2. Utfora enskilda stédsamtal minst en (1) gang per vecka med kontaktperson.

3. Vid inflyttning géra en skriftlig sdkerhetsplanering med varje person, dven medfdljande
barn, och vid behov dven vid utflyttning.

4. Ha kunskap om vad processen att limna en kriminell gruppering, nitverk eller
organiserad brottslighet kan innebira, hantera krisreaktioner utifran en hotbild samt ge
stod for att bearbeta upplevelser av vald och hot.

5. Tillgodose att den enskilde erhaller strategier for framtida situationer genom att
tillsammans med den enskilde ga igenom risker f6r vald och hot samt eventuellt behov
av skydd.

6. Erbjuda stodinsatser i form av praktiskt stod, rad och vigledning samt planlagda
stodsamtal.

7. Tillgodose stod/strukturerat program for att genomféra beteendeférindringar som har
koppling till kriminell livsstil.

8. Erbjuda stod i kontakter med, samt vid behov tillse och bekosta att personal eller annan
limplig person foljer med den enskilde till, myndigheter och vardgivare,
stodperson/assistans vid ritteging, forhor och arrangerade aktiviteter.

9. Erbjuda stéd kring samhillsorientering, skapa struktur i vardagen och vid behov
praktiskt stéd i ombesorjande av vardagsekonomi, fakturor och annan post pa egen hand
samt stod kring vart den enskilde vinder sig vid eventuellt fortsatt behov av stod efter
utflytt.
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10. Skyndsamt aktivt stédja den enskilde i att etablera sig pa en ny oft.

11. Arbeta for att den enskilde inleder och genomfér en daglig sysselsittning — utbildning
eller arbete och for ev. medfoljande barn forskola/skola.

12. Aktivt stddja den enskilde och ev. barn till meningsfulla aktiviteter och
fritidssysselsattning.

13. Medverka i planering med den enskilde och bestillaren samt vara behjilplig i
utslussningsarbetet vidare till eget boende.

14. Erbjuda en trygg och siker forflyttning mellan boendet och andra verksamheter som
t.ex. arbete, skola och/eller behandlingskontakt med andra myndigheter.

15. T den hindelse den skyddade adressen rojs ska leverantéren i samrad med bestallaren
snabbt medverka till att den enskilde och ev. medféljande barn omedelbart erhéller ny
skyddad placering.

Leverantoren ansvarar for att verksamheten bedrivs 1 andamalsenliga och godkianda lokaler med
nédvandig anpassning till verksamhetens innehéll. Boendelokaler ska uppfylla de krav som stills
enligt var tids gillande lagstiftning.

7.5 Halso- och sjukvard

Leverantoren ska sakerstilla att den enskilde och ev. medféljande barn far tillgang till
nédvindiga hilso-, sjuk- och tandvardsinsatser samt kan fullfolja eventuell sedan tidigare
planerad behandling och/eller foreskriven medicinering. Leverantren ska vara uppmarksam pd
den enskildes hilsotillstind saval fysiskt som psykiskt.

De drog- och alkoholkontroller som behdvs for att syftet med insatsen uppnas ska genomfoéras
under forutsittning att den enskilde samtycker.

7.6 Dokumentation
Leverantoren ansvarar for att personalen har kunskaper om och att dokumentationen sker i
enlighet med gillande lagar och foreskrifter.

Leverantoren ska hélla bestallarens handliggare underrittad om férhallanden som dr av
betydelse for uppdraget. Leverantoren ska omedelbart underritta bestillaren om
missforhallanden som kan hinféras eller kopplas till personal och som kan paverka uppdraget.

Leverantoren ska tillgodose den enskildes oférutsedda 6kade behov av insatser och st6d efter
samrid med bestillaren. Okade behov kan uppsta vid till exempel akut sjukdom och olycksfall.
Leverantoren ska omedelbart, senast nist féljande dag, kontakta ansvarig handldggare om den
enskilde 4r inlagd pa sjukhus, den skyddade adressen rojs eller om den enskilde har avlidit.

7.7 Krav i samverkan med bestillaren

Leverantoren ska medverka till att ett bra uppfoljnings-, utvarderings- och utvecklingsarbete sker
1 samverkan med bestillaren. Uppfoljningen ska sakerstilla att de tjdnster som leverantéren har
atagit sig att utfora har uppfyllts samt att utférda tjanster ar av god kvalitet. Uppféljning fran
bestillarens sida kommer att ske dels genom sammanstillningar av erfarenheter fran individuella
placeringar dels genom generella uppfoljningar av i avtalet utlovad kvalitet.

Foljande kan inga 1 uppféljningen:
- Anmiilda tillsynsbesok f6r uppfoljning av de kvalitetskrav som stalls.
- Samtal med for uppfoljningen visentliga personer.
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- Granskning av for uppfoljningen visentliga dokument.
- Dialog vid avvikelse, anmalan, klagomal eller 6vriga synpunkter.
- Ekonomisk uppfdljning avseende finansiell stillning.

Leverantoren ska snarast - senast inom sju (7) dagar - meddela bestillaren om planerade
forindringar 1 verksamheten, till exempel avseende malgrupp, personalsammansittning,
bemanning, byte av forestindare/verksamhetsansvarig eller resurser i Gvrigt som har betydelse
for insatsen.

Leverantoren ska arbeta systematiskt med klagomal och synpunkter fran den enskilde for att
utveckla verksamheten. Leverantéren ansvarar for att folja foreskriften om Lex Sarah vilket
innebdr att ha en skriftlig rutin fOr att rapportera, utreda, avhjilpa och undanréja avvikelser samt
att dessa regelbundet f6ljs upp i verksamheten som forbittringsarbete.

Missfoérhallande 1 individdrenden ska omedelbart rapporteras muntligt till ansvarig handldggare
hos bestillaren. Skriftlig rapport om missférhallande och utredning ska snarast skickas till
bestillaren. Vid allvarligt missforhallande eller pataglig risk for allvarligt missférhallande ska den
som bedriver verksamheten skyndsamt anmila detta till Inspektionen fér vard och omsorg
(IVO). Kopia pa anmalan ska snarast skickas till bestillaren.

Avtalsuppf6ljning
Varje upphandlingsavtal som férvaltningen upprittar har en avtalsigare.

For upprittat avtal gor forvaltningen en avtalsuppfoljningsplan som beskriver de
uppfoljningsaktiviteter och rutiner som kommer att tillimpas for att se till att
ramavtalsleverantoren foljer avtalsvillkoren och utfor tjansterna pa bista mojliga sitt enligt
avtalet.

Avtalsuppfoljningsplan for ramavtal gillande skyddade boendeplatser dr under framtagande
tillsammans med upphandlingsstrateg pa ekonomiavdelningen.

Genom att Konsultationsteamet f6ljer sin arbetsgang f6r uppfoljning av placeringar och
leverantorer har avtalsuppfoljning pabdrjats trots att planen inte ér fardigstélld.
Konsultationsteamet ska boka méten med ramavtalsleverantdrerna inom tre manader frin att en
placering inleds och avtal tecknas.

Rutin for inkop av skyddade boendeplatser

Forvaltningen beslutade 2021-12-21 om Rutin for insatser fir klienter med behov av vird och/ eller
boendeé®.

Rutinen vander sig till alla handldggare och sektionschefer som ansvarar f6r placeringar av
brukare som har behov av vard/ eller boende och syftar till att beskriva processen for inkop av
insatser till klienter med behov av vird och/eller boende.

Rutinen ir ett komplement till férvaltningens Ovriga rutiner for inkép och direktupphandling
som frimst omfattar varor och tjanster som inte ér relaterade till klienter. Rutinen omfattar dnnu
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inte skyddade boendeplatser da ramavtalet precis borjat gilla. Rutinen ska uppdateras under
februari och mars 2023. Handlaggarna ar informerade att de ska forhalla sig till vad som framgar
1 denna rutin dven gillande skyddade boendeplatser.

Rutinen utgdrs av en process i tre steg som ska genomforas 1 kronologisk ordning.

Steg 1 Intern insats

Steg 2 Placering eller uppdrag hos extern leverantér genom avrop fran forvaltningens egna
ramavtal eller Skanes kommuners ramavtal

Steg 3 Insatser hos extern leverantor utanfor gillande ramavtal

For varje steg finns en beskrivning av hur avrop ska genomféras. Av rutinen framgar att
sektionschef fattar beslut att placera/ge uppdrag till en extern ramavtalsleverantor (steg 2 och 3).

Fryshusets avhopparprogram Passus

Fryshusets avhopparprogram Passus ér inte en av de leverantérer som férvaltningen tecknat
ramavtal med.

Forvaltningen har inte placerat nagon pa Fryshusets avhopparprogram Passus sedan februari
2020.

Forvaltningens 6vervaganden

Forvaltningens genomfor kontinuerligt uppfoljning av de avhopparprogram som anlitas. Det
sker genom genomférd upphandling av skyddade boendeplatser, tillhérande
avtalsuppféljningsplan samt rutiner till handliggare och chefer hur inkép av skyddade
boendeplatser ska genomfoéras.

Det sker ocksa genom att forvaltningen har en specialiserad verksamhet, Konsultationsteamet,
som har huvudansvar f6r malgruppen och som regelbundet genomfér uppfoljningar av savil
placerade individer som av de leverantérer som anlitas.

Konsultationsteamet har bred erfarenhet och kompetens att arbeta med malgruppen och ar
delaktiga i det nationella regeringsuppdraget att forstirka och utveckla arbetet med stod till
avhoppare. Till ansvariga utredare har férvaltningen framfort staindpunkten att verksamheter till
avhoppare bor vara tillstandspliktiga och sta under nationell tillsyn fran IVO.

Sedan hosten 2022 har forvaltningen gjort en systematisk uppféljning av pagaende placeringar
genom att utover ordinarie kontakt med de placerade individerna, ocksa ha f6ljt upp
placeringarna genom separata méten med aktuella leverantérer.

Fryshusets avhopparprogram Passus omfattas inte av forvaltningens nya ramavtal gallande
skyddade boendeplatser och férvaltningen har inga pagaende placeringar hos leverantéren.

Mot bakgrund av det som redovisas i detta drende kommer férvaltningen inte att anlita
verksamheten under pagiaende ramavtalsperiod. Vid en eventuell framtida upphandling av
ramavtal rorande skyddande boendeplatser, kommer forvaltningen att folja lagen (2016:1145)
om offentlig upphandling, som reglerar vad som ir tillatet kring urval vid offentliga annonserade
upphandlingar.
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Med hinsyn till detta foreslar forvaltningen att nimnden gor ett tilldge till sitt tidigare beslut, att
forvaltningen inte ska anlita Fryshusets avhopparprogram Passus, sa att beslutet endast avser
pagaende ramavtalsperiod.

Ansvariga
Madeleine Moberg Enhetschef
Britt-Marie Pettersson Forvaltningschef
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