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§ 31 

ASN-2022-
6406 

Brukarundersökning 2022 
 
 

Sammanfattning 
Mellan den 12 september–2 oktober 2022 genomförde arbetsmarknads- och 
socialförvaltningen en brukarundersökning. 
 
Syftet med brukarundersökningen är att följa upp brukarnas upplevelse av verksamhetens 
kvalitet och är ett led i att utveckla förvaltningens verksamhet. 
 
Förvaltningen deltog 2022 i den nationella brukarundersökning som anordnas av Sveriges 
kommuner och regioner (SKR). Utöver det genomfördes undersökningar i egen regi med 
enkäter som riktade sig till brukare inom arbetsmarknadsavdelningen (AMA), de flesta av 
insatsverksamheterna och till brukare inom boende myndighet. 
 
Tre mål fastställdes inför genomförandet av brukarundersökningen: 
 
(1) alla brukare som omfattas av undersökningen ska erbjudas att delta, 
 
(2) förvaltningen ska ge goda förutsättningar för alla brukare att delta i undersökningen 
samt 
 
(3) att resultatet ska användas för verksamhetsutveckling. 
 
Totalt erbjöds 5 490 brukare att delta vilket var 2 039 fler än under 2021. Antalet svar 
ökade från 1 684 (2021) till 2 195, vilket var 511 fler svar. Resultaten har distribuerats inom 
förvaltningen för fortsatt analys och som underlag för verksamhetsutveckling. 
 
Beslut 
Arbetsmarknads- och socialnämndens arbetsutskott föreslår arbetsmarknads- och 
socialnämnden besluta 
  
1. Arbetsmarknads- och socialnämnden godkänner rapporten Brukarundersökning 2022 – 
sammanställning av resultat. 
  
2. Arbetsmarknads- och socialnämnden skickar rapporten till kommunstyrelsen för 
information. 
  
Beslutsgång 
  
Ordförande finner att det finns ett förslag till beslut. Ordförande finner att arbetsutskottet 
bifaller föreliggande förslag. 

Beslutet skickas till  
Kommunstyrelsen 
Avdelningschefer arbetsmarknads- och socialförvaltningen 

Beslutsunderlag 
• G-Tjänsteskrivelse - Brukarundersökning 2022 
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• Brukarundersökning 2022 - Rapport sammanställning av resultat 
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