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Sammanfattning

Revisionsbyran KPMG har pa uppdrag av Malmé stadsrevision genomfort en granskning av
Malmo stads anviandning av tolkar. Granskningen omfattar arbetsmarknads- och socialnimnden
samt grundskolenimnden. Arbetsmarknads- och socialnimnden har ombetts yttra sig.

Granskningens syfte var att bedéma om férvaltningarna har en tillricklig styrning, kontroll och
uppfoljning avseende anvindning av tolktjanster. Granskningens sammanfattande bedomning ar
att forvaltningen saknar tillricklig styrning, kontroll och uppféljning avseende anvindningen av
tolktjdnster inom férvaltningen. Revisorerna rekommenderar forvaltningen att vidta ett flertal
atgarder.

Arbetsmarknads- och socialférvaltningens sammantagna bedomning att férvaltningens
uppfoljning av kostnader kopplade till tolktjanster dr god, men bedomer att det finns skl att
vidta ytterligare atgarder utifrain rekommendationerna. Forvaltningen ska darfor utarbeta ett
arbetssitt for systematisk uppfoljning och aterrapportering av tolktjanster avseende bade kvalitet
och kostnader.

Arbetsmarknads- och socialférvaltningen menar att lagstiftningen ar tydlig i fraga om nir tolk
ska anvindas och att det saknas behov av ytterligare fortydliganden i form av riktlinjer eller
styrdokument. Forvaltningen ser dock ett behov av att ytterligare 6ka kunskapen bland
medarbetare om nir och hur tolkar ska anvindas. Férvaltningen ska dirfor ta fram en
vigledning som samlar information, rad och tillgingligt utbildningsmaterial om relevant
lagstiftning samt hur méten med tolk genomfors.

Forslag till beslut
1. Arbetsmarknads- och socialnimnden godkinner yttrandet avseende granskning av
anvindning av tolkar enligt férvaltningens férslag.
2. Arbetsmarknads- och socialndmnden skickar yttrandet till Revisorskollegiet.

Beslutsunderlag

e Granskning av anvindning av tolkar

e Missiv- Granskning av anvindning av tolkar

e Missiv- Granskning av anvindning av tolkar

e Rapport- Granskning av anvindning av tolkar



2 (7)

e G-Tjinsteskrivelse - Granskning av anvindning av tolkar
e Forslag till yttrande - Granskning av anvindning av tolkar

Beslutsplanering

ASN beredning 2023-01-31

Arbetsmarknads- och socialnimndens arbetsutskott 2023-02-08
Arbetsmarknads- och socialnimnden 2023-02-23

Beslutet skickas till
Stadsrevisionen

Arendet
Malmo stadsrevision har beslutat att genomféra en granskning av Malmo stads anvindning av

tolkar. Granskningen omfattar arbetsmarknads- och socialnimnden samt grundskolenimnden
och genomférdes under hésten 2022 av revisionsbyrin KPMG.

Arbetsmarknads- och socialnimnden har ombetts yttra sig kring granskningen till
Revisorskollegiet.

Sammanfattning av KPMG:s granskning av tolkanvindning

Granskningen av arbetsmarknads- och socialférvaltningens tolkanvindning syftar till att bedoma
om forvaltningen har en tillricklig styrning, kontroll och uppféljning avseende anvindning av
tolktjanster.

Revisorerna studerade férvaltningens centrala dokument och gjorde stickprov av tolkfakturor.
De genomforde dven en enkitstudie bland medarbetare samt genomférde intervjuer med
medarbetare och chefer. Gillande enkiten bedémde revisorerna att svarsfrekvensen var for lag
(21 procent) for att dra ndgra langtgaende slutsatser utifran resultaten.

Nimnden bedoéms folja spraklagen om svenska som huvudsprik inom forvaltningen i relativt
hog utstrickning. Forvaltningens uppfoljning pa omradet bedéms dock vara bristfallig eller
obefintlig.

Revisorerna menar att manga medarbetare saknar tillricklig kunskap kring vilka lagkrav, interna
dokument och riktlinjer som styr tolkanvindningen samt att det saknas riktlinjer for nar
medatbetare f6rvintas anvinda tolk.

Revisorerna konstaterar att verksamheterna i mycket hog utstrickning avropar tolktjdnster fran
ramavtalet. Medarbetarna har god kunskap om ramavtalens existens men det saknas ovriga
riktlinjer f6r nér tolk ska avropas, utover spraklagen och férvaltningslagen.

Granskningen visar att det inte sker nagon separat ekonomisk uppfoljning av tolkkostnader till
nimnden utan att uppfoljning sker inom ramen fér den ordinarie ekonomiska uppféljningen.
Uppfoljningen av tolkkostnaderna och insynen i1 kostnadsutvecklingen bedéms variera mellan
olika avdelningar inom forvaltningen. Inom vissa avdelningar har sektionschefen ett tydligare
uppfoljningsansvar.

Avseende kvaliteten pa tolktjansterna visar granskningen att den upplevda kvaliteten oftast ar
god och att tolkar med ritt kompetens oftast finns tillgangliga. Det sker dock ingen systematisk
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och sammanstilld aterkoppling av tolkarnas kvalitet till leverantéren.

Revisorernas sammanfattande bedémning ar att arbetsmarknads- och socialnimnden saknar
tillricklig styrning, kontroll och uppféljning avseende anvindningen av tolktjanster inom
torvaltningen.

Revisorerna rekommenderar i rapporten férvaltningen att vidta féljande atgarder:

e Sikerstilla att en tillricklig uppfoljning av tolkkostnaderna genomfors.

e Sikerstilla att medarbetarna har tillricklig kunskap kring lagkrav och interna dokument
och riktlinjer som styr tolkanvindningen.

e Sikerstalla att medarbetarna har tillricklig kunskap om hur man genomfér ett méte med
tolk.

e Utveckla sammanstillningen av avvikelserapportering av tolktjinster som en del av det
systematiska kvalitetsarbetet.

e  Oka kinnedomen i forvaltningen om de riktlinjer och den information som finns
gillande svenska som huvudsprik.

Arbetsmarknads- och socialforvaltningens anvindning av tolktjinster

Enligt forvaltningslagen ska en myndighet anvinda tolk om det beh6vs for att den enskilde ska
kunna ta till vara sin ritt nir myndigheten har kontakt med nagon som inte behirskar svenska.
Anvindningen av tolktjanster av hog kvalitet dr avgdrande for férvaltningens mojligheter att
tillgodose alla medborgares behov i métet med myndigheter.

Enskilda bedémningar om det finns behov av tolk gbrs av forvaltningens medarbetare vid deras
kontakt med brukaren. I férvaltningens kirnprocesser, exempelvis barn- och ungdomsvard,
missbruk och nybesék inom ekonomiskt bistand, framgir att behov av tolk ska undersokas i
bérjan av en kontakt. Férvaltningen menar att det dr den enskilde medarbetaren som 1 kontakt
med brukaren som dr bist limpad att avgéra om tolk behévs och vilket typ av tolktjinst som ér
limplig.

Arbetsmarknads- och socialférvaltningen erbjuder férvaltningens medarbetare
kompetensutveckling om férvaltningslagen i form av en inspelad utbildning. Utbildningen
innehaller bland annat information om myndighetens skyldighet att anvinda sig av tolk.
Utbildningen och utbildningsmaterialet finns tillgingligt pa Malmo stads intranit.

Forvaltningen erbjuder dven en kompetensutvecklingsinsats om klarsprak utifran 11 § 1
spraklagen. Syftet med utbildningen ar utveckla medarbetares kunskap och firdighet i att
anvinda sig av ett tillgingligt sprak som ar vardat, enkelt och begripligt.

I Malmé stad har behovet av tolktjanster 6kat de senaste aren vilket har medfort 6kade
kostnader. Behovet av tolktjdnster ar sirskilt stort inom hilsa- vard och omsorgsnimnden,
funktionsstddsnimnden och arbetsmarknads- och socialnimnden. Forvaltningens kostnader for
tolktjansterna f6ljs upp som del av den ordinarie ekonomiska uppféljningen.

Under 2022 beridknades arbetsmarknads- och socialférvaltningens kostnader uppga till 22,1
mnkr. Vid drets slut var avvikelsen fran budget +2,3 mnkr. Aven under 4ren 2020 och 2021
rymdes férvaltningens kostnader for tolktjanster inom budget. Arbetsmarknads- och
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socialforvaltningen avropar tolktjanster fran Malmo stads ramavtal.

Arbetsmarknads- och socialférvaltningen har ett avvikelsehanteringssystem dar
kvalitetsavvikelser, rapporter om missférhéallanden och pataglig risk f6r misstérhallanden, samt
synpunkter och klagomal kan rapporteras. Det ar sallsynt att rapporterade avvikelser giller
brister i anvandningen av tolk.

Inom ramen fOr arbetet med intern kontroll infér 2023 har forvaltningen pétalat féljande tva
risker och direktatgirder kopplade till tolkanvindning:

- Risk: Risk for att tolk inte anvinds ndr det beh6vs eller pa ett felaktigt sitt pa grund av
avsaknad av st6d f6r medarbetarna vid anvindandet av tolktjanster, vilket kan leda till
brister i utredningar och insatser.

- Direktatgird: Utarbeta ett forvaltningsgemensamt material som fungerar som vigledning
tor medarbetare och chefer vid anvindningen av tolktjanster och vid genomférande av
mé6ten med hjilp av tolk.

- Risk: Risk for att tolktjanster inte motsvarar kraven i Malmo stads ramavtal och att
brister inte uppmirksammas pd grund av otillricklig uppféljning, vilket kan leda till
kvalitetsbrister och 6kade kostnader.

- Direktatgird: Utarbeta ett arbetssitt for systematisk uppféljning och aterrapportering av
tolktjanster avseende bade kvalitet och kostnader.

Forvaltningens 6vervdgande

Avseende rekommendationen att férvaltningen bor sikerstilla att en tillricklig
uppfoljning av tolkkostnaderna genomférs ir arbetsmarknads- och socialférvaltningens
sammantagna bedomning att férvaltningens uppfoljning av kostnader kopplade till tolktjanster
ar god.

Atgéirder for att stirka uppfoljningen pa sektions- och enhetsniva kan emellertid ses over.
Forvaltningen foljer upp kostnaderna for tolktjansterna som del av den ordinarie ekonomiska
uppfoljningen. Forvaltningen konstaterar att kostnaderna for tolktjdnster har hallits inom budget
de senaste dren och bedémer att kostnadernas omfattning inte motiverar att en sarskild
redovisning.

For att ytterligare sikerstilla uppfoljningen kommer férvaltningen under 2023 att utarbeta ett
arbetssitt fOr systematisk uppfoljning och aterrapportering av tolktjanster avseende bade kvalitet
och kostnader. Det beriknas bidra till att brister uppmirksammas vilket kommer motverka
kvalitetsbrister och 6kade kostnader.

Arbetet sker inom ramen for intern kontroll och édterrapporteras till arbetsmarknads- och
socialnimnden i september 2023.

Dirutéver bedriver forvaltningen omvirldsbevakning kring den teknologiska utvecklingen av
kvalitativa digitala tolktjanster, vilket pa sikt kan bidra till 6kad kvalitet, rittssikerhet och
kostnadseffektivitet for nimnden.

Avseende rekommendationen att forvaltningen bor sikerstilla att medarbetarna har
tillricklig kunskap kring lagkrav och interna dokument och riktlinjer som styr
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tolkanvindningen bedémer férvaltningen att forvaltningslagen ar tydlig i fraiga om nir tolk ska

anvindas och att det siledes saknas behov av fortydliganden 1 form av ytterligare riktlinjer eller
styrdokument.

Forvaltningen noterar att enkdtundersokningen visar att det finns en osiakerhet hos manga
medarbetare kring hur férvaltningslagen och spraklagen reglerar ritten till tolk samt vilka
riktlinjer som finns for nir tolk ska anvindas. Forvaltningen menar att det saknas beldgg i
rapporten for att det ska ha inneburit ett problem i form av att medarbetarna brustit i
anvandningen av tolk eller att det skett avvikelser.

Forvaltningen bedémer dock att det finns ett behov av en vigledning f6r medarbetarna for att
underlitta anvindningen av tolktjinster. Under 2023 kommer foérvaltningen att ta fram en
vigledning som samlar information pa ett lattillgangligt satt om de lagar som styr
tolkanvindningen och verksamheternas ansvar.

Forvaltningen kommer ocksa att sikerstilla att information, rad och tillgangligt
utbildningsmaterial om hur méten med tolk genomfoérs pa basta sitt finns lattillgangligt f6r
forvaltningens medarbetare.

Forvaltningen bedémer att det kommer att motverka bade risken for att tolk inte anvinds nér
det finns ett behov, och risken for att tolk anvinds pa felaktigt sitt pa grund av avsaknad av stéd
for medarbetarna vid anvindandet av tolktjanster. Det bedoms leda till att hogre kvalitet i
utredningar och insatser.

Arbetet sker inom ramen for intern kontroll och kommer att aterrapporteras till nimnden i
september 2023.

Rekommendationen att férvaltningen bor sikerstilla att medarbetarna har tillricklig
kunskap om hur man genomfor ett méte med tolk avser forvaltningen beméta inom ramen
tor den ovan nimnda direktatgird som innebir att forvaltningen ska ta fram ett vagledande
material f6r medarbetarna. Ett sadant forvaltningsgemensamt material ska fungera som
vigledning f6r medarbetare och chefer vid anvindningen av tolktjanster och vid genomférande
av moten med hjilp av tolk.

Forvaltningen bedomer att atgirden kommer leda till tolktjanster anvinds nir det finns ett
behov samt att de anvinds pa ett korrekt sitt. Det forvantas vidare leda till hogre kvalitet i
utredningar och att brukare och klienter far ratt insatser.

Avseende rekommendationen att forvaltningen bor utveckla sammanstillningen av
avvikelserapportering av tolktjinster som en del av det systematiska kvalitetsarbetet delar
forvaltningen granskningens bild av att det foreligger en risk for att tolktjdnster inte motsvarar
kraven i Malmo stads ramavtal och att brister inte uppmarksammas pa grund av otillricklig
uppféljning. Det kan leda till kvalitetsbrister och 6kade kostnader.

For att ytterligare sakerstilla uppfoljningen kommer férvaltningen under 2023 att utarbeta ett
arbetssitt fOr systematisk uppfoljning och aterrapportering av tolktjanster avseende bade kvalitet
och kostnader. Det kan till exempel handla om att medarbetare bedémer att den upphandlade
tolktjdnsten inte lever upp till avtalad kvalitet, vilket riskerar drabba verksamheten och
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Malmobon.

Forvaltningen bedomer att det kommer bidra till hégre kvalitet pa de upphandlade tolktjansterna
samt bittre kostnadseffektivitet. Arbetet sker inom ramen for intern kontroll och dterrapporteras
till arbetsmarknads- och socialndmnden 1 september 2023.

Forvaltningen konstaterar att verksamheterna i hég utstrickning foljer kravet om svenska som
huvudsprak men att uppfoljningen dr bristfillig, samt att det féreligger ett behov av att 6ka
kinnedomen i férvaltningen gillande svenska som huvudsprak.

Forvaltningen bedémer att kinnedomen om hur spraklagen reglerar anvindningen av svenska
som huvudsprik i verksamheterna kan forbittras inom ramen for det ovan nimnda arbetet med
att ta fram en forvaltningsgemensam vigledning kring tolkanvandning f6r medarbetare och
chefer. Forvaltningen menar dock att det saknas behov av nya riktlinjer eller styrdokument da
spraklagen dr tydlig 1 friga om anvindningen av svenska som huvudsprak.

Avseende foérvaltningens foljsamhet mot ramavtal noterar férvaltningen granskningens
bedémning att férvaltningens verksamheter i mycket hog utstrickning avropar fran ramavtalet
tor tolktjanster och att inte upptickts nagra systematiska avvikelser fran ramavtalet.

Ekonomiska konsekvenser

Forvaltningen bedomer att ovan nimnda atgarder for forbattrad uppféljning och
aterrapportering av tolktjanster avseende bade kvalitet och kostnader kommer att bidra till att
brister uppmirksammas vilket kommer motverka 6kade kostnader.

Jamstilldhetsperspektivet

Forvaltningen konstaterar att KPMG:s granskning saknar ett jimstilldhetsperspektiv.
Forvaltningen framhaller behovet av att jamstilldhetsperspektivet beaktas i det fortsatta arbetet
kopplat till de dtgirder som ska vidtas for att sikerstilla att behovet av tolk tillgodogérs och for
att 6ka kvaliteten i de tolktjanster som forvaltningen upphandlar.

Barnrittsperspektivet

Utifran ett barnrattsperspektiv ar det viktigt att férvaltningens medarbetare alltid erbjuder tolk
och kinner till rutinerna fOr detta, 1 synnerhet for att motverka att barn Gversatter och tolkar i
torvaltningens verksamheter.

Forvaltningen bedomer att ovan nimnda atgirder for att 6ka kinnedomen bland medarbetare
och chefer om nir och hur tolktjdnster ska anvindas, och for att f6rbiéttra den systematiska
uppfoljningen av kvaliteten pa upphandlade tolktjanster kommer att bidra till detta.

Forvaltningen framhaller darfor vikten av att ett barnrittsperspektiv beaktas i det fortsatta
arbetet.

Ansvariga
Jonas Magnusson Enhetschef
Britt-Marie Pettersson Forvaltningschef
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