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Inledning

Enligt Malmo stads reglemente for intern kontroll (kommunfullmaktige 2016-12-20, § 303,
bihang 178) har arbetsmarknads- och socialnimnden det yttersta ansvaret f6r den interna
kontrollen inom sitt ansvarsomrade. Det arliga arbetet med intern kontroll utgors av
aterkommande aktiviteter ddr den interna kontrollen planeras, genomférs, f6ljs upp och atgirdas.

Syftet med intern kontroll dr att sdkra en dndamalsenlig och effektiv verksamhet, en tillf6rlitlig
ekonomisk rapportering, en tillférlitlig information om verksamheten samt att verksamheten
toljer lagar, foreskrifter och andra styrdokument. Det handlar ocksa om att sikra tillgangar och

torhindra forluster samt uppticka och eliminera eller férebygga allvarliga fel.

Nimnden ska varje ar anta en sirskild plan f6r den interna kontrollen, en sa kallad
internkontrollplan. 1 planen samlas arets direktatgirder och granskningar. Varje tertial f6ljer
arbetsmarknads- och socialférvaltningen upp internkontrollplanen och rapporterar resultatet av
de direktitgirder och granskningar som har genomforts.

Denna rapport idr arets tredje rapportering och dr dven den arsbaserade rapporteringen som
omfattar alla arets direktatgirder och granskningar.

Internkontrollarbetet leder vid konstaterade brister till forbdttringsatgirder. Forbattringsatgarder
som inte ar slutférda i samband med uppféljningen av internkontrollplanen for innevarande ir,
aterrapporteras till nimnden tillsammans med uppfoljningen for niastkommande ar. Resultatet av
torbattringsatgirderna fran internkontrollplan 2021 édr samlade i en egen rapport (bilaga 1).

Lids mer om arbetsmarknads- och socialnamndens arbete med intern kontroll i nimndens
styrdokument Rikt/inje for arbetet med intern kontroll (ASN-2021-11450).

ANSVAR
Ansvarsfordelningen for den interna kontrollen beskrivs i Malmo stads reglemente.

Kommunstyrelsen har det 6vergripande ansvaret fOr att en organisering av intern kontroll med
regler och anvisningar upprattas inom kommunen. Kommunstyrelsen ska dven utvirdera och
utveckla kommunens system for intern kontroll.

Nimnderna har det yttersta ansvaret for den interna kontrollen inom sina verksamhetsomraden.
De ska se till att det finns en organisering och ett systematiskt arbetssitt som sikerstiller en god
intern kontroll. Namnderna ska utifran dokumenterade riskanalyser besluta om en
internkontrollplan varje ar. Planen beskriver vilka atgarder och granskningar som ska genomféras
under aret. Ndmnderna ska dven folja upp arbetet arligen och rapportera resultatet till
kommunstyrelsen.

Forvaltningschefen ansvarar for att kommungemensamma regler och anvisningar tillimpas och
att det finns rutiner fOr att ta fram och folja upp internkontrollplanen. Férvaltningschefen ska
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dven sakerstilla att en god intern kontroll uppritthalls och ska 16pande rapportera till nimnden
hur arbetet fungerar.

Verksamhetsansvariga chefer pi alla nivaer ska se till att medarbetarna har forstaelse f6r vad
god intern kontroll innebiér och att det finns goda férutsittningar for att intern kontroll kan
uppritthallas. Cheferna ska stédja ett riskmedvetande, det vill siga att chefer och medarbetare dr
uppmirksamma pa vad som kan ga fel och agerar utifran det.

Medarbetare ir skyldiga att f6lja antagna riktlinjer och anvisningar 1 sin arbetsutovning. Brister
och avvikelser ska omedelbart rapporteras till ansvarig chef.

KOMMUNGEMENSAMMA GRANSKNINGSOMRADEN

Kommunstyrelsen beslutar drligen om gemensamma granskningsomraden f6r Malmé stads
nimnder. Det 6vergripande syftet med de gemensamma granskningsomradena ér att
kvalitetssikra kommunens processer utifran andamalsenlighet och effektivitet. De gemensamma
granskningsomradena och kontrollerna ar ett medel f6r kommunstyrelsen i dess roll som ansvarig
tor ledning, samordning och uppsikt 6ver nimndernas verksamhet.

Kommunstyrelsen beslutade vid sitt sammantride den 12 oktober 2021 om tre gemensamma
granskningsomraden f6r Malmo stads naimnder 2022:

e Sociala medier
e Barnritt

e [.Oneskulder

Dessa omraden ingir som obligatoriska granskningar i naimndernas internkontrollplaner och har
granskats enligt kommunstyrelsens drende och stadskontorets anvisningar. Resultatet redovisas
under en egen rubrik efter nimndens granskningar.

SJALVSKATTNING

Kommunstyrelsen har beslutat om kommungemensamma kriterier for arlig utvirdering av
nimndernas interna kontroll. Namnderna ska genom en sjalvskattning utvardera sitt arbete med
intern kontroll och aterrapportera resultatet till kommunstyrelsen senast i samband med
arsanalysen. Arbetsmarknads- och socialnimndens sjilvskattning utgor ett eget kapitel i slutet av
denna rapport.
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Direktatgarder

RISK: FOLJSAMHET TILL INKOPSRUTIN

Beskrivning av risk

Risk for att foérvaltningens inkopsrutin inte f6ljs pa grund av bristande implementering, vilket kan
leda till 6kade kostnader.

ATGARD: IMPLEMENTERA FORVALTNINGENS INKOPSRUTIN

Vad ska goras:

Genomféra nya informationsinsatser i syfte att implementera arbetsmarknads- och

socialforvaltningens inképsrutin.

Genomforda atgarder

Arbetsmarknads- och socialférvaltningen har utarbetat en kommunikationsplan for inképsrutinen
och malgruppen ir férvaltningens chefer. Rutinen aktualiserades genom en nyhet pa intranitet
Komin under oktober 2022 och samtidigt uppdaterades den befintliga informationen om inkép pa
Komin. Informationsinsatsen omfattade dven revideringen av forvaltningens rutin f6r
direktupphandling och nimndens attestinstruktion.

RISK: RISK FOR BRISTANDE KONTROLL VID OVERFORING AV EKONOMISKT
BISTAND

Beskrivning av risk

Risk for att attesteringen vid utbetalning av ekonomiskt bistand inte sker korrekt pa grund av
avsaknad av kontroll vid 6verforing, vilket kan leda till felaktiga utbetalningar.

ATGARD: EGENKONTROLLER EKONOMISKT BISTAND

Vad ska goras:

Utarbeta ett arbetssitt for egenkontroller genom systematiska stickprov av utbetalt ekonomiskt
bistand.

Genomforda atgarder

Det finns fyra olika utbetalningssitt inom ekonomiskt bistind: insittning pa bankkonto,
direktinbetalningar pa bankgiro/plusgiro, fétladdade bankkort (for uttag i bankomat eller kép i
butik) samt rekvisitioner. Arbetet med direktatgirden krivde en storre kartliggning av de olika
utbetalningsformerna innan ett arbetssitt for egenkontroller kunde utarbetas. Befintliga arbetssatt
och styrdokument granskades tillsammans med redan befintliga kontroller av utbetalningar i
verksamhetssystemet och i ekonomisystemet. Syftet med kartliggningen var att fa en bild av
riskerna samt var de fanns i utbetalningskedjan och utifran det faststilla inom vilken del som det
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fanns storst behov av egenkontroller.

Sammanfattningsvis konstaterades vissa brister 1 de befintliga kontrollerna och direktatgirden har
resulterat i ett arbetssitt for systematiska stickprovskontroller av bankgiro- och
plusgiroutbetalningar. Gruppen som arbetat med direktatgirden har genomfort testkontroller £6r
att testa metoden, utarbeta en tillimplig dokumentationsmall och beridkna tidsatgangen. Resultatet
av bade kartliggningen och det nya arbetssittet har presenterats och férankrats i ledningsgruppen
tor ekonomiskt bistand. Utgangspunkten dr att tio procent av bankgiro- och
plusgiroutbetalningarna ska granskas varje manad. Kontrollen omfattar granskning av
utbetalningsunderlaget och huruvida det 6verensstimmer med uppgifterna i utbetalningslistan.
Arbetssittet kommer att testas under tre manader runt arsskiftet 2022/2023 innan det utvirderas.

RISK: BRISTANDE HANTERING AV PERSONUPPGIFTER OCH
SEKRETESSHANDLINGAR

Beskrivning av risk

Risk for att personuppgifter och sekretesshandlingar r6js pa grund av att
personuppgiftsbehandling och informationssikerhetsriktlinje inte f6ljs, vilket kan leda till skada
for individer, bristande fértroende f6r nimnden och sanktionsavgifter.

ATGARD: OVERSYN AV INFORMATIONSSAKERHETSOMRADET

Vad ska goras:

Undersoka behovet av forvaltningsspecifika rutiner om informationssakerhet och utifran
resultatet uppritta de rutiner som beh6vs for omradet.

Genomforda atgarder

Oversynen av informationssikerhetsomradet har inte genomférts som planerat. Arbetsmarknads-
och socialforvaltningen har invintat revideringen av Malmé stads kommuncentrala styrdokument
Malmi stads riktlinjer for informationssakerhet som sitter ramarna for hur arbetet med
informationssikerhet ska bedrivas. Till riktlinjerna finns Anvisningar for informationssékerbet som ar
olika omradesspecifika och kommunévergripande styrdokument. Anvisningarna innehéller
konkreta sikerhetsatgirder som varje forvaltning ska implementera for att efterleva stadens
riktlinjer f6r informationssakerhet. De reviderade riktlinjerna beslutades av kommunstyrelsen 1
juni 2022 och anvisningarna blev klara i slutet av aret.

Det pagir aven ett arbete utifran Dez digitala Malmi som ar ett program for stadens gemensamma
riktning i digitaliseringsfragorna. Programmet innehaller flera fokusomraden saisom Framtidens
arbetsplats dir bland annat informationssidkerhetsomradet ingar genom den digitala arbetsmiljon
och digitaliseringens paverkan pa arbetssitt. Férvaltningens Gversyn av
informationssidkerhetsomradet behover synkroniseras med det redan pagiende arbetet i staden
och direktatgarden flyttas till internkontrollplan 2023.
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RISK: UTLAMNANDE AV ALLMANNA HANDLINGAR

Beskrivning av risk

Risk for att utlimnande av allmdnna handlingar inte sker skyndsamt pa grund av bristande
kunskap om sekretessprovning, vilket kan leda till att férvaltningen inte f6ljer
tryckfrihetsforordningen.

ATGARD: KOMPETENSHOJANDE INSATS

Vad ska goras:

Genomféra en kompetenshojande insats om offentlighets- och sekretesslagstiftning samt

sekretessprovning.

Genomforda atgarder

Det har inte genomforts nagon samlad kompetenshéjande insats under 2022. Vakanser bland
torvaltningsjuristerna har forsvarat mojligheten till en mer storskalig och systematisk
utbildningsinsats. Under 2022 har det genomforts utbildningar om offentlighets- och
sekretesslagstiftningen men de har varit riktade till sektioner som efterfragat en
kompetenshéjande insats. Fran och med andra kvartalet 2023 planerar férvaltningen f6r
regelbundna utbildningsinsatser om offentlighets- och sekretesslagen. Férutom riktade
utbildningar under 2022 har det genomforts en revidering av forvaltningens information om

offentlighet och sekretess pa intranitet Komin.

RISK: FORDELNING AV ARBETSMILJOUPPGIFTER

Beskrivning av risk

Risk for att arbetsmiljofordelningar inte dokumenteras och diariefors pa grund av bristande
foljsamhet till férvaltningens rutin, vilket kan leda till att arbetsmiljéférdelningarna inte ér

lattillgangliga och s6kbara.

ATGARD: OVERSYN AV RUTIN

Vad ska goras:

Oversyn och vid behov revidering av arbetsmarknads- och socialférvaltningens rutin vid
tordelning av arbetsmiljouppgifter.

Genomforda atgarder

Oversynen av férvaltningens rutin for férdelning av arbetsmiljouppgifter ir klar. En tillsyn frin
Arbetsmiljoverket under 2022 har medfort att Malmé stad har gjort vissa fortydliganden i
férdelningen av arbetsmiljéuppgifter. Detta har i sin tur medfort att forvaltningen behéver
uppdatera samtliga uppgiftstordelningar under férsta halvaret 2023.

Uppféljning intern kontroll 2022, Arbetsmarknads- och socialndmnden 8(37)



RISK: BRISTANDE DOKUMENTATION

Beskrivning av risk

Risk for rittsosiker handliggning pa grund av brister i den sociala dokumentationen, vilket kan

leda till bristande bedémningsunderlag och att brukare inte far ritt stdd och insatser.

ATGARD: UTARBETA EN RUTIN ELLER GUIDE

Vad ska goras:

Utarbeta en forvaltningsgemensam rutin eller guide f6r egenkontroll av den sociala
dokumentationen. Rutinen/guiden ska beskriva forslag pa innehall, tillvigagangssitt och
tidsintervall f6r egenkontrollerna.

Genomforda atgarder

En forvaltningsgemensam guide f6r egenkontroll av den sociala dokumentationen ér framtagen.
Den ir utformad utifran Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rid om dokumentation i verksambet som
bedrivs med stod av Sol, 1.1'U, LLI'M och 1SS (SOSFES 2014:5). Guiden ir utformad som en
checklista och ska fungera som ett stéd vid genomférandet av egenkontroller av den sociala
dokumentationen. Den ér uppdelad i tre delar: en f6r aktualisering, en f6r utredningar och en for
genomférande och uppfoljning av insats. Syftet r att underlitta genomférandet av
egenkontroller inom vissa omraden av den sociala dokumentationen. Mallar £6r dokumentation
och uppfoljning vid egenkontroll ar ocksa framtagna. Materialet finns tillgangligt pa intranitet
Komin. Kommunikationsinsatser har gjorts genom nyheter pa avdelningarnas
kommunikationswebbplatser och pa Komin, mejlutskick till enhetschefer samt riktad information

till ledningsgrupper.

RISK: BRISTANDE STRUKTUR KRING IMPLEMENTERING AV NYA ARBETSSATT OCH
PROCESSER

Beskrivning av risk

Risk for bristande implementering av nya arbetssitt eller processer pa grund av avsaknad av en
tydlig implementeringsstruktur, vilket kan leda till bristande foljsamhet 1 verksamheten.

ATGARD: STRUKTUR FOR IMPLEMENTERING

Vad ska goras:

Utarbeta en forvaltningsgemensam struktur for implementering av nya arbetssitt, system,
processer och styrdokument. Malsittningen 4r ett material som kan anpassas utifran exempelvis
malgrupp, omfattning och vad som ska implementeras.

Genomforda atgarder

Arbetsmarknads- och socialférvaltningen har utarbetat en guide med tillhérande checklista som
kan anvindas vid implementeringsprocesser i verksamheten. Den kan exempelvis anvindas vid
implementering av nya styrdokument, metoder och arbetssitt. Guiden ska provas av
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verksamheten och utifran erfarenheterna kommer eventuella revideringar att ske. Slutversionen
ska presenteras och spridas i forvaltningen via intrandtet Komin och via avdelningarnas

kommunikationswebbplatser.

RISK: HANTERING AV LONETILLAGG

Beskrivning av risk

Risk for att l6nesittande chefer har svart att hantera 16netillige pa grund av att rutin saknas, vilket
kan leda till att I6netilligg hanteras olika.

ATGARD: NY RUTIN

Vad ska goras:

Uppritta en rutin for lonetillagg.

Genomforda atgarder

En rutin f6r tillimpning av 16netilligg inom arbetsmarknads- och socialférvaltningen ar
upprittad. Rutinen blev klar i december 2022 och implementeringsarbetet ska paborijas.
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Namndens granskningar

RISK: BRISTANDE REGISTRERING AV ALLMANNA HANDLINGAR

Beskrivning av risk

Risk for att allmdnna handlingar inte registreras pa grund av bristande foljsamhet till rutiner,
vilket kan leda till att kravet pa diarieforing enligt offentlighets- och sekretesslagen inte f6ljs.

GRANSKNING: GRANSKNING AV DIARIEFORING

Omraden och tillh6rande rutiner som ska granskas:

Diarieforing av allmidnna handlingar.

Syfte med granskningen:

Syftet med granskningen ér att sikerstilla att nimnden diarief6r allmédnna handlingar sasom
offentlighets- och sekretesslagen foreskriver.

Omfattning/avgransning:

Granskningen ir avgrinsad till perioden januari till mars 2022 och den omfattar inte
individdrenden.

Granskningsmetod:

En genomging av arbetsmarknads- och socialnimndens protokoll ska genomféras och alla
arenden med beslut om dndringar 1 beslutsunderlagen kommer att granskas. Granskningen
omfattar kontroll av att beslutad version av handlingen/handlingarna 4r diarieford.

Resultat

En genomging av arbetsmarknads- och socialnimndens protokoll frin sammantradena i januari,
februari och mars 2022 har genomforts. Sammanlagt handlade det om tre drenden med beslut om
andringar i beslutsunderlagen och det kontrollerades om beslutad version av
handlingen/handlingarna var diarief6rd.

Resultatet visade att nimndens dandringar var diarieférda i samtliga arenden.

Manad for Antal drenden med beslut om andring i Antal drenden dér den beslutade versionen av
beslut beslutsunderlaget handlingen inte var diarieford

Januari 2 0

Februari 0 0

Mars 1 0

Summa 3 0

Har granskningen lett till atgarder?

Granskningen visade inte pa nagra avvikelser men det framkom att underlagen rubricerats pa
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olika sitt i samband med diarieforingen. For att underlitta sokbarheten av handlingar kommer
handlingarna framover att bendmnas pa ett enhetligt satt déir det tydligt framgar vilka handlingar
som har reviderats.

RISK: BYRAKRATISKT SKRIVNA BESLUT OCH DOKUMENT

Beskrivning av risk

Risk for att beslut och dokument som tas fram i férvaltningen ar byrakratiskt skrivna pa grund av
dalig kunskap om spraklagen och klarsprik, vilket kan leda till att Malmé&bor inte forstar beslut
och information som de tar del av.

GRANSKNING: KLARSPRAK | BESLUT OCH DOKUMENT

Omraden och tillh6rande rutiner som ska granskas:

Beslut och dokument som skickas fran socialtjansten till Malmobor.

Syfte med granskningen:

Syftet med granskningen ér att sikerstilla att arbetsmarknads- och socialnimndens verksamheter
toljer 11 § 1 spraklagen (2009:600) om att spraket i offentlig verksamhet ska vara virdat, enkelt
och begripligt.

Omfattning/avgransning:

Granskningen paborjas under varen 2022 och ska vara klar under det sista tertialet 2022.

Granskningsmetod:

Granskningen omfattar ett urval av beslut och dokument som riktar sig till Malmébor.
Utgangspunkten ar anvindningen av ett sprak som ar vardat, enkelt och begripligt. Det kommer

dven att goras en bedomning om spraket dr anpassat efter mottagarens behov.

Resultat

Granskningen omfattade ett urval av utredningar, beslutsunderlag och beslut som riktade sig till
enskilda Malmobor fran perioden januari till april 2022. Det var tva typer av drenden som
granskades: beslut om omedelbart omhindertagande enligt lag med sérskilda bestimmelser om
vard av unga (LVU) och beslut om avslag pa ansékan om bistand i form av tillfilligt boende. Det
var sammanlagt dokumentation fran 26 LVU-idrenden och 34 boendeirenden som granskades.

Beslutstyperna valdes dels utifran att det dr avgérande beslut som ber6r bade barn och vuxna
som ir aktuella inom socialtjansten och dels for att de mangdmassigt mojliggjorde ett
representativt urval i férhéllande till vad som var hanterbart att granska. Underlagen granskades
av medarbetare fran kommunikationsavdelningen utifran deras kunskap och kompetens vad
giller sprakbruk och klarsprak. Syftet var att bedoma om spraket var anpassat for att ge den
enskilde en enkel och tydlig information om vilket beslut som hade fattats, varfor beslutet hade
fattats och vilka 6verviganden som beslutet grundade sig pa.
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Granskning avLVU-drenden

I alla de granskade texterna fanns exempel pa brister i form av antingen svara och dlderdomliga
ord eller meningar med kranglig ordf6ljd. Det fanns dven en tendens att anvinda onddigt
krangliga uttryck som dr abstrakta eller som uppfattas som facksprik eller yrkesjargong.

Granskningen visade dven pa forbittringspotential nir det galler anvindandet av 6vergripande
textmallar och rubriker. Rubrikerna stimde inte alltid 6verens med det férvintade innehallet.

Granskning av boendedrenden

I texterna sags en tendens att anvanda svara ord, jargong, férkortningar och kranglig ordféljd.
Aven inslag av juridiskt sprakbruk férekom och som inte upplevdes vara anpassat fér den
enskilde utan som snarare kunde ses som interna redogorelser f6r vad handliggaren maste
torhalla sig till i beddmningen. I flera av texterna fanns manga och linga stycken med
information om barnperspektivet fran olika foreskrifter. Informationen uppfattades inte vara
anpassad efter brukarens situation utan kunde snarare ses som en mer allmin och
osammanhingande information.

Vidare upplevdes utredningsprocessen som otydlig. Varje beslutsunderlag hade minst tvd beslut
som byggde pi tva olika bedémningar: férst en beddmning av behovet av tillfalligt boende och
sedan en bedémning av behovet av nédbistand utifran 2 kapitlet 1 § i socialtjinstlagen. Men i
dokumentationen framgick det inte f6r lisaren varfor det hade tagits tva olika beslut som byggde
pa tva olika bedomningar. Sammantaget gjorde bristerna att det var svirt att forsta och att folja
med i texterna.

Har granskningen lett till tgérder?

Granskningen har resulterat i forslag pa forbattringsatgarder som forvaltningen kommer att
arbeta vidare med. Utifran resultatet foreslas en 6versyn av de textmallar och
standardformuleringar som anvinds i syfte att gora spraket mer lattillgangligt f6r den som
beslutet beror. Ett enklare sprik i mallar och standardformuleringar skulle f6rmodligen dven fa
effekt pa Gvriga textdelar eftersom ord och uttryck fran standardtexterna ofta aterkom aven i
andra delar dir skribenten var mer fri att utforma texten.

Ett annat forslag dr att satsa pa utbildning 1 klarsprak f6r medarbetare som skriver texter sisom
utredningar och beslut i socialtjinstirenden. En sadan satsning skulle fa bist effekt i kombination
med en 6vergripande Oversyn av textmallarna och goda exempel pa hur obligatorisk och viktig
information kan skrivas och anpassas till klarsprak samtidigt som den méter 6vriga krav pa
dokumentation och rittssikerhet.

RISK: BRISTANDE FOLJSAMHET TILL UTREDNINGSTIDER ENLIGT LAG

Beskrivning av risk

Risk for att utredningar enligt 11 kap 1 § SoLL med stéd av 11 kap 2 § SoL inte sker inom
lagstadgad tid om fyra manader pa grund av bristande handliggning, vilket kan leda till att
brukaren far vinta pa insatser och att forvaltningen inte foljer lagstiftningen.
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GRANSKNING: UTREDNINGSTIDER | BARNAVARDSUTREDNINGAR

Omraden och tillhérande rutiner som ska granskas:

Utredningstider i barnavardsutredningar.

Syfte med granskningen:

Enligt socialtjanstlagen 11 kapitlet och 2 § ska utredningar bedrivas skyndsamt och vara slutférda
senast inom fyra médnader. Syftet med granskningen dr att kontrollera att utredning skett inom
lagstadgad tid.

Omfattning/avgransning:

Tva granskningar ska genomforas under dret. Den fOrsta omfattar barnavardsutredningar som
inletts under januari, februari och mars 2022 och den andra omfattar utredningar som inletts
under april, maj och juni 2022.

Granskningsmetod:

Uppf6ljning av antalet och andelen utredningar som Overskridit tidsramen om fyra manader
under kvartal ett och tvda 2022 samt jamféra med samma perioder 2021.

Resultat

Andelen barnavardsutredningar enligt socialtjanstlagen (SoL) 11 kapitlet och 1 § med stéd av 2 §
som inleddes under perioden januari till juni 2022 och som 6versteg den lagstadgade
utredningstiden, utan beslut om foérlingning, var i genomsnitt 36 procent (1 145 utredningar).
Motsvarande resultat f6r 2021 var 47 procent (1 535 utredningar) och f6r 2020 var det 51 procent
(1 590 utredningar).

Tabellen visar resultatet for januari till juni 2022 med 2021 ars resultat inom parentes.

Antal utredningar inledda i .Andel u-t rednmg‘ar
. . X A inledda i respektive
Antal inledda utredningar respektive manad som 3 - o
: . . . . 2 manad som overstigit 4
enligt SoL 11 kap 18 med stod overstigit 4 manader utan 2
o TRver e manader utan beslut om
av 11 kap 28§ beslut om férlangning inom 4 _ L
: forlangning inom 4
manader A
manader
Januari 420 (457) 151 (202) 36 % (44%)
Februari 492 (612) 217 (263) 44 % (43%)
Mars 634 (581) 170 (274) 27 % (47%)
April 498 (510) 141 (209) 28 % (41%)
Maj 645 (517) 257 (288) 40 % (56%)
Juni 544 (571) 212 (299) 39 % (52%)

Flertalet av utredningarna som inte registrerats som avslutade i verksamhetssystemet ér
utredningar som ska avslutas utan vidare atgird men viss administration eller dokumentation
aterstar. Hog arbetsbelastning med inslag av akuta situationer innebdr att verksamheten behover
prioritera utredningar gillande barn med skyddsbehov. Bedémningar och samtal med familjer

samt att verkstilla mer akuta insatser prioriteras. Det utredande arbetet fardigstalls som regel
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inom den utsatta utredningstiden. Om det finns sirskilda skil pa grund av externa faktorer far
socialtjdnsten fatta beslut om att forlinga utredningstiden. Utredningarna som inte har avslutats 1
verksamhetssystemet trots att utredningsarbetet dr klart, handlar om att socialtjinsten antingen
beslutat om en stodinsats eller att utredningen resulterat i bedémningen om att barnet/familjen
inte dr 1 behov av nagon insats. Det dr forst nir verksamheten fardigstillt det skriftliga arbetet

som utredningen kan stdngas i systemet.

Har granskningen lett till atgarder?

Det pagir ett utvecklingsarbete kring utredningstiderna i barnavirdsutredningar. Redan pagaende
atgirder:

e En checklista for tjinstegenomgang av barnavardsutredningarna haller pa att tas fram.
Syftet dr att systematiskt kunna f6lja utredningstiderna samt sakerstilla att f6ljsamhet till
utredningstiderna prioriteras. Checklistan kommer bland annat att innehalla
kontrollmoment for att littare kunna identifiera vilka utredningar som behover
prioriteras. Det blir dven en paminnelse for fOrste socialsekreterare om att folja upp att
utredningarna har avslutats i verksamhetssystemet nir de dr klara. Arbetssittet f6rvintas
ge vinster fOr socialsekreterarna i form av minskad arbetsbelastning och stress dé fler
utredningar avslutas 1 tid.

e Ettarbete for att sikerstalla att bemanningen motsvarar behovet av resurser.
Arbetsbelastningen f6ljs regelbundet och verksamheten strivar efter att socialsekreterarna
ska ha en arbetsbelastning som medger att arbetsuppgifterna kan utféras med god
kvalitet. Verksamheten arbetar genom projektet Hallbart arbetsliv med att frimja
arbetsmiljon for att kunna rekrytera och behalla kvalificerade medarbetare.

o Firstirkningsteamet anvinds och har utokats for att mota behovet av forstirkning i
samband med underbemanning och f6r att korta handlagegningstiderna.

e Scktionscheferna hjilps at att lisa utredningar for att minska risken att utredningar inte
kan avslutas 1 verksamhetssystemet pa grund av att de vantar pa godkdnnande av en chef.

e Inférandet av det forandrade arbetssittet med strukturerade utredningar och ett digitalt
verktyg for stod 1 utredningsprocessen tydliggor flodet i utredningarna och dven
tidsperspektivet for olika utredningsaktiviteter.

RISK: BRISTANDE SAMORDNING KRING BRUKARE SOM HAR KONTAKT MED FLER
AN EN ENHET ELLER AVDELNING INOM FORVALTNINGEN

Beskrivning av risk

Risk for att barn, vuxna och familjer inte far ritt stod pa grund av bristande samarbete och
samordning nar flera av forvaltningens verksamheter ar involverade, vilket kan leda till att

brukare far illa och inte fir de insatser som de ar i behov av.

GRANSKNING: FORVALTNINGENS SAMORDNING | GEMENSAMMA ARENDEN

Omraden och tillhérande rutiner som ska granskas:

Rutin for samordning och samarbete kring individer och familjer inom arbetsmarknads- och
socialforvaltningen med beslutsdatum 2021-09-09.
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Syfte med granskningen:

Syftet med granskningen ir att sikerstilla en fungerande samverkan och samordning i
gemensamma drenden.

Omfattning/avgransning:

Granskningsperioden ir avgrinsad till januari till augusti 2022.

Granskningsmetod:

Granskningen kommer att utga fran inkomna kvalitetsavvikelser, rapporter om missférhallanden
och pataglig risk for missforhallanden samt synpunkter och klagomal som omfattar bristande
samverkan under granskningsperioden. Granskningen kommer dven att omfatta en uppféljning
av rutinen fér samordning och samarbete.

Resultat

Granskningen omfattade tva delar. Den forsta var en kartligening av avvikelser som handlade om
samordningsbrister och som hade inkommit till verksamhetsomrade individ och familj, avdelning
t6r ekonomiskt bistaind och boende samt verksamhetsomride boende, tillsyn och service under
perioden 2022-01-01 till 2022-08-31. Kartliggningen omfattade inte avdelningen for

arbetsmarknadsinsatser da avvikelsehantering dr avgrinsad till socialtjinstverksamhet.

Den andra delen var genomférandet av en digital enkdtundersékning under september 2022.
Enkiten skickades till samtliga anstillda inom arbetsmarknads- och socialforvaltningen for att
undersoka foljsamheten till Rutin fir samordning och samarbete kring individer och familjer inom
Arbetsmarknads- och socialforvaltningen. Totalt besvarade 688 personer enkiten varav 561 uppgav att
de arbetade med arbetsuppgifter som omfattade samordning och samarbete kring individer och
familjer. De svarande var relativt jimnt férdelade 6ver de olika avdelningarna sett till deras
storlek.

Resultat avvikelser

Under granskningsperioden inkom 53 avvikelser som handlade om samordningsbrister.
Kommunikationsbrister var den vanligaste orsaken till att samarbetet brister. Direfter kom
bristande samsyn, det vill sdga att verksamheter som arbetar i gemensamma drenden gor
bedomningar utifran sitt perspektiv och uppnar ingen samsyn. Den tredje vanligaste orsaken var
att rutin/rutiner var bristfilliga eller svéra att forstd/tillimpa.

Resultat enkatundersokning

Av enkitundersokningen framkom att samordningsrutinen haft lig spridning 1 férvaltningen da
ungefir halften svarade att de kinde till rutinen. Utav de som uppgav att de arbetade med
samordning/samatbete svarade 29 procent att de hade anvint rutinen. Enkitsvaren visade dven
att det finns utrymme for forbattringar nar det giller forvaltningens samordning och samarbete 1
gemensamma individirenden.

Har granskningen lett till atgarder?

Granskningen visade att den befintliga samordningsrutinen inte méter de utmaningar som finns

kring samordning och samarbete i férvaltningen och att det finns flera forbittringsomraden.
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Samordningsrutinen behéver revideras och direfter kommuniceras da den haft liag spridning och
torankring. Férutom generella informationsinsatser behover respektive verksamhet diskutera och
problematisera kring rutinen utifran det specifika arbete som de bedriver. Exempelvis diskutera
vilka samarbetsytor som upplevs som svara och hur det gir att arbeta med dessa. Aven pagiende
arbete med att utveckla och revidera processer, rutiner och arbetssitt behover beaktas 1 det

fortsatta arbetet.

En direktatgird for att revidera och direfter implementera samordningsrutinen foreslds i
internkontrollplan 2023.

RISK: OTILLATEN PAVERKAN PA TJANSTEPERSONER

Beskrivning av risk

Risk for att personer forsdker paverka forvaltningens uppdrag eller beslut pa grund av exempelvis
ilska, ekonomiska skil eller skydd av egen kriminell verksamhet, vilket kan leda till att
tjanstepersoner utsitts for otilliten paverkan i form av trakasserier, hot, vald, skadegérelse och

korruption.

GRANSKNING: OTILLATEN PAVERKAN

Omraden och tillhérande rutiner som ska granskas:

Medarbetares utsatthet for otilliten paverkan i form av trakasserier, hot, vald och skadegorelse.

Syfte med granskningen:

Syftet ar att granska medarbetares utsatthet for otilliten paverkan samt undersoka

konsekvenserna och hanteringen av dessa situationer.

Omfattning/avgransning:

Granskningen ir avgrinsad till att omfatta enheter som arbetar med myndighetsutévning samt de
enheter som befinner sig 6ver forvaltningens medelviarde nar det giller fragan om utsatthet for
hot och vald 1 Malmo stads medarbetarenkat 2021.

Granskningsmetod:

Resultatet kommer att samlas in via en digital enkitundersokning under mars 2022. Utifran
resultatet kommer behov av forvaltningsspecifika fragor kring otilliten paverkan i 2022 ars

medarbetarenkit att Gvervagas.

Resultat

En digital enkit skickades till arbetsmarknads- och férvaltningens samtliga medarbetare som
arbetar med myndighetsutévning inom socialtjansten. Sammanlagt handlade det om drygt 950
socialsekreterare och forste socialsekreterare inom awdelning ekonomiskt bistand och boende och individ
och famil] avdelning for utredning. Enkiatundersékningen genomférdes 1 mars 2022 och 400 personer
besvarade enkiten, vilket resulterade i en svarsfrekvens pa 42 procent. Cirka 85 procent av de

svarande var kvinnor och 15 procent var min.
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Enkiten inneholl fragor om utsattheten for otillaten paverkan i form av bof, trakasserier, vald och
skadegirelse. Den inneholl dven fragor om otilliten paverkan hade paverkat dem i deras arbete, hur
de hade hanterat situationer da de varit utsatta samt om de fatt stod. Fragorna hade frimst fasta
svarsalternativ men det fanns en fraga med moijlighet till fritext f6r de som inte varit néjda med
stodet.

Resultatet visade att 39 procent av de svarande hade varit utsatta for direkta eller indirekta bot eller
trakasserier pa grund av sitt arbete under de senaste 12 manaderna. Andelen méin som hade varit
utsatta var nagot hogre dn andelen kvinnor.

De vanligaste formerna av hot och trakasserier var:

1. Hotfullt telefonsamtal

Subtila anspelningar som gett en obehagskinsla

Hotfullt brev/e-post/sms/mms

Hot om att skada sig sjilv eller anhérig

Hot om massmedia i syfte att paverka utredning eller beslut
Verbalt hot vid personlig kontakt

AL N

Mindre dn en procent, totalt tre personer, hade varit utsatta {61 vald eller skadegirelse under de
senaste 12 manaderna.

Majoriteten (54 procent) av de som varit utsatta for hot, trakasserier, vald och/eller skadegorelse
hade varit utsatta vid tva till fem tillfillen under det senaste aret. 23 procent hade varit utsatta vid
ett tillfille och 23 procent hade varit utsatta vid sex eller fler tillfdllen.

Nistan 24 procent av de som varit utsatta for otillaten paverkan svarade att det hade paverkat hur
de utfort sitt arbete. Det vanligaste var att de:

Prioriterat vissa arenden
Inte vagat stilla vissa fragor
Agerat passivt/medgorligt i handligeningen

b=

Overlimnat irende till en kollega

83 procent av de svarande upplevde att de hade kunskap om hur de skulle agera nir de hade
blivit utsatta och 87 procent fick stod i samband med hindelsen. Det var frimst chefen och
kollegorna (sammanlagt 82 procent) som gav stéd och majoriteten var néjda med stédet. Det
fanns dven en friga om n6jdheten avgransat till stodet fran arbetsgivaren och det resultatet var
nagot lagre.

Utifran fritextfragan till dem som inte var néjda med stédet framkom upplevelsen av att otillaten
paverkan har blivit vanligare och att de mer subtila hoten inte alltid tas pa allvar. Det framkom
dven 6nskemdl om en snabbare hantering och/eller storre lyhérdhet och engagemang fran
arbetsgivarens sida nir situationer med otilliten paverkan uppstar. Det var totalt 26 personer som
limnade ett fritextsvar.

Analys

Enkatresultatet samlades tillsammans med dialogfragor 1 avdelningsspecifika APT-material som

Uppféljning intern kontroll 2022, Arbetsmarknads- och socialndmnden 18(37)



skickades till deltagande enheter 1 borjan av juni. Utéver att arbeta vidare med gransknings-
resultatet pa arbetsplatserna fanns det dven moijlighet f6r enheterna att bidra till analysen av
resultatet. Utifran enheternas svar kunde sex utvecklingsomraden for det fortsatta arbetet med
otillaten paverkan identifieras:

1. Kompetensutveckling
Stédmaterial
Sikerhetsperspektivet
Avvikelsesystemet
Uppfoljning och kartligening

A

Arbetsplatsens arbete med lirande och sidkerhetskultur

Till vatje utvecklingsomrade finns det pagaende eller planerade dtgirder. Exempel dr utbildningen
Farebygga hot och vald och otillaten paverkan som kommer att erbjudas 1500 medarbetare och chefer
under 2023. Kompetensutvecklingsinsatsen genomfors som en del av arbete med
satsningsomradet Trygg och siker arbetsplats. Nar det giller behovet av stddmaterial har
forvaltningens APT-material om hot och vald reviderats och det omfattar numera dven otillaten
paverkan. Det pagir ett kommungemensamt arbetet med ett metodstod om otillaten paverkan
utifran Malmé stads handlingsplan A# forebygea och hantera ekonomisk brottslighet och oegentligheter i
valfarden (STK 2019-1285). Arbetet f6rvintas leda till 6kad kunskap och praktiskt stod kring
metoder for att exempelvis analysera risker pa omradet.

Det foreslas en direktatgird i internkontrollplan 2023 1 syfte att skapa tydligare arbets- och
beslutsgangar kring forvaltningens sakerhetsarbete. Fran 2023 har férvaltningen anstallt en
sikerhetssamordnare som kommer vara en viktig del i utvecklingen av sikerhetsomradet. Det
finns ett fortsatt behov av att folja utvecklingen av forvaltningens arbete med otilliten paverkan.

Bland annat foreslas att en friga om otillaiten paverkan ldggs till i medarbetarenkaten fran och
med 2023.

Har granskningen lett till atgarder?

Forvaltningen arbetar vidare med de atgirder som har identifierats utifran granskningsresultatet
och de sex utvecklingsomradena.

RISK: DATAINTRANG

Beskrivning av risk

Risk for att obehoriga anstillda tar del av kinsliga uppgifter pa grund av medveten eller
omedveten handling, vilket kan leda till att sekretessen bryts och att kdnsliga uppgifter kan spridas
vidare.

GRANSKNING: GRANSKNING AV SYSTEMATISK LOGGUPPFOLJNING

Omraden och tillhérande rutiner som ska granskas:

Foljsamheten till férvaltningens rutin for systematisk logguppféljning ska granskas. Rutinen
beskriver hur manadsvisa stickprovskontroller av tio procent av anvindarna ska genomforas samt
att kontroller ska genomféras i de system som verksamheten anviander i vilka sekretesskyddad
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information behandlas. Kontrollerna ska dokumenteras i enlighet med rutinen och sparas i

dokument- och drendehanteringssystemet Platina.

Syfte med granskningen:

Granskningen syftar till att sikerstilla att arbetsmarknads- och socialférvaltningen foljer lagens
intentioner om ett gott integritetsskydd.

Omfattning/avgransning:

Granskningen omfattar 20 slumpmadssigt utvalda sektioner.

Granskningsmetod:

Under varen 2022 kommer dokumentation fran en manads logguppfoljningar att granskas.

Resultat

Granskningen syftade till att underséka féljsamheten till férvaltningens vergripande rutin f6r
systematisk logguppféljning. Vid granskningen kontrollerades antalet genomférda
logguppfoljningar som var registrerade 1 dokument- och drendehanteringssystemet Platina under
petioden januari till mars 2022. Den planerade granskningsperioden utdkades fran en till tre
manader for att resultatet skulle kunna jimforas med tidigare drs granskningar. Granskning av
logeuppfoljningen har genomférts inom ramen for intern kontroll ar 2019 och 2021.

Antal diarief6rda drenden under januari till mars:

e Ar 2019 - 7 irenden
o Ar2021 - 19 drenden
o Ar 2022 - 85 irenden

Granskningen visade pa en betydligt hogre féljsamhet till rutinen 4n vid tidigare ars granskningar.
Framforallt sags ett 6kat antal genomférda logguppfoljningar inom verksamhetsomrade individ
och familj. Vissa av de diarieférda drendena var dven samlingsirenden som omfattade flera
sektioner inom en enhet. Av granskningen framgick att det trots det forbattrade resultatet finns
brister inom enskilda avdelningar och att fa logguppfoljningar gors pa sektionschefer och

personal som arbetar avdelnings- eller forvaltningsévergripande.

Hur respektive verksamhetsomrade har organiserat logguppféljningarna skiljer sig delvis at. I
vissa verksamheter har logguppfoljningen delegerats fran narmaste chef till annan personal. Trots
skillnaden 1 organisering ses 6verlag en battre foljsamhet till rutinen. Till skillnad fran tidigare ar
sker aven loggningen i fler system utover verksamhetssystemet Lzfecare. Exempelvis genomfors
logguppfoljningar 1 journalforingssystemet Journal Digital. Inom verksamheter som arbetar utifran
hilso- och sjukvardslagen (HSL) 4r den systematiska logguppféljningen tydligt lagstadgad och det
framgar av granskningen att HSL-loggningen gors enligt rutin.

Forvaltningen har genomfort ett antal atgiarder for att forbéttra kunskapen om rutinen och vikten
av systematisk logguppfélining. Atgirder for att underlitta logguppfoliningen har ocksa
genomforts. Atgirderna har omfattat dels dterkommande informationsinsatser om rutinen och
dess syfte riktat till forvaltningens chefer och dels praktisk vigledning i genomférandet. For ett

Uppféljning intern kontroll 2022, Arbetsmarknads- och socialndmnden 20(37)



antal av forvaltningens system har manualer och vigledande informationsfilmer producerats och
spridits 1 verksamheten.

Orsak till bristande foljsamhet
Orsaker till den bristande foljsamheten bedéms vara:

e Arbetsuppgiften bortprioriteras da kontrollen och dokumentationen tar tid.

e Kontrollen gérs men dokumentationen diariefors inte pa grund av osakerhet kring hur
diarief6ringen ska genomforas.

e Logguppfolining av chefer och medarbetare som arbetar 6vergripande dr svarare att
genomfora pa grund av deras olika uppdrag.

Sammanfattning

Av granskningen framgar att f6ljsamheten till rutinen f6r systematisk logguppfoljning har blivit
bittre jamfort med tidigare ars granskningar. Inom flera avdelningar har logguppféljningen
torbittrats och den sker mer systematiskt och strukturerat. Loggning genomfors dven i fler
system och inom fler verksamheter dn tidigare. Brister i f6ljsamheten kvarstar frimst inom en
avdelning samt vid enstaka sektioner. Logguppfoljningen av chefer och medarbetare som arbetar
6vergripande brister och anledningen bedéms vara att det dr grupper som idr svara att granska
utifran deras olika uppdrag.

Har granskningen lett till atgarder?

Forvaltningen fortsitter att arbeta aktivt for att sakerstilla att de I'T-system som anvinds
moijliggdr en systematisk logguppfoljning. Méjligheten finns nu 1 fler system dn tidigare.

RISK: MISSTANKA BIDRAGSBROTT RISKERAR ATT INTE UPPMARKSAMMAS

Beskrivning av risk

Risk for att misstinkta bidragsbrott inte uppmarksammas pa grund av att
underrittelseskyldigheten inte efterfoljs och att resultaten av de aterkommande kontrollerna som
g0rs inom ekonomiskt bistand inte hanteras i tillricklig omfattning, vilket kan leda till felaktiga
utbetalningar av bistand.

GRANSKNING: GRANSKNING AV MISSTANKTA BIDRAGSBROTT

Omraden och tillhérande rutiner som ska granskas:

Foljsamheten till kirnprocessen f6r ekonomiskt bistand.

Syfte med granskningen:

Syftet med granskningen ér att kontrollera foljsamheten till underrittelseskyldigheten och till
relevanta processer och rutiner inom verksamhetsomradet samt att sikerstalla att avvikelser leder
till atgard.

Omfattning/avgransning:

Granskningsperioden dr avgrinsad till januari till juni 2022.
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Granskningsmetod:

Granskningen omfattar stickprovskontroll av 50 drenden med beslut om ekonomisk bistand fran
torsta halvaret 2022. Vid stickprovskontrollen kommer det att kontrolleras om ekonomisk
avstimning och halvarskontroller har genomf6rts, resultatet av dem samt om avvikelser har
medfort forindrad handliggning. Granskningen omfattar dven en kartligegning av alla
underrittelser om felaktiga utbetalningar och misstinkta bidragsbrott som gjorts under férsta
halviret 2022.

Resultat

Granskningen har genomforts i tva delar, dels ett moment som avser foljsamheten till
torvaltningens rutin for underrittelser kring felaktiga utbetalningar och felaktig folkbokforing,
och dels en foérdjupad stickprovskontroll av 50 drenden inom ekonomiskt bistand.

Resultat underrittelseskyldigheten

Utifran olika lagstiftningar har medarbetare inom forvaltningen en skyldighet att underritta
utbetalande myndigheter vid misstanke om en felaktig utbetalning och en skyldighet att
underritta Skatteverket vid misstanke om felaktig folkbokforing. Forvaltningen har en rutin f6r
hur dessa underrittelser ska goras. Nedanstiende resultat avser samtliga underrittelser som var
diarief6rda under perioden januari till juni 2022.

Avdelning fbr Verksamhetsomrade
Typ av underréttelse ekonomiskt bistand och individ och familj (IFO) Totalt
boende (EBB) )
Felaktig folkbokforing 13 1 14
Felaktig utbetalning 8 8 16
Totalt 21 9 30

Ytterligare ett antal underrittelser hade vid tidpunkten for granskningen skickats, men inte
diarieforts. Dessa avsag primart misstankar om felaktig folkbokforing.

Resultatet presenterades for samtliga avdelningars ledningsgrupper och nedanstiende slutsatser
framkom:

e Rutinen inte ar implementerad i samtliga verksamheter.

e Underrittelser kan ha gjorts, men pa grund av bristande kunskap om rutinen har de inte
diarieforts.

e Det finns en osikerhet kring hur rutinen paverkar den egna verksamheten.

e Det finns en uppfattning om att misstankarna behéver kunna bekriftas via

verksamhetens egna kontroller.

e Det finns en oro for att relationen med brukarna kan paverkas negativt av att gora en

underrittelse.

e Det finns en oro 6ver repressalier fran brukare.

Resultat stickprovskontrollen

Stickprovskontrollen syftade till att underséka féljsamheten till forvaltningens olika

Uppféljning intern kontroll 2022, Arbetsmarknads- och socialndmnden 22(37)



rutinkontroller 1 handliggningen av ans6kningar om ekonomiskt bistind. Dessa omfattar dels
kontroll av folkbokf6ring och fordon, dels genomgang av deklarationer och dven aterkommande
ckonomiska avstimningar. 50 drenden fran hushall som uppburit bistaind under januari till juni
2022 kontrollerades och urvalet var jimnt férdelat mellan berérda enheter. I drendena granskades
toljsamheten till de olika kontrollmomenten under 2021 och 2022.

Stickprovskontrollen resulterade i féljande slutsatser:

e Kontrollerna gérs aterkommande 1 en stor majoritet av de granskade drendena, dock sker
de med olika intervaller och de dokumenteras pa olika sitt.

e Dokumentationen varierade pa ett sidant sitt att det i majoriteten av drendena var svart
att utldsa vad resultatet av kontrollen hade varit, vilka bedémningar som hade gjorts och
pa vilket sitt som de hade paverkat den fortsatta handliggningen.

e FEkonomiska avstimningar sker néstan uteslutande genom att handlingar begirs in och
ndgon atergang till att genomfora dessa i samband med besok verkar inte ha skett. Vid
avvikelser var det svart att utldsa om fortsatta kontroller hade genomforts.

e Flest avvikelser uppmarksammades vid kontroll av deklarationerna men det var svirt att
utldsa hur dessa hade beaktats i den fortsatta handliggningen.

Utifran resultatet framgick det inte att kontrollerna sker i enlighet med forvaltningens rutiner och
att de fyller det syfte som avses. Slutsatsen kan framférallt ha att gbra med att dokumentationen
inte dr tydlig och att det saknas bedomningar kring resultatet av kontrollerna i férhallande till
brukarens ritt till bistand.

Sammanfattning

Sammantaget finns det risk fOr att misstankta bidragsbrott inte uppmarksammas i forhallande till
att underrattelseskyldigheterna inte efterlevs fullt ut och att foljsamheten till f6rvaltningens
rutinkontroller brister. Det handlade frimst om att det saknas tydliga bedomningar kring
resultatet av kontrollerna i forhallande till brukarnas ratt till bistand.

Har granskningen lett till atgarder?

e Inom ramen for forvaltningens handlingsplan for att forebygga vilfardsbrott har ett antal
atgirder som tangerar granskningsresultatet identifierats, bland annat har ett arbete med
att stirka kunskaperna kring férvaltningens rutin fortsatt under hosten 2022.

e Kunskapshojande insatser i form av en utbildning kring underrittelseskyldigheterna och
forvaltningens arbete genomférs regelbundet som en del i kompetensutvecklingsplanen.

e FEn workshop for att inhamta input frin medarbetarna planeras till varen 2023. Syftet med
workshopen ir att bland annat identifiera mojliga atgirder infor nasta ars revidering av
forvaltningens handlingsplan for att foérebygga valfardsbrott.
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RISK: LONEANDRING UTANFOR LONEOVERSYNEN

Beskrivning av risk

Risk for att 16n dndras under pagaende anstillning och utanfor l6nedversynen pa grund av att
arbetsordningen inte f6ljs, vilket kan leda till I6neglidning (I6nedkningar utéver vad som

faststillts 1 centrala 16neavtal).

GRANSKNING: GRANSKNING AV LONEANDRINGAR

Omraden och tillhérande rutiner som ska granskas:

Andring av 16n som sker utanfér den arliga 16neGversynen.

Syfte med granskningen:

Granskningen syftar till att sikerstélla att arbetsordningen f6r beslut inom HR-omradet £6];s.

Omfattning/avgransning:

Granskningen ir avgrinsad till perioden januari till juni 2022.

Granskningsmetod:

HR-avdelningen kommer att granska alla valideringar av anstillningar under granskningsperioden
och kontrollera om den bestillda dndringen i anstillningen medfér férindrad 16n.

Resultat

Vid ingdende av en anstillning kommer arbetsgivaren och medarbetaren 6verens om 16n. Under
pagiende anstillning sker drligen en 16nedversyn i enlighet med gillande 16neavtal. Andring av
16n utover detta tillfalle ska som huvudregel inte ske. Arbetsordningen for beslut inom HR-
omradet faststiller att sidan l16neindring, under pagaende anstallning, ska beslutas av HR-chef.
Granskningens syfte var att sikerstilla att arbetsordningen foljs.

Anstillningsguiden ir Malmé stads digitala stod till chefer och anvinds for att registrera och dndra
anstallningar. Nér en ny anstallning eller férandring av befintlig anstillning bestalls av chef via
anstallningsguiden, granskas den av HR-avdelningens administratorer innan registrering. I
granskningen har bestillningar av l6neidndringar i anstallningsguiden kontrollerats.

Under granskningsperioden bestilldes 13 dndringar av 16n. Ytterligare ett onoterat antal
bestillningar inkom under perioden men togs tillbaka efter att bestillande chef uppmirksammats
om arbetsordningen for l6neiandring,

Resultatet visade att vid 12 av 13 bestillningar dndrades l6nen 1 samband med f6érlingning av en
tidsbegransad anstillning och vid tre av dessa bestillningar skedde det i samband med att
avloningsformen 6vergick fran timavloning till manadslon. I ett fall bestilldes en 16ndndring 1 en

pagaende tillsvidareanstallning.

I dtta av de 13 bestillningarna innebar den férindrade l6nen att 16nenivan forflyttades fran 2021
ars niva till 2022 ars 16neniva. Dessa anstéllningar omfattades foljaktligen inte av innevarande ars

l6nedversyn da lonerna redan hade reviderats. Detta forfarande ar inte felaktigt, aven om det
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rekommenderas att alla l6neférandringar hanteras samlat i samband med 16nedversynen.

I de aterstaende fem drendena hade mer dn en revidering av 16nen genomforts under aret utan att
granskaren funnit underlag som styrkte att dndringarna var beslutade av HR-chef. Granskningen
har inte narmare undersékt omstindigheterna kring dessa fem drenden.

Slutsats

Granskningen visade att det férekommer viss okunskap kring arbetsordningen vid férindring av
16n under pagiende anstillning och utanfor I6nedversynen. Resultatet visade ocksa att det bland
l6nesittande chefer rader en viss oklarhet kring under vilka foérutsittningar som 16n kan dndras
under pagaende anstillning. Detta bedéms bero pa att arbetsordningen ar bristfalligt
implementerad och att tydliga rutiner for 16nesittning saknas. Att det ar tekniskt mojligt f6r
l6nesittande chef att bestilla en dndring av 16n i anstéllningsguiden kan ocksa bidra till att det
rader oklarheter kring chefens mandat i fragan.

Kontrollen som HR-administratérerna gor i anstillningsguiden uppmarksammar dndring av 16n
under pagaende anstillning, men i manga fall har 16nen redan avtalats mellan chef och
medarbetare nir kontrollen sker.

Har granskningen lett till atgarder?

HR-avdelningen har inlett ett arbete med att ta fram rutiner f6r 16nesittning vid anstillning.
Syftet dr att fortydliga och skapa likvirdighet 1 hur forvaltningen arbetar med l6nesittning samt
att tillhandahalla st6dmaterial for ett gemensamt arbetssitt. Frin och med halvarsskiftet 2022 har
HR-avdelningens roll i stodet till l6nesittande chef, i samband med l6nesittning, fortydligats.

Granskningen visar att det finns behov av att kommunicera arbetsordningen inom HR-omradet
till férvaltningens chefer. Behovet av en 6versyn av arbetsordningen har uppmarksammats och
torvaltningen har inlett en process for detta. Det dr efterstravansvirt med en stadsévergripande
inriktning i fraigan, men dven arbetsordningens forhallande till delegationsordningen behover
beaktas 1 den fortsatta processen.

Nir rutiner, 6versyn och implementering ar klar, féreslas en fornyad granskning i
internkontrollplan 2024.

RISK: RISK FOR INKOP UTANFOR RAMAVTAL AVSEENDE VARD OCH/ELLER
BOENDE

Beskrivning av risk

Risk for att inkop av vard och/eller boende till brukare gors utanfor gillande ramavtal
(forvaltningens egna eller Skanes Kommuners) pa grund av okunskap eller att brukarens behov
inte uppfylls av avtalen, vilket kan leda till att upphandlingsskadeavgift och vite utdéms av
konkurrensverket.
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GRANSKNING: GRANSKNING AV AVTALSTROHET

Omraden och tillhérande rutiner som ska granskas:

Rutin och processbesktivning f6r kop av vird och/eller boende.

Syfte med granskningen:

Granskningen syftar till att sikerstilla avtalstrohet gentemot forvaltningens avtal samt Skédnes
Kommuners avtal gillande vard och/eller boende.

Omfattning/avgransning:

Granskningen kommer att genomféras under november 2022.

Granskningsmetod:

Avtalstrohet till f6rvaltningens avtal f6r boende med stédinsatser och boende utan stéd samt
Skanes Kommuners avtal avseende HVB barn och unga, HVB vuxna och éppenvird ska
granskas. Granskningen genomfors genom stickprovskontroll av inkGpsstatistik med avstimning
gentemot ramavtalsleverantorer for savil forvaltningens egna som Skianes Kommuners avtal.

Resultat

En forvaltningsgemensam rutin for placering av brukare i behov av vard och/eller boende
utarbetades under 2021/2022. Rutinen (ASN-2021-15613) giller for alla medarbetare som inom
sitt uppdrag beslutar om insatser for vard och/eller boende eller ansvarar for att avropa dessa
insatser pa ramavtal. Rutinen ska ge stod i hur avrop ska genomforas, vilka avtal som ska tecknas
och hur dessa ska diarieforas.

Rutinen utgors av en process i tre steg for inkop av insatser till brukare med behov av vird
och/eller boende. Dessa omfattar intern placering, placering genom avrop pa ramavtal samt
direktupphandling utanfor gillande ramavtal. Planeringen var att rutinen skulle gilla frain och med
den 1 maj 2022 men datumet flyttades till den 1 september 2022. Anledningen var att rutinen
innebar ett forindrat arbetssitt som krivde en lingre implementeringsperiod,
kommunikationsinsatser samt utbildning av nyckelpersoner.

Fokus for granskningen har varit att kontrollera féljsamheten till den del i rutinen som avser
direktupphandling utanfor gallande ramavtal. Foljande har kontrollerats:

e Har direktupphandlingen dokumenterats?

e Har kontroller genomforts avseende finansiell stillning (kreditupplysning) samt
verksamhetens tillstind (IVO)?

e Har placeringsavtal upprittats?

Under granskningsperioden september till november 2022 hade det genomforts 40
direktupphandlingar utanfor gillande ramavtal. Direktupphandlingarna gillde insatser f6r brukare
inom ramen for IFO utrednings ansvarsomrade. Avdelningen IFO utredning har en
stodfunktion, i form av en avtalsfunktion, som alltid ska kontaktas vid direktupphandling utanfor
gillande ramavtal. Syftet dr att fa stod i processen samt hjilp med upprittandet av placeringsavtal.

Socialsekreteraren ansvarar for att konkurrensutsittning sker, det vill sdga att mer an en
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leverantor tillfragas. Avtalsfunktionen ger stod vid konkurrensutsittningen samt ansvarar for
dokumentation, kontroller och placeringsavtal.

Granskningsomrade Ja (antal) Nej (antal)
Har direktupphandlingen 20 0
dokumenterats?
Har kontroll avseende finansiell

I - 40 0
stallning genomforts?
Har kontroll avseende tillstand

. 40 0

genomforts?
Har placeringsavtal uppréattats? 40 0

I samtliga fall har dokumentation och kontroller genomférts samt placeringsavtal upprittats.
Granskningen omfattade ett avgrinsat omride och det var en kort period efter att rutinen borjat
gilla. Utifran dokumentationen gick det exempelvis inte att bedoma om konkurrensutsittning
skett pa ett korrekt sitt. Beddmningen dr att det finns behov av kunskapshéjande insatser bade
vad giller rutinen och de processer som rutinen faststaller. Men det krivs dven forbattrade
kunskaper generellt om avtal, ramavtal och avrop frin Skanes Kommuner. Forslagsvis skulle
detta kunna inga som en del 1 introduktionen av nyanstillda.

Har granskningen lett till atgarder?

Kunskapshéjande insatser kommer att genomféras 16pande inom ramen for fortsatt
implementering. Vidare kommer méjligheten att erbjuda en samlad kompetensinsats kring
rutiner, avtal, ramavtal och avrop vid introduktionen av nyanstillda att undersokas.

Forvaltningen planerar for en foérnyad granskning 1 internkontrollplan 2023. Den granskningen
kommer att omfatta en lingre period och en storre del av det arbetssitt som beskrivs i
forvaltningens rutin for placering av brukare i behov av vird och/eller boende.

RISK: BRISTANDE REGISTERKONTROLL

Beskrivning av risk

Risk for att utdrag ur belastningsregistret inte begars i samband med rekryteringen pa grund av
bristande foljsamhet till rutin, vilket kan leda till att f6rvaltningen anstaller medarbetare som inte
uppvisat utdrag ur belastningsregistret.

GRANSKNING: KONTROLL AV UTDRAG UR BELASTNINGSREGISTRET VID
REKRYTERING

Omraden och tillhérande rutiner som ska granskas:

Lag (2007:171) om registerkontroll av personal vid vissa boenden som tar emot barn, lag
(2013:852) om registerkontroll av personer som ska arbeta med barn samt Malmo stads
rekryteringsprocess.
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Syfte med granskningen:

Granskningen syftar till att sikerstilla foljsamheten till Malmé stads rekryteringsprocess samt

tillimpliga lagar avseende registerkontroll vid anstallning,.

Omfattning/avgransning:

Granskningen 4r avgransad till anstillningar som pabdrjats under perioden januari till april 2022.

Granskningsmetod:

HR-avdelningen kommer att genomféra stickprovskontroller i personalsystemet och granska om
utdrag ur belastningsregistret har begirts vid rekryteringar under granskningsperioden.

Resultat

I samband med rekrytering av personal som arbetar med barn ska ett registerutdrag frin
belastningsregistret uppvisas och det ska ske innan anstillningen ingas. Arbetsgivaren har inte ritt
att spara originalet eller en kopia av registerutdraget utan ska istillet dokumentera att
registerutdraget uppvisats genom en anteckning av giltighetsdatum 1 HR-systemet.

Granskningen genomférdes med hjilp av stickprovskontroller i personalsystemet. Avsikten var
att granska anteckningar om uppvisat utdrag vid rekryteringar under granskningsperioden.
Resultatet visade att dokumentation saknades i de utvalda arendena, vilket forsvarade
genomférandet av granskningen sisom planerat.

Granskningen visade dven att den stadsévergripande informationen om utdrag ur
belastningsregister inte beskriver den administrativa hanteringen nar ett utdrag har uppvisats.
Istallet hanvisar informationen till férvaltningsspecifika rutiner, vilket arbetsmarknads- och
socialférvaltningen saknar. Det visade sig dven att den stadsovergripande informationen saknade

hanvisning till Malmé stads rekryteringsprocess och stadens gemensamma rutin.

Har granskningen lett till atgarder?

Sammanfattningsvis gick det inte att sakerstilla att registerkontroller har genomforts 1 enlighet
med den lagstiftning som omgirdar omradet. Granskningen visade att férvaltningen behéver
rutiner for kontroll av utdrag ur belastningsregistret vid rekrytering och som aven omfattar den
administrativa hanteringen av kontrollerna. Nar rutiner ér klara och implementerade foreslas en
fornyad granskning av féljsamheten.

RISK: KONTROLL AV ID OCH ARBETSTILLSTAND

Beskrivning av risk

Risk for att ID och arbetstillstind inte kontrolleras i samband med rekrytering pa grund av
bristande foljsamhet till rutin, vilket kan leda till att f6rvaltningen anstiller medarbetare som
saknar arbetstillstand.
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GRANSKNING: KONTROLL AV ID OCH ARBETSTILLSTAND VID REKRYTERING

Omraden och tillhérande rutiner som ska granskas:

Rutin for kontroll av arbetstillstind vid rekrytering.

Syfte med granskningen:

Syftet med granskningen ir att sikerstilla foljsamheten till Malmo stads rekryteringsprocess och
rutin for kontroll av arbetstillstand.

Omfattning/avgransning:

Granskningen omfattar stickprovskontroll av rekryteringar fran perioden januari till juni 2022.

Granskningsmetod:

Fragor om kontroll av ID och arbetstillstind kommer att skickas till de rekryterande cheferna.

Resultat

En digital enkit skickades till 15 chefer med frigan om nationellt ID och arbetstillstand hade
kontrollerats i samband med rekryteringen av totalt 24 anstillda 1 13 olika rekryteringsprojekt.
Utrvalet gjordes med stickprov och tio svar inkom.

Fyra av tio chefer svarade att ID kontrollerades i samband med anstillningen. Fem svarade att
medarbetarna redan var anstillda 1 Malmo stad och att cheferna antagit att kontrollen redan skett
vid ett tidigare tillfille. En svarade att ID dnnu inte hade kontrollerats men att anstallningsavtalet

inte var upprattat.

Kompletterande fragor stilldes for att undersoka kinnedomen om den stadsévergripande rutinen
tor kontroll av arbetstillstind vid rekrytering. Sju av tio svarade att de kéinde till rutinen, medan

tre av tio svarade att de aven visste var de kunde hitta rutinen.

Har granskningen lett till atgarder?

Forvaltningens rekryteringsenhet har tagit fram ett informationsblad som skickas till rekryterande
chefer i samband med att rekryteringsprocessen inleds. Informationen innefattar, férutom en
beskrivning av rekryteringsprocessens olika steg, 4ven en paminnelse om att kontrollera ID och 1
vissa fall dven arbetstillstind. Informationen bérjade att distribueras i slutet av 2022.
Forvaltningens sida om rekrytering pa intranatet Komin har dven kompletterats med en
hinvisning till den stadsovergripande rutinen fér kontroll av arbetstillstind.

Det finns inget kommungemensamt sitt for att registerna genomforda kontroller av ID och
arbetstillstind. Ett forbattringsforslag ar att ligga till mojligheten i Anstillningsguiden som ar
Malmé stads system for att registrera anstillningar i personalsystemet Aven en
paminnelsefunktion i Anstallningsguiden om att kontrollera ID och arbetstillstaind innan
anstallningsavtalet upprattas skulle sannolikt minska risken for att kontrollerna inte genomférs.
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Kommungemensamma granskningar

RISK: BRISTANDE SERVICESKYLDIGHET

Beskrivning av risk

Risk for att kommunen inte klarar att leva upp till serviceskyldigheten 1 f6rvaltningslagen pa
grund av felaktig hantering av sociala medier, vilket kan leda till att medborgare inte fir den
service de forvintar sig och har ritt till, sekretessbelagd information réjs eller medborgare blir
kriankta etc.

GRANSKNING: ANVANDANDE AV SOCIALA MEDIER

Omraden och tillh6rande rutiner som ska granskas:

Granskning av huruvida fragor och kommentarer besvaras inom 24 timmatr.

Syfte med granskningen:

Syftet med granskningen ér att underséka om Malmé stad hanterar sociala medier pa ett
ansvarsfullt sitt i enlighet med Malmo stads riktlinjer och i enlighet med tillimplig lagstiftning.

Omfattning/avgransning:

Granskningen omfattar samtliga konton pa Facebook, Twitter och Instagram.

Granskningsmetod:

Granskningen innebdr att kontroll ska goras huruvida fragor och kommentarer besvaras inom 24
timmar (férutom 6ver helger, da svar ges snarast mojligt kommande arbetsdag). For att
kontrollera huruvida fraga besvaras inom 24 timmar valjer forvaltningen, d.v.s. granskaren, ut
enkla frigor som ror verksamheten och stiller dessa i forvaltningens konton 1 sociala medier.
Granskning ska ske utifran sirskild anvisning frin stadskontoret.

Resultat

Granskningen har genomférts av kommunikationsavdelningen pa férskoleférvaltningen.
Arbetsmarknads- och socialnimndens verksamheter har 16 konton pa sociala medier och
forskoleforvaltningen har stallt en fraga till varje konto. Fragorna har berort verksamheten och
syftet har varit att granska foljsamheten till serviceskyldigheten med svar inom 24 timmar samt att
undersOka om svaren har foljt Malmo stads riktlinjer for sociala medier. En motsvarande

granskning genomfordes 2019.

A Besvaradeinom | Besvarade efter Svar med
Ar Antal konton " " Inget svar "

24 timmar 24 timmar fornamn
2019 19 13 2 4 5
2022 16 9 2 5 7

Granskningsresultatet 2022 visade att andelen svar var ligre vid jamforelse mellan aren. Andelen
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svar inom 24 timmar var 68 procent ar 2019 och 56 procent ar 2022. Utav det totala antalet svar
hade andelen svar som undertecknats med férnamn 6kat fran 33 procent till 64 procent mellan
2019 och 2022.

Vad har genomforts sedan granskningen 2019?

Efter granskningen 2019 skickade kommunikationsavdelningen en enkit till verksamheterna som
hade konton pa sociala medier f6r att undersoka vilket stéd som de behévde. Det skickades en
paminnelse till stadskontoret om att uppdatera listan pa Malno.se dir Malmo stads verksamheter
som finns pa sociala medier finns samlade. Verksamheter som har startat upp nya konton har fatt
information om vad det innebdr med hidnvisning till Malmé stads handbok f6r sociala medier.
Handboken ir ett praktiskt stod som underlittar mojligheten att f6lja Malmo stads riktlinjer f6r
sociala medier. Det har genomf6rts utbildningar vid tva tillfallen riktat till verksamheter som
efterfragat information om hur de kan utveckla sina sociala medier samt behévt mer kunskap om
omradet. Kommunikationsavdelningen har dven sett 6ver ansvarsférdelningen inom avdelningen
och bland annat identifierat ett behov av dtgirder for att utveckla férvaltningens anvindande av

sociala medier.

Har granskningen lett till atgarder?

Utifran granskningsresultatet kommer arbetsmarknads- och socialférvaltningen att arbeta vidare
med foljande forbittringsatgarder:

e Genomfdra en 6versyn av forvaltningens konton for sociala medier och stinga de konton
som inte langre anvinds.

e Skicka information till de verksamheter som har konton pa sociala medier och beritta om
granskningen och vikten av foljsamhet till serviceskyldigheten med svar inom 24 timmar.

e Inventera behov samt erbjuda st6d och hjalp till férvaltningens verksamheter som har

konton 1 sociala medier.

e Piminna stadskontoret om att uppdatera listan pa Malmo.se sa att inaktuella konton tas
bort och nytillkomna liggs till.

Forslag pa kommunovergripande férbéattringsatgarder
Utifran granskningsresultatet foreslas aven tva kommungemensamma forbattringsatgarder:

e Uppritta en rutin eller systematiskt arbetssitt for att sdkerstilla att listan 6ver sociala
medier pa Malmo.se halls uppdaterad.

e Frbjuda kommungemensamma utbildningar och stodmaterial riktat till verksamheter som
har konton eller vill starta konton pa sociala medier.

RISK: BARNRATT

Beskrivning av risk

Risk for att barnkonventionen inte uppfylls pa grund av brist pa kompetens och systematik, vilket
kan leda till att Malméborna inte far ritt insats eller service och att barnets rittigheter inte

tillgodoses i enlighet med barnkonventionen.
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GRANSKNING: BARNRATT

Omraden och tillhérande rutiner som ska granskas:

Nimnders och bolags arbete for att sikerstilla respekten for, skyddet av och frimjandet av
barnets rittigheter, i enlighet med barnkonventionen, i sina verksamheter.

Syfte med granskningen:
Syftet med granskningen ér att underséka hur nimnder och bolag sikerstaller respekten for,

skyddet av och frimjandet av barnets rittigheter, i enlighet med barnkonventionen, i sina
verksambheter.

Omfattning/avgransning:

Granskningen omfattar nimnder och bolag.

Granskningsmetod:

Granskning kommer att géras genom fragor som tillhandahalls tillsammans med sirskild
anvisning fran stadskontoret.

Resultat

Arbetsmarknads- och socialndimndens uppdrag innefattar en bredd av verksamheter som i de
flesta fall har en inverkan pa barnets rittigheter. Granskningen omfattade dirfor ett urval av
styrdokument for verksamheter inom namndens tre verksamhetsomraden individ och familj 1FO),
arbetsmarknad och ekonomiskt bistand och boende (AMA och EBB) och boende tillsyn och service (BTS)
samt styrdokument for férvaltningsévergripande processer for styrning och ledning,.

De forvaltningsévergripande styrdokumenten innehaller inte mer 4n generella skrivningar kring
barnets rittigheter. Utifran fragestillningarna 1 granskningen kan de darmed inte bedémas
fungera andamalsenligt.

Sakerstédlla prévning av barnets bésta

Inom IFO sikerstills provning av barnets bista genom arbete enligt BBIC-modellen samt genom

anvisningar i kirnprocessen for utredning.

Inom EBB finns skrivningar i bade riktlinjer och kdrnprocesser om att barnets bista ska beaktas
vid atgiarder som ror barn. EBB anvinder sig av ett sarskilt stodmaterial for barnritt. I regel ar det
forildrar som ansoker om och dr mottagare av bistand for att kunna fullgéra sitt ansvar for sina
barn. Samtal for att ta in ett barnperspektiv sker darav vanligtvis med dem. Vissa grupper av barn
ska prioriteras for egna samtal, vilka beskrivs 1 stodmaterialet.

Ett arbete fOr att gora provningar av barnets basta pa beslut som r6r grupper av barn har
paborjats inom alla tre verksamhetsomradena.

Sakerstalla att barn far uttrycka sina asikter i fragor som rér dem

Inom IFO framgar det i kirnprocessen for utredning att den ska planeras tillsammans med
familjen samt att barnet och dess forildrar ska laitas komma till tals 1 flera delar av
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utredningsprocessen. Samtalets innehall och utformning ska anpassas efter barnets alder, mognad
och 6nskemal. Utredningens analys ska innehalla ett 6vervigande av barnets basta, en beskrivning
6ver hur barnet har fatt komma till tals samt barnets asikter kring bedémning och foreslagen

insats.

I kirnprocessen for EBB anges vikten av att kartligga samt dokumentera barnets behov och
situation. I avdelningens stodmaterial f6r barnritt framgar att det i vissa fall kan finnas behov av
att tala med barnet direkt, i stillet for enbart med foraldrarna.

Inom AMA ges barn och unga méjlighet till inflytande 6ver praktikplatser inom ramen f6r Ung
sommar och Praktik vid events. Efter genomford praktik erbjuds praktikanterna att svara pa en
enkitundersokning.

Nimndens verksamheter sikerstiller vid tillfallet f6r granskningen inte att barn far uttrycka sina
asikter i fragor som r6r grupper av barn eller att dessa beaktas i beslut som r6r dem. Viss
erfarenhet finns, bland annat inom BTS, utifran det utvecklingsarbete som pabérjats f6r att gora

provningar av barnets bista pa beslut som r6r grupper av barn.

Systematisk uppféljning av atgarder och beslut

Inom IFO ska alla barn 6-17 ar som har genomgatt en utredning erbjudas att svara pa en enkit
som innehaller frigor om vad barnet sjilv har tyckt varit viktigt i métet med socialtjansten, fragor
kring upplevelsen av delaktighet och information som getts samt om barnet har forstatt varfor
hen har triffat socialtjinsten och vad som har beslutats.

Utredningar som leder till insats f6ljs upp systematiskt och socialtjansten har daven mojlighet att
tolja upp de utredningar som inte har lett till insats.

Det aggregerade resultatet frin barnenkiten inom IFO utgor underlag f6r fortsatt utveckling av
barnets delaktighet i utredningsprocessen. Barn i aldrarna 13—17 ar erbjuds dven att svara pa den
arliga nationella brukarundersékningen.

Inom ramen for det systematiska kvalitetsarbetet kommer EBB att f6lja upp implementeringen

av det sarskilda stddmaterialet £6r barnratt.

Sakerstalla rattigheter pa lika villkor som andra

I de granskade verksamheternas styrdokument och processer anges till viss del att sarskild hinsyn
ska tas till barnets behov och egna forutsittningar, exempelvis dlder och mognad, vid samtal med
barn, i information som limnas till barnet vid olika tillfillen samt vid planering av insats som ror

barn eller barnfamiljer.

Har granskningen lett till atgarder?

Granskningen har lett till att flera dtgarder som har varit planerade sedan tidigare har kommit
igang. Niamndens verksamheter har sedan en tid ett pagaende arbete for att dels stiarka barnets
ritt till delaktighet, dels stirka arbetet med provning av barnets bista.

Ett langsiktigt arbete for att integrera rittighetsomradena, daribland barnets rittigheter, 1
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ordinarie processer sisom styrning och ledning har pagatt under aret och fortsitter under 2023.
Arbetet skulle underlittas av att stadsovergripande processer ger ett tydligare stdd i hur
rittighetsomradena ska integreras i exempelvis budgetprocessen samt stod i metoder for ett
rittighetsbaserat arbetssitt.

Ansvaret for forbattringsatgirderna delas mellan ledningsgrupper, stodfunktioner inom bade stab
och verksamhet samt medarbetare inom forvaltningen som har ett sarskilt uppdrag f6r arbetet
med barnets rittigheter.

RISK: LONESKULD

Beskrivning av risk

Risk for att l6neskuld uppstar pa grund av okunskap och bristande féljsamhet av anstillning- och
16n processen vid registrering av semestet, vard av barn, sjukfranvaro och annan franvaro, vilket
kan leda till att felaktig 16n utbetalas och att extra kostnader uppstar.

GRANSKNING: LONESKULDER

Omraden och tillhérande rutiner som ska granskas:

Granskningen av 16neskulder handlar om att fa kunskap om nir och varfér 16neskulder uppstar 1
torhallande till rutiner och riktlinjer i den gemensamma processen f6r anstillning och 16n.

Syfte med granskningen:

Syftet med granskningen ar att bidra med kunskap om nir och varfor 16neskulder uppstar i
térhallande till rutiner och riktlinjer i den gemensamma processen for anstallning och 16n,
kunskap som kan ge underlag for forbattringar och darmed bidra till att minimera risken for

loneskulder.

Omfattning/avgransning:

Granskningen giller samtliga nimnder, men inte bolagen. Ett urval av I6neskulder kommer att
goras och stadskontoret kommer genom detaljerad anvisning beskriva hur granskningen ska ga
till.

Granskningsmetod:

Stadskontoret tar fram konkreta anvisningar kring metod och dokumentation for respektive

granskning.

Resultat

Stadskontoret gjorde ett slumpmissigt urval av I6neskulder per forvaltning och antalet var
beroende av naimndens storlek. Urvalet bestod av l6neskulder som hade uppkommit under
februari 2022 men som hade kunnat undvikas. Sex loneskulder fran arbetsmarknads- och

socialnimndens verksamheter valdes ut och granskades.

Bakgrunden till de granskade l6neskulderna var lite olika. Den forsta loneskulden berodde pa att

det hade utbetalats en betald semesterdag f6r mycket under féregiaende dr. Den andra
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l6neskulden uppstod nir en anstillning inte hade avslutats i tid. Resterande fyra 16neskulder
handlade om att medarbetare inte hade registrerat sin franvaro i tid eller att chefen inte hade
beviljat frainvaron i tid. De vanligaste anledningarna till varfér 16neskulderna uppstod var
okunskap och férsumlighet.

Antalet 16neskulder i f6érvaltningen har minskat under de senaste aren, medan skuldbeloppen har
6kat. Granskningsresultatet 6verensstimde med den kunskap som férvaltningen redan hade om
omradet. Vid en tidigare granskning var de huvudsakliga orsakerna till l6neskulder franvaro som
inte registrerats och beviljats 1 tid samt anstillningar som inte avslutats 1 tid.

Har granskningen lett till atgarder?

Ett nytt arbetssitt har implementerats som innebdr att chefer far en paminnelse om att attestera
bland annat franvaro infér manadens l6nekorning. En kompletterande atgird som planeras dr
uttag av manatliga rapporter for att paminna chefer om anstillningar som enligt
bevakningsdatumet kommer att 16pa ut den narmaste tiden. Dirtill kommer det infér sommaren
genomfoOras en informationsinsats for att minska den topp av l6neskulder som brukar uppstd
under semesterperioden.

Chefer som tillfragats i granskningen lyfte betydelsen av att I'T-systemet ir stédjande i friga om
att administrera franvaro och anstillningar. Paminnelsefunktioner som har inforts de senaste aren
bedéms ha underlittat administrationen. Betydelsen av att systemet och dess instruktioner dr
lattforstaeliga lyftes ocksa fram som viktiga faktorer.

I Malmo stad pagar ett succesivt inforande av Medpind som ir ett stadsévergripande I'T-st6d som
ska underlitta och forbittra schemalidggningen och bemanningsarbetet. Systemet forvintas bidra
till farre I16neskulder da viss attestering av franvaro kommer att ske med automatik.

Sjalvskattning utifran kommungemensamma
kriterier for utvardering av intern kontroll

Kommunstyrelsen har beslutat om kommungemensamma kriterier for arlig utvardering av
nimndernas interna kontroll. Namnderna ska genom en sjilvskattning utvirdera sitt arbete med
intern kontroll och aterrapportera resultatet till kommunstyrelsen senast i samband med
arsanalysen. I sjilvskattningen virderar nimnden nivan pa sitt eget arbete utifran ett antal
kriterier:

e Kontrollmiljé
e Riskanalys

o Kontrollaktiviteter

e Kommunikation/information

e Uppfoljning/utvirdering
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SJALVSKATTNING

Arbetsmarknads- och socialndimnden har skapat forutsittningar for att bedriva ett systematiskt

arbete med intern kontroll. Sedan 2021-ars sjilvskattning har nimnden utvecklat det arliga

planerings- och uppféljningsarbetet ytterligare. Det har genomforts ett utvecklingsarbete kring

bade arbetsmarknads- och socialndimndens riktlinje £6r intern kontroll och arbetsmarknads- och

socialférvaltningens rutin for arbetet med intern kontroll.

I januari 2022 beslutade nimnden om en ny riktlinje (diarienummer ASN-2021-11450) och
torvaltningsdirektéren om en ny rutin (diarienummer ASN-2022-1112). Riktlinjen utgdér ramarna

tor forvaltningens arbete med intern kontroll och rutinen innehaller detaljerna och fungerar

vigledande for tjanstepersonerna. Nar de nya styrdokumenten var beslutade genomférde

torvaltningen en revidering av mallarna f6r dokumentation av direktatgirder och granskningar.

Mallarna var klara 1 februari 2022 och har anvints f6r uppfoljning av internkontrollplan 2022.

Under 2022 har forvaltningen fortsatt arbetet for en mer férankrad och samordnad

verksamhetsutveckling genom att synka processerna for intern kontroll, mal och budget och

systematiskt kvalitetsarbete. Arbetet syftar till att identifiera gemensamma utvecklingsomriden

inom nimndens verksamhet och sedan arbeta vidare med dem inom den styrprocess som dr bist

limpad. For internkontrollprocessen handlar det exempelvis om att arets forbittringsatgirder kan

leda till aktiviteter 1 nista ars verksamhetsplan och att risker samt férslag pa dtgarder och

granskningar 1 internkontrollplanen kan komma frin de andra styrprocesserna.

KONTROLLMILJO

Kriterium

Bedomning

Ansvar och befogenheter tydliggjorda

© Tilifredsstallande

Anvisningar antagna for intern kontroll

. Tillfredsstallande

Effektiv arbetsstruktur for arbetet med intern kontroll

. Tillfredsstallande

Ledningsgrupperna tar ansvar for fungerande kontrollmiljo

. Tillfredsstallande

RISKANALYS

Kriterium

Bedomning

Risker bedéms utifran sannolikhet och konsekvens och dokumenteras

'.' Tillfredsstallande

Riskanalysen innehaller risker av varierande art

. Tillfredsstallande

Riskanalysen ar underlag for atgarder och granskningar

. Tillfredsstallande

Riskanalysen kommuniceras med namnden/styrelsen

. Tillfredsstallande

KONTROLLAKTIVITETER

Kriterium

Bedomning

Det finns en relevant och konsekvent genomférd granskningsmetodik

. Tillfredsstallande

Granskningar ar dokumenterade och kdnda

'.' Tillfredsstallande
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Kriterium Bedomning
Granskningar och atgérder &r anpassade och utvérderade i férhallande ‘ Tillfredsstsllande

till riskanalys

Oberoende i forhéllande till processen som granskas . Tillfredsstsllande

KOMMUNIKATION/INFORMATION

Kriterium Bedomning
Ledningsgrupperna hanterar kontinuerligt intern kontroll-fragor '.' Tillfredsstallande
Informationstillgangen ar tillracklig . Tillfredsstsllande
Nya chefer far introduktion om intern kontroll . Tillfredsstsllande

UPPFOLJNING/UTVARDERING

Kriterium Bedomning
Atgérder vidtas vid konstaterade avvikelser '.' Tillfredsstsllande
Aterkoppling gérs till férvaltnings-/bolagsledningen . Tillfredsstsllande
Aterkoppling gérs till ndmnden/styrelsen '.' Tillfredsstsllande
Aterkoppling till berérda medarbetare ® filfredsstallande
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Bilaga 1

Uppfoljning forbattringsatgarder

Arbetsmarknads- och socialnamnden

Malmo stad



Innehallsforteckning

Inledning 3
Forbattringsatgarder 3

Risk: Foljsamhet till inkopsrutin............ 3
Atgard: Sakerstilla att anvandningen av betal- och inkdpskort foljer inkdpsrutinen 3
Atgard: Ramavtalstrohet 4

Risk: Pedagogiska iNKOP .......cceveureeerenerrenerrenenreennanes 4
Atgard: Revidera inkdpsrutinen 4

Risk: Felaktiga kontaktuppgifter................ 5
Atgard: Informationsinsats om kontaktuppgifter 5

Risk: Bristande foljsamhet till riktlinjer och anvisningar for informationssakerhet 5
Atgard: Information om offentlighet och sekretess 5

Risk: Bristande tillgdng till interna insatser for foraldrar med barn placerade i familjehem.............. 6
Atgard: Sakerstall att interna insatser erbjuds foraldrar till familjehemsplacerade barn och unga........ 6

Risk: Otillaten paverkan pa fortroendevalda.................... 7
Atgard: Utbildning om trygghet, sakerhet och otillaten paverkan

Risk: Akutlosningar for hemldsa barnfamiljer 8
Atgard: Sakerstall barnperspektivet och insatserna till hemlsa barnfamiljer vid placering i
akuta och tillfélliga boendeldsningar

Risk: Lediga lagenheter ar inte tillgangliga ........ccccvueeuunee 9
Atgard: Sakra beldggningsgraden pa tillfilliga boendeplatser och genomgangsboenden som
drivs av avdelning boende, tillsyn och service 9

Risk: Bristande avvikelsehantering.........c.cc..... 10
Atgard: Sakerstéll rapporteringen av kvalitetsavvikelser samt synpunkter och klagomal............ccceeeen... 10
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Inledning

Internkontrollarbetet leder vid konstaterade brister till forbdttringsdtgirder. Forbittringsatgirderna
identifieras efter en granskning som visat pa avvikelse eller brist.

Forbittringsatgirder som inte dr slutférda i samband med uppfdljningen av internkontrollplanen
tor innevarande ar, aterrapporteras till nimnden tillsammans med uppféljningen f6r nast-
kommande ar. Undantag ir de forbittringsatgarder som blir en del av nista édrs internkontrollplan
eller hanteras inom en annan styrprocess sasom budgeten eller det systematiska kvalitetsarbetet.
Oavsett blir atgirden en del av ndstkommande érs forbattringsarbete.

Detta dr en aterrapportering av resultatet av forbattringsatgirder fran internkontrollplan 2021.

Forbattringsatgarder

RISK: FOLJSAMHET TILL INKOPSRUTIN

Beskrivning av risk

Risk for att forvaltningens inképsrutin inte £6ljs pa grund av bristande implementering, vilket kan
leda till 6kade kostnader.

Atgird: Sakerstilla att anviandningen av betal- och inkdpskort foljer
inkOopsrutinen

Vad ska goras:

e En ny inventering av forvaltningens betal- och inképskort och utifrin resultatet
genomfora en dialog med verksamheterna med fokus pa behovet av de kort som
identifierats.

e Genomfora en fornyad informationsinsats till bestallare gallande ramavtalet for
konsumentférpackningar da en del av de inkép som gors i1 butik istillet kan genomforas
via e-handeln.

Genomfoérda atgarder

Forvaltningens inkGpsrutin har dteraktualiserats genom ny information pa intranétet Komin.
Samtliga bestillare som arbetar i verksamheter som gor inkép av matvaror har fatt information
om ramavtalet for konsumentférpackningar.

Under hosten 2022 genomférdes dialoger med samtliga avdelningars ledningsgrupper kring
ink6p, direktupphandling och ramavtal. Dialogerna utgick fran avdelningsspecifika
inképsanalyser som beskrev vilka inkép som respektive avdelning hade gjort. Syftet var att
relatera inkopen till befintliga ramavtal samt att fanga direktupphandlings- och
upphandlingsbehov.
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Socialférvaltningarnas gemensamma redovisningsenhet genomforde en inventering av
arbetsmarknads- och socialférvaltningens betal- och inképskort under varen 2022. Resultatet av
inventeringen aterkopplades till ledningsgrupperna vid hostens dialoger om inkép, upphandling
och avtal. Utgangspunkten var att underscka befintliga behov och méijligheten att minska antalet
kort.

Atgérd: Ramavtalstrohet

Vad ska goras:

Forvaltningen ska arbeta vidare med en inventering av alla bestillare samt se 6ver behovet av
information for att underldtta ramavtalstrohet.

Genomforda atgarder

Malmo stad har startat ett projekt med avsikten att inféra certifierade bestillare. Projektet startade
under hosten 2022 och omfattar uppdragsbeskrivningar, certifieringsnivaer och planering for
utbildningsinsatser. Det pagar dven ett parallellt projekt som syftar till att ta fram
kommungemensamma modeller f6r nimndernas organisering av inképen. Inom ramen f6r
projekten kommer bestillarna att inventeras och informationen ses over.

RISK: PEDAGOGISKA INKOP

Beskrivning av risk

Risk for att inkop tillsammans med brukare 1 pedagogiskt syfte gors 1 storre utstrickning dn
befogat pa grund av att rutin och samsyn saknas, vilket kan leda till 6kade kostnader f6r
torvaltningen.

Atgard: Revidera inkopsrutinen

Vad ska goras:

Forvaltningens inkGpsrutin ska revideras 1 de delar som omfattar pedagogiska inkop.
Revideringen ska omfatta en 6vergripande forvaltningsgemensam definition av begreppen
pedagogiska ink6p och pedagogiska aktiviteter samt instruktioner for hur inképen ska hanteras 1
ekonomisystemet.

Genomfdrda atgarder

Arbetsmarknads- och socialférvaltningens inkopsrutin har reviderats och innehaller en
beskrivning av hur pedagogiska inkop ska hanteras i ekonomisystemet men det saknas
fortfarande en forvaltningsgemensam definition av begreppen. Vissa av forvaltningens
verksamheter har ett fortsatt behov av att kunna genomféra ink6p 1 syfte att stodja den enskilde
till sjalvstindighet. Det gbrs genom att exempelvis planera en veckomatsedel och sedan
genomfora inképen tillsammans i butik. Malmo stad har ett avtal f6r konsumentférpackningar
och det finns dirmed en moijlighet att minska inkopen i butik genom att personal och brukare
genomfor inképen online via stadens ramavtal. Det finns exempel pa verksamheter som redan
arbetar pa detta sitt och information om moijligheten har nu spridits till alla berérda

verksamhetet.
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RISK: FELAKTIGA KONTAKTUPPGIFTER

Beskrivning av risk

Risk for att kontaktuppgifter till medarbetare och chefer inte uppdateras pa grund av tidsbrist och
bristfillig information, vilket kan leda till att Malmo6borna inte kan na ritt person.

Atgird: Informationsinsats om kontaktuppgifter

Vad ska goras:

Genomféra en informationsinsats riktad till chefer om vikten av en uppdaterad profil med

kontaktuppgifter pa intranitet Komin.

Genomforda atgarder

Under varen 2022 genomférdes den planerade informationsinsatsen riktad till chefer. Under
hosten 2022 har det dven genomforts flera kommunikationsinsatser om kontaktuppgifter med

anledning av omlokaliseringen och flytten mellan de fem socialtjinsthusen.

RISK: BRISTANDE FOLJSAMHET TILL RIKTLINJER OCH ANVISNINGAR
FOR INFORMATIONSSAKERHET

Beskrivning av risk
Risk for bristande foljsamhet till Malmo stads riktlinjer och anvisningar f6r informationssakerhet
pa grund av brister i introduktion och regelbunden information, vilket kan leda till dataintrang

och réjande av sekretess- och personuppgifter.

Atgard: Information om offentlighet och sekretess

Vad ska goras:

Forvaltningen ska sikerstilla att information om sekretess, tystnadsplikt och dataintrang ges vid

fler tillfallen 4n vid nyanstéllning.

Genomfdrda atgarder

En paminnelse om arlig information om sekretess, tystnadsplikt och dataintrang har lagts i
arbetsmarknads- och socialférvaltningens drshjulskalender. Kalendern riktar sig framst till chefer
och férutom kalenderpaminnelsen skickas en kvartalssammanstillning till alla chefer.

Paminnelsen i arshjulskalendern hinvisar till férvaltningens intranitssida om offentlighet och
sekretess. Sidan innehaller bland annat information om vilka sekretessbestimmelser som finns for
forvaltningens verksamheter, beskrivningar av begrepp kring offentlighet och sekretess samt
rutiner och dokument som ar kopplade till de olika delarna. P4 kominsidan finns dven en
informationsfilm om tystnadsplikt och sekretess samt information om tillgingliga utbildningar pa

omradet.
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RISK: BRISTANDE TILLGANG TILL INTERNA INSATSER FOR FORALDRAR
MED BARN PLACERADE | FAMILJEHEM

Beskrivning av risk

Risk for att familjehemsplacerade barn inte har mojlighet att aterférenas med sina biologiska
torildrar pa grund av bristande tillgang till interna insatser 1 syfte att aterférena barn och
torildrar, vilket kan leda till att barn ér kvar i familjehem lingre an nédvindigt.

Atgard: Sakerstill att interna insatser erbjuds foréldrar till familjehemsplacerade
barn och unga

Vad ska goras:

e Samordna stédet till féraldrar med placerade barn. Samma hjilp ska erbjudas oavsett var i
Malmé férildrarna bor.

e Sikerstill samverkan mellan familjehemsvarden och avdelningen for insatser sa att
befintliga resurser anvinds pa ett samordnat sitt utifrin uppdrag och behov.

e Verka for att verksamheten Umgasens resurser utdkas och att stddet kan erbjudas till alla

torildrar med placerade barn.

e Verka for att nitverksmoten fortsitter att anvindas inom familjehemsvarden.

Genomforda atgarder

Granskningen Kartligga interna insatser riktat till fordldrar med familjehemsplacerade barn ar 2021
resulterade i fyra forbattringsatgirder.

1. Samordna stidet till fordldrar med placerade barn. Samma bjilp ska erbjudas oavsett var i Malmi fordildrarna
bor.

Verksamhetsomrade individ och familj arbetar aktivt med fragan men det finns fortfarande
skillnader mellan de tidigare geografiska socialtjinstomradena och arbetet kommer att fortsitta
under 2023. Det pagar bland annat en storre kartligegning som omfattar alla utrednings- och
familjehemssektioner i syfte att underséka behov och utbud.

2. Sdikerstill samverkan mellan familjebemsvarden och avdelningen for insatser sa att befintliga resurser anvinds
pd ett samordnat sditt utifran uppdrag och bebov.

Verksamheterna som arbetar med familjehemsvird och insatser har 6kat sitt samarbete sedan
granskningen genomférdes. Det har genomforts en inventering av den externa 6ppenvird som
kops till familjehemsvarden. Inventeringen gav en battre bild av var det saknas interna insatser
tor att matcha behoven samt inom vilka omraden behoven ir storre dn resurserna. Utifran
inventeringen finns ett forslag om att utoka Uzmgdsens verksamhet ytterligare f6r att kunna minska

behovet av externt stod vid umginge.

3. Vierka for att Umgdsens resurser utikas och att stodet kan erbjudas till alla fordldrar med placerade barn.
Det ar fortfarande en stor efterfragan pa verksamheten Umgasens insatser av umgangesstod.
Antalet platser har utokats tillsammans med en utokning av andelen socialsekreterare som arbetar

med jour- och familjehemsplacerade barn och unga pa Umgasen. Utrednings- och
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familjehemssektionerna och Umgasen har dven startat ett gemensamt arbete for att sikerstélla
l6pande information dem emellan i syfte att forbittra matchningen och 6ka effektiviteten.

Under varen 2021 startades projektet fordldrastottan vars verksamhet riktar sig till fordldrar med
barn som ir placerade utanfér hemmet enligt socialtjanstlagen (SoL) eller lag med sarskilda
bestammelser om vard av unga (LVU). Insatsen ar ett frivilligt vuxenstdd utan bistand och erbjuder
torildrar ett individuellt anpassat stod. Malsittningen ar bland annat 6kad trygghet f6r barnen
och att forbattra forutsittningar for att fungera som foéralder pa avstind. Verksamheten har gatt
fran projekt till ordinarie verksamhet under 2022 och har utékats med ytterligare en tjanst i

bétjan av aret.

4. Verka for att néitverksmiten fortsitter att anvandas inom familjebemsvirden.

Anvindningen av nitverksmoéten infor placering 1 jourhem ér fortfarande lag. En kartligening
som verksamheten genomforde under februari 2022 visade att tio procent av de pagaende
jourhemsplaceringarna hade genomfért ett natverksméte infor placeringen.

Forvaltningen har paborjat en satsning pa utbildning och implementering av Szgns of safety dir
involvering av nitverk och att arbeta 16sningsfokuserat tillsammans med nitverket i samband
med placering utanfér hemmet ingar. Signs of safety dr en modell f6r utredning och uppféljning i
socialt barnavardsarbete med avsikt att sakerstilla barns sidkerhet och skydd.

RISK: OTILLATEN PAVERKAN PA FORTROENDEVALDA

Beskrivning av risk

Risk for att personer forséker paverka nimndens uppdrag eller beslut pa grund av exempelvis
ilska, besvikelse, ekonomiska skil eller skydd av egen kriminell verksamhet, vilket kan leda till att
tortroendevalda utsitts for otillaten paverkan i form av trakasserier, hot, vald, skadegorelse och

korruption.

Atgird: Utbildning om trygghet, sikerhet och otillaten paverkan

Vad ska goras:

Stadskontorets enhet for sikerhet och beredskap ska erbjuda alla nimnder utbildning inom
trygghets- och sikerhetsomradet infor valet 2022. Arbetsmarknads- och socialnimndens
utbildning kommer dven att inkludera information om otilliten paverkan.

Genomfoérda atgarder

Ar 2021 granskades fortroendevaldas utsatthet for otillaten paverkan i form av hot, trakasserier,
vald, skadegorelse och korruption. Vid granskningen framkom 6nskemal fran arbetsmarknads-
och socialnimnden som efterfragade mer kunskap om trygghets- och sikerhetsomradet.
Stadskontorets enhet for sikerhet och beredskap besékte nimndens sammantride i augusti 2022
for att informera om hat, hot och vild kopplat till valet. En utbildningsinsats som 4r mer inriktad
pa otillaten paverkan ir planerad till efter valet, det vill siga nir den nya nimnden ar pa plats.
Utbildningen kommer att hallas av enheten for sikerhet och beredskap och genomféras under
varen 2023.
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RISK: AKUTLOSNINGAR FOR HEMLOSA BARNFAMILJER

Beskrivning av risk

Risk for att barn bor linge i akutboenden pa grund av bostadsbrist, vilket kan leda till en otrygg
uppvixtmiljo.

Atgard: Sakerstill barnperspektivet och insatserna till hemlésa barnfamiljer vid
placering i akuta och tillfalliga boendel6osningar

Vad ska goras:

e FEitt stoddokument f6r barnkonsekvensanalyser har tagits fram inom avdelningen f6r
ckonomiskt bistind och boende och ska implementeras under bérjan av 2022. Direfter

planeras uppfoljning genom egenkontroller.

e I det pagiende arbetet med att revidera kirnprocessen f6r boende kommer vikten av att
arbeta med genomférandeplaner och att genomféra grundutredningar minst en gang per
ar att ytterligare fortydligas. Den reviderade kdrnprocessen férvintas implementeras i
borjan av 2022.

e Arbeta vidare med barnfamiljers langa tider i akuta/tillfilliga boenden. Det kan handla
om att gora grundutredningar oftare eller vid dterkommande avstimningsméten lyfta upp
familjernas svarigheter, eventuella ritt till langsiktiga boendeldsningar samt behov av
stodinsatser fOr att pa egen hand kunna skaffa sig en bostad.

Genomfoérda atgarder

Granskningen Bam i akuta och tillfilliga boendelisningar ar 2021 resulterade i tre forbittringsatgarder.

1. Ett stiddokument for barnkonsekvensanalyser har tagits fram inom avdelningen for ekonomiskt bistand och
boende och ska implementeras under birjan av 2022. Ddirefter planeras uppfolining genom egenkontroller.
Stédmaterialet for barnkonsekvensanalyser har implementerats 1 verksamheten. En forsta
egenkontroll har genomforts under hosten 2022 for att sikerstilla att alla avdelningens
medarbetare tagit del av materialet. Ar 2023 planeras en ny egenkontroll fér att underséka
foljsamheten till stédmaterialet.

2. 1 det pagdende arbetet med att revidera kérnprocessen for boende kommer vikten av att arbeta med
genomforandeplaner och att genomfora grundutredningar minst en gang per dr att ytterligare fortydligas. Den
reviderade kdrnprocessen forvantas implementeras i birjan av 2022.

Den reviderade versionen av kirnprocessen innehaller fortydliganden om att arbeta med
genomférandeplaner och arliga grundutredningar. Implementeringen blev férsenad och
genomfordes under hosten 2022.

3. Arbeta vidare med barnfamiljers linga tider i akuta/ tillfalliga boenden. Det kan handla om att gira
grundutredningar oftare eller vid dterkommande avstamningsmoten hfta upp familjernas svarigheter, eventuella ratt
til] langsiktiga boendeldsningar samt behov av stidinsatser for att pa egen hand kunna skaffa sig en bostad.

For att fa en fordjupad bild av situationen och kunna arbeta med insatser som gor skillnad, bade
metodmaissigt och som kompensatoriska atgarder, krivs samordnade resurser frin forvaltningens
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avdelningar. En arbetsgrupp med sektionschefer fran avdelning ekonomiskt bistand och boende, individ
och famil] avdelning for insatser och avdelning boende, tillsyn och service har fatt i uppdrag att arbeta vidare
med barnfamiljer i langvarig hemléshet. Uppdraget handlar om drendegranskning,
behovskartligening och att kartligga hur familjernas situation har paverkats av hemldsheten. Det
handlar ocksd om att se 6ver det stéd och de insatser som ges idag och effekten av dem samt ge
forslag pa hur arbetet skulle kunna utformas. Arbetet startades under 2022 och aterrapporteras
l16pande till ansvariga enhetschefer.

RISK: LEDIGA LAGENHETER AR INTE TILLGANGLIGA

Beskrivning av risk

Risk for lediga men inte tillgingliga ligenheter pa grund av att renoveringar, saneringar och
reparationsarbeten drojer, vilket kan leda till att férvaltningens resurser inte nyttjas effektivt och
Okade kostnader.

Atgird: Sikra beldggningsgraden pa tillfilliga boendeplatser och
genomgangsboenden som drivs av avdelning boende, tillsyn och service

Vad ska goras:

e Fortydliga ansvarsomraden och granssnitt mellan lokalsamordnare och sektionschefer

avseende lokalfragorna.

e Skapa en struktur f6r kontinuerligt informationsutbyte kring beliggningen av
boendeplatser samt planering av atgirder for att fler platser ska bli tillgingliga.

e Undersok mojligheten att tillsitta en tjinst inom enheten boende och stéd som har ett
titt och kontinuerligt samarbete med lokalsamordnarna och som ansvarar for att folja
upp och vid behov skynda pa atgirder som behover vidtas nir boendeplatser inte ar

tillgingliga.

Genomfdrda atgarder

Granskningen Lediga interna boendeplatser som inte dr tillgangliga ar 2021 resulterade i tre
torbattringsatgirder.

1. Fortydliga ansvarsomraden och gréiinssnitt mellan lokalsamordnare och sektionschefer avseende lokalfragorna.
Ansvarsomraden och grinssnitt dr fortydligade och lokalsamordnare och sektionschefer har
regelbundna méten.

2. Skapa en struktur for kontinuerligt informationsutbyte kring beliggningen av boendeplatser samt planering av
atgdrder for att fler platser ska bli tillgingliga.

Under hosten 2022 flyttades all boendebokning till f6rvaltningens boendeadministration. Att
samla allt hos boendeadministrationen underlittar mojligheten att fylla tomma platser och att
tilldela platser bade utifran den enskilde brukarens behov och utifran verksamheternas
forutsittningar att tillgodose behoven. Det skapas dven méjlighet for att folja trender och
tendenser samt se nir det finns behov av att styra om platser till andra malgrupper.
Uppfoljningen av Malmoébornas behov och férvaltningens mojligheter att tillgodose dem genom
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interna boendel6sningar sker bland annat i analys-/ utvecklingsgruppen boende dir samtliga avdelningar

finns representerade.

3. Undersok majligheten att tillsatta en tianst inom enbeten boende och stod som har ett tdtt och kontinuerligt
samarbete med lokalsamordnarna och som ansvarar for att folja upp och vid behov skynda pa atgérder som
bebdver vidtas ndr boendeplatser inte ar tillgingliga.

Forslaget ar fortfarande aktuellt och hinger samman med avdelningens behov av stodfunktioner

och vilken kompetens som behéver finnas inom den gruppen.

RISK: BRISTANDE AVVIKELSEHANTERING

Beskrivning av risk

Risk for bristfallig avvikelsehantering pa grund av okunskap om gillande regelverk, vilket kan

leda till att brister och systemfel inte uppmarksammas.

Atgird: Sakerstill rapporteringen av kvalitetsavvikelser samt synpunkter och
klagomal

Vad ska goras:

e Taststill rutiner for synpunkter, klagomal och kvalitetsavvikelser.

e Utarbeta ett forvaltningsgemensamt informationsmaterial riktat till nyanstillda chefer
med fokus pa avvikelser, chefens informationsskyldighet och rapporteringsskyldighet.

Genomfoérda atgarder

En 6versyn av forvaltningens process for avvikelser har genomférts under 2022. Parallellt har ett
nytt avvikelsehanteringssystem byggts upp och efter arsskiftet 2022/2023 beriknas det nya
systemet vara klart f6r rapportering och hantering av avvikelser. I samband med inférandet
kommer en ny rutin for klagomal och synpunkter samt kvalitetsavvikelser att implementeras.
Niista steg blir ett forvaltningsgemensamt informationsmaterial om avvikelser riktat till
nyanstillda chefer. Arbetet ingar i1 det nystartade projektet kring framtagandet av en samlad
chefsintroduktion inom arbetsmarknads- och socialf6érvaltningen.
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