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Inledning

Enligt kommunallagen (6 kapitlet och 6 §) ska nimnderna var och en inom sitt omrade se till att
verksamheten bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer som fullmiktige har bestimt samt den
lagstiftning som giller f6r verksamheten. De ska ocksa se till att den interna kontrollen ér
tillracklig och att verksamheten bedrivs pa ett i 6vrigt tillfredsstillande satt.

Nimnden ska varje ar anta en sirskild plan for den interna kontrollen, en si kallad
internkontrollplan. Syftet med intern kontroll dr att sikra en dndamalsenlig och effektiv verksamhet,
en tillforlitlig ekonomisk rapportering, en tillforlitlig information om verksamheten samt att
verksamheten foljer lagar, foreskrifter och andra styrdokument. Det handlar ocksa om att sidkra

tilledngar och férhindra férluster samt uppticka och eliminera eller férebygea allvarliga fel.

Den idrliga processen utgdrs av aterkommande aktiviteter dir den interna kontrollen planeras,
genomfors, f6ljs upp och atgirdas. Processen borjar med riskanalyserna som utgor grunden f6r
hela internkontrollarbetet och som dr det verktyg som anvinds fOr att identifiera och hantera
risker. Det handlar om att féregripa riskerna innan en negativ hindelse intriffar eller att begrinsa
konsekvenserna om det dnda hinder.

Inom arbetsmarknads- och socialnimndens ansvarsomrade har alla avdelningar,
torvaltningsledningen samt nimndens arbetsutskott genomfort riskanalyser infér 2023 ars arbete
med intern kontroll. Riskerna som ligger till grund f6r internkontrollplanen bifogas planen.

Utifran riskanalyser och riskviarden dr méjligheterna till vidare hantering av riskerna:

e Accepteras

e Befintliga dtgirder/inbyggda kontroller bedéms tillrdckliga
e Direktatgird

e Granskning

e Granskning och direktatgird

I nimndens internkontrollplan samlas de direktatgirder och granskningar som ska utféras under
aret. Direktatgirder planeras utifran kunskap som redan finns och kan vidtas utan ytterligare
kontroller och utredningar. Atgéirderna kan vara av olika slag och kan exempelvis handla om att
utveckla processer, uppritta rutinbeskrivningar eller genomfora utbildningar. Andra risker kan
behova utredas mer genom granskning.

Granskningsdelen innehaller en planering fér de granskningar som ska genomforas under aret
inom omraden dar det behévs mer information om risken. Granskningarna leder vid
konstaterade brister till forbattringsatgirder. De tre kommungemensamma granskningsomradena
som kommunstyrelsen beslutat om ingar i nimndens internkontrollplan och dr samlade under en
egen rubrik.

Resultatet av genomforda direktatgirder och granskningar rapporteras till nimnden vid samma
tillfallen som ekonomisk prognos, delarsrapport och drsanalys. Rapporteringen i samband med
arsanalysen omfattar alla drets direktatgirder och granskningar. Den skickas ocksa vidare till
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kommunstyrelsen.

Lis mer om arbetsmarknads- och socialnamndens arbete med intern kontroll i nimndens
styrdokument Rikt/inge for arbetet med intern kontroll (ASN-2021-11450).

ANSVAR

I Malmé stads reglemente for den interna kontrollen (kommunfullmiktige 2016-12-20, § 303,
bihang 178) finns ansvarsférdelningen beskriven.

Kommunstyrelsen har det 6vergripande ansvaret fOr att en organisering av intern kontroll med
regler och anvisningar upprittas inom kommunen. Kommunstyrelsen ska dven utvirdera och
utveckla kommunens system for intern kontroll.

Nimnderna har det yttersta ansvaret for den interna kontrollen inom sina verksamhetsomraden.
De ska se till att det finns en organisering och ett systematiskt arbetssitt som sikerstiller en god
intern kontroll. Namnderna ska utifrin dokumenterade riskanalyser besluta om en
internkontrollplan varje ar. Planen beskriver vilka atgirder och granskningar som ska genomforas
under aret. Ndmnderna ska dven f6lja upp arbetet arligen och rapportera resultatet till
kommunstyrelsen.

Forvaltningschefen ansvarar for att kommungemensamma regler och anvisningar tillimpas och
att det finns rutiner for att ta fram och f6lja upp internkontrollplanen. Forvaltningschefen ska
aven sakerstalla att en god intern kontroll uppritthalls och ska l16pande rapportera till nimnden
hur arbetet fungerar.

Verksamhetsansvariga chefer pa alla nivier ska se till att medarbetarna har forstaelse f6r vad
god intern kontroll innebir och att det finns goda férutsittningar for att intern kontroll kan
uppritthallas. Cheferna ska stodja ett riskmedvetande, det vill sdga att chefer och medarbetare ar
uppmirksamma pa vad som kan ga fel och agerar utifran det.

Medarbetare ir skyldiga att folja antagna riktlinjer och anvisningar i sin arbetsutovning. Brister
och avvikelser ska omedelbart rapporteras till ansvarig chef.

ARBETSGANG VID GRANSKNING

Genomfoérandet av granskningar sker 16pande enligt internkontrollplanen.

Den som utses till granskare ska ha tillricklig kunskap om granskningsomradet men inte vara
javig i forhallande till granskad process. Nar en granskning planeras ska kostnaden for
granskningen vigas mot nyttan. Denna bedomning kan till exempel paverka val av granskare,
storlek pa granskningen samt val av granskningsmetod. Samtidigt maste granskningen vara
tillrackligt omfattande och triffsaker for att resultatet ska vara till ndgon nytta. Planering av urval

ska ocksa goras liksom tidsmissig planering av granskningen.

Nir en granskning dr genomford aterrapporterar granskaren resultatet till den aktuella
verksamheten. Granskningarna leder vid konstaterade brister till férbattringsatgirder. Eventuella
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forbattringsatgirder planeras tillsammans med ansvarig chef eller ledningsgrupp.
Forbittringsatgirder som inte dr slutférda i samband med uppfoljning av internkontrollplanen
tor innevarande ar, aterrapporteras till nimnden tillsammans med uppféljningen f6r
nistkommande ar.

INBYGGDA KONTROLLER

Om en verksamhet har en god intern kontroll leder det till att det bland annat finns
indamalsenliga och vil dokumenterade system och rutiner att f6lja, en rittvisande redovisning
och skydd mot forluster eller forstorelse av kommunens tillgangar. Lagar, foreskrifter, rutiner och

andra styrdokument f6ljs och allvarliga fel uppticks och dtgirdas.

Inom verksamheten finns det inbyggda uppféljnings- och kontrollsystem som i det dagliga
arbetet sikrar en dndamalsenlig och effektiv verksamhet samt f6rebygger fel och forluster. Det
kan handla om kontroller som sdkerstaller att riktlinjer och rutiner fungerar pa ritt sitt eller att
det finns en foljsamhet till dem. Aven IT-systemens inbyggda kontroller, som bland annat
genererar fellistor och méjlige6r inbygeda sikerhetskontroller, dr viktiga verktyg i det dagliga
arbetet.

Exempel pa inbyggda kontroller ar att alla fakturor attesteras av tva personet, att
ckonomiavdelningen dagligen granskar utbetalningslistan f6r fakturor med visentligt belopp och
att utbetalningar fran verksamhetssystemet stims av mot underlag fran verksamheten. Ett annat
exempel ar de manadsbokslut som upprittas for forvaltningen och f6r varje verksamhet.

Underlaget analyseras och resulterar i prognoser for aret.
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Atgarder

BRISTANDE HANTERING AV PERSONUPPGIFTER OCH SEKRETESSHANDLINGAR

Beskrivning av risk

Risk for att personuppgifter och sekretesshandlingar r6js pa grund av att personuppgifts-
behandling och informationssikerhetsriktlinje inte £6ljs, vilket kan leda till skada f6r individer,
bristande fortroende f6r nimnden och sanktionsavgifter.

Riskansvarig

Avdelningschefer
2 . . Aterrapportering till
RtoRid lad S aiaCas: namnd/styrelse (tidpunkt):
Oversyn av Underséka behovet av Januari 2024
informationssakerhetsomradet forvaltningsspecifika rutiner om

informationssakerhet och utifran
resultatet uppréatta de rutiner som
behdvs for omradet.

VERKSTALLANDE AV UNGDOMSTJANST

Beskrivning av risk

Risk for att domar fran tingsritten avseende ungdomstjanst inte hanteras pa grund av att det
saknas ett forvaltningsgemensamt handliggningsforfarande, vilket kan leda till att verkstéllande av
dom inte kan ske inom lagstadgad tid.

Riskansvarig
Avdelningschef individ och familj

u .. Aterrapportering till
Atgard pacotias namnd/styrelse (tidpunkt):
Utarbeta arbetssatt Utarbeta ett forvaltningsgemensamt ~ September 2023

arbetssatt for verkstallande av
ungdomstjdnst.

BRISTANDE SAMORDNING KRING BRUKARE SOM HAR KONTAKT MED FLER AN
EN ENHET ELLER AVDELNING INOM FORVALTNINGEN

Beskrivning av risk

Risk for att barn, vuxna och familjer inte far ritt stéd pa grund av bristande samarbete och
samordning nar flera av foérvaltningens verksamheter ar involverade, vilket kan leda till att
brukare far illa och inte far de insatser som de 4r i behov av.

Riskansvarig

Avdelningschefer for verksamhet
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Aterrapportering till

Atgird Vad ska géras: namnd/styrelse (tidpunkt):

Revidera och implementera rutin Utifran resultatet av 2022-ars Januari 2024
internkontrollgranskning
"Forvaltningens samordning i
gemensamma drenden"” ska rutinen
for samordning och samarbete kring
individer och familjerinom
arbetsmarknads- och
socialférvaltningen revideras och
déarefter implementeras.

BEFINTLIGA BOENDEFORMER MOTER INTE MALMOBORNAS BEHOV

Beskrivning av risk

Risk for att Malmobor inte erbjuds ritt boendeinsats pa grund av svarigheten att stilla om
befintliga boendeplatser och antal platser utifrin Malmobornas behov, vilket kan leda till bade
ekonomiska konsekvenser och att Malmobor far illa.

Riskansvarig

Avdelningschefer ekonomiskt bistind och boende, individ och familj samt boende, tillsyn och

service
u .. Aterrapportering till
Atgird VELIESICICES namnd/styrelse (tidpunkt):
Sakerstalla att boendeformer och Utveckla ett arbetssatt for Maj 2023
boendeplatser motsvarar behoven systematisk uppfoljning av brukarnas
aktuella behov avseende boende.
Den I6pande uppfdljningen ska
utgora ett underlag i arbetet med att
erbjuda boendeformer och
boendeplatser som motsvarar
behoven.
DATAINTRANG

Beskrivning av risk
Risk for att obehoriga anstillda tar del av kinsliga uppgifter pa grund av medveten eller
omedveten handling, vilket kan leda till att sekretessen bryts och att kinsliga uppgifter kan spridas

vidare.

Riskansvarig

Avdelningschefer
a . Aterrapportering till
Atgard Vad ska goras: namnd/styrelse (tidpunkt):
Oversyn av loggningsrutinen Oversyn och vid behov revideringav ~ Maj 2023

arbetsmarknads- och
socialférvaltningens rutin for
systematisk logguppféljning.
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HANTERING AV PERSONAKTER EFTER OMLOKALISERINGEN

Beskrivning av risk

Risk for att personakter hamnar pé fel socialkontor och/eller forsvinner pa grund av att akter
transporteras mellan socialtjinsthusen efter omlokaliseringen, vilket kan leda till att
sekretessbelagda uppgifter réjs.

Riskansvarig

Avdelningschefer individ och familj samt ekonomiskt bistind och boende

Aterrapportering till

Atgard Vad ska géras: namnd/styrelse (tidpunkt):

Langsiktig hantering av arkiven Utreda och besluta om en langsiktig ~ Januari 2024
hantering av arkiven efter
omlokaliseringen och flytten mellan
socialtjansthusen.

RISK FOR INEFFEKTIV HANTERING

Beskrivning av risk

Risk for ineffektiv hantering av fragor inom sidkerhetsomradet pa grund av otydlig styrning och
ledning av omradet, vilket kan leda till parallella och ineffektiva processer samt otydliga

beslutsprocesser.
Riskansvarig
Forvaltningschef
. .. Aterrapportering till
Atgard pac otias namnd/styrelse (tidpunkt):
Tydliggora arbets- och beslutsgangar ~ Skapa tydligare arbets- och Januari 2024
for sakerhetsarbetet beslutsgangar kring férvaltningens

sakerhetsarbete. Atgarden kommer
att hanteras som en
utvecklingsaktivitet i det
forvaltningsgemensamma arbetet
med "En trygg och sdker arbetsplats".

BRISTER VID ANVANDNING AV TOLK

Beskrivning av risk
Risk for att tolk inte anvinds nir det behovs eller pa ett felaktigt sitt pa grund av avsaknad av
stod for medarbetarna vid anvindandet av tolktjdnster, vilket kan leda till brister i utredningar

och insatset.

Riskansvarig

Forvaltningschef
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Atgard

Vad ska goras:

Aterrapportering till
namnd/styrelse (tidpunkt):

Utarbeta forvaltningsgemensam
véagledning

Utarbeta ett material som fungerar
végledande for medarbetare och
chefer vid anvdndningen av
tolktjanster och vid genomférande
av moten med hjalp av tolk.

September 2023

BRISTANDE UPPFOLJNING AV TOLKTJANSTER

Beskrivning av risk

Risk for att tolktjanster inte motsvarar kraven i Malmé stads ramavtal och att brister inte

uppmirksammas pad grund av otillricklig uppfoljning, vilket kan leda till kvalitetsbrister och dkade

kostnadet.

Riskansvarig

Forvaltningschef

Atgard

Vad ska goras:

Aterrapportering till
namnd/styrelse (tidpunkt):

Utarbeta arbetssatt

Utarbeta arbetssatt for systematisk
uppfdljning och aterrapportering av
tolktjanster avseende bade kvalitet
och kostnader.

September 2023
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Granskningar

Namndens granskningar

BRISTANDE FOLJSAMHET TILL UTREDNINGSTIDER ENLIGT LAG

Beskrivning av risk

Risk for att utredningar enligt 11 kap 1 § SoL. med stéd av 11 kap 2 § SoL inte sker inom
lagstadgad tid om fyra manader pa grund av bristande handliggning, vilket kan leda till att
brukaren far vinta pd insatser och att férvaltningen inte foljer lagstiftningen.

Riskansvarig

Avdelningschef individ och familj

Granskning

Utredningstider i barnavardsutredningar

Omraden och tillhérande rutiner som ska granskas:
Utredningstider i barnavardsutredningar.

Syfte med granskningen:
Enligt socialtjanstlagen 11 kapitlet och 2 § ska utredningar bedrivas skyndsamt och vara slutférda senast inom fyra
manader. Syftet med granskningen &r att kontrollera att utredning skett inom lagstadgad tid.

Omfattning/avgransning:
Tva granskningar ska genomforas under aret. Den férsta omfattar barnavardsutredningar som inletts under januari,
februari och mars 2023 och den andra omfattar utredningar som inletts under april, maj och juni 2023.

Granskningsmetod:
Uppfoljning av andelen utredningar som &verskridit tidsramen om fyra manader under kvartal ett och tva 2023. Aven
orsakerna till de forsenade utredningarna ska undersokas.

Aterrapportering till namnd/styrelse (tidpunkt):
September 2023 och januari 2024

LANGVARIGT BEHOV AV EKONOMISKT BISTAND

Beskrivning av risk

Risk for att brukare inte kan erbjudas dndamalsenliga insatser i syfte att bryta sitt behov av
ekonomiskt bistand pa grund av att det saknas tillgingliga och anpassade insatser for vissa
malgrupper, vilket kan leda till att brukare inte uppnar en skilig levnadsniva och att moéjligheterna

till egen forsorjning fordrojs.

Riskansvarig

Avdelningschefer arbetsmarknad och ekonomiskt bistand

Granskning

Arenden med langvarigt behov av ekonomiskt bistand

Omraden och tillhérande rutiner som ska granskas:
Forvaltningens arbete och samordning med drenden som har ett langvarigt behov av ekonomiskt bistand.
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Granskning

Syfte med granskningen:
Sakerstalla att forvaltningen kan erbjuda andamalsenliga insatser i syfte att bryta langvarigt behov av ekonomiskt
bistand.

Omfattning/avgransning:
Granskningen omfattar arenden som har varit aktuella under mars 2023 och som har varit beviljade ekonomiskt
bistand under minst 36 manader.

Granskningsmetod:

Genomfora en kartldaggning av 50 drenden (sékande och medsdkande) for att undersoka:

1. Finns en aktuell genomférandeplan?

2. Finns en pdgadende planering tillsammans med arbetsmarknadsavdelningen? Om inte, har det funnits?

3. Forekomst av trepartssamtal?

4, Finns det utmaningar som forsvarar en aktiv planering? Har identifierade behov kunnat matchas mot befintligt
utbud av insatser? Om inte, vad saknas?

Aterrapportering till namnd/styrelse (tidpunkt):
Januari 2024

BRISTANDE STRUKTUR KRING IMPLEMENTERING AV NYA ARBETSSATT OCH
PROCESSER

Beskrivning av risk

Risk for bristande implementering av nya arbetssitt eller processer pa grund av avsaknad av en
tydlig implementeringsstruktur, vilket kan leda till bristande f6ljsamhet i verksamheten.

Riskansvarig

Forvaltningschef

Granskning

Granskning av forvaltningens struktur forimplementering

Omraden och tillhérande rutiner som ska granskas:
Granskningsomradet omfattas av Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad om ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete (SOSFS 2011:9).

Syfte med granskningen:
Syftet dr att granska forutsattningarna for att férvaltningens medarbetare och chefer kan arbeta i enlighet med
beslutade processer och rutiner sasom regleras i SOSFS 2011:9.

Omfattning/avgransning:

Forvaltningen har en ny guide fér implementering och en checklista infér implementering som kan anvéandas till
exempelvis nya styrdokument, metoder och arbetssatt. Granskningen ar avgransad till strukturen for att uppratthalla
kunskapen och informationen kring det som redan har implementerats.

Granskningsmetod:

Genomfora en dversyn av forvaltningens process och struktur for att uppratta, hantera samt tillgangliggora
styrdokument, metoder och arbetssatt. Bland annat s6kbarhet och kommunikationssatt ska inga i 6versynen.
Granskningsresultatet kommer att utgora en del i revideringen av ledningssystemet for systematiskt kvalitetsarbete.

Aterrapportering till namnd/styrelse (tidpunkt):
Januari 2024
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STORT ANTAL ARENDEN TILL MYNDIGHETSUTSKOTTEN

Beskrivning av risk

Risk for att foértroendevalda 1 myndighetsutskotten inte far goda férutsittningar att férbereda sig
infér sammantridena pa grund av manga drenden och att drenden tillkommer med kort varsel,
vilket kan leda till att rittssikerheten kan paverkas.

Riskansvarig

Forvaltningschef

Granskning

Forsenade drenden till myndighetsutskotten

Omraden och tillhérande rutiner som ska granskas:
Hanteringen av drenden till myndighetsutskotten utifrdn "Rutin for hantering av sekretessarenden till namnd och
myndighetsutskott".

Syfte med granskningen:
Sékerstalla att fortroendevalda i myndighetsutskotten ges goda forutsattningar for att kunna férbereda sig infor
sammantradena.

Omfattning/avgransning:
Granskningsperioden dr avgransad till april - juni 2023.

Granskningsmetod:

Genomfora en kvantitativ uppféljning av antalet drenden som inte &r klara nar dagordningen for
myndighetsutskottens sammantraden publiceras. Det ska dven genomfdras en kartlaggning av de forsenade
handlingarna for att undersoka orsak och hur manga dagar de var férsenade.

Aterrapportering till nimnd/styrelse (tidpunkt):
September 2023

RISK FOR INKOP UTANFOR RAMAVTAL AVSEENDE VARD OCH/ELLER BOENDE

Beskrivning av risk

Risk for att ink6p av vard och/eller boende till brukare gbrs utanfor gillande ramavtal
(forvaltningens egna eller Skanes Kommuners) pa grund av okunskap eller att brukarens behov
inte uppfylls av avtalen, vilket kan leda till att upphandlingsskadeavgift och vite utdéms av

konkurrensverket.

Riskansvarig

Avdelningschefer boende och individ och familj

Granskning

Foljsamhet till rutin for placering av brukare i behov av vard och/eller boende

Omraden och tillhérande rutiner som ska granskas:

Arbetsmarknads- och socialforvaltningen har sedan september 2022 en rutin for placering av brukare i behov av vard
och/eller boende. Rutinen beskriver processen for intern placering, placering genom ramavtal samt placering utanfor
gallande ramavtal. Om befintliga ramavtal inte kan méta en brukares behov ska en direktupphandling genomféras i
enligt med rutinen.

Syfte med granskningen:
Granskningen syftar till att underséka foljsamheten till processen for direktupphandling som beskrivs i rutinen for
placering av brukare i behov av véard och/eller boende.

Internkontrollplan 2023, Arbetsmarknads- och socialndmnden 12(16)



Granskning

Omfattning/avgréansning:

Granskningen omfattar placeringar som genomforts genom direktupphandling utanfor gallande ramavtal. De
ramavtal som omfattas ar forvaltningens ramavtal for boende med stéd, boende utan stod samt Skanes Kommuners
ramavtal for IFO (individ och familj).

Granskningsmetod:

Dokumentation fran 15 procent av de diarieférda direktupphandlingarna fran perioden 1 september 2022 till 31
augusti 2023 ska granskas. Dokumentationen ska granskas utifran féljande fragestallningar:

1. Har interna och ramavtalade platser undersokts?

2. Har anledningen till placering utanfor gallande ramavtal beskrivits?

3. Har konkurrensutsattning skett, det vill séga har mer an en leverantor tillfragats?

4. Har tillstand fran IVO kontrollerats i de fall det kravs?

5. Har leverantdrens finansiella stallning kontrollerats?

Aterrapportering till namnd/styrelse (tidpunkt):
Januari 2024

BRISTANDE UPPFOLJNING AV KVALITETSKRAV | UPPHANDLADE AVTAL

Beskrivning av risk

Risk for att kvalitetsbrister i genomfoérda insatser inte uppmirksammas och aterkopplas pa grund
av att det saknas metoder och ansvarstoérdelning for systematisk uppfoljning, vilket kan leda till
att brukare placeras hos leverantorer som inte foljer ramavtalets kvalitetskrav.

Riskansvarig

Avdelningschefer boende och individ och famil

Granskning

Uppféljning av kvalitet vid kép av vard och/eller boende

Omraden och tillhérande rutiner som ska granskas:
Upphandling av vard och boende i enlighet med ramavtal och karnprocesser.

Syfte med granskningen:
Granskningen syftar till att sakerstélla att arbetsmarknads- och socialférvaltningen har ett systematiskt arbetssatt for
att folja kvalitet och kvalitetsbrister relaterat till de krav som stalls i respektive ramavtal.

Omfattning/avgransning:
Granskningen &r avgransad till insatser som avropas fran forvaltningens ramavtal for kdp av extern vard och/eller
boende.

Granskningsmetod:

Kartlagga hur kvalitet och resultat av insatserna féljs upp. Aven granska dokumentation, hur brister hanteras samt hur
aterkoppling till leverant6r och avtalsansvariga sker. Utifran resultatet foresla en uppfoljningsmodell for hur
ramavtalens kvalitetsuppféljningar kan férbattras och systematiseras.

Aterrapportering till namnd/styrelse (tidpunkt):
Januari 2024

PLAN FOR ATERGANG | ARBETE

Beskrivning av risk
Risk for att plan for atergang i arbete inte upprittas i samband med sjukskrivningar pa grund av
bristande foljsamhet till rehabiliteringsprocessen, vilket kan leda till att atergang i arbete f6rdrdjs.

Riskansvarig
HR-chef
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Granskning

Granskning av plan for atergang i arbete

Omraden och tillhérande rutiner som ska granskas:

Sedan den 1 juli 2018 &r arbetsgivare, enligt 30 kapitlet och 6 § socialforsakringsbalken (SFB), skyldiga att ta fram en
plan for dtergang i arbete om medarbetaren férvéantas vara sjukskriven i minst 60 dagar. Planen ska tas fram senast
den 30:e dagen i sjukperioden.

Syfte med granskningen:
Granskningen syftar till att underséka om arbetsmarknads- och socialférvaltningen foljer lagstiftningens krav om plan
for atergang i arbete.

Omfattning/avgransning:
Granskningen ar avgransad till rehabdrenden som har varit registrerade ldangre d@n 60 dagar under februari och mars
2023.Tio arenden per avdelning kommer att granskas och granskningen omfattar inte stabsavdelningarna.

Granskningsmetod:
I Malmd stad anvander cheferna IT-stodet Adato for dokumentation av rehabiliteringsarbetet. HR-avdelningen
kommer att genomfora stickprovskontroller i Adato for att granska om en plan for atergang i arbete finns i arendena.

Aterrapportering till namnd/styrelse (tidpunkt):
September 2023

Kommungemensamma granskningar

ROJANDE AV SEKRETESS

Beskrivning av risk

Risk for att handlingar som innehaller typiskt sett sekretessbelagd information kommer obehérig
till del pa grund av bristande kunskap 1 hur den hir typen av information ska hanteras, oavsett
digitalt format eller pappersform, vilket kan leda till allvarliga konsekvenser f6r Malmo stad som
organisation, andra organisationer eller den enskilde.

Riskansvarig

Forvaltningschef

Granskning

Rojande av sekretess

Omraden och tillhérande rutiner som ska granskas:
Det som ska granskas ar verksamhetens och medarbetarens medvetenhet kring lagstiftning, rutiner och lampligheten
att anvanda digitala kommunikationsverktyg.

Syfte med granskningen:
Syftet med granskningen ar att mata organisationens mognad och medvetenhet i hanteringen av
konfidentiell/sekretessbelagd information oavsett i vilket sammanhang den férekommer.

Omfattning/avgransning:
Granskningen omfattar Malmo stads namnder. Undersokningen riktar sig framst till chefer pa enhets- och
avdelningsniva (exempelvis enhets- och avdelningschefer) samt till medarbetare i viss utstrackning.

Granskningsmetod:

Metoden for undersokningen baserar sig pa ett centralt framtaget frageunderlag som distribueras till respektive
forvaltning. Resultatet av undersokningen kommer att goras tillgangligt forvaltningsvis och darmed kunna féljas upp
per namnd.

Aterrapportering till namnd/styrelse (tidpunkt):
Aterrapportering ska ske senast i samband med uppf6ljning av intern kontroll 2023.
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BRISTANDE TILLGANGLIGHET

Beskrivning av risk

Risk for att alla méanniskor inte kan ta del av stadens verksamheter, insatser och tjanster pa grund
av att tillgdnglighetsbrister inte 16pande identifieras och atgardas. Det kan leda till bristande
likvirdighet, diskriminering och till att méinskliga rittigheter inte tillgodoses.

Riskansvarig

Forvaltningschef

Granskning

Bristande tillganglighet

Omraden och tillhérande rutiner som ska granskas:

Granskningen utgar fran det nationella malet for funktionshinderpolitiken: Att med FN:s konvention om réttigheter for
personer med funktionsnedsattning som utgangspunkt uppna jamlikhet i levnadsvillkor och full delaktighet i
samhallet for personer med funktionsnedsattning i ett samhalle med mangfald som grund.

FN:s konvention om rattigheter fér personer med funktionsnedséttning antogs 2006 av FN:s generalférsamling och
ratificerades av Sverige 2008.

Tillgénglighet innebar [i detta sammanhang - definition fran Myndigheten for delaktighet (MFD)] att samhallet
utformas for att s manga som majligt ska kunna ta del av det. En forutsattning for att manga personer med
funktionsnedsattning ska kunna vara delaktiga i samhallet ar tillganglighet. Tillganglighet handlar om att kunna ta del
av den fysiska miljon och kunna ta sig runt i samhallet. Det innebar ocksa att fa tillgang till information och
kommunikation och att kunna anvanda produkter, miljéer, program och tjénster.

Syfte med granskningen:

Syftet med granskningen ar att undersdka hur Malmo stads forvaltningar och heldgda bolag arbetar for att sakerstélla
att det sker ett I6pande arbete for att identifiera brister och forbattra tillgangligheten i befintliga lokaler dar
kommunal verksamhet bedrivs. Granskningen syftar ocksa till att tydliggdra ansvar och rutiner samt till att identifiera
mojliga utvecklingsomraden.

Omfattning/avgransning:
Granskningen omfattar Malmo stads samtliga namnder och helagda bolag och genomfors pa samma sétt av namnder
och bolag. Tillganglighet ar ett omfattande omrade och avgransning har gjorts till lokaler.

Granskningsmetod:
Granskningen kommer att genomfdras pa samma sétt for stadens namnder och bolag och bestar av tva delar:

e Granskning genom fragor kring ndmndens/bolagets arbete med att systematiskt identifiera och dtgarda
befintliga tillganglighetsbrister i lokaler dar kommunal verksamhet bedrivs, hur samverkan med relevanta
aktdrer bedrivs etcetera.

e Granskning av tillgangligheten vid ett antal utvalda lokaler, med utgangspunkt fran checklista.

Aterrapportering till namnd/styrelse (tidpunkt):
Aterrapportering ska goras senast i samband med uppfdljning av intern kontroll 2023.

RISK FOR BRISTANDE FOLJSAMHET MOT SKATTELAGSTIFTNING KOPPLAT TILL
FORMANER

Beskrivning av risk

Risk for bristande foljsamhet mot skattelagstiftningen nar det handlar om férmaner pa grund av
bristande kunskaper och dilig féljsamhet mot rutiner eller brister i dessa, vilket kan leda till
ekonomiska konsekvenser och ifragasatt fortroende fran allminheten.

Riskansvarig

Ekonomichef

Internkontrollplan 2023, Arbetsmarknads- och socialndmnden 15(16)



Granskning

Kostformaner

Omraden och tillhérande rutiner som ska granskas:
Granskningen omfattar instruktioner/policyer och liknande samt rutiner som syftar till att sakerstalla att det blir ratt
utifran gallande regler pd omradet kostférmaner.

Syfte med granskningen:

Syftet med granskningen &r att fa fram underlag for att bedéma huruvida det ar latt att gora ratt, och darigenom
kunna uppskatta behov av dtgarder exempelvis i form av informationsinsatser och férbattrade rutiner for att
férebygga, upptacka och hantera brister.

Omfattning/avgransning:

Granskningen omfattar ndamnder och heldgda bolag och avgransas till interna sammankomster. Avgransningen till
interna sammankomster har gjorts av resursskal och for att det beddms att risken att det blir fel &r stérst inom detta
omrade.

Granskningsmetod:
Granskningen bestar av tva delar, dels fakturagranskning och dels ett antal fragor, bland annat kring férekomst och
kvalitet i instruktioner/policyer och liknande.

Fakturagranskingen sker utifran ett urval av fakturor. Stadskontoret bistar férvaltningar och bolag med att ta fram
slumpmadssiga urval av fakturor som avser interna sammankomster. Antalet fakturor att granska kommer att vara
proportionellt mot omfattningen i respektive namnd/bolag. Ett underlag fér dokumentation av granskningen av
fakturorna kommer att tillhandahallas tillsammans med mer detaljerade anvisningar.

Utdver fakturagranskningen kommer respektive namnd/bolagsstyrelse fa svara pa ett antal fragor. Dels fradgor kring
forekomst och kvalitet i instruktioner/policyer och liknande kopplat till resultatet av fakturagranskningen, dels fragor
kring hur namnden/bolaget arbetar med att sakerstélla att det blir ratt.

Aterrapportering till namnd/styrelse (tidpunkt):
Aterrapportering ska ske senast i samband med arsuppfdljning av intern kontroll for 2023.
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