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Rutin for tillampning av bestammelserna om lex Sarah

Arbetsmarknads- och socialnamnden i Malmo stad

Bestimmelserna om lex Sarah dr en del av det systematiska kvalitetsarbetet och ska
tillimpas inom socialtjinsten, vid Statens institutionsstyrelse (SiS) och i verksamheter
enligt lag om stéd och service till vissa funktionshindrade (LSS). Detta regleras i
socialtjdnstlagen och Socialstyrelsens foreskrifter och allminna rid om lex Sarah
(SOSFS 2011:5). Var och en som fullgdr uppgifter inom dessa verksamheter har ansvar
for att den verksamhet som bedrivs och de insatser som genomférs dr av god kvalitet.
Syftet med bestimmelserna om lex Sarah ir att verksamheten ska utvecklas och att
missférhdllanden ska réttas till. Till st6d f6r tillimpningen finns Lex Sarab — handbok for

tillampningen av bestammelserna om lex Sarah (Socialstyrelsen).

Syftet med rutinen ér att klargra tillimpningen av lex Sarah inom arbetsmarknads-
och socialndmnden gillande;

® rapportering,

e skyldighet att undantdja och avhjilpa misstérhallande eller pataglig risk for

missforhallande,

e utredning och dokumentation,

e anmilan till Inspektionen fér vird och omsorg,

e intern och extern information samt

e hantering av jiv.

RAPPORTERING

Vem som rapporterar

All personal som ir verksam inom socialtjinsten ir skyldig att rapportera
missférhadllanden eller pdtagliga risker f6r missférhéllanden. Rapporteringsskyldigheten
omfattar anstillda, uppdragstagare, praktikanter, studerande och deltagare i
arbetsmarknadspolitiska program och som inom ramen for ett sidant program, arbetar
eller praktiserar i en verksamhet inom socialtjansten!. Det dr den som uppmirksammar
eller far kinnedom om hindelsen som ska rapportera den oavsett var i verksamheten
den intriffat. Med verksamheten avses i detta fall alla verksamheter inom
arbetsmarknads- och socialnimndens ram som omfattas av lex Sarah. Vid rapportering
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ar det viktigt att missférhallandet eller den patagliga risken f6r missférhallandet kan
hirledas till faktiska omstindigheter. Anonymitet vid rapportering férsvarar detta och
en anonym rapport innebir att rapporteringsskyldigheten inte fullgjorts.

Som st6d f6r att veta om rapporteringsskyldigheten intrider kan en bedémning goras
enligt nedan?;

e  Har missforhillandet intrdffat inom namndens verksamhet? Eller kan
hindelsen kopplas till verksamheten pa annat sétt?

e Ber6r missforhallandet ndgon som far eller kan komma i fraga fOr insatser
inom den egna verksamheten?

e Har ndgon utf6ért handlingar eller genom férsummelse eller av annat skl
underlatit att utféra handlingar?

o Innebir det intriffade eller har det inneburit ett hot mot, eller har det medfort
konsekvenser f6r enskildas liv, sikerhet eller fysiska eller psykiska hilsa?

e Var det intriffade en pétaglig risk f6r ett misstérhallande?

Vad som rapporteras

Den som omfattas av bestimmelserna om lex Sarah ska rapportera missférhallanden
eller patagliga risker f6r missférhdllanden som r6r den som far eller kan komma ifriga
for insatser i verksamheten. Ett missférhallande kan gilla savil utférda handlingar som
handlingar som nigon av férsummelse eller av annat skal latit bli att utféra, som har
utgjort ett hot mot eller medfort konsekvenser f6r enskildas liv, sdkerhet eller fysiska
eller psykiska hilsa. Med pataglig risk f6r missférhillande menas en uppenbar och
konkret risk f6r missférhallande.

Nedan foljer nigra exempel pa handlingar och underlatelser?;
e Fysiska 6vergrepp
e Sexuella 6vergrepp
e DPsykiska 6vergrepp
e Ekonomiska 6vergrepp
e Brister i bemdtande av anstillda med flera
e  Brister i rittssdkerhet vid handldggning och genomférande
e  Brister i utférande av insatser (insatser som utforts felaktigt eller inte alls)
e Brister i fysisk milj6, utrustning och teknik
Den som rapporterar behover inte géra 6verviganden om allvarlighetsgraden i
hindelsen, detta gors under utredningen.

Hur rapportering sker

Rapportering av hindelser gors 1 férsta hand i arbetsmarknads- och
socialférvaltningens webbaserade rapporteringssystem Flexite. Vid tekniska problem
tinns dokument att fylla i pa intranitets sida, ASF Flexite IOF. Rapportering ska ske
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genast efter att hindelsen uppmirksammats. I rapporten ska hindelsen beskrivas sa
utforligt och konkret som moiligt.

Rapportering vid helg, kvall och natt
Vid akuta behov helg, kvill och natt kontaktas:
e chefiberedskap pd journummer inom verksamhetsomrade individ och familj
e chefiberedskap pd journummer inom verksamhetsomrade boende, tillsyn och
service

e nirmast 6verordnad chef inom 6vrig socialtjdnst

Rapportering fran statlig och enskild verksamhet

Arbetsmarknads- och socialndimnden kan besluta om en insats som utfors av enskild
eller statlig verksamhet, det 4r dd den beslutande nimnden som ansvarar for att
insatsen som ges till den enskilde dr av god kvalitet. Har ett missférhallande eller
pataglig risk for missférhdllande intriffat inom en statlig (SiS) verksamhet eller enskild
verksamhet dr det deras ansvar att rapportera, utreda, anmila till Inspektionen f6r vard
och omsorg samt meddela arbetsmarknads- och socialnimnden. Fér upphandlad
verksamhet sikerstiller forvaltningen att rutiner om detta finns 1 avtal.
Arbetsmarknads- och socialnimnden ansvarar for att f6lja upp situationen for den eller
de enskilda som drabbats. D4 information som nimnts ovan inkommer blir det en

allmin handling hos nimnden och ska diarieforas.

OMEDELBARA ATGARDER

Ett misstorhallande eller en pétaglig risk f6r ett missférhallande som har rapporterats
ska avhjilpas eller undanréjas utan dréjsmal. Den sektionschef som tar emot rapport
om missférhallande eller pataglig risk f6r missférhéllande ansvarar for att omedelbart
vidta de nédvindiga atgirder som situationen kriver. Ansvarig chef ska ocksa forsikra

sig om att den enskilde och ber6rd personal fir det stéd som krivs.

UTREDNING OCH DOKUMENTATION

Vem utreder

Ett missférhallande eller pataglig risk f6r missférhallande ska dokumenteras, utredas
och avhjilpas utan dr6jsmal. Utredningen ska inledas utan dréjsmaél och genomfors
av utsedd lex Sarah utredare enligt SOSFS 2011:5. Lex Sarah utredaren diariefor
inkommen rapport om missférhillande och pataglig risk f6r missférhallande utan
dr6jsmal i Platina. Utredning och &vriga handlingar i drendet samlas sedan i samma
drende i Platina. Dokumentation i lex Sarah drende hills i huvudsak atskild frin
enskildas personakter.

Vad innehaller utredningen

I utredningen tydliggors exempelvis hindelseférloppet, vilka faktorer som paverkat
hindelsen, identifierade bakomliggande orsaker pa systemniva samt vilka konsekvenser
hindelsen har fitt, eller kunde ha fatt, f6r den enskilde. Hur omfattande utredningen
maiste vara beror pa vad som har hint, drendet maste vara tillrdckligt utrett for att den
som ska fatta beslut i drendet ska ha tillrickligt underlag for att kunna fatta ett korrekt
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beslut*. Lex Sarah utredaren bedémer om pataglig risk f6r missférhallande eller

missférhdllande forelegat, foreslar atgirder och bereder drendet till arbetsutskottet f6r

beslut. Om den rapporterade hindelsen, efter utredning, inte bedéms vara ett

missférhallande eller pataglig risk f6r missférhallande sa kan drendet dnda hanteras

inom ramen f6r det systematiska kvalitetsarbetet men dé i form av en

kvalitetsavvikelse. Lex Sarah utredaren dokumenterar utredningen i arbetsmarknads-

och socialférvaltningens utredningsmall f6r lex Sarah.

Sektionschefens ansvar i arendet

Vidta omedelbara dtgirder for att avhjilpa eller undanrdja det rapporterade
missférhdllandet eller den patagliga risken f6r missférhéllande.

Informera nirmast 6verordnad chef f6r verksamheten om det intrdffade.
Informera den enskilde och legal f6retridare om att rapport inkommit.
Kontrollera att hindelsen registrerats i rapporteringssystemet Flexite.
Dokumentera vidtagna dtgirder 1 rapporteringssystemet Flexite.

Vid behov erbjuda stéd till den enskilde, anhériga och medarbetare.

Informera ber6rda medarbetare om hindelsen och vidtagna atgirder, med
hinsyn till vad som dr méjligt.

Dokumentera information om lex Sarah rapport i journal. I 6vrigt halls
personakten skild frin dokumentationen av lex Sarah.

Informera den enskilde nir en anmalan har gjorts till IVO om ett allvarligt
missférhdllande eller en pataglig risk f6r ett allvarligt missférhallande.

Utse annan ansvarig att ta emot rapporter vid frinvaro.

Folja upp dtgirder samt bedriva férbittringsarbete utifrin de genomftérda

utredningarna.

Lex Sarah-utredarens ansvar i arendet

Genomféra och dokumentera utredning samt bedéma hur hindelsen ska
klassificeras. Om det forelegat ett missforhallande/ pataglig risk for
missférhéllande ska utredningen limnas till arbetsmarknads- och
socialnimndens arbetsutskott f6r beslut om foreslagna atgirder i enlighet med
gillande delegationsordning.

Hantera drendet och dokumentation fortlépande i Flexite och Platina.
Informera ber6rda chefsnivaer vid missférhdllande eller pataglig risk f6r
missférhallande.

Informera kommunikationsavdelningen vid allvarligt missférhallande eller
pataglig risk fOr allvarligt missférhallande.

Folja drendeprocessen infor beslut 1 arbetsutskottet.

Upplysa registrator om delegationsbeslut i de fall bedémning gbrs att den
rapporterade hindelsen inte dr ett missférhallande eller pataglig risk for
missférhallande.

4+ IVO- Fricor och svar om lex Sarah
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e Ansvara fOr att expediera drenden med beslut om anmilan av allvarliga
missférhdllanden och pataglig risk for allvarligt missférhallande till
Inspektionen f6r vard och omsorg.

e  Godkinna dtgirderna som vidtagits i enlighet med arbetsutskottets beslut och
avsluta drendet. Dokumentera i personakt att utredning enligt lex Sarah
upprittats och att beslut fattats av AU. I 6vrigt hélls personakten skild frin
dokumentationen av lex Sarah.

e Sammanstilla rapporter inom den egna verksamheten och inkomna rapporter
frin enskild verksamhet och/eller verksamhet vid Statens institutionsstyrelse
arligen.

ARBETSUTSKOTTET

Arendet bereds av lex Sarah utredaren enligt beslutade arbetsformer inom
arbetsmarknads- och socialnimnden och enligt rutin f6r drendehantering till
arbetsutskottet. Arbetsutskottet beslutar om de dtgirder som har vidtagits och planeras
ar tillrickliga.

ANMALAN TILL INSPEKTIONEN FOR VARD OCH OMSORG

Arbetsutskottet beslutar om hindelsen ska anmiilas enligt lex Sarah till Inspektionen
tor vird och omsorg som ett allvarligt missférhallande eller pataglig risk f6r allvarligt
missférhédllande. Frian den tidpunkt det konstateras att drendet r6r sig om ett allvarligt
missférhallande eller pataglig risk for allvarligt missférhallande ska det snarast anmilas
till IVO. Den férdigstillda utredningen limnas till Inspektionen f6r vard och omsorg
senast tvd manader efter att anmilan har gjorts om den inte dr avslutad vid tillfillet f6r
anmilan. Arbetsutskottets beslut skickas av lex Sarah utredare till IVO nir drendet har
justerats.

Om arbetsutskottet beslutat om anmilan till IVO innan utredningen ér firdig och det
senare i utredningen visar sig att hindelsen inte lingre bedoms vara pataglig risk for
allvarligt missforhallande eller allvarligt missférhallande avslutas utredningen och
limnas till arbetsutskottet f6r beslut om att limna information om ny bedémning till
IVO. Beslut och utredning skickas till IVO som i sin tur tar stillning till om de delar
anmilarens uppfattning. Om sa ér fallet avslutar IVO drendet. Lex Sarah-utredaren
avslutar drendet efter att beslut frain IVO har inkommit.

INFORMATION

Information om rapporteringsskyldigheten

Ber6rd chef ansvarar f6r att personal vid anstillning, praktik och eventuellt uppdrag
far information om inneborden av lex Sarah, rapporteringsskyldigheten och vem som
ir utsedd att ta emot lex Sarah rapporter i det ber6rda verksamhetsomradet.
Informationen om detta ges direfter arligen och om mottagare av rapporterna dndras
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ska detta ocksa meddelas. Syftet med informationsskyldigheten 4r att medarbetaren ska
kunna fullgbra rapporteringsskyldigheten.

Extern information

Lex Sarah anmilningar kommuniceras via pressmeddelande. Da ett drende bedéms
avse en pataglig risk for allvarligt missférhallande eller allvarligt missférhallande
informerar lex Sarah utredaren snarast kommunikationsavdelningen om detta via
asf.kommunikation@malmo.se. Kommunikatoren, lex Sarah utredaren och/eller
chefen f6r avdelningen férbereder pressmeddelandet, tidplan och utser kontaktperson i
drendet. Lex Sarah utredaren ansvarar for att meddela kommunikat6ren da
arbetsutskottet fattat beslut om att limna anmalan till IVO samt f6r att handlingar dr
tilledingliga, och att eventuella sekretessmarkeringar gjorts, vid publicering av
pressmeddelandet. Da kommunikationsavdelningen publicerar pressmeddelandet
ansvarar kontaktperson/talesperson for att vara tillginglig. Kommunikatoren limnar
kopia av pressmeddelandet till férvaltningens ledningsgrupp samt nimnd.

JAV

Om den som har ansvar for att avhjéilpa och undanr6ja eller utreda missférhallandet
berdrs av innehallet i rapporten eller 4r den som rapporterat, Gvergar ansvaret till
utsedd ersittare. Bestimmelserna om jdv 1 kommunallagen ska tillimpas.

SYSTEMATISKT KVALITETSARBETE

I det systematiska kvalitetsarbetet dr det viktigt att tillvarata erfarenheter fran
tillimpningen av lex Sarah. Syftet med lex Sarah-bestimmelserna ir att komma till ritta
med brister i den egna verksamheten, att utveckla den och férhindra att
missférhdllanden upprepas. For detta krivs uppfoljning pé olika nivaer, bade utifran
enskilda drenden men ocksa pa aggregerad niva. I SOSFS 2011:9 anges att Lex Sarah-
rapporter ska anvindas pa olika sitt i det systematiska forbattringsarbetet. De ska vara
en del i det material som verksamheten sammanstiller och analyserar £6r att kunna se
monster och trender som indikerar brister i verksamhetens kvalitet, de ska anvindas
som underlag fOr att vidta de atgirder som krivs for att sikra verksamhetens kvalitet
samt anvindas som underlag for att dndra processer och rutiner som inte ér
dndamalsenliga’.

I arbetsmarknads- och socialférvaltningen finns ett lex Sarah nitverk dir lex Sarah
utredare fran samtliga verksamhetsomraden ingar. I nitverket kan utredarna nyttja
varandras kompetenser och dir hanteras ocksé utvecklingsfrigor avseende lex Sarah. I
torvaltningens kvalitetsnitverk gors uppfoljning av avvikelser, diribland lex Sarah, i
syfte att beakta monster pa den forvaltningsévergripande nivan och sprida kunskap om
forbittringsarbete mellan verksamhetsomradena.

ARKIVREDOVISNING LEX SARAH

For information om férvaring och bevarande av handlingar som omfattas av lex Sarah

hinvisas till Arkivredovisning for arbetsmarknads- och socialndanmnden.
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