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1 Inledning

Arbetsmarknads- och socialférvaltningen ér en politiskt styrd organisation. Det
innebdr att det dr forvaltningens uppgift att se till att den politiska viljan pa lokal och
nationell niva resulterar i en verksamhet som skapar en likvirdig service av god kvalitet
t6r de Malmobor som dr 1 behov av forvaltningens tjdnster.

All verksamhet som omfattas av socialtjdnstlagen, lagen om vard av missbrukare 1 vissa
fall, lag med sdrskilda bestimmelser om vard av unga samt hilso- och sjukvardslagen
ska ha ett ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete och detta regleras i

Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rdd (SOSFES 2011:9) om ledningssvstem for

systematiskt kvalitetsarbete. Arbetsmarknads- och socialnimnden bedriver socialtjanst

och idr vardgivare av den hilso- och sjukvard som erbjuds i férvaltningen vilket
innebir att alla medarbetare inom arbetsmarknads- och socialférvaltningen som
omfattas av ovan nimnda lagar i sitt arbete ska f6lja det som ledningssystemet f6r
systematiskt kvalitetsarbete anger.

Ett ledningssystem fOr systematiskt kvalitetsarbete, enligt Socialstyrelsens definition, dr
ett system som faststéller principer for ledning av verksamheten. Systemet ska vara ett
verktyg som sikerstiller att det finns processer fOr ett systematiskt forbiattringsarbete
som sikrar en god kvalitet f6r brukaren. Ett systematiskt forbittringsarbete
kinnetecknas av att det innehaller de olika delarna planera, leda, kontrollera, f6lja upp,
utvirdera och forbittra och att det omfattar alla delar av verksamheten.

Ett tydligt och vilkint ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete ger vigledning
till en gemensam riktning och skapar férutsittningar f6r en helhet i arbetet. Det
tydligeor ocksd kopplingen mellan det vardagliga arbetet, de politiska malen samt lagar
och foreskrifter.

Arbetsmarknads- och socialférvaltningens vigledande principer som ska genomsyra
arbetet finns beskrivna i ASF:s fardplan och lyder:
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I ledningssystemet for systematiskt kvalitetsarbetet anvinds begreppet socialtjansten
och likstills med alla de verksamheter och medarbetare i arbetsmarknads- och
socialférvaltningen som omfattas av SOSES 2011:9.
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https://www.socialstyrelsen.se/regler-och-riktlinjer/foreskrifter-och-allmanna-rad/konsoliderade-foreskrifter/20119-om-ledningssystem-for-systematiskt-kvalitetsarbete/
https://www.socialstyrelsen.se/regler-och-riktlinjer/foreskrifter-och-allmanna-rad/konsoliderade-foreskrifter/20119-om-ledningssystem-for-systematiskt-kvalitetsarbete/
https://cityofmalmo.omniacloud.net/176-arbetsmarknads-och-socialforvaltningen/asf-styrning-ledning-och-utveckling-av-mal

2 Styrning av verksamhetsuppdraget

Grundliggande for ledningssystemet for systematiskt kvalitetsarbete dr att de krav som
giller f6r verksamheten utifrdn forfattningar! dr kartlagda? och efterlevs. Med stéd av
den statliga styrningen och arbetsmarknads- och socialnimndens reglemente definieras

den egna verksamhetens grunduppdrag och kvalitet.

2.1 Styrning pa statlig niva

Pa statlig niva styrs arbetsmarknads- och socialférvaltningen utifran férfattningar men
dven exempelvis utifrdn allminna rad eller riktade finansieringsmedel. Lagar,
férordningar och foreskrifter reglerar de krav som verksamheten ska f6lja. Allminna
rid reglerar sidant som som verksamheten bor f6lja. Den statliga styrningen ska dven
bidra med ett anpassat kunskapsstdd till socialtjansten.

I socialtjinstlagen, lagen om vard av missbrukare i vissa fall, lag med sarskilda

bestimmelser om vard av unga och hilso- och sjukvirdslagen finns det ytterligare
kvalitetskrav som arbetsmarknads- och socialférvaltningen ska skapa férutsittningar

for 1 utformningen av sin verksamhet.

Den gemensamma andan i forfattningarna ar att arbetet ska inriktas pa att frigéra och
utveckla enskildas och gruppers egna resurser och bygga pé respekt f6r minniskors
sjalvbestimmanderitt, integritet och lika virde. Insatser ska utformas och genomféras
tillsammans med brukaren och da brukaren har behov av insatser frin fler 4n en
huvudman ska socialtjinsten samverka med andra samhillsorgan, organisationer och
féreningar. Nir en atgird ror ett barn ska barnets bista sirskilt beaktas och barnet ska
fa relevant information och ges méjlighet att framfora sina asikter i fraigor som r6r
barnet. Om barnet inte framfor sina asikter, ska barnets instillning sd langt det dr
mojligt klarliggas pa annat sitt. Barnets asikter och instillning ska ges betydelse i
térhallande till dlder och mognad.

2.2 Styrning pa kommunal niva

Pa kommunal nivi styr kommunfullmiktige genom att besluta om budget, planer och
policyer som anger inriktning, kvalitet och omfing for verksamheten. Styrningen

tydliggdr hur organisationen ska agera fOr att nd ett visst resultat eller vissa effekter.

! Forfattningar dr lagar, f6rordningar och féreskrifter
2 Bilaga 1. Urval av statlig styrning f6r arbetsmarknads- och socialnimnden
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https://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/socialtjanstlag-2001453_sfs-2001-453
https://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/lag-1988870-om-vard-av-missbrukare-i-vissa-fall_sfs-1988-870
https://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/lag-199052-med-sarskilda-bestammelser-om-vard_sfs-1990-52
https://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/lag-199052-med-sarskilda-bestammelser-om-vard_sfs-1990-52
https://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/halso--och-sjukvardslag_sfs-2017-30
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Vad som ir Arbetsmarknads- och socialnimndens grunduppdrag, och for vilka
malgrupper, finns i Arbetsmarknads- och socialnimndens reglemente.

Vem som ansvarar for att fatta olika beslut finns beskrivet 1 arbetsmarknads- och
socialnimndens delegationsordning.

2.3 Styra med mal och budget

Budget- och uppféljningsprocess ir det samlade namnet for alla aktiviteter dér
kommunfullmiktige och dess nimnder och foérvaltningar sitter mal och resurser for
det kommande dret och sedan f6ljer upp det ekonomiska och verksamhetsmassiga

resultatet. Budgeten 4r ett av kommunens viktigaste styrmedel.

Arbetsmarknads- och socialférvaltningens budgetprocess inleds i april dret innan det
avsedda budgetiret. Samtliga nimnder tar fram en budgetskrivelse som skickas till
kommunstyrelsen. I budgetskrivelsen beskriver nimnderna sina storsta utmaningar pd
kort och lang sikt, lyfter viktiga forandringar som paverkar verksamheten samt
beskriver hur de planerar att arbeta f6r att mota utmaningarna.

Kommunstyrelsen gar igenom nimndernas budgetskrivelser och de ekonomiska
férutsittningarna och tar fram ett forslag pa budget f6r Malmé stad —
kommunfullmitktiges budger. Budgeten innehaller bade ekonomiska ramar,
kommunfullmiktigemal och riktlinjer f6r verksamheten.

Kommunfullmiktiges mal sitts f6r mandatperioden och riktas till ett antal nimnder
och bolag som ansvarar fOr att bidra till att uppna malen. Mélen fokuserar pa stadens
gemensamma utmaningar. Utifrin kommunfullmiktiges budget tar varje nimnd fram
en namndsbudget. 1 nimndsbudgeten ska nimnden planera f6r uppféljning av de
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https://cityofmalmo.sharepoint.com/sites/omnia/Delade%20dokument/176%20Arbetsmarknads-%20och%20socialf%C3%B6rvaltningen/Styrdokument/Ansvar%20och%20uppdrag/asn-reglemente.pdf
https://cityofmalmo.sharepoint.com/sites/omnia/Delade%20dokument/176%20Arbetsmarknads-%20och%20socialf%C3%B6rvaltningen/Styrdokument/Ansvar%20och%20uppdrag/asn-delegationsordning.pdf
https://cityofmalmo.omniacloud.net/176-arbetsmarknads-och-socialforvaltningen/asf-namndsbudget
https://cityofmalmo.sharepoint.com/sites/omnia/Delade%20dokument/176%20Arbetsmarknads-%20och%20socialf%C3%B6rvaltningen/Organisation%20och%20styrning/asn-budgetskrivelse-2020.pdf

kommunfullmiktigemal som har riktats till nimnden genom att anta indikatorer och
malvirden f6r mandatperioden. Ndamndsbudgeten beskriver ocksa vilken verksamhet
som kan bedrivas inom de ekonomiska ramar som faststéllts.

Utifran nimndsbudgeten planerar varje verksamhetsomride ataganden och
gemensamma aktiviteter som anger inriktningen for forvaltningens arbete under aret.
Atagandena ir mer konkreta in milen och beskriver hur arbetsmarknads- och
socialforvaltningen ska arbeta. Férvaltningsledningen ansvarar for att sikerstilla att
atagandena svarar upp mot kommunfullmaktigemalen och de indikatorer och

malvarden som namnden har satt.

Uppféljning av nimndsbudgeten sker vid tre tillfdllen under dret. I ekonomisk prognos
(perioden januari-april) f6ljs nimndens ekonomi upp och en prognos for aret
redovisas. I delarsrapport (perioden januari-augustl) och arsanalys tljs bade ekonomi och
verksamhet upp. Ndmnden ansvarar for att f6lja upp och analysera den forflyttning
som skett i férhallande till kommunfullmiktigemadlen vid varje rapporteringstillfille.
Analys av maluppfyllelse sker endast i slutet av mandatperioden.

Budgetskrivelse
Namndsbudget

2.4 Arbetsmarknads- och socialforvaltningens styrning
kring kvalitet

Riktningen for kvalitet i arbetsmarknads- och socialférvaltningen utgér bland annat
fran Malmé stads virdegrund som uttalar att varje medarbetares forhallningssitt och
arbete ska genomsyras av respekt, engagemang och kreativitet for att pa sa sitt “leva
virdegrunden”. Arbetsmarknads- och socialférvaltningen arbetar utifran filosofin Vi
ska gora ritt sak, pa ritt sitt, 1 rtt tid. Behoven hos dem vi dr till £6r avgor hur vi

utformar och genomfor var verksamhet.”

I arbetsmarknads- och socialférvaltningens fardplan anges férvaltningens
malbild fram till r 2023 och vigen dit. Fardplanen forstirker kvalitetsbegrepp i
socialtjanstlagen och hilso- och sjukvardslagen sdsom exempelvis helhetstink,

samverkan, kompetens, och likvirdighet. Planen antar ett synsitt som fokuserar
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https://cityofmalmo.omniacloud.net/komin/anstallning/malmo-stad-som-arbetsgivare/malmo-stads-vardegrund

pé det salutogena synsittet?. Planen belyser ocksa att arbetsmarknads- och
socialforvaltningen ska arbeta vidare for att skapa en modern socialtjanst som
arbetar pa ett enhetligt sitt fOr att nyttja resurser och samtidigt ser varje individ
som unik och anpassar sitt arbete efter det. Som fardplanen visar si ska ett
ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete alltid vara i f6rdndring och f6lja
omvirldens eller organisationens férindrade behov. Kvalitetsarbetet blir ddrfér
aldrig firdigt.
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For att tydliggdra vem som ansvarar for vilken uppgift krivs en tydlig
ansvarsfordelning. Ansvarsférdelningen kommer beskrivas i slutet av varje
kapitel utifran socialtjinstlagen och hilso- och sjukvirdslagen.

Ansvarsfordelning SolL

e Arbetsmarknads- och socialnimnden bedriver socialtjinst.
e Forvaltningsdirektoren ansvarar f6r den arliga budgetprocessen.

e ForvaltningsdirektSren ansvarar pa en 6vergripande niva for den arliga budgetuppféljningen
och f6r uppfoljning av kvalitetsarbetet for férvaltningsvergripande frigor.

e Forvaltningsdirektéren ansvarar pa en 6vergripande niva for att det finns statistik och
nyckeltal som féljer upp utvecklingen av férvaltningens verksamhet. HR- och ekonomichef
ansvarar fOr att att det finns statistik och nyckeltal inom sina respektive omriden.

e  Forvaltningsdirektéren ansvarar pa en 6vergripande nivé for att det finns en
behovsinventering av styrdokument pé forvaltningsnivéa och for att ta fram, upphiva eller
revidera dessa styrdokument.

e  Varje chef ansvarar for att delta i arbetet med att ta fram dtaganden och aktiviteter f6r
verksamheten.

3 Det salutogena perspektivet myntades av Aaron Antonovsky och innebir att fokus liggs pa
hilsobringande faktorer, dven kallade friskfaktorer.
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Ansvarsfordelning SolL

e Varje chef ansvarar for att leda, styra och bedriva ett férbittringsarbete utifrin
verksamhetens budget, uppdrag och mal.

e  Varje medarbetare ansvarar for att kinna till Malmé stads virdegrund och att f6lja den.

e  Varje medarbetare ansvarar for att arbeta for att uppfylla de mal som giller inom
verksamheten.

e Varje medarbetare ansvarar for att ha god kinnedom om, och arbeta utifrin de lagar,
forfattningar och 6vriga styrdokument som giller.

Ansvarsfordelning HSL

Inom de delar av forvaltningens verksamhet som regleras av Hilso- och sjukvardslagen ér
ansvaret fordelat enligt nedan:

e Arbetsmarknads- och socialnimnden dr ansvarig vardgivare?.

e Verksamhetschef5 enligt HSILS ansvarar for att sidkerstilla att patientens behov av trygghet,
kontinuitet och samordning av sikerhet i virden tillgodoses.

e Varje medarbetare ansvarar for att ha god kinnedom om, och arbeta utifrin de lagar,
forfattningar och 6vriga styrdokument som giller.

4+ SOSFS 2011:9 3 kap 1 § Virdgivaren eller den som bedriver socialtjanst ska ansvara for att det
finns ett ledningssystem f6r verksamheten.

> Hilso- och sjukviérdslagen kap 4 § 2. Dir det bedrivs hilso- och sjukvardsverksamhet ska det
finnas ndgon som svarar for verksamheten (verksamhetschef)

¢ Hilso- och sjukvardslagen 2017:30
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3 Vad ar god kvalitet inom socialtjansten?

Socialstyrelsens definition” av god kvalitet i socialtjansten lyder:

* Kunskapsbaserad — omsorgen ska baseras pd bista tillgingliga kunskap och bygga pa
béade vetenskap och beprovad erfarenhet.

* Siiker — omsorgen ska vara siker. Riskforebyggande verksamhet ska férhindra skador
och verksamheten ska priglas av rittssikerhet.

* Individanpassad — omsorgen ska ges med respekt £6r individens specifika behov,
térvintningar och integritet. Individen ska ges méjlighet att vara delaktig.

* Jimlik — omsorgen ska tillhandahallas och férdelas pa lika villkor £6r alla.

» Tillgiinglig — omsorgen ska vara tillginglig och ges i rimlig tid, da ingen ska behéva

vinta oskiligt linge pd omsorg.

3.1 Kunskapsbaserad socialtjanst

En kunskapsbaserad socialtjinst® utgar ifrin att medarbetarnas kunskap ir ett resultat
av erfarenheter frin samspel mellan medarbetare och brukare, och att verksamheten
anvinder dessa for att omsitta kunskapen till praktik. Kunskapsutveckling ska vara en
naturlig del av grunduppdraget och maste dirfér mojliggoras i det dagliga arbetet. For
att 6ka kunskapen behéver systematisk uppfoljning vara en naturlig hdrnsten i den

kunskapsbaserade socialtjansten.

En férutsittning for att bygea kunskap utifrin samspelet mellan brukare och
medarbetare dr att brukaren forstar verksamheten, de professionellas roller och syftet
med utredning och insats. Forstielsen skapas genom att brukaren ges information,
inflytande och blir lyssnad till nir insatsen utformas.

For att en socialtjinst ska kalla sig kunskapsbaserad behéver brukarens virderingar och

oOnskemal hamtas in.

En annan férutsittning £or den kunskapsbaserade socialtjdnsten dr att arbetet utfors av
medarbetare med ritt kompetens och erfarenhet. Den professionella kunskapen och
erfarenheten méjliggdr en lirande organisation och skapar goda forutsittningar for att
utveckla en kunskapsbaserad socialtjdnst.

7 Socialstyrelsens definition av god kvalitet i individ- och familjeomsorgen, ligesrapport Individ-
och familjeomsorg 2019

8 Kunskapsguiden- systematisk uppfélining och kunskapsbaserad socialtjanst
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https://www.socialstyrelsen.se/globalassets/sharepoint-dokument/artikelkatalog/ovrigt/2019-3-19.pdf
https://www.socialstyrelsen.se/globalassets/sharepoint-dokument/artikelkatalog/ovrigt/2019-3-19.pdf
https://www.kunskapsguiden.se/ebp/Systematisk-uppfoljning/Sidor/default.aspx

3.2 Saker socialtjanst

Ledningssystemet fOr systematiskt kvalitetsarbete méjliggdr ordning och reda i
verksamheten sd att hindelser som kan leda till missférhillanden, vardskador eller
andra avvikelser fran de krav och mal som giller f6r verksamheten, enligt lagar och
andra foreskrifter, kan identifieras och férebyggas. Rutiner och processer ir viktiga
verktyg for att sdkra verksamhetens kvalitet. Behovet av styrning i form av processer
och rutiner dr olika beroende pé hur riskfylld eller komplex verksamheten ir.
Ledningssystemet fOr systematiskt kvalitetsarbete tydliggor vilka krav som styr

verksamheten och mojliggdr en rittssiker socialtjanst.

3.3 Individanpassad socialtjanst

I arbetsmarknads- och socialférvaltningen dr genomférandeplanen det frimsta
verktyget for att ta tillvara brukarens individuella behov. Genomférandeplanen ger
information till bade brukaren och andra berérda om vad syftet, malet och planeringen
ir med insatsen. En férutsittning for att brukaren ska kunna vara medskapare av
planen dr att brukaren dr delaktig bdde 1 skapandet av den och uppfdljningen. For att
genomforandeplanen ska vara relevant behéver den revideras 16pande for att
synliggora stegférflyttningar och mita maluppfyllelse.

Omsorgen ska ges med respekt f6r brukarens specifika behov, férvintningar och
integritet. For att forstirka brukarens delaktighet har arbetsmarknads- och
socialférvaltningen som ett exempel valt Motiverande samtal som ett gemensamt
torhallningssitt. Kort beskrivet stodjer metoden samarbetet med brukaren i fraga,
vilket dr en forutsittning for att en férindringsprocess ska paborjas. Férhallningssittet
handlar bland annat om att visa respekt f6r brukarens sjilvbestimmanderitt, att 6ka
delaktigheten och att locka fram erfarenheter och resurser som ger stod till

férindringsprocessen.

3.4 Jamlik socialtjanst

Kvalitet kan uppfattas olika beroende pa vem som tar del av servicen. Att alla ska ha
rétt till en likvirdig service innebir inte att alla 16sningar méste se precis likadana ut
men den ska tillhandahillas och férdelas pa lika villkor f6r alla. I alla delar av
socialtjdnstens arbete dr det viktigt att sirskilt beakta att alla oavsett kon, konsidentitet,
sexuell ldggning, etnisk tillhérighet, religion eller annan trosuppfattning,
funktionsnedsittning eller alder beméts likvirdigt?.

3.5 Tillganglig socialtjanst

De som kontaktar arbetsmarknads- och socialférvaltningen ska uppleva att de snabbt
far kontakt med ritt instans och att de far korrekta svar pa sina fragor. En aterkoppling
bér ske inom 24 timmar!0,

% De sju diskrimineringsgrunderna

10 Kommunikationspolicy f6r Malmé stad


https://cityofmalmo.omniacloud.net/komin/verksamhet/socialtjanst-och-socialt-arbete/motiverande-samtal-mi
https://www.do.se/om-diskriminering/skyddade-diskrimineringsgrunder/

Att vara en tillginglig socialtjanst handlar om att omsorgen ska vara tillginglig och ges i
rimlig tid. TillgAnglighet skapas genom att ge tillricklig information om verksamheten
som erbjuds och att alla delar av arbetet dr tydliga och litta att forstd £6r brukaren.

3.6 Kompetens och personalens medverkan i
kvalitetsarbetet

Kvalitet skapas ytterst 1 motet mellan medarbetare och brukare och det dr 1 det dagliga
arbetet som verksamheten pa olika sitt gor skillnad f6r brukaren.

For att kunna bedriva en kunskapsbaserad socialtjinst av god kvalitet dr det avgérande
att arbetet utférs av medarbetare med rétt kompetens och erfarenhet. Med ritt
kompetens har medarbetaren forutsittningar att utfora sitt grunduppdrag och att delta
i det systematiska kvalitetsarbetet. Fér att den som bedriver verksamheten ska kunna
utveckla och sikra kvaliteten behéver denne dérfor planera f6r personalforsorjning
och kompetensutveckling.

Malmé stad har en gemensam kompetensférsoriningsprocess som arbetsmarknads-
och socialférvaltningen arbetar efter. Utifrdn forvaltningens uppdrag och maél gors
varje dr en behovsanalys av vilken kompetens som krivs stillt mot den tillgidngliga
kompetensen. Resultatet av analysen leder till en kompetensférsérjningsplan som
innehéller aktiviteter inom omradena attrahera, rekrytera, introducera, motivera,
utveckla samt avsluta. Det dr arbetsmarknads- och socialnimnden som godkinner
kompetensforsorjningsplanen for att sedan limna den vidare till kommunstyrelsen som

gbr kommunoévergripande analyser och prioriteringar.

Arbetsmarknads- och socialférvaltningen har ett tvadrigt introduktionsprogram

tor de som arbetar med myndighetsutévning och f6r de som arbetar med stédjande
eller behandlande insatser. I introduktionsprogrammet ingar bland annat information
om systematiskt kvalitetsarbete och lex Sarah. Delar av programmet ges dven till andra
yrkesgrupper inom arbetsmarknads- och socialférvaltningen. Pa respektive avdelning
tinns det dven introduktérer som stodjer den nyanstillda under introduktionstiden. Fér
nyanstillda chefer finns en férvaltningsévergripande struktur £f6r introduktion.

Malm¢ stad definierar kompetens som: Formagan och viljan att utfora en uppgift genom att
tillampa kunskap och firdigheter. Foérutom att varje medarbetare ska utfora sitt arbete med
god kvalitet slas det fast i Malmé stads personalpolicy att medarbetarna ska vara
delaktiga i att planera och utveckla verksamheten. Didrfér édr det viktigt att det finns en
uttalad plan f6r hur medarbetarna ska involveras 1 planeringen av ataganden och

aktiviteter for aret.

For vissa arbetsuppgifter inom arbetsmarknads- och socialférvaltningen finns det
lagkrav kring utbildningsniva!l.

HSocialstyrelsens féreskrifter och allminna rad om behorighet att utféra vissa arbetsuppgifter i
socialfjinstens barn- och ungdomsvird och Patientsakerhetslag SES 2010-659
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https://www.socialstyrelsen.se/globalassets/sharepoint-dokument/artikelkatalog/foreskrifter-och-allmanna-rad/2017-12-41.pdf
https://www.socialstyrelsen.se/globalassets/sharepoint-dokument/artikelkatalog/foreskrifter-och-allmanna-rad/2017-12-41.pdf
https://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/patientsakerhetslag-2010659_sfs-2010-659

Ansvarsfordelning SoL

e  HR-chefen ansvarar for att analys av bemanning och kompetensférsérjning av
verksamheten integreras i budget- och uppféljningsprocessen.

e Varje chef ansvarar for att kvalitetssikra sina medarbetares kompetens for att klara

uppdraget.

e Varje medarbetare ansvarar for att medverka till att de insatser som genomférs dr av god
kvalitet.

Ansvarsfordelning HSL

Inom de delar av forvaltningens verksamhet som regleras av Hilso- och sjukvardslagen ér
ansvaret fordelat enligt nedan:

e Verksamhetschef enligt HSL ansvarar f6r att medarbetare som omfattas av HSL har ritt
kompetens for att sikerstilla att berrd verksamhet har hég sikerhet och god kvalitet.
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4 Systematiskt kvalitetsarbete - ett gemensamt
arbetssatt

For att bedriva ett systematiskt kvalitetsarbete behéver det finnas en enhetlig modell
tor detta 1 verksamheten. I arbetsmarknads- och socialférvaltningen anvinds ett
torbattringshijul f6r att visualisera det arbetssétt som inkluderar alla delar av
kvalitetsarbetet som maste finnas med, det vill siga, planera, leda, kontrollera, f6lja

upp, utvirdera och forbittral2.

Flédet £6r ledningssystemet fOr systematiskt kvalitetsarbete borjar i verksamhetens
planering, som i sin tur formas efter verksamhetens resultat. Fér en god planering
krivs analyser, som i sig bidrar till reflektion och lirande. Verksamhetens resultat
tydliggdrs genom uppféljning, kontroll och utvirdering och ger kunskap om vilka
torbattringsatgirder verksamheten behéver planera infor. Det ger dven riktning nér det
giller ledning och styrning. Organisationen ska stindigt vara vaksam pa att alla delar i
det systematiska kvalitetsarbetet finns med. I f6rbittringshjulet nedan visas det att
aktiviteterna som beskrivits ovan gar in i varandra.

-
o Arbeta utirdn
[dentitiera krav och mal | Fasls1a00a processes
Lagstifiningen och nutimer
=Flanera arbetet 1ér aftt =Ta emal rapporter,
SAKErS1AND dessa Kraw Klagemdl ach
och mal — ta fram - sympunkter- utred,
ErOCesser oLh nutiner L sammansiall och
-Riskanalyser anaiysera
Planera A
|
(" Foérbattra
-Unveckla ach farbattr.
prestesser Goh mulines — +Folja upp och
arbeeta 1o all uppnd keay uhvardera resultatel -
och mal egenkontrall
" J

Forvaltningen anvinder olika verktyg for att sikerstélla att det finns forutsittningar att
arbeta utifran de olika arbetssitt som édr beslutade. Delaktigheten frain medarbetare och
brukare synliggér om verktygen fyller sin funktion. Aven kontroller, uppféljningar och
utvirderingar bidrar till forbéttringsprocesser. Att alla arbetar utifrin det gemensamma

arbetssittet stodjer det systematiska kvalitetsarbetet.

12.SOSFS 2011:9
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https://cityofmalmo.omniacloud.net/176-arbetsmarknads-och-socialforvaltningen/asf-systematiskt-kvalitetsarbete

4.1 Planera

Arbetsmarknads- och socialférvaltningen planerar verksamhet pa manga olika nivaer
och utifran flera olika parametrar. Centrala delar ir f6rdelning av budget, uppféljning
av mil och insatsers resultat, brukares asikter, kompetensférsérjning och riskanalyser
pé olika nivaer. Planeringen sker utifrin omvirldens férindringar i kombination med
bista tillgingliga kunskap, statistik och forskning.

4.2 Leda

Alla chefer i arbetsmarknads- och socialforvaltningen ska skapa férutsittningar f6r
medarbetarna att arbeta med grunduppdraget, det vill sidga att den goda kvaliteten kan
ske 1 motet med brukaren. Att skapa férutsittningar dr exempelvis att sikerstilla att det
finns kunskap och praktiskt stod fér hur arbetet ska utféras och att férmedla tydliga
ramar och riktning for arbetet. Det dr dven chefen som ser till att bésta tillgingliga
kunskap anvinds genom att efterfriga resultat som kan f6ljas upp och analyseras sa att
verksamheten stindigt arbetar med forbittring utifrin upptickta brister.
Organisationskulturen ér en forutsittning som ar avgérande for kvaliteten. Det dr
chefen som skapar forutsittningar och ett tillitande klimat som mdjliggdr och
motiverar medarbetaren att delta 1 det systematiska forbittringsarbetet. En
grundférutsittning for att delta i kvalitetsarbetet 4r en kunskap om vad som f6rvintas
av den enskilde medarbetaren och att det dr tydligt vilket sammanhang kvalitetsarbetet
ingar i. Det dr den som leder verksamheten som ska sikerstilla att verksamhetens
personal arbetar i enlighet med faststillda processer och rutiner och att det ér kint var
rapportering av klagomadl och brister gors.

4.3 Kontrollera

Verksamhetens kvalitet beh6ver kontrolleras for att sikerstilla att brukaren far den
service som 4r angiven och att verksamheten uppfyller de krav som stills. 1
arbetsmarknads- och socialférvaltningen initieras kontroller av detta bland annat via
riskanalyser. Kontrollerna gérs for att bevaka att de brister som har upptickts dtgirdas.
Resultatet av riskanalyserna hanteras i en dtgirdsplan, antingen utifran intern kontroll
eller egenkontroll. D4 riskanalys och egenkontroll dr ett fokusomrade i
ledningssystemet for systematiskt kvalitetsarbete finns det mer beskrivet lingre fram
kring detta.

4.4 Foljaupp

En del av den kunskapsbaserade socialtjdnsten édr den systematiska uppfoljningen. Med
hjilp av systematisk uppfoljning gar det att ta reda pd om vi gor det vi siger vi ska géra
i verksamheten. Det forklarar dock inte orsaken till, eller effekten av, den eventuella
térindringen. Den systematiska uppfoljningen dr en hjélp till att beskriva enskilda
brukares eller gruppers férindringar.

I arbetsmarknads- och socialforvaltningen anvinds genomforandeplan for att 16pande
tolja upp resultat pa individniva. En forutsittning for detta dr att brukaren ér

13



samskapare av planen och att den innehiller konkreta mal och dokumentation om

stegforflyttningar.

For att f6lja upp bade pa individ och gruppniva dr brukarens upplevelse av métet med
socialtjansten en viktig informationskilla. Detta gors bade via brukarundersékningar,
brukarrad, enkiter, intervjuer och sjilvsvarsformulir!3. Ett exempel dr den drliga
brukarundersékningen!# som arbetsmarknads- och socialférvaltningen genomfér.
Genom denna far vi svar om brukarens upplevelse av tillginglighet, information,
fértroende och hur férindringar skett i den egna situationen sedan kontakten inleddes
med arbetsmarknads- och socialférvaltningen. Delar av resultaten frin undersdkningen
rapporteras till Sveriges kommuner och landsting som sammanstiller och publicerar
nationella resultat. Genom jamfG6relser och analyser kan sedan resultaten anvindas i det
fortsatta utvecklingsarbetet.

Ett annat nationellt kvalitetsregister som arbetsmarknads- och socialférvaltningen

deltar i ir Oppna jimférelser. Varje dr rapporteras olika kvalitetsvariabler till
Socialstyrelsen, manga av variablerna handlar om rutiner och samverkan. Resultaten
ger mojlighet till insyn och kan anvindas till att f6lja upp, analysera och utveckla
forvaltningens verksamheter pa olika nivaer.

4.5 Utvdardera

Att planera och sitta mal f6r arbetet dr viktigt, men lika viktigt 4r det att utvirdera om
milen natts och att analysera effekt och resultat. Genom att utvirdera vet vi om
arbetet givit den effekt vi tinkt oss, och om vi genomfért det sa som vi tinkte oss det.
Utvirdering dr en genomlysning och efterhandsbedémning kring vad som gjort
skillnad eller inte och bidrar till lirande och en kunskapsbaserad socialtjinst. Statistik
och nyckeltal ir viktiga underlag f6r att kunna utvirdera verksamheten 6ver lingre tid.

Att utvirdera vad som lett till stegforflyttningar hos individer pa aggregerad niva kriver
en storre samling av data och struktur f6r uppféljning. Stéd behévs ocksd 1 form av
digitala system for att kunna utréna monster pa aggregerad niva. Arbetsmarknads- och

socialférvaltningen arbetar med att utveckla arbetssitt och stod for effektutvirdering.

4.6 Forbattra

Ett viktigt omride att bedriva férbittringsarbete utifran dr avvikelsehanteringen. Dir
finns viktig information om héindelser som avvikit frin det férvintade och som orsakat
konsekvenser, eller hade kunnat orsaka konsekvenser, fo6r brukaren. Att ha en ordnad
avvikelsehantering méjligeér att det gar att motverka att dessa hindelser intriffar igen.
Den storsta tillgangen 1 en fungerande avvikelsehantering ir personalen som ser vad

13 Kunskapsguiden om hur socialtjinsten kan utveckla sin verksamhet genomatt himta in
personens erfarenheter och 6nskemal.

14 Sveriges kommuner och landsting samordnar dtligen en nationell brukarundersékning som
arbetsmarknads- och socialférvaltningen deltagit i sedan 2015.
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https://www.socialstyrelsen.se/statistik-och-data/oppna-jamforelser/socialtjanst/

som fungerar och inte fungerar i det vardagliga arbetet, ddrfor dr det viktigt med en
positiv instillning till rapporteringen av brister.

I foljande avsnitt beskrivs omradena som specifikt lyfts fram i Socialstyrelsens
foreskrift om ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete och hur arbetsmarknads-

och socialfoérvaltningen arbetar med dessa.
Ansvarsfordelning SoL

e Arbetsmarknads- och socialnimnden beslutar om ett ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete som ér anpassat till verksamhetens omfattning och inriktning samt att det ska
anvindas i berérda verksamheter.

e Forvaltningsdirektéren ansvarar for att limna fram férslag om ledningssystem f6r
systematiskt kvalitetsarbete till arbetsmarknads- och socialnimnden.

e  Forvaltningsdirektéren ansvarar pa 6vergripande nivé for att planera, leda, kontrollera, f6lja
upp, utvirdera och férbittra verksamheten.

° Forvaltningsdirektéren ansvarar pa 6vergripande niva for att det finns verktyg for att
undersoka vad brukarna anser ér god kvalitet i verksamheten.

e Varje avdelningschef ansvarar for att planera, folja upp och dokumentera avdelningens
kvalitetsarbete under 4ret.

e Varje chef ansvarar pa sin nivé for planering, analys och uppféljning av processer, risker,
egenkontroller och atgirder inom ramen for ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete
enligt SOSFS 2011:9

e Varje chef ansvarar pad sin nivé for att arbeta med forbattringar och utveckling av
foérvaltningens verksamheter med utgdngspunkt i resultaten av det systematiska
kvalitetsarbetet.

Ansvarsfordelning HSL

Inom de delar av forvaltningens verksamhet som regleras av Hilso- och sjukvardslagen ér
ansvaret fordelat enligt nedan:

e Verksamhetschef enligt HSL ansvarar f6r att planera, leda, kontrollera, f5lja upp, utvirdera
och forbattra berord verksamhet.

e Verksamhetschef enligt HSL ansvarar for att det finns verktyg for att underséka vad
patienterna anser vara god kvalitet.

e Verksamhetschef enligt HSL ansvarar for att drligen planera och félja upp kvalitetsarbetet.

e Verksamhetschef enligt HSL ansvarar fér planering, analys och uppféljning av processer,
risker, egenkontroller och dtgirder inom ramen for ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete enligt SOSFS 2011:9.

e Verksamhetschef enligt HSL ansvarar for att arbeta med forbittringar och utveckling av
berérd verksamhetn med utgangspunkt i resultaten av det systematiska kvalitetsarbetet.
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5 Processer och rutiner

Processer, rutiner och riktlinjer definierar tillsammans hur arbetet ska ske med kvalitet i
verksamheten. Darfor dr det viktigt att ha vil fungerande processer och rutiner och att
arbetet sker efter dem. For att ha féljsamhet till dem krivs att de ar tillgingliga, halls
uppdaterade och att de beskriver arbetsmoment utifrdn en detaljgrad som stédjer det
vardagliga arbetet. Lépande gors ett arbete for att identifiera vilka nya processer som
beh6vs, detta goérs bland annat utifrin resultat av riskanalyser, egenkontroller,
utredningar av rapporter, klagomal och andra synpunkter pa verksamhetens kvalitet.

5.1 Riktlinjer

En riktlinje utgdr ramen for arbetsmarknads- och socialférvaltningens
handlingsutrymme i ett visst verksamhetsomrade. Riktlinjen utgér frin lagar och andra
dokument som reglerar virt arbete och fortydligar hur vi ska tillimpa dem i det dagliga

arbetet. Det finns en riktlinje kopplad till var och en av férvaltningens kdrnprocesser.

5.2 Processer och rutiner

En process ir en schematisk bild 6ver arbetets ging — en sammanhingande kedja av
aktiviteter som frimjar ett bestimt indamal. Processen ska ha en vil definierad borjan
och ett vil definierat slut. Processen dr nagot som upprepas gang pa gang och som
skapar forstaelse for flodena i verksamheten. Processen ska utga fran behoven hos de

som verksamheten Ar till f6r och hur virde skapas f6r dem.

I arbetsmarknads- och socialférvaltningen anvinds begreppen kirnprocess och
process. Kirnprocesserna ir forvaltningsévergripande och beskriver ett gemensamt
arbetssitt utifran verksamhetsomriadena. Rutin f6r hantering av kdrnprocesser
beskriver vilka processerna dr och hur de hanteras. Férutom kirnprocesserna sa har
avdelningarna processer och rutiner som ar specifika och tillgingliga f6r dem.

Arbetsmarknads- och socialférvaltningens kdrnprocesser med tillhérande rutiner:

e Barn- och ungdomsvird och familjehemsvard
e Vuxen boende

o  Missbruk/beroende
e Fkonomiskt bistind

En rutin kan ibland vara ett komplement till en process och ibland kan den vara
fristdende. Rutinen ska beskriva hur en arbetsuppgift ska utféras och hur ansvaret ar
fordelat 1 verksamheten. Det ska vara faststillt hur ofta processen, rutinerna eller
checklistorna ska revideras och vem som ansvarar for det. Revideringen gors for att
utvirdera hur verktyget fungerar i det dagliga arbetet och hitta forbittringar for att
férenkla och effektivisera arbetssittet!s.

15 Socialstyrelsens handbok for tillimpning av féreskrifter och allmidnna rad (SOSES 2011:9) om
ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete, Processer och rutiner.
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5.3 Processer och rutiner for samverkan

En del av de personer som kommer i kontakt med socialtjanstens verksamheter
behéver dven insatser frin andra aktérer. Att socialtjdnsten samarbetar och

samverkar internt och externt med andra myndigheter och aktorer dr i dessa fall en
forutsittning fOr att brukaren ska fi den hjilp och det st6d som svarar mot

behoven. Ett exempel pa samverkansform dr bestimmelsen om samordnad individuell

plan- SIP. Processer och rutiner ska sikerstilla att samverkan internt och med andra
aktorer mojligeors pa ett effektivt sitt med brukaren i fokus.

Da det giller medarbetare som omfattas av hilso- och sjukvardslagen utvidgas
betydelsen édven till att samverkan ska ske for att f6rebygga virdskada's.
Arbetsmarknads- och socialférvaltningen har till exempel samverkansprocesser eller
rutiner med Region Skane, Polismyndigheten, Forsikringskassan, Kriminalvarden och
Arbetsférmedlingen. Det finns dven rutiner for samverkan med andra férvaltningar i
Malmé stad som syftar till att sidkerstilla att administrativa grinser inte blir hinder f6r
brukare som dr i behov av insatser frin flera aktorer. Det dr inget krav att olika
myndigheter som samverkar har identiska processer men det kan underlitta i
samverkan om de har en likartad uppbyggnad.

Ansvarsfordelning SoL

e Arbetsmarknads- och socialnimnden beslutar om riktlinjer.

e  Forvaltningsdirektéren ansvarar pa 6vergripande nivé for att det finns tillgingliga
beskrivningar Gver forvaltningens viktigaste processer samt rutiner, checklistor och andra
standardiserade dokument samt att dessa dokument har tydliga dokumentigare.

e Forvaltningsdirektéren ansvarar pa 6vergripande niva for att det finns framtagna processer
dir samverkan beh6vs for att sikra kvaliteten pd de insatser som ges i verksamheten.

e  Forvaltningsdirektéren ansvarar pa 6vergripande niva for att det finns etablerade
samverkansforum, bide inom och utom forvaltningen, for att sikra kvaliteten f6r brukaren.

e Avdelningschefer i respektive omrade ansvarar for revidering av kdrnprocesserna.

e Varje avdelningschef ansvarar for att f6lja upp huruvida processerna efterlevs och vid behov
utbilda eller pd annat sitt se till att det finns férutsittningar fér medarbetarna att f6lja
processerna.

Ansvarsfordelning HSL

Inom de delar av forvaltningens verksamhet som regleras av Hilso- och sjukvardslagen ér
ansvaret fordelat enligt nedan:

e Verksamhetschef enligt HSL ansvarar for att sidkra kvaliteten inom ramen for
ledningssystemet for systematiskt kvalitetsarbete genom att ta fram, faststilla och

dokumentera processer och rutiner inom verksamheten.

16 Socialstyrelsens handbok for tillimpning av féreskrifter och allmidnna rad (SOSES 2011:9) om
ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete, Samverkan.
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Ansvarsfordelning HSL

Verksamhetschef enligt HSL ansvarar for att det finns etablerade samverkansforum, bade
inom och utom férvaltningen, for att sikra kvaliteten for patienten.

Verksamhetschef enligt HSL ansvarar for att flja upp huruvida processer och rutiner
efterlevs och vid behov utbilda eller pa annat sitt se till att det finns férutsittningar for
medarbetarna att f6lja gillande processer och rutiner.
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6 Avvikelsehantering

Avvikelsehantering idr ett samlingsbegrepp for hindelser som fort med sig, eller hade
kunnat féra med sig ndgot o6nskat. Information om de avvikande hindelserna kan
komma in i form av synpunkter, klagomal, kvalitetsavvikelse, lex Sarah eller lex Maria.
Det kan exempelvis handla om att verksamheten inte natt upp till krav och mal i

foreskrifter och beslut.

Att en avvikelse intriffar dr ndgot negativt. Men som en del av ett systematiskt
torbattringsarbete dr det viktigt att betona att varje upptickt av en avvikelse dr nagot
positivt. Genom att analysera grundorsakerna till en avvikelse ger det méjlighet till
forbittrade processer och rutiner som motverkar att det hinder igen. Att kunna
motverka avvikelser som kan ge negativa konsekvenser eller vardskador dr sd viktigt att
det faststillts en skyldighet f6r alla medarbetare som lyder under SOSES 2011:9 att
rapportera dessa hindelser!”.

6.1 Synpunkter och klagomal

Arbetsmarknads- och socialférvaltningen ska ta emot och utreda sympunkter och
klagomal. Utredningen ska resultera i en bedémning av om en avvikelse férekommit.
Synpunkter och klagomal kan limnas in fran brukare, anh6riga, Malmébor,
samarbetspartners eller medarbetare. Ett klagomal uttrycker missnéje kring nagot som
inte levt upp till kvalitet, en synpunkt dr ett forslag till f6rindring och forbittring.
Malmébon kan limna synpunkter och klagomal pd manga olika sitt, vanligast via
malmo.se ”Klaga & berdm” men dven via mejl, post, kontaktcenter, telefon eller
muntligen. Den som tar emot en synpunkt eller klagomal ska alltid hantera det oavsett
hur och fran vem det kommer in.

6.2 Kvalitetsavvikelse

En kvalitetsavvikelse dr en hindelse som avviker frin rutin, och gor att verksamheten
inte nar den kvalitet som 4r avsedd. Hindelsen bedéms inte ha 4samkat brukaren hot
om, eller konsekvens for, brukarens liv, sikerhet, fysiska eller psykiska hilsa.

6.3 LexSarah

Lex Sarab-rutinen omfattar all verksamhet som bedrivs enligt socialtjanstlagen och ar
hindelser som skett 1 den egna verksamheten och som lett till ett hot eller konsekvens,
eller risk f6r konsekvens, f6r en brukares enskilda liv, sikerhet, fysiska eller psykiska
hilsa. Hindelsen kan ocksa avse att man underlatit eller férsummat att utféra nigot.
Det dr var och ens skyldighet som medarbetare inom socialtjinsten att genast
rapportera missférhallanden eller risk f6r missfohdllanden sa att situationen kan

utredas, atgdrdas eller undanréjas. Det finns lex Sarah utredare i varje

17 Socialstyrelsens handbok for tillimpning av féreskrifter och allmidnna rad (SOSES 2011:9) om
ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete, Utredning av avvikelser.
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https://cityofmalmo.sharepoint.com/sites/omnia/Delade%20dokument/176%20Arbetsmarknads-%20och%20socialf%C3%B6rvaltningen/Verksamhet%20socialtj%C3%A4nst%20och%20socialt%20arbete/asf-rutin-for-tillampning-av-bestammlenserna-av-lex-sarah.pdf

socialtjinstavdelning och ett lex Sarah nitverk som l6pande analyserar monster i det
som rapporterats.

6.4 Lex Maria

Lex Maria omfattar verksamhet som bedrivs enligt hilso- och sjukvardslagen. En
anmilan enligt lex Maria ska utféras di en hindelse intriffat dir en patient drabbats av,
eller utsatts for risk att drabbas av, allvarlig virdskada eller allvarlig sjukdom enligt
Patientsidkerhetslagen (2010:659). Personal som omfattas av HSL ér skyldiga att
rapportera avvikelser och medicinskt ledningsansvarig!$ ansvarar for att bedéma om
avvikelsen ska anmilas enligt lex Maria till IVO. Det ér viktigt med ritt kompetens for
att géra bedémningen enligt lex Maria. Rutin f6r rapportering och anmilan enligt lex
Maria dr under framtagande.

6.5 Avvikelsehanteringssystem

Arbetsmarknads- och socialférvaltningens digitala system dér avvikelsehanteringen
rapporteras och hanteras dr Flexite. Ett digitalt avvikelsesystem f6r medarbetare som

omfattas av hilso- och sjukvardslagen dr under framtagande, 1 nuldget hanteras
avvikelser i pappersform.

6.6 Forbattringsarbete utifran avvikelser

I arbetsmarknads- och socialforvaltningen gors analyser av avvikelser pa olika nivder
for att soka efter monster som indikerar brister i kvaliteten. Férutom att dtgirda
bristerna syftar analyserna till ett lirande inom férvaltningen f6r att kunna arbeta
térebyggande. Forutom att analyser gors 1 den egna verksamheten gérs ocksa analyser
pé en Overgripande niva 1 det kvalitetsndtverk som finns i arbetsmarknads- och

socialférvaltningen.

Avvikelser och synpunkter ska hanteras bade individuellt och aggregerat som ett
underlag till f6rbittring av verksamheten. Anledningen till det 4r att det ibland kan vara
svart att urskilja monster annat dn pa en mer vergripande niva. Avvikelsehanteringen
pé en aggregerad nivé redovisas till arbetsmarknads- och socialndmnden i en

kvalitetsberittelse och en patientsidkerhetsberittelse.

Ansvarsfordelning SoL

e  Forvaltningsdirektéren ansvarar pa 6vergripande nivé for att det finns en utarbetad
metod for att arbeta med kvalitetsforbittringar och for att det finns méjligheter f6r
medarbetarna att lyfta fram forbittringsforslag.

e Forvaltningsdirektéren ansvarar pa 6vergripande niva for att det finns ett systematiskt
arbete med avvikelser och synpunktshantering fér férvaltningens verksamhet.

18 Befattningshavare med medicinsk kompetens utsedd av arbetsmarknads- och socialnimnden.
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https://cityofmalmo.omniacloud.net/komin/it-system/vard-omsorg-och-socialt-arbete/flexite-handelserapportering
https://cityofmalmo.sharepoint.com/sites/omnia/Delade%20dokument/176%20Arbetsmarknads-%20och%20socialf%C3%B6rvaltningen/Styrdokument/Systematiskt%20kvalitetsarbete/asf-kvalitetsberattelse-2019.pdf
https://cityofmalmo.sharepoint.com/sites/omnia/Delade%20dokument/176%20Arbetsmarknads-%20och%20socialf%C3%B6rvaltningen/Styrdokument/Systematiskt%20kvalitetsarbete/asf-patientsakerhetsberattelse-2019.pdf

Ansvarsfordelning SolL

e Varje chef ansvarar for att informera medarbetare om rapporteringsskyldigheten utifrin
lex Sarah bade vid nyanstéllning samt darefter arligen.

e Varje chef ansvarar for att det finns ett systematiskt arbete med avvikelser och
synpunktshantering i den egna verkamheten.

e Utsedda chefer ansvarar fot att utreda synpunkter och klagomal samt kvalitetsavvikelser.
e Utsedda lex Sarah utredare ansvarar for att utreda rapporterade lex Sarah drende.

e  Varje medarbetare ansvarar for att ta emot och hantera synpunkter och klagomal samt
rapportera kvalitetsavvikelser och missférhallanden enligt lex Sarah.

Ansvarsfordelning HSL

Inom de delar av forvaltningens verksamhet som regleras av Hilso- och sjukvardslagen ér
ansvaret fordelat enligt nedan:.

e Verksamhetschef enligt HSL ansvarar f6r att det finns ett systematiskt arbete for
avvikelse- och synpunktshantering.

e  Varje medarbetare som omfattas av hilso- och sjukvardslagen ansvarar for att rapportera
avvikelser.

e Medicinsk ledningsansvarig!® ansvarar for att anmila enligt lex Maria till IVO.

19 Befattningshavare med medicinsk kompetens utsedd av verksamhetschef enlig HSL
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7 Riskanalys

En risk kan definieras som en oonskad hindelse som, om den intriffar, kan ge negativa
konsekvenser bade f6r brukaren och verksamheten i sig. En risk kan leda till att
verksamheten inte kan leva upp till de krav och mal som stills i lagar, féreskrifter och
beslut.

Riskanalys dr en systematisk metod som syftar till att vidta férebyggande atgirder innan
nédgot har hint. En riskanalys har till uppgift att identifiera och virdera sannolika eller
befintliga risker, identifiera orsaker till dessa och ta fram atgirder som eliminerar eller
minskar riskerna, eller mildrar konsekvenserna av negativa hindelser?.

Riskanalyser gors pa olika nivéer i arbetsmarknads- och socialférvaltningen och kan
exempelvis handla om:

e Risker kopplade till pagdende arbetsprocesser, det vill sdga det som hinder
dagligen. Det kan exempelvis handla om, och pa vilket sitt, arbetet bedrivs
utifrin gillande processer och rutiner samt verksamhetens uppdrag och mal.

e Arbetsmoment som kan bedémmas innehilla risker sisom exempelvis
informationsoverforing.

e Risker inf6r férindringar. Det kan handla om verksamhetsférindringar som

riskerar att ge konsekvenser ur ett verksamhets- eller brukarperspektiv.

Riskanalyser kan hanteras genom att identifierade risker atgdrdas direkt eller att de

hanteras i form av en egenkontroll eller intern kontroll.

7.1 Egenkontroll

Egenkontroll 4r en metod f6r systematisk granskning av den egna verksamhetens
resultat och att den bedrivs enligt lagar och faststillda processer och rutiner.
Egenkontroller ska goras i den omfattning som krivs for att kvaliteten ska vara sikrad.
Syftet dr att fa syn pa kvalitetsbrister och synligg6ra f6rbiattrings- och
utvecklingsomraden.

Egenkontroller kan exempelvis handla om:
e resultat fran brukarundersdkningar
e jimforelser av verksamhetens resultat jimfort med tidigare resultat
e granskningar av dokumentation
e resultat fran tillsynsrapporter och granskningar
e inkomna klagomal
e avvikelser

e loggkontroller

20 Socialstyrelsens handbok for tillimpning av foreskrifter och allmédnna rid (SOSES 2011:9) om
ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete, Systematiskt forbattringsarbete.
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I den arliga kvalitetsberittelsen och patientsidkerhetsberittelsen beskrivs nagra av de
egenkontroller som gjorts 1 arbetsmarknads- och socialférvaltningen under det senaste
dret. Via berittelserna redovisas egenkontrollerna till arbetsmarknads- och

socialnamnden.

7.2 Intern kontroll

Intern kontroll syftar till att sédkerstélla verksamhetens kvalitet. I arbetsmarknads- och
socialférvaltningen upprittas arligen en forvaltningsévergripande internkontrollplan.
Denna ir ett resultat av riskanalyser som gjorts 1 varje avdelning, nimnden,
torvaltningsledningen, samt fokusomradena. De risker som hanteras i intern
kontrollplanen dr de som efter prioritering bedémts hogst angeldgna att arbeta med pa
ett 6vergripande plan. Internkontrollplanen omfattar de risker dir forvaltningen
bedémer att en tydligare granskning behdver goras for att identifiera omfattningen av
risken samt eventuella dtgirder eller de risker dir atgirder kan planeras och

genomforas under kommande ar.

Den interna kontrollen ska sikerstilla grunduppdraget och att verksamheten kan
arbeta fOr att uppna de politiskt satta malen. En god intern kontroll ger ett skydd mot
forluster eller forstorelse av kommunens tillgangar. Intern kontroll 4r ett hjdlpmedel
och inte ett mal 1 sig. Som st6d f6r arbetet finns Intern kontroll i Malmé stad- en
handbok.

Den arliga internkontroll processen omfattar;
e riskanalys
e uppritta intern kontrollplan
e genomférande och rapportering av granskningar och direktatgirder
e rapportering till nimnden och kommunstyrelsen
e drlig utvirdering av nimndens interna kontroll

e revidering av nimndens regler och anvisningar f6r intern kontroll

Hir kan du lisa om arbetsmarknads- och socialférvaltningens intern kontroll process.

7.3 Tillsyner och granskningar

Det dr Inspektionen f6r vird och omsorg, IVO, som bedriver tillsyn av
socialtjdnsten?!. De har ett tydligt uppdrag att ha brukarperspektiv i tillsynen och att
tillsynen 1 sa stor utstrickning som maijligt ska se till omsorgens sammanlagda resultat
for personen, genom hela virdkedjan. IVO viljer metoder sa att tillsynens resultat kan
bidra till ett ldrande. Pa det sittet stodjer tillsynen utvecklingen av kvaliteten i
verksamheten tillsynen beror.

21 IVO om tillsyn
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Ansvarsfordelning SoL

e  Forvaltningsdirektéren ansvarar pa en 6vergripande niva for den arliga intern kontrollprocessen.

e Forvaltningsdirektéren ansvarar pa 6vergripande nivé for att det finns ett systematiskt
arbete med att tillvarata kunskaper fran granskningar och tillsyner.

° Forvaltningsdirektéren ansvarar pa 6vergripande niva for att férvaltningens identifierade
hogrisker granskas och atgirdas inom ramen for intern kontroll.

e Varje chef ansvarar pa sin nivé for att systematiskt genomf6ra, analysera och dokumentera
resultat av egenkontroller samt 4tgirda identifierade risker.

e Varje avdelningschef ansvarar for att genomfdra riskanalyser i enlighet med
ledningssystemet for systematiskt kvalitetsarbete.

e Varje chef ansvarar pa sin nivé for att identifiera, virdera, dtgirda och f6lja upp risker som kan
medf6ra brister i verksamhetens kvalitet i férhéllande till f6rvaltningens kartlagda processer.

e  Varje medarbetare ansvarar for att uppmarksamma risker och kommunicera dem till nirmsta
chef.

Ansvarsfordelning HSL

Inom de delar av forvaltningens verksamhet som regleras av Hilso- och sjukvardslagen ér
ansvaret fordelat enligt nedan:

e Verksamhetschef enligt HSL ansvarar for att det finns ett systematiskt arbete med att tillvarata
kunskaper fran granskningar och tillsyner.

e Verksamhetschef enligt HSL ansvarar f6r att identifiera, virdera, dtgirda och félja upp risker
som kan medf6ra brister i verksamhetens kvalitet i férhallande till medicinska processer och

analysera detta.

e Verksamhetschef enligt HSL ansvarar fér att genomfdra riskanalyser i enlighet med
ledningssystemet for systematiskt kvalitetsarbete.
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8 Dokumentation av det systematiska
kvalitetsarbetet

Det systematiska kvalitetsarbete som sker utifrdn ledningssystemet f6r systematiskt
kvalitetsarbete ska dokumenteras?2. Det innebir att processer och rutiner ska vara
dokumenterade, att arbetet med planera och utfora riskanalyser, egenkontroller och
hantera klagomal, synpunkter och rapporter ska dokumenteras liksom vilka
torbattrande dtgirder det lett till.

Dokumentation fors pa olika sitt bland annat genom nedskrivna riskanalyser,
internkontrollplan och efterféljande granskningar. Aven de kvalitetsdialoger som fors
en ging per termin mellan férvaltningsledning och respektive verksamhetsomrade
dokumenteras. Arbetsmarknads- och socialférvaltningen beskriver drligen i en
kvalitetsberittelse och patientsikerhetsberittelse hur verksamheten fortldpande och
systematiskt har arbetat med att utveckla och sikra verksamhetens kvalitet.

Ansvarsfordelning SoL

e  Forvaltningsdirektren ansvarar for att ledningssystemet for systematiskt
kvalitetsarbete revideras vid behov och f6ljs upp varannat ar.

e  Forvaltningsdirektren ansvarar pa 6vergripande niva for att folja upp att
ledningssystemet for systematiskt kvalitetsarbete efterlevs.

e Forvaltningsdirektor ansvarar for att det drligen upprittas en kvalitetsberittelse.

e Alla chefer ansvarar for att dokumentera det systematiska kvalitetsarbete som utfors i
den egna verksamheten.

Ansvarsfordelning HSL

Inom de delar av forvaltningens verksamheten som regleras av Hilso- och sjukvirdslagen dr
ansvaret fordelat enligt nedan:

e Verksamhetschef enligt HSL ansvarar fér att det finns ledningssystem f6r
systematiskt kvalitetsarbete 6 medarbetare som omfattas av HSL.

e Verksamhetschef enligt HSL ansvarar for att f6lja upp att ledningssystemet f6r
systematsikt kvalitetsarbete efterlevs.

e Verksamhetschef enligt HSL ansvarar for att senast 1 mars uppritta en
patientsikerhetsberittelse.

22 Socialstyrelsens handbok for tillimpning av foreskrifter och allmédnna rid (SOSES 2011:9) om
ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete, dokumentationsskyldighet.
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Bilaga 1.

Bilaga 1. Urval av statlig styrning for socialtjinstavdelningarna

Regeringsformen (SES 1974:152)

Tryckfrihetstérordning (SFS 1949:105)

Yttrandefrihetsgrundlagen (SFS 1991:1469)

Brottsbalk (1962:700)

Forildrabalk (1949:381)

Arbetsmiljolag (SFS 1977:1160)

Arkivlag (SFS 1900:782)

Begravningslag (SFS 1990:1144)

Bidragsbrottslag (SFS 2007:612)

Dataskyddsférordning (GDPR)

Delgivningslag (2010:1932)

Diskrimineringslag (SFS 2008:567)

Dublinférordningen/EU:s forordning (604/2013)

Kommunallag (SFS 2017:725)

Lag med anledning av Sveriges tilltride till Haagkonventionen om skydd av
barn och samarbete vid internationella adoptioner (SFS 1997:191)

Lag med sirskilda bestimmelser om unga lagévertradare (LUL) (SFS
1964:167)

Lag med sirskilda bestimmelser om vird av unga (LVU) (SFS 1990:52)

Lag om barnombudsman (SFS 1993:335)

Lag om behandling av personuppgifter inom socialtjinsten (SFS 2001:454)

Lag om berikning av lagstadgad tid (SFS 1930:173)

Lag om etableringsinsatser for vissa nyanlinda invandrare (SFS 2010:197)

Lag om erkidnnande och verkstillighet av utlindska vardnadsavgéranden
m.m. och om 6verflyttning av barn (SFS 1989:14)

Lag om god man f6r ensamkommande barn (SFS 2005:429)

Lag om hilsoundersékning av barn och unga som vardas utanfér det egna
hemmet (SFS 2017:209)

Lag om internationella faderskapsfragor (SFS 1985:367)

Lag om medling med anledning av brott (SFS 2002:445)

Lag om mottagande av asylsokande m.fl.(LMA) (SFS 1994:137)

Lag om mottagande av vissa nyanlidnda invandrare for bosittning (SFS
2016:38)

Lag om nationella minoriteter och minoritetssprak (SES 2009: 724)

Lag om offentlig upphandling (SFS 2016:1145)
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Lag om samverkan vid utskrivning fran sluten hilso- och sjukvard (SFS
2017:612)

Lag om sirskild personutredning i brottmal m.m. (SFS 1991:2141)

Lag om tillganglighet till digital och offentlig service (SFS 2018:1937)

Lag om valfrihetssystem (SEFS 2008:962)

Lag om verkstillighet av sluten ungdomsvard (LSU) (SFS 1998:603)

Lag om vissa kommunala befogenheter (SFS 2009:47)

Lag om vard av missbrukare i vissa fall (SFS 1988:870)

Offentlighets- och sekretesslag (SFS 2009:400)

Socialtjanstlag (SFS 2001:453)

Spriklag (SFS 2009:600)

Utlanningslag (SFS 2005:716)

Forordning (SFS 1994:1763) med sirskilda bestimmelser om unga
lag6vertridare

Foérordning (SFS 2001:637) om behandling av personuppgifter inom
socialtjansten

Forordning (SES 1969:624) om blodundersékning m.m. vid utredning av
faderskap (SFS 1969:624)

Forordning (SFS 2009:1299) om nationella minoriteter och minoritetssprak

Forordning (SFS 1981:1370) om skyldighet f6r socialnimnderna att limna
statistiska uppgifter

Forordning (SES 2010:1122) om statlig ersittning for insatser for vissa

utlinningar

Forordning (SES 1998:641) om verkstillighet av sluten ungdomsvard

Offentlighets- och sekretessférordning (SEFS 2009:641)

Socialtjanstférordning (2001:937)

Utlinningsférordning (SFS 2006:97)

Socialstyrelsens och IVO:s foreskrifter och allminna rad

Ledningssystem fOr systematiskt kvalitetsarbete (SOSES 2011:9)

Lex Sarah (SOSFES 2011:5)

Socialndmndens ansvar f6r barn och unga i familjehem, jourhem eller hem
for vard eller boende (SOSES 2011:9)

Behorighet att utféra vissa arbetsuppgifter i socialtjinstens barn- och
ungdomsvard (HSLF-FS 2017 - 79)

Hem f6r vard eller boende (HSLF-FS 2016:55)

Dokumentation i verksamhet som bedrivs med stdd av SoL., LVU, LVM och
LSS (SOSES 2014:5)

Socialndimndens skyldighet att fora forteckning 6ver barn som vistas i
familjehem eller annat enskilt hem (SOSES 2003:15)

Socialndimndernas skyldighet att limna statistiska uppgifter (SOSFS 2011:13)

Socialndmndernas skyldighet att limna statistiska uppgifter om ekonomiskt
bistaind (SOSES 2015:30)
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Socialndmndernas skyldighet att limna statistiska uppgifter om insatser for
barn och unga (SOSFES 2016:3)

Vild i nara relationer (SOSES 2014:4)

Stédboende (HSLF-FS 2016:56)

Myndigheten for familjeritt och férildraskapsstods foreskrifter och
allminna rad

Socialndimndens utredning och faststillande av faderskap (HSLF-FS 2017:49)

Socialnimndens utredning och faststillande av férildraskap (HSLF-FS
2017:50)

Socialndimndens utredning nir barn kommit till genom assisterad befruktning
av ensamstdende kvinna (HSLF-FS 2017:66)

Ovriga foreskrifter

Organisatorisk och social arbetsmiljo (AFS 2015:4)
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