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Sammanfattning

Arbetsmarknads- och socialnimnden ir enligt Socialstyrelsens foreskrifter och allmidnna rid om
ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete (SOSFS 2011:9) skyldiga att ha ett
ledningssystem for det systematiska kvalitetsarbetet. Ledningssystemet ska bland annat faststilla
verksamhetens principer for kvalitet, vara ett stod for att leda verksamheten 1 6nskad riktning,
sikra verksamhetens kvalitet och vara ett stod for medarbetare i det dagliga arbetet.

Nimnden beslutade den 26 mars 2020 att godkanna Ledningssysten for systematiskt kvalitetsarbete for
arbetsmarknads- och socialnamnden och att det ska f6ljas upp vartannat ar. Detta arbete har inletts
under 2022 och behov av revidering har konstaterats. De behov av revidering som
uppfoljningen hitintills har pavisat handlar om att tillvagagangssitt och ansvarsférdelning vad
giller det systematiska forbittringsarbetet behover tydliggoras. Vidare finns ett behov av att
sarskilt se 6ver framtagande och implementering av rutiner i forvaltningen.

Nimnden foreslas ge forvaltningen i uppdrag att under 2023 revidera ledningssystemet for
systematiskt kvalitetsarbete och aterkomma till nimnden f6r faststillande.

Forslag till beslut

1. Arbetsmarknads- och socialnimnden ger forvaltningen i uppdrag att under 2023 revidera
Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete inom arbetsmarknads- och socialnamnden och aterkomma till
nimnden for beslut.

Beslutsunderlag
¢ Ledningssystem fOr systematiskt kvalitetsarbete faststallt 2020-03-26
e G-Tjinsteskrivelse - Uppfoljning av ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete

Beslutsplanering

ASN presidieberedning 2022-11-30

Arbetsmarknads- och socialnimndens arbetsutskott 2022-12-08
Arbetsmarknads- och socialnimnden 2022-12-15

Beslutet skickas till
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Avdelningschefer inom arbetsmarknads- och socialférvaltningen

Arendet

All verksamhet som omfattas av socialtjanstlagen, lagen om vird av missbrukare i vissa fall, lag
med sirskilda bestimmelser om vard av unga samt halso- och sjukvardslagen ska ha ett
ledningssystem fOr systematiskt kvalitetsarbete och detta regleras i Socialstyrelsens féreskrifter
och allmidnna rad om ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete (SOSFS 2011:9).

Arbetsmarknads- och socialnimnden bedriver socialtjanst och dr vardgivare av den hilso- och
sjukvard som erbjuds 1 férvaltningen vilket innebar att alla medarbetare inom arbetsmarknads-
och socialforvaltningen som omfattas av ovan nimnda lagar i sitt arbete ska folja det som
ledningssystemet for systematiskt kvalitetsarbete anger.

Ledningssystemet ska:
e faststilla verksamhetens principer for kvalitet,
e vara ett stod for att leda verksamheten 1 6nskad riktning och planera, kontrollera, f6lja
upp, utvirdera och férbittra verksamhetens kvalitet,
e sikra verksamhetens kvalitet, férebygga hindelser som missférhallanden och andra
avvikelser, tydliggora vems som gor vad, samt
e vara ett stod for medarbetare 1 det dagliga arbetet.

Forvaltningen ska beskriva och faststilla de processer i verksamheten som behévs for att sikra
verksamhetens kvalitet.

Den som bedriver socialtjinst ska identifiera de processer dir samverkan beh6vs £or att sikra
kvaliteten pa de insatser som ges i verksamheten.

Den som bedriver socialtjinst ska bedriva ett systematiskt forbiéttringsarbete. Det finns tre
verktyg som sirskilt nimns i foreskrifterna: riskanalys, egenkontroll och utredning av avvikelser.
Utifran resultatet vid anvindning av dessa ska forbittrande atgarder vidtas. Ifall resultatet visar
att processerna och rutinerna inte ir dandamalsenliga for att sikra verksamhetens kvalitet, ska
dessa forbattras.

Arbetet med att systematiskt och fortlopande utveckla och sikra verksamhetens kvalitet ska
dokumenteras.

Behov av revidering

Nimnden beslutade den 26 mars 2020 att godkanna Ledningssysten for systematiskt kvalitetsarbete for
arbetsmarknads- och socialndmnden och att det ska f6ljas upp vartannat ar. Detta arbete har inletts
under 2022 och behov av revidering har konstaterats.

Forvaltningen bedomer att revideringsarbetet bast genomfors genom en delaktighetsprocess
med férvaltningens chefer och med medarbetare som arbetar med stéd och samordning.

De behov av revidering som uppféljningen hitintills har pavisat handlar om att tillvigagangssitt
och ansvarsfordelning vad giller det systematiska forbattringsarbetet behéver tydliggoras.

Ledningssystemet beskriver idag vad nimnden ska géra och ansvarsférdelningen for detta pa en
overgripande niva. Bedomningen ar att sur detta arbete ska bedrivas tydligare behover beskrivas
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for att vara ett stod i att leda verksamheten 1 6nskad riktning, sikra verksamhetens kvalitet och
vara ett stod for medarbetare.

Vid uppfoljning av férvaltningens avvikelser har ett monster identifierats vad giller atgarder.

Forvaltningen beslutar aterkommande om édtgirder som ror framtagande, revidering och
implementering av rutiner. Rutiner dr en av del grundliaggande delarna i det systematiska
kvalitetsarbetet och férvaltningen bedémer att det finns ett behov av att sdrskilt se 6ver
framtagande och implementering av rutiner i férvaltningen.

Nimnden féreslas dirfor ge forvaltningen i uppdrag att under 2023 revidera ledningssystemet
tor systematiskt kvalitetsarbete och aterkomma till nimnden f6r faststillande av ett uppdaterat
ledningssystem.

Ansvariga
Madeleine Moberg Enhetschef
Britt-Marie Pettersson Forvaltningschef
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