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Sammanfattning
Bestimmelserna om lex Sarah ar en del av det systematiska kvalitetsarbetet och ska tillimpas

inom socialtjansten. Detta regleras i socialtjinstlagen och Socialstyrelsens féreskrifter och
allmanna rad (SOSFS 2011:9 och SOSFS 2011:5).

Enligt Socialstyrelsens féreskrifter och allmdnna rad om lex Sarah (SOSES 2011:5, 7 kap 1§) ska
den nimnd som har ansvar f6r verksamhet inom socialtjdnsten faststilla rutiner f6r hur
skyldigheten att rapportera, utreda, avhjalpa och undanréja missférhéallanden och risker for
missforhallanden ska fullgbras. Rutinen ska dven faststalla hur skyldigheten att anmala allvarliga
missforhallanden och risk for allvarliga missférhallanden ska fullgbras.

I samband med att férvaltningen infér ett nytt avvikelsehanteringssystem, har det gjorts en
oversyn av avvikelsehanteringsprocessen. Utifran detta arbete féreslas nimnden revidera Rutin

[for tilldmpning av bestammelserna om lex Sarab.

Forslag till beslut
1. Arbetsmarknads- och socialnimnden godkdnner reviderad Rutin for tillanmpning av bestammelserna
om lex Sarah och att den borjar gilla den 2 januari 2023.

Beslutsunderlag

e Nuvarande rutin - Tillimpning av bestimmelserna om Lex Sarah faststilld 2021-01-28

e G-Tjinsteskrivelse - Revidering av Rutin for tillimpning av bestimmelserna om lex Sarah
e Forslag till reviderad Rutin f6r tillimpning av bestimmelserna enligt lex Sarah

Beslutsplanering

ASN presidieberedning 2022-11-30

Arbetsmarknads- och socialnimndens arbetsutskott 2022-12-08
Arbetsmarknads- och socialnimnden 2022-12-15
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Beslutet skickas till
Avdelningschefer inom arbetsmarknads- och socialférvaltningen

Arendet
Bestimmelserna om lex Sarah ar en del av det systematiska kvalitetsarbetet och ska tillimpas

inom socialtjansten. Detta regleras i socialtjanstlagen (14 kap. 3 §) och Socialstyrelsens
toreskrifter och allméinna rad (SOSES 2011:9 och SOSFES 2011:5).

Enligt Socialstyrelsens féreskrifter och allmdnna rad om lex Sarah (SOSES 2011:5, 7 kap 1§) ska
den nimnd som har ansvar for verksamhet inom socialtjansten faststilla rutiner f6r hur
skyldigheten att rapportera, utreda, avhjalpa och undanréja missférhéallanden och risker for
missforhallanden ska fullgbras. Rutinen ska dven faststalla hur skyldigheten att anmala allvarliga
missforhallanden och risk for allvarliga missférhallanden ska fullgoras.

Nuvarande rutin faststillde nimnden den 28 januari 2021.

Nytt avvikelsehanteringssystem

Avtalet med leverantéren f6r nuvarande avvikelsehanteringssystem 16per ut och darfér har
socialforvaltningarna tillsammans upphandlat ett nytt avvikelsehanteringssystem. Det kommer
inforas i forvaltningen den 2 januari 2023.

I samband med detta har férvaltningen gjort en 6versyn och utvecklat
avvikelsehanteringsprocessen. Utgangspunkten for arbetet har varit att processen och systemet
ska ge stod for att uppna de krav som finns vad giller att ta emot och utreda klagomal och
synpunkter, samt de krav som finns vad giller att rapportera, utreda, avhjilpa och undanréja
missforhallande pataglig risk for missférhallande. Processen och systemet ska dven ge stod for
att besluta om dtgirder och for att folja upp atgarderna som faststillts. Utifran det arbetet finns
det ett behov av att revidera féreliggande rutin.

Reviderad rutin

Nedan beskrivs de frimsta forindringarna av rutinen som nimnden foreslds godkinna.

Utformmning utifran processen

En f6rindring som foreslas dr att rutinen utformas utifrin de processteg som
avvikelsehanteringen bygger pa: rapportera, bedoma, utreda, besluta om atgird och f6lja upp.
Respektive rolls ansvar tydliggors inom respektive processteg, i stillet f6r som i nuvarande dar
det finns ett avsnitt med sektionschefens ansvar och ett om lex Sarah utredarens ansvar. Syftet ar
att tydliggbra processtegen och ansvarsfordelningen inom dessa.

Dokumentera i personakt
I nuvarande rutin har sektionschef till ansvar att: Dokumentera information om lex Sarab rapport i
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Journal. I dvrigt halls personakten skild fran dokumentationen av lex Sarab (sid.4) och lex Sarah utredaren
till ansvar att: Dokumentera i personakt att ntredning enligt lex Sarah uppréttats och att beslut fattats av
AU. T dvrigt halls personakten skild fran dokumentationen av lex Sarah (sid.5).

Dessa formuleringar f6reslds att tas bort och ersittas av ett nytt avsnitt 1 rutinen som tydligg6r
vad som ska dokumenteras i personakt och vem som har ansvar f6r det.

Vad som ska dokumenteras i den enskildes personakt framgar av 11 kap. 5 § socialtjanstlagen.
Av bestimmelsen framgar att handliggning av drenden som ror enskilda samt genomférande av
beslut om stodinsatser, vard och behandling ska dokumenteras. Dokumentationen ska utvisa
beslut och atgirder som vidtas i drendet samt faktiska omstindigheter och hindelser av
betydelse.

Enligt Socialstyrelsens féreskrifter SOSES 2011:5 bor den enskilde alltid informeras nir ett
missforhallande har intriffat och nir anmilan till IVO har limnats (5 och 6 kap). Nir denna
information har limnats till den enskilde, ska det dokumenteras i personakten i enlighet med 11
kap. 5 § socialtjanstlagen. Chef dr ansvarig for att limna information och dirfor ocksa ansvarig
t6r dokumentation i personakten.

I det fall det fattas beslut om atgirder i det enskilda drendet sdsom stéd, vard, behandling eller
annat med anledning av lex Sarah rapporten, ska det ocksa dokumenteras 1 akten enligt 11 kap. 5
§ socialtjanstlagen. Chef ér ansvarig for denna dokumentation.

Aven andra uppgifter som utgor faktiska omstindigheter och hindelser av betydelse fér den
enskilde ska dokumenteras i personakten. Chef ir ansvarig for denna dokumentation.

I 6vrigt ska dokumentationen av lex Sarah drende hillas atskild frin enskildas personakter. !

Beslut om dtgirder 1 ett lex Sarah drende som syftar till att utveckla nimndens systematiska
kvalitetsarbete, till exempel att utarbeta rutin eller kompetensutvecklande insats till personal,
dokumenteras inte i personakt.

Handlingar

Till skillnad fran hanteringen i det nuvarande avvikelsehanteringssystemet, kommer alla allméinna
handlingar som tillhor ett drende att héllas samlat i det nya systemet. Det beskrivs dirfor i ett
nytt avsnitt.

Sammanstéllning och analys

Ett nytt avsnitt, Sammanstallning och analys, foreslas ersitta nuvarande avsnitt Systematiskt
kvalitetsarbete. Arbetssittet for att f6lja upp avvikelser inom forvaltningen for att se monster pa
avdelnings- och forvaltningsévergripande niva har utvecklats, vilket beskrivs 1 det nya avsnittet.

M Socialstyrelsens Handbok fir tillimpningen av bestimmelserna om lex Sarah .79
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Rapporteringsskyldighet till némnden

Nimnden kan besluta om en insats som utfors av enskild eller statlig verksamhet. I sadant fall ar
det nimnden som ansvarar for att insatsen som ges till den enskilde dr av god kvalitet. Enligt
SOSFS 2011:5 har enskild verksamhet och SiS skyldighet att informera berérd nimnd i det fall
ett missférhallande eller pataglig risk f6r missforhallande har rapporterats. Namnden har ansvar
for att folja upp situationen for den enskilde som drabbats. Hanteringen for detta fortydligas i

téreslagen rutin.

Nytt system
Pa flera stillen i nuvarande rutin gérs hianvisningar till systemet Flexite. I den foreslagna rutinen
gors hinvisningar i stillet till det nya avvikelsehanteringssystemet.

Ansvariga
Madeleine Moberg Enhetschef
Britt-Marie Pettersson Forvaltningschef
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