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Om missforhallande enligt lex Sarah

Bestimmelserna om lex Sarah dr en del av det systematiska kvalitetsarbetet och
ska tillimpas inom socialtjansten. Detta regleras i socialtjanstlagen och
Socialstyrelsens foreskrifter och allminna rad (SOSFS 2011:9 och SOSFS
2011:5). Var och en som fullgér uppgifter inom socialtjinsten ska medverka till
att den verksamhet som bedrivs och de insatser som genomfors dr av god
kvalitet. Syftet med bestimmelserna om lex Sarah ir att verksamheten ska
utvecklas och att missférhallanden ska rattas till. Till stod for tillimpningen
tinns Socialstyrelsens Lex Sarah — handbok for tillampningen av bestanmelserna om lex
Sarah.

Syfte

Syftet med denna rutin ér att tydliggora hantering och ansvarsférdelning f6r
omradet inom forvaltningen. Det finns en faststilld process f6r
avvikelsehantering inom férvaltningen som rutinen hor till.
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Rapportera Bedéma awvikelse Utreda Besluta om tgird Félja upp atgard
Personal har mojlighet att Den chef som tar emot en Nir bedomningen s giord, Om bedémning gérs Den som anevarat for
VAD rapportera Klagomil, avvikelse bedomer om ska irendet utredas under daingen att ! ska fola
srupunkter och avvikelsen hag hameat fitt Utredaingen ska leda tll azt det har skett en upp att beslutade
Eevalitetsavvikelser den som bedaver avvikelse | itgarder vadtagats
Chefen bedémer om verksamheten ska kunna ta weskeamheten, tha det
Personal har en skrldighetart  avvikelsens allvadighetsgrad stallning 6l om det i
rapportera missforhillande ska hojas forekommit avvikeher i

verksamheten

All personal, Lex Sarah- Lex Sarah- Lex Sarah-
VEM kandidater m.fl. i (£ utredare (=i utredare (e utredare

Bild. Arbetsmarknads- och socialfirvaltningens process for avvikelser
Samtliga steg hanteras och dokumenteras i avvikelsehanteringssystemet.

Vid sidan av denna rutin finns det manualer for hur

avvikelsehanteringssystemet fungerar.

Beskrivning av rutinen

Rutinen dr utformad utifran de processteg som avvikelsehanteringen bygger pa:

rapportera, bedoma, utreda, besluta om atgird och f6lja upp.
Rutinen tydligg6r hur férvaltningen fullgér skyldigheterna om:
e att rapportera,

e att undanrdja och avhjilpa missférhallande eller pataglig risk for

missforhallande,
e att utreda och dokumentera och

e att anmila till Inspektionen f6r vard och omsorg.

Rapportera

Vem rapporterar

All personal som dr verksam inom socialtjansten ar skyldig att rapportera
missforhallanden eller patagliga risker f6r missférhallanden.
Rapporteringsskyldigheten omfattar anstillda, uppdragstagare, praktikanter,
studerande och deltagare i arbetsmarknadspolitiska program och som inom



3 (10)

ramen for ett saidant program, arbetar eller praktiserar i en verksamhet inom

socialtjansten’.

Det dr den som uppmirksammar eller far kinnedom om hindelsen som ska
rapportera den oavsett var i verksamheten den intriffat. Med verksamheten
avses 1 detta fall alla socialtjanstverksamheter inom arbetsmarknads- och
socialnimndens ram. Rapporteringen ska ske genast.

Vid rapportering ar det viktigt att misstérhallandet eller den patagliga risken for
missforhallandet kan hirledas till faktiska omstidndigheter. Anonymitet vid
rapportering forsvarar detta och en anonym rapport innebar att
rapporteringsskyldigheten inte fullgjorts.

Som st6d for att veta om rapporteringsskyldigheten giller kan en bedémning

goras enligt nedan®:

e Har missforhallandet intraffat inom nimndens verksamhet? Eller kan
hindelsen kopplas till verksamheten pa annat sitt?

e Ber6r missférhallandet nagon som far eller kan komma i fraga for
insatser inom den egna verksamheten?

e Har nagon utfort handlingar eller genom férsummelse eller av annat
skl underlatit att utféra handlingar?

o Innebir det intriaffade eller har det inneburit ett hot mot, eller har det
medfort konsekvenser for enskildas liv, sikerhet eller fysiska eller
psykiska hilsa?

e Var det intriffade en pataglig risk for ett missférhallande?

Vad rapporteras

Ett missforhallande eller pataglig risk for missférhallande kan gilla bade den
som far eller kan komma i fraga for insatser i verksamheten. Ett
missférhdllande kan gilla savil utférda handlingar som handlingar som nagon
av forsummelse eller av annat skal latit bli att utféra. Det ska ha utgjort ett hot
mot eller medfort konsekvenser f6r enskildas liv, sdkerhet eller fysiska eller
psykiska hilsa. Med pataglig risk f6r misstorhallande menas en uppenbar och
konkret risk £f6r missfoérhillande.

! Lex Sarah - handbok for tillimpningen av lex Sarah, Socialstyrelsen s.34 - 35
2 Lex Sarah - handbok for tillimpningen av lex Sarah, Socialstyrelsen s.46
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Nedan foljer nigra exempel pd handlingar och undetlatelser?:

e Tysiska 6vergrepp

e Sexuella 6vergrepp

e Psykiska 6vergrepp

e Ekonomiska overgrepp

e Brister i bemé6tande av anstillda med flera

e Brister i rittssikerhet vid handliggning och genomférande

e Brister i utférande av insatser (insatser som utforts felaktigt eller inte

alls)

e Brister i fysisk miljo, utrustning och teknik

Hur sker rapporteringen

Rapporteringen gors i avvikelsehanteringssystemet som finns tillgangligt via

intraniatet Komin.

Om det uppstar en situation dir det inte ar mojligt att rapportera ett drende 1
avvikelsehanteringssystemet, kan det goéras muntligen till berérd chef eller via
den blankett som finns pa Komzn. Da blanketten fyllts i ska den genast
overlimnas till chef for berérd verksamhet. Chef ska registrera rapporten i
avvikelsehanteringssystemet sa snart det ar moijligt.

Vid hindelser utanfor ordinarie arbetstid som kriver omedelbara dtgirder,
kontaktar rapportoren utsedd chef i enlighet med verksamhetens ordinarie

rutiner for akuta situationet.

Beddma och vidta omedelbara atgarder

Den chef som tar emot drendet bedomer f6rst om det har kommit rdtt. Med
ritt avses den verksamhet dir hindelsen har intraffat och vars chef kan vidta
omedelbara dtgirder for att undanréja avvikelsen. Det kan vara att drendet ska
utredas av en annan chef inom férvaltningen, i en annan foérvaltning eller att
fragan ror tillbud eller arbetsskada och ska hanteras i ett annat system. Om
arendet kommit fel och behéver fordelas till en annan chef inom forvaltningen
sd g6t chefen detta i avvikelsehanteringssystemet. Ovriga drenden som har

kommit fel hanterar chefen utanfér avvikelsehanteringssystemet. Chefen

3 Lex Sarah - handbok for tillimpningen av lex Sarah, Socialstyrelsen s.51



5 (10)

ansvarar fOr att informera rapportéren om hur det felregistrerade drendet ska

hanteras.

Chefen bedémer dven om missférhallandet eller den patagliga risken for
missférhdllandet édr allvarligt och ska anmilas omedelbart till Inspektionen for
vard och omsorg IVO). Lis mer 1 avsnittet Awnmadlan till Inspektionen for vard och

o0msorg.

Den chef som tar emot rapport om missforhallande eller pataglig risk for
missforhallande ansvarar for att omedelbart vidta de nédvandiga dtgirder som
situationen kriver. Med omedelbart menas direkt anslutning till att rapporten

tas emot: samma arbetspass, nistfoljande arbetspass eller nastfoljande dag*.

Ansvarig chef behéver ta stillning till om och hur den enskilde ska informeras
om den inkomna rapporten och erbjudas stéd. Om den enskilde ar minderarig
behover chefen dven bedoma om information ska ges till virdnadshavare. Den

enskilde bor alltid informeras 1 det fall rapporten avser ett missférhéallande.

Ansvarig chef ska ocksa férsikra sig om att berérd personal far det stod som
kravs samt att Overordnad chef fir information om det intraffade.

Utreda

Vem utreder

Utredningen ska inledas utan dréjsmal och genomfors av utsedd lex Sarah
utredare. Lex Sarah utredare finns inom alla ber6rda avdelningar.

Vad innehaller utredningen

Ett missforhallande eller en pataglig risk f6r ett misstérhallande ska alltid
utredas noggrant. Hur omfattande utredningen behover vara beror pa vad som
har hint. Arendet maste vara tillrickligt utrett for att den som ska fatta beslut i
arendet har tillrickligt underlag for att kunna fatta ett korrekt beslut®.

4 Lex Sarah - handbok for tillimpningen av lex Sarah, Socialstyrelsen s.62
5 Lex Sarah - handbok for tillimpningen av lex Sarah, Socialstyrelsen s.71
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I utredningen tydligg6rs hindelseférloppet och vilka faktorer som paverkat
hindelsen. Utredaren ska identifiera och redogora f6r bakomliggande orsaker
pa systemnivd samt vilka konsekvenser hindelsen har fatt, eller kunde ha fatt,
tor den enskilde. Utredaren dokumenterar utredningen fortlépande i
avvikelsehanteringssystemet.

Utredningen ska leda fram till ett beslut och det ar lex Sarah utredaren som
bedémer om ett missforhallande eller en pataglig risk f6r missférhallande har
forelegat. Lex Sarah utredaren foreslar atgirder som har effekt pa de
bakomliggande orsaker som har identifierats. Om utredningen visar att
processer och rutiner inte dr dandamalsenliga fOr att sikra verksamhetens
kvalitet, ska dessa forbattras. Om missforhallandet eller den patagliga risken for
missforhallandet anses vara allvarligt foreslas arbetsutskottet att anmila det till
IVO. Lex Sarah utredaren foljer faststilld drendeprocess och skriver
tjansteskrivelse 1 Platina. Utredningen bifogas drendet. Lex Sarah utredaren
informerar ber6rda chefer.

Kvalitetsavvikelse eller ingen brist

Efter avslutad utredning kan lex Sarah utredaren bedéma att det inte har
forelegat ett missforhéllande eller en pataglig risk for missférhallande, men
diremot en kvalitetsavvikelse. Arendet hanteras da vidare av chef som en
kvalitetsavvikelse i avvikelsehanteringssystemet.

Lex Sarah utredaren kan dven avsluta utredningen med bedémningen att ingen
brist alls har forelegat. Arendet avslutas d i avvikelsehanteringssystemet.

I bada fall informerar Lex Sarah utredaren registratorn vilka handlingar som ar
delegationsbeslut sa att dessa beslut registreras korrekt och anmals till nimnden
som delegationsbeslut enligt beslutad ordning.

Besluta om atgard

Arbetsutskottet beslutar om att godkdnna de féreslagna atgarderna. Lex Sarah
utredaren dokumenterar beslutet i avvikelsehanteringssystemet. Efter det
genomfor ansvarig chef de atgirder som beslutats om.

Anmalan till Inspektionen for vard och
omsorg

Ett allvarligt missférhallande eller en pataglig risk for ett allvarligt
missforhallande ska snarast anmalas till IVO. Arbetsutskottet beslutar om
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anmalan. Om arbetsutskottets sammantriade inte kan avvaktas fattas beslutet av
ordforande i arbetsmarknads- och socialnaimnden. Efter beslut skickar lex Sarah
utredaren anmalan till IVO.

Ansvarig chef informerar den enskilde om att anmilan till IVO har gjorts.

I det fall anmailan gors innan utredningen ar firdigstalld, ska utredningen
limnas till IVO inom tva manader. Arbetsutskottet tar del av utredningen innan
den skickas till IVO. Arbetsutskottet kan efter firdigstilld utredning géra en ny
bedémning: det vill sdga att det inte 4r ett allvarligt missférhallande eller
pataglig risk for allvarligt missférhallande. Arbetsutskottet lamnar i sidant fall
den nya bedéomningen tillsammans med utredningen till IVO.

Nar beslut fran IVO inkommer till namnden avslutar lex Sarah utredaren
arendet.

Extern information

Vid beslut om anmilan till IVO, kommunicerar férvaltningen detta via
pressmeddelande. Da ett drende bedéms avse ett allvarligt missférhallande eller
en pataglig risk for allvarligt missférhallande informerar lex Sarah utredaren
kommunikationsavdelningen om detta och kommunikationen planeras
tillsammans med berdrd chef.

T o .
Folja upp atgard

Chef dr ansvarig att f6lja upp genomférda dtgirder samt bedriva ett
forbattringsarbete utifran genomforda utredningar. Lex Sarah utredare foljer
upp att beslutade atgirder dr genomférda. Nar uppfoljningen av dtgirderna ar

klar avslutas arendet.

Handlingar

Samtliga handlingar som tillh6r ett lex Sarah drende finns samlade i
avvikelsehanteringssystemet. Handlingar som ar knutna till drendeprocessen till
arbetsutskottet finns dven i Platina. Handlingar till och fran Inspektionen for

vard och omsorg finns dven registrerade i Platina.

Dokumentera i personakten

Berord chef ansvarar for dokumentationen 1 personakten.
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Dokumentation 1 lex Sarah arende halls i huvudsak tskild frin enskildas
personakter. Det ska alltid dokumenteras i personakten da ett missférhallande
har konstaterats och nar anmalan till IVO har lamnats.

Foljande ska dokumenteras i personakten:

e atgirder i det enskilda drendet sdsom stéd, vard, behandling eller andra
atgiarder med anledning av lex Sarah rapporten,

e kontakten med den enskilde, for att informera om inkommen rapport i
vilken missférhallande konstaterats, anmalan till IVO eller kring
atgirder sa som nimns ovan, och

e iovrigt faktiska omstindigheter och hindelser av betydelse [,

Nir dokumentation gors i personakten ska drendenummer 1
avvikelsehanteringssystemet anges.

Om den som har ansvar for att avhjalpa och undanrdja eller utreda
missférhdllandet berérs av innehallet 1 rapporten Gvergar ansvaret till utsedd

ersattare. Chef eskalerar drendet uppit till nirmsta chef och lex Sarah utredare
till annan lex Sarah utredare.

Bestimmelserna om jav i kommunallagen ska tillimpas.

Franvarohantering

Chef ska utse annan ansvarig att ta emot och hantera rapporter 1

avvikelsehanteringssystemet vid franvaro.

Sammanstallning och analys

Utover att utreda enskilda drenden, sammanstills avvikelserna tre ganger per ar
pa avdelnings- och pa férvaltningsniva for att kunna se monster eller trender
som visar pa brister 1 verksamhetens kvalitet. Lex Sarah utredare sammanstiller

1 Socialtjanstlagen 11 kap. 5 och 6 §
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och analyserar avvikelser inom respektive avdelning och kvalitetscontroller gor
sammanstillningen pa forvaltningsniva.

Lex Sarah utredare sammanstiller dven inkomna rapporter fran enskild
verksamhet och/eller verksamhet vid Statens institutionsstyrelse tligen.

Det systematiska kvalitetsarbetet f6ljs arligen upp och sammanstills i en
kvalitetsberittelse. En del ror det systematiska forbattringsarbetet med att
utreda avvikelser och omfattar en redovisning av moénster som identifierats pa
overgripande niva. Kvalitetsberittelsen godkinns av nimnden som ocksa
beslutar om utvecklingsomraden for det systematiska kvalitetsarbetet.

Chefens ansvar att informera personal
om rapporteringsskyldigheten

Chef ansvarar for att personal vid anstillning, praktik och eventuellt uppdrag
far information om innebérden av lex Sarah, rapporteringsskyldigheten och

vem som tar emot lex Sarah rapporter i det berérda verksamhetsomradet.

Informationen om detta ges dérefter arligen och om mottagare av rapporterna
andras ska detta ocksa meddelas. Syftet med informationen ér att medarbetaren

ska kunna fullgéra rapporteringsskyldigheten.

Information om missforhallande vid
statlig och enskild verksamhet

Arbetsmarknads- och socialnimnden kan besluta om en insats som utfors av
enskild eller statlig verksamhet. I sdadant fall ir det nimnden som ansvarar f6r

att insatsen som ges till den enskilde dr av god kvalitet.

Har ett missforhallande eller pataglig risk for missférhallande intraffat inom en
statlig verksamhet (SiS) eller enskild verksamhet ar det deras ansvar att
rapportera, utreda, anmala till Inspektionen f6r vard och omsorg. De dr ocksa
skyldiga att informera nimnden om rapport om missférhallande eller pataglig
risk f6r missforhallande. Arbetsmarknads- och socialnimnden ansvarar for att

folja upp situationen for den eller de enskilda som drabbats.

Den som tar emot informationen i férvaltningen, informerar ansvarig
handldggare som f6ljer upp situationen f6r den enskilde. Ansvarig handliggare
dokumenterar 1 journalen att informationen inkommit och att uppféljning skett.

Handlingen ska inte forvaras i personakten. Ifall informationen limnas
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muntligt, ska tjinstepersonen gora en tjansteanteckning. Den som tar emot
handlingen/upprittar tjansteanteckningen och skickar den samma dag tll en lex
Sarah utredare pa avdelningen som sikerstaller att handlingen registreras i
Platina. Som handliggare for drendet 1 Platina viljs nimndsekreterare.
Nimndsekreterare rapporterar handlingen till nimnden som inkommen

handling pa kommande sammantride.

For upphandlad verksamhet sakerstiller forvaltningen att rutiner om detta finns

1 avtal.
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