
Inskickat av: ALMA FERIZOVIC

Sida
(1 8)

Datum
2022-07-05 23:32

Organisationsnr
212000-1124

Telefon
+46 (0)40-34 10 00

Hemsida
www.malmo.se

E-post
malmostad@malmo.se

Besöksadress
August Palms plats 1

Postadress
Malmö stad
205 80 Malmö

Organisationens gemensamma e-post eller e-post till 
 kontaktperson

mail@svenskamedbaby.se

Organisationens gemensamma telefonnummer eller 
 telefonnummer till kontaktperson

0709799092

 Organisationens hemsida
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 Organisationens postadress
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Bagarmossen

 Postnummer besöksadress
12845

 Organisationens besöksadress
Lillåvägen 44

 Organisationens postgiro eller bankgiro
51586030

 Organisationsnummer
802502-7627

 Summa som organisationen ansöker om från arbetsmarknads- och socialnämnden 2023
276523

 Organisationens namn
Svenska med baby

Organisationsbidrag inom socialt område - Ansökan

1. Inledande information

Organisationsuppgifter
Skriv organisationens namn på samma sätt som det är registrerat som på Skatteverket, det förenklar processen.

Samtycker ni till att information som ni uppger i ansökan om er organisation får publiceras på Malmö stads 
hemsida?
Syftet är att kunna informera besökare på hemsidan om organisationer som beviljats bidrag och vilka kontaktuppgifter de har.

Ja

2. Kontaktuppgifter

Organisationens kontaktinformation
Tänk på att de kontaktuppgifter som ni uppger är de uppgifter som förvaltningens handläggare använder för att kontakta er vid frågor 
om er ansökan och för att skicka ut beslut om bidragsfördelning.

Om organisationen inte har ett gemensamt telefonnummer eller e-post kan ni uppge telefonnummer eller e-post till lämplig 
kontaktperson.
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 E-post
alma@svenskamedbaby.se

 Telefonnummer
0739060658

 Namn
Alma Ferizovic

 E-post
christina.hagner@gmail.com

 Telefonnummer
0737889813

 Namn
Christina Hagner

 E-postadress
emelia@svenskamedbaby.se

 Telefonnummer
0709799092

 Namn
Emelia Frennmark

Firmatecknarens kontaktuppgifter

Ordförandens kontaktuppgifter

Kassörens kontaktuppgifter

3. Organisation och verksamhet

Uppge organisationens syfte enligt stadgar
Svenska med baby skapar mötesplatser för familjer med olika bakgrund med syftet att bryta segregation och underlätta nyanlända och 
utlandsfödda barnfamiljers etablering i samhället. Genom öppna föräldragrupper och gemensamma aktiviteter för småbarnsföräldrar 
och barn med olika bakgrund skapar vi förutsättningar för deltagarna att på ett ömsesidigt sätt lära känna varandra och lära av 
varandra - med barnen som gemensam grund. Svenska med baby har barnkonventionen med allas lika värde som grund för sitt arbete.

Beskriv kort vilka målgrupper som organisationsbidraget ska användas till.
Den primära målgruppen är utlandsfödda och nyanlända småbarnsföräldrar och deras barn. Den sekundära och indirekta målgruppen 
för Svenska med babys verksamhet är småbarnsföräldrar som är etablerade i Sverige och deras barn. Den indirekta målgruppen är 
viktig för att skapa ömsesidighet mellan nya och etablerade småbarnsföräldrar samt främja integration mellan nya och etablerade 
föräldrar och barn i Sverige. Småbarnsfamiljerna har olika språk, bakgrund och är boende i olika bostadsområden. Genom att ha en 
blandad målgrupp med både "nya" (nyanlända och utlandsfödda) och etablerade småbarnsfamiljer verkar vi för att bryta segregationen 
och främja nya småbarnsfamiljers etablering i samhället. Genom uppsökande arbete och marknadsföring på nio olika språk med fokus 
på arabiska har vi oftast en majoritet nyanlända och utlandsfödda deltagare. Många nya småbarnsfamiljer befinner sig i stor utsatthet 
på grund av osäkerhet kring ekonomi, bostad, arbete, språk och att vara förälder i ett nytt land.

Beskriv kort den verksamhet som organisationsbidraget ska användas till.
Svenska med baby har haft en öppen föräldragrupp i Nydala öppna förskola sedan år 2018 och då vi sett behov av och fått 
intresseanmälan för att starta Svenska med baby på fler platser i Malmö vill vi nu också starta en ny föräldragrupp på Familjens hus i 
Malmö.

Genom en skräddarsydd metod med utbildade volontärer och teman skapade för att inkludera människor med olika bakgrund från 
olika bostadsområden i samtal urskiljer sig Svenska med baby från vanliga föräldragrupper. I Svenska med babys föräldragrupper får 
deltagarna informellt föräldrastöd, samhällsinformation och möjlighet att träna svenska samtidigt som de skapar viktiga sociala 
nätverk för nu och framtiden. Svenska med babys verksamhet, där föräldrar med olika ursprung ömsesidigt stödjer varandras i sitt 
föräldraskap samt får stöd från externa gäster, kompletterar kommunens arbete att stärka skyddsfaktorer hos barnfamiljer i Malmö.
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Beskriv hur er verksamhet kommer gynna målgruppen eller målgrupperna under det kommande året.
Målet med initiativet är att ut småbarnsföräldrar ska tillgodose sig ett socialt nätverk och känna sig delaktiga i samhället, få 
föräldrastöd genom kontakt med föräldrar som är etablerade i det svenska samhället och relevanta inbjudna experter samt förbättrade 
språkkunskaper. Svenska med baby vill också bidra till att stärka förutsättningarna för utrikes födda kvinnor att kunna påverka sin 
omgivning, sin individuella etableringsresa och sitt eget liv. Vi vill även bidra till ett mer öppet och inkluderande samhälle genom 
ömsesidiga möten där nyanlända och etablerade svenskar möts, delar erfarenheter och lär av varandra. Etablerade svenskar som deltar 
i våra grupper får chans att lära känna nya sidor av samhället, uppleva nya kulter och utvidga sin samhällssyn.

Träffarna är uppbyggda runt ett tema för att underlätta utbytet mellan deltagarna. Självklara teman har med barn och föräldraledighet 
att göra såsom sömn, mat, jämställt föräldraskap etc. Andra teman handlar om att vara förälder/ny i Sverige, såsom jämställdhet, hur 
det är att leva i olika bostadsområden, hur en arbetsintervju går till eller hur man kan söka studier i Sverige.

Deltagarna är med och bestämmer teman för träffarna vilket innebär att målgruppen är med i projektets praktiska genomförande 
tillsammans med Svenska med babys anställda. Svenska med babys verksamhetsutvecklare ansvarar för att kontinueligt utveckla 
metodmaterialet och temabanken utefter deltagarnas önskemål och behov.

Beskriv hur er verksamhet kommer gynna målgruppen eller målgrupperna på lång sikt.
Med lång sikt menas 5-10 år i framtiden.

Att personer som är nya i Sverige lär sig språket är av största vikt för den enskilda individen, för familjen och för samhället. Språket 
kommer med en rad väl kända positiva effekter: föräldrarna stärks i sin föräldraroll, språket är avgörande för att känna sig som en del 
av och ta del av ett samhälle och en förutsättning för ett aktivt deltagande i samhället. När föräldrarna kan stötta och förbereda barnen 
språkligt klarar sig barnen bättre i skolan. Tillgängligheten till ett språk, leder till ökade möjligheter att få jobb, stabilare inkomst, 
möjlighet till ett mer permanent boende. Vi vet också att det är av yttersta vikt för barnen med mycket tidiga insatser för 
språkutveckling och att föräldrarna är de viktigaste personerna i de små barnens omgivning när det kommer till barnens 
språkutveckling.

Både svensk och internationell forskning visar att barn som deltagit i förskolans verksamhet tar sig genom grundskolan med bättre 
resultat än barn som inte deltagit i förskolans verksamhet. Tyvärr är det så att de barn som skulle behöva förskolan allra mest, de som 
inte har föräldrar med svenska som modersmål, i lägst utsträckning går i förskolan. Regeringens utredning anser att det finns behov av 
insatser för att öka deltagandet i förskolan. Med det förtroendekapitalet vi har hos målgruppen vi vill lyfta förskolans betydelse med 
syftet är att fler utrikes födda föräldrar väljer att placera sina barn i förskola och öka närvaron i förskolan bland dessa barn.

Utvärderar ni er verksamhet och era metoder?
Ja

Hur utvärderar ni?
Vi mäter vilka effekter verksamheten har på deltagarens språkutveckling i svenska, om deltagare har utvidgat sitt sociala nätverk, om 
deltagaren känner sig tryggare i sitt föräldraskap och om möjligheterna till sysselsättning efter föräldraledigheten har ökat. Vi 
använder deltagarenkäter och ett observationsverktyg. På slutet av varje termin verksamhetsutvecklare ansvar för att dela ut, 
sammanställa och utvärdera resultat av utvärdering för framtida utveckling och förbättringar av verksamheten.

Hur arbetar ni för att det ska finnas en mångfald bland organisationens medlemmar, deltagare eller besökare?
Med mångfald menas personer med olika kön, könsidentitet, funktionalitet, ålder, etnisk bakgrund eller religion. 

Verksamhetens primära målgrupp är utlandsfödda småbarnsföräldrar. Vi lägger stor vikt vid anpassad marknadsföring och 
uppsökande arbete på olika minoritetsspråk för att nå och engagera småbarnsföräldrar som är nya i Sverige. I vårt team har vi män och 
kvinnor som själva har flyktingbakgrund och är nya i Sverige med bakgrund från Syrien, Afghanistan, Ukraina, Bosnien och 
Nicaragua och som delar erfarenheter, språk och kulturell bakgrund med målgruppen. Denna igenkänning och kunskap främjar att vi 
når och engagerar deltagare med olika språk och etnisk, religiös bakgrund. Förutom att vi använder olika språk, bilder och 
representation av föräldrar med olika bakgrund i vår marknadsföring har vår verksamhet låg tröskel; ingen anmälan krävs, du behöver 
inte kunna svenska och fokus ligger på att skapa gemenskap och roliga, trygga aktiviteter når vi föräldrar med många olika bakgrund.

Vår metod och arbetssätt bygger på att bygga öppna, trygga rum för ömsesidiga möten och vi lägger stor vikt att vårt arbetssätt internt 
och gentemot våra deltagare, gruppledare och samarbetspartners genomsyras av de värden av mångfald, inkludering och jämlikhet 
som vi främjar. Även vår pedagogik och vårt skriftliga metodmaterial såsom vår temabank och utbildningsmaterial för volontärer 
lägger vi stor vikt vid frågor kring mångfald och inkludering. Vår verksamhet är förlagd till lokaler med hög tillgänglighet, såsom att 
verksamheten finns på bottenvåning, vid lättillgängliga platser.
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Hur arbetar ni för att säkerställa att alla organisationens medlemmar oavsett kön, könsidentitet, funktionalitet, 
ålder, etnisk bakgrund eller religion har möjlighet att påverka och utforma verksamheten?
En grundbult för Svenska med baby är att alla småbarnsföräldrar oavsett bakgrund och tillhörighet ska känna sig välkomna att delta 
och påverka vår verksamhet. Alla som delar Svenska med babys värderingar, såsom de är uttryckta i organisationens vision och 
uppdrag är välkomna att ansöka om medlemskap i Svenska med baby. Sedan förra året är medlemskapet i Svenska med baby 
kostnadsfritt, för att ytterligare sänka tröskeln för medlemskap/påverkan. Vi rekryterar och utbildar upp mot ett hundra volontärer 
varje år. Prioriterat för Svenska med baby är att synliggöra ojämlika strukturer i samhället och stärka förutsättningarna för människor 
att bryta sin eventuella isolering, få makt över sitt deltagande och bilda sociala nätverk. Alla människors lika värde är förutsättningen 
för ett öppet och välkomnande samhälle. Genom att skapa öppna, välkomnande och inkluderande miljöer verkar vi för att deltagare 
och gruppledare med olika bakgrund deltar och påverkar verksamheten.

Vänder sig organisationen till barn och unga?
Ja

Beskriv hur ni ger barn och unga möjlighet att påverka
Beskriv hur

barn och unga kan påverka och forma verksamheten
ni återkopplar deras synpunkter till dem
ni återkopplar resultatet av deras synpunkter. 

Föräldrarnas livssituation, nätverk och kunskaper påverkar i stor utsträckning barnens risk att hamna i utanförskap. Svenska med baby 
tror på att med tidiga insatser kan vi skapa ett samhälle där alla känner sig inkluderade, oavsett bakgrund, bostadsområde och 
språknivå.

Svenska med baby utgår alltid från ett barnperspektiv i den praktiska planeringen av gruppträffarna vilket konkret innebär att 
lokalerna ska vara barnanpassade, att det ska finnas leksaker anpassade för barnens olika åldrar och behov samt att barnets bästa alltid 
ska komma i främsta rummet under aktiviteterna. Föräldragrupperna utgår från olika teman som fokuserar på att stärka föräldrarollen, 
som att hantera gränssättning och hur man skapar ett gott samspel mellan barn och vuxna. Gruppen uppmuntras även att bjuda in 
externa gäster till träffarna som som personal från BVC, dietister, barnpsykologer, baby-yoga instruktörer, baby-rytmik instruktörer 
och förskolepersonal etc. Genom föräldrastödet ger Svenska med baby barn ökade möjligheter till självständighet, inflytande och 
delaktighet i samhället vilket vi också tror kan förebygga psykisk ohälsa.

Beskriv hur er verksamhet är ett komplement eller alternativ till Malmö stads insatser för målgruppen inom det 
sociala området
Vi har genomfört en intern kartläggning av vilket stöd som faktiskt finns att få och gjort fokusgrupper där vi har samtalat med 
föräldrar som är nya i Sverige. Det har tydligt framkommit att information om det föräldraskapsstöd som finns inte når fram. Detta 
bidrar till isolering och en känsla av ensamhet i det nya landet. Ingen av de föräldrar vi har pratat med har fått information om att det 
exempelvis finns föräldrarådgivare, olika föräldraträffar/kurser, SFI för föräldralediga, hur man gör när ens barn blir sjuk, hur man 
ansöker om föräldrapenning osv.

Det framgår av våra samtal att många får information av andra personer från samma ursprungsland (exempelvis i Facebookgrupper), 
och att informationen de får inte alltid är korrekt. Mycket av det stöd som finns är inte heller särskilt riktat till personer som är nya i 
Sverige, och därför känner de sig inte bekväma att vara med i de sammanhangen.

Att ha ?Svenska med baby? har gjort att de som vill träna på svenska har haft ett tillfälle då de mött likasinnade och mött besökare 
som velat bidra. Det har kommit besökare från andra stadsdelar som deltagare och gruppledare. Att träffa andra familjer och att få 
prata svenska är ett återkommande behov bland våra familjer som vanligtvis besöker vår öppna förskola. Att hänvisa och koncentrera 
dessa till ett tillfälle gör att behoven kan tillfredsställas enklare.?

- Tahreer Al-Hilali och Kiki Sjölin Jogemo

4. Preliminär ekonomi inför 2023

Vad uppskattar ni att verksamhetens totala kostnad kommer att vara under 2023? Uppge total summa för den 
verksamhet som ni ansöker om organisationsbidrag till.
uppskattade totala kostnaden för hela verksamhet 2023 = 5 496 583

Malmö projekt = 199 876 kr
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Vilka delkostnader uppskattar ni att verksamheten kommer att ha under 2023? Uppge samtliga summor för den 
verksamhet som ni ansöker om organisationsbidrag till.
Exempelvis personalkostnader, lokalkostnader, administrativa kostnader, aktivitetskostnader eller annat.

- Lönekostnader (inklusive lönebikostnader ) Total lönekostnader 142 849

(10%) Verksamhetsutvecklare/kommunikatör (månadslön 33.000 kr, tot.12 månader. Inkl. sociala avgifter och tjänstepension 59 936

(15%) Samordnare Svenska med baby (månadslön 32.000 kr, tot. 12 månader. Inkl. sociala avgifter och tjänstepension 82 913

- Resor samt logi i samband med utbildningar, styrgruppsmöten, avstämningsmöten, uppsökande- och deltagarrekrytering = 9900

- Annonsering sociala medier, kostnad för utskrivning av flyers och metodmaterial 5000

- Fikakostnader under föräldragruppträffarna 2700

- Metodmaterial, leksaker, pyssel - 6000

- externa gäster - 12000

- Overheadkostnader Mobiltelefoni, IT-tjänster, redovisnings- och bokföringskostnader mm 21427

Vilka intäkter planerar ni för 2023 inom den verksamhet som ni ansöker om organisationsbidrag till? Uppge typ 
av intäkter samt samt preliminära summor.
Exempelvis bidrag från myndigheter, bidrag från riksorganisation, försäljning av tjänster, medlemsavgifter eller annat.

företag samarbete - 10 000

Kronprinsessan Margaretas minnes stiftelsen - 10 000

5. Demokratisk värdegrund
Jag intygar att den organisation som jag ansöker om organisationsbidrag för uppfyller ovanstående.

6. Uppgifter från verksamhetsåret 2021

Antal medlemmar
Utgå från antalet unika medlemmar er organisation hade den 31 december 2021.

Om er organisation inte har medlemmar kan ni skriva 0. 

Skriv ner antalet i rutorna

Totalt antal medlemmar 144

Antal kvinnor 123

Antal män 20

Antal medlemmar som inte definierar sig som män eller kvinnor 1

Antal medlemmar boende i Malmö 6
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Organisationens utgifter och intäkter
Uppge kostnader för kalenderåret 2021.

Ange totalt belopp

Organisationens totala intäkter 5811384

Lokalkostnader 88519

Summa för medlemsavgiften 2021 enligt beslut från årsmöte 0

Intäkter från medlemsavgifter 0

Antalet anställda räknat i heltidstjänster för verksamheten i Malmö 0,25

Personalkostnader 4510559

Har organisationen kollektivavtal för anställda?
Ja

Har er organisation blivit beviljade bidrag från någon annan myndighet under verksamhetsåret 2021?
Exempelvis Region Skåne, Länsstyrelsen, MUCF, Allmänna Arvsfonden, Socialstyrelsen.

Ja

Uppge alla myndigheter och varje summa
Stockholms stad 1 142 000

Farsta stadsdelsförvaltning 40 000

Skarpnäckstadsdelförvaltning 5 000

Göteborgs stad 133 000

Järfälla kommun 80 000

"Länsstyrelsen Stockholm (TIA)" 190 556

"Länstyrelsen, Södertälje " 202 798

"Länsstyrelsen, Värmdö" 203 407

Länsstyrelsen, Linköping 209 407

Sollentuna kommun 202 357

Knivsta kommuna 87 074

Socialstryelsen Rinkeby 350 000

Har er organisation blivit beviljade bidrag från någon annan nämnd i Malmö stad under verksamhetsåret 2021?
Andra nämnder är: Funktionsstödsnämnden, fritidsnämnden, kulturnämnden, kommunstyrelsen och grundskolenämnden.

Nej

Har er organisation mottagit ett utökat bidrag från arbetsmarknads- och socialnämnden under 2020 eller 2021 
med anledning av covid-19?
Nej

Har organisationen förfallna skulder till Skatteverket, Malmö stad eller Kronofogden?
Nej

Har organisationen sålt tjänster eller varor till Malmö stad under verksamhetsåret 2021?
Nej
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Planerar organisationen att sälja tjänster eller varor till Malmö stad under verksamhetsåret 2023?
Nej

7. Bilagor

Fastställd verksamhetsberättelse för 2021
    (14,47 MB)(signerat)Verksamhetsberättelse och Årsredovisning 2021.pdf
    (41 KB)Slutrapport Idéer för livet^J verksamhetsår 2021.pdf

Samtliga filer ovan finns bifogade i detta dokument, se bifogade filer.

Fastställd resultaträkning för 2021
OBS! Det räcker ej med utdrag ur bokföringssystemet.

    (14,47 MB)(signerat)Verksamhetsberättelse och Årsredovisning 2021.pdf
    (68 KB)Budgetutfall Idéer för livet 2021.pdf

Samtliga filer ovan finns bifogade i detta dokument, se bifogade filer.

Fastställd balansräkning för 2021
OBS! Det räcker ej med utdrag ur bokföringssystemet.

    (14,47 MB)(signerat)Verksamhetsberättelse och Årsredovisning 2021.pdf
Samtliga filer ovan finns bifogade i detta dokument, se bifogade filer.

Revisionsrapport för 2021 (underskriven)
Underskriven av enligt stadgarna vald revisor samt underskriven av auktoriserad eller godkänd revisor om minst två av följande tre 
kriterier för föregående verksamhetsår ska ha en auktoriserad eller godkänd revisor som har skrivit under revisionsrapporten:

Fler än tre heltidsanställda i genomsnitt under 2021
Mer än 1,5 miljoner kronor i balansomslutning (summan av samtliga tillgångar)
Mer än 3 miljoner kronor i nettoomsättning (samtliga intäkter efter avdrag för rabatter, moms och skatter)

    (14,47 MB)(signerat)Verksamhetsberättelse och Årsredovisning 2021.pdf
Samtliga filer ovan finns bifogade i detta dokument, se bifogade filer.

Årsmötesprotokoll för 2022 (underskrivet)
    (620 KB)Protokoll Årsmöte 14 maj 2022.pdf

Samtliga filer ovan finns bifogade i detta dokument, se bifogade filer.

Protokoll från konstituerande styrelsemöte för 2022 (underskrivet)
    (610 KB)Protokoll konstituerande styrelsemöte 14 maj 2022.pdf

Samtliga filer ovan finns bifogade i detta dokument, se bifogade filer.

Organisationens stadgar
Alla ansökande organisationer ska skicka in sina stadgar, även de som gjort det tidigare.

    (236 KB)Stadga-antagen-2022.pdf
Samtliga filer ovan finns bifogade i detta dokument, se bifogade filer.

Är det första gången er organisation ansöker om Malmö stads organisationsbidrag inom det sociala området?
Ja

Ladda upp en kopia på organisationens registreringsbevis från Skatteverket
    (12 KB)registreringsbevis från Skatteverket.pdf

Samtliga filer ovan finns bifogade i detta dokument, se bifogade filer.
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SVENSKA MED BABY 2021

Verksamhetschefen har ordet

Emelia Frennmark, verksamhetschef.

Livet med små barn är underbart och utmanande! It takes 
a village to raise a child - även i en pandemi behöver 
små barn och föräldrar träffa andra för lek, stöd och utby-
te. Trots att 2021 har varit ännu ett år med hög 
smittspridning och många restriktioner har Svenska med 
baby - genom verksamhetsanpassningar för minskad risk 
för smittspridning - lyckats arrangera över 340 barn- och 
föräldraaktiviteter och fått besök av över 6000 av barn 
och vuxna runt om i Sverige. Det är vi mycket glada för!
 
Vi på Svenska med baby brinner för att möjliggöra 
ömsesidiga och roliga möten mellan små barn och 
föräldrar med olika bakgrund. För småbarnsföräldrar 
som är nya i Sverige är det avgörande att på ett 
enkelt och tryggt sätt kunna träffa och lära känna andra 
föräldrar. På våra träffar tränar föräldrar som är nya i 
Sverige – tillsammans med sina små barn - svenska, 
får tips och kunskap kring föräldraskapet, och om 
sysselsättning efter föräldraledigheten. Under hösten 
etablerade Svenska med baby kontakt med barnfamiljer 
som precis evakuerats från Afghanistan efter talibanernas 
maktövertagande. Vi har nu startat en ny föräldragrupp 

nära ett boende i Stockholm där många nyanlända af-
ghanska familjerna bor. Vi vet hur avgörande det är med 
tidiga, välkomnande insatser, och vi är glada att tillsam-
mans med engagerade föräldrar och barn lokalt vara med 
och bidra till nyanlända småbarnsfamiljers etablering i 
Sverige.

Under året har vi i ett nytt samarbete med MÄN och med 
stöd av Postkodsstiftelsen startat våra första pappaträffar. 
Sedan länge har våra – och andra föräldragrupper – lock-
at  i huvudsak mammor, trots att vi vänder oss till alla 
föräldrar. Det är nu spännande att utveckla och 
erbjuda pappor och deras små barn roliga mötesplatser 
för lek, nya kontakter och ömsesidigt utbyte med andra 
pappor. Tillsammans verkar vi för jämställt föräldraskap!

Extra glad är jag för våra underbara volontärer som 
tillsammans med sina barn välkomnat och inkluderat 
andra föräldrar och barn till roliga träffar runt om i 
Sverige. Hjärtligt tack till era insatser! Jag är också 
stolt över Svenska med babys personal. Vi har ett 
kreativt, samarbetsinriktat och hårt arbetande arbetslag 
där många själva tillhör vår målgrupp, nyanlända 
småbarnsföräldrar. I vårt team har vi kollegor som 
nyligen kommit till Sverige från Afghanistan, Syrien, 
Ukraina, Nicaragua. Vi vill leva som vi lär när det 
gäller mångfald och inkludering också på vår arbets-
plats. 

2021 är också det år som Svenska med babys finansiel-
la resultat blev bättre än på många år. Vi vill rikta ett 
varmt tack till våra finansiärer och samarbetspartners 
för fortsatt stöd och förtroende! Tillsammans med part-
ners, fantastiska volontärer och föräldrar och barn runt 
om i Sverige vill vi fortsätta att verka för ett inklude-
rande samhälle där barnfamiljer som är nya i landet 
välkomnas till gemenskap runt om i Sverige. Tillsam-
mans med barnen bryter vi segregationen!
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Våra små deltagare bekantar sig med varandra i vårsolen i Linköping, VT21.

”För mig har det 
varit både kul och 
lärorikt att vara 
gruppledare. Jag 
kan även se på min 
son att han tycker 
om träffarna, då han 
lever upp och leker 
runt mycket med de 
andra deltagarna. 
Det har även varit 
bra för oss att ha en 
kontinuitet i 
vardagen, med en 
träff i veckan då vi 

träffar andra barn och föräldrar. Att vara 
gruppledare är ett val som jag aldrig har ångrat och 
något som jag kommer bära med mig med positiv 
känsla.”  

- Lina, gruppledare i Skarpnäck HT21. 

Svenska med baby erbjuder en unik verksamhet som 
mobiliserar och engagerar tusentals föräldrar och barn 
med olika bakgrund och från olika bostadsområden. Vi 
fungerar som en kontaktyta där nya och etablerade i  
Sverige kan mötas på lika villkor. Vi erbjuder mötesplatser 
för samtal, nya kontaktnät, föräldrastöd samt språkträning 
och vi arbetar aktivt för att nå och välkomna alla föräld-
rar och barn, oavsett bostadsområde och språknivå.

När människor lever uppdelade begränsas barnens och 
föräldrarnas livsmöjligheter. Förståelsen för andra 
personers livsvillkor och levnadsförhållanden blir sämre 
och risken är stor att fördomar och främlingskap 
etableras. Föräldrarnas livssituation, nätverk och kun-
skaper påverkar barnen i stor utsträckning. Vi rekryte-
rar, utbildar och handleder volontärer som själva tillhör 
målgruppen att leda föräldragrupperna utifrån en etablerad 
metod. Vi har en låg tröskel för deltagande, all vår verksam-
het är kostnadsfri för deltagarna och i de flesta fall krävs 
ingen anmälan. 

För att uppnå vårt mål med social inkludering där barn och 

SVENSKA MED BABY 2021

Varför svenska med baby?

föräldrar, nyanlända barnfamiljer såväl som etablerade, är 
inkluderande har Svenska med baby utvecklat fyra 
effektmål: språkutveckling på svenska, sociala nätverk, 
trygghet i föräldraskapet och sysselsättning efter 
föräldraledigheten. 
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SPRÅKUTVECKING PÅ SVENSKA
Vi vet att det är gynnsamt för barnen att deras föräldrar 
talar majoritetsspråket. När föräldrarna kan stötta och 
förbereda barnen språkligt visar forskning att barnen 
klarar sig bättre i skolan. När föräldrar som är nya i 
Sverige lär sig svenska stärks de i sin föräldraroll och 
genom att lära sig svenska ger föräldrarna sina barn bättre 
förutsättningar framåt. 

Genom en anpassad metod och lekfulla sångstunder ges 
de små barnen och deras föräldrar möjlighet till 
språkutveckling. Svenska med babys temabank och 
material för sångstunden är utvecklat för att fungera i 
en mångspråkig grupp där också föräldrar utan kunskap 
i svenska ska kunna delta och ges möjlighet att lära sig 
mer/träna svenska.

SVENSKA MED BABY 2021

”Svenska med babys träffar har hjälpt mig att lära mig svenska och 
jag får nya kunskaper i språket varje dag. Det som är unikt med 
Svenska med baby är att min dotter Lina som är 2,5 också får lära sig 
mycket och träffarna förbereder henne för förskolan och det svenska 
samhället. Träffarna underlättar integrationen för henne med andra 
barn, de utvecklar även hennes sätt att tänka och förstå vad som 
händer runt omkring henne.

Jag rekommenderar alla mammor med småbarn att delta på svenska 
med baby, här är alla välkomna och uppmuntras till att träffa nya 
vänner, prata svenska och på så sätt integrerar man sig mer i det 
svenska samhället.”

- Zina Al-Shiblawy, deltagare i Linköping HT21. 

SYSSELSÄTTNING EFTER 
FÖRÄLDRALEDIGHETEN

TYGGT FÖRÄLDRASKAP
Svenska med baby erbjuder föräldrastöd i syfte att 
stärka småbarnsföräldrars förmågor, nätverk och 
självförtroende och därigenom förbättra barns 
förutsättningar att må bra och utvecklas. Det 
förebyggande arbetet med små barn och deras föräldrar 
är en långsiktig samhällsinvestering. 

Genom en strukturerad metod med inkluderande samtal 
och enkla frågor kring relevanta teman om små barns 
behov, utveckling och om livet som förälder skapas 
förutsättningar för ett ömsesidigt och gemensamt lärande. 
Genom glädjefyllda aktiviteter och träffar med sång, lek 
och samtal stärks banden mellan barnen och deras 

Det sociala nätverket och språkutvecklingen som 
nyanlända och utlandsfödda, oftast kvinnor, erbjuds i 
verksamheter bidrar i sig till ökade möjligheter att hitta 
arbete eller annan sysselsättning. Svenska med baby 
arbetar också metodiskt i syftet att öka möjligheterna 
till sysselsättning efter föräldraledigheten. Det görs 
under träffarna med teman kring arbetsmarknad, 
studier och förskola. 

Under 2021 har vi arbetat fram två koncept för att öka 
möjligheterna till sysselsättning efter 
föräldraledigheten. Svenska med baby erbjuder nu 
”föräldramatchingen”och ”yrkesträffar med baby” 
där vi matchar och hjälper småbarnsföräldrar som vill 
komma in på den svenska arbetsmarknaden.

föräldrar. Genom våra mötesplatser hittar föräldrar nya 
kontakter och får stöd i aktuella frågor och på så vis 

SOCIALT NÄTVERK
Svenska med baby riktas sig till nya och etablerade 
småbarnsfamiljer från olika bostadsområden och med 
olika bakgrund. Verksamheten syftar till att öppna upp 
för nya kontakter och ny vänskap, för att på så sätt 
utveckla det sociala nätverket runt familjen. Genom
vår inkluderande metod skapas även möjligheter för
föräldrar som är nya i Sverige att hitta nya vänner för 
kontakt och svenskaträning även utanför Svenska med 
babys mötesplatser.
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Öppna föräldragrupper

Till Svenska med babys öppna föräldragrupper är alla 
föräldrar med barn mellan 0 - 2 år välkomna.  

Föräldragrupperna äger rum på bibliotek, öppna förskolor, 
familjecentraler och i kyrkor samt utomhus i parker på 19 
orter runt om i Sverige. Grupperna träffas en gång i veckan 
i cirka 1,5 timme och leds av ideella gruppledare som själva 
är föräldralediga. Träffarna är uppbyggda runt ett tema 
kopplat till barn och föräldraskapet och samtalen anpassas 
efter gruppens storlek och språknivå. Sång och lek för 
barnen är fasta inslag och ger möjlighet för igenkänning, 
repetition och trygghet. Genom Svenska med babys träffar 
får föräldrarna möjlighet att utöka sitt sociala nätverk, 
samhällsinformation, föräldrastöd och möjlighet att träna 
svenska.  

År 2021 hade vi 19 aktiva grupper runt om i landet. Antal 
besök har ökat i år, dock har vi varit tvungna att ställa in 
några träffar på grund av rådande pandemi och RS viruset.

Statistik 2021
Antal veckoträffar: 271 

Antal besök: 4164

Deltagare och gruppledare i Kungsholmen VT21.

Många fina möten mellan vuxna och barn i Rågsved VT21.

SVENSKA MED BABY 2021
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Härlig familjelördag fylld av glädje och gemenskap i Rågsved VT21. Statistik 2021
Antal Familjelördagar: 23 

Antal besök: 1070
Utöver våra öppna föräldragrupper och aktiviteter med 
baby för föräldralediga anordnar Svenska med baby  
Familjelördagar. Under 2021 anordnades Familjelördagarna 
med öppna förskolan i Rågsved, Rinkeby folkets hus och 
i Hågelbyparken i Botkyrka. 

Familjelördagrna är öppna för hela familjen med barn i 
alla åldrar. Varje träff kretsar kring ett tema och ofta bjuds 
det på underhållning i form av exempelvis teater eller 
dans. På träffarna möts familjer från olika delar av 
Stockholm där de tillsammans fikar, pysslar och har 
viktiga samtal med varandra. Möten över gränser öppnar 
upp för nya världar och ger föräldrarna, och därmed 
barnen från tidig ålder, ett brett kontaktnät och en ökad 
förståelse för olika levnadssätt. Med Familjelördagarna 
vill vi bidra till ökad sammanhållning mellan personer 
boende i olika områden, med olika bakgrund, språk och 
levnadsvillkor.

SVENSKA MED BABY 2021

Familjelördag
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Babydans med med danspedagogen Klara Berggren, 
Dansmuseet, HT21.

SVENSKA MED BABY 2021

Som ett komplement till veckoträffarna arrangerar 
Svenska med baby aktivitet med baby - lokala aktiviteter 
så som museibesök, seminarier, utflykter eller 
föreställningar som de närliggande grupperna bjuds in 
till. 

Under året har våra deltagare bland annat varit på Tom 
Tits i Södertälje, babyrytmik på Dansmuseét, samt två 
träffar på Nationalmuseum i Stockholm för visning av 
mumsiga stilleben och måla med ätbar färg. 

Syftet med aktiviteterna är att deltagarna ska bli trygga 
med att besöka platser de vanligtvis inte besöker. Vidare 
skapar aktiviteterna möjligheter för de föräldrar som 
är nya i Sverige att lära sig mer om svenska samhället och 
på ett naturligt sätt utmana sitt ordförråd i det svenska 
språket samtidigt som upplevelsen delas tillsammans 
med andra föräldrar och barn. 

Besök hos Tom Tits i samarbete med Länsstyrelsen Stockholm och 
Södertälje Kommun HT 21.

Statistik 2021
Antal aktiviteter: 6
Antal besök: 138

Aktivitet med baby
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SVENSKA MED BABY 2021

Anpassning under coronapandemin

Föräldraträffar där vi håller distans och respekterar restriktionerna. På träffarna finns alltid handsprit tillgängligt för att minska 
spridningen av covid-19.

Pandemins påverkan på verksamheten
Många verksamheter har under året fått anpassa sin 
verksamhet efter Folkhälsomyndighetens 
rekommendationer och riktlinjer med anledning av 
spridningen av covid-19 och så även vi. Arbetet med 
att skapa mötesplatser för föräldralediga och barn med 
olika bakgrund såg vi även kunna fylla en till funktion, 
nämligen att bryta känslan av isolering. Vi har anpassat 
våra föräldraträffar och aktivitet genom att ha träffarna på 
lokaler som är tillräckligt stora för att hålla distans och 
där lokalerna inte har varit tillräckligt stora har grupperna 
ses utomhus i små grupper. Handsprit har används och 
funnits vid alla våra träffar. Vi har också anpassat fikat för 
att minska risk för smittspridning genom att köpa fika i 
slutna förpackningar.

Vi är glada och stolta över att vi snabbt kunnat 
anpassa om vår verksamhet och fått mer deltagare till 

träffarna än föregående år, men som en självklar följd av 
restriktioner och pandemin så har besöken blivit 
mindre än innan pandemin. Under 2021 har vi totalt haft 
sammanlagt 6 257 besök räknat i både vuxna och barn 
(jämför med 2019 då vi hade 8 376 besök). Flera 
Familjelördagar och aktivitet med baby ställdes också in 
under vårterminen. Vi har även varit tvungna att ställa in 
några veckoträffar p.g.a pandemin och RS viruset.
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På de digitala föräldraträffarna möts 
småbarnsföräldrar och bebisar, med olika bakgrund 
och från olika delar av Sverige. Träffarna sker helt 
digitalt via Zoom och är gratis. 

De digitala föräldragrupperna startades under       
pandemins utbrott för att kunna fortsätta erbjuda 
föräldralediga och barn en mötesplats. Träffarna har 
sedan dess varit oerhört populära och vi valde därför 
att fortsätta även detta år, då de fyller 
utvecklingsmöjligheter i träffarna och värdet i att 
föräldrar som inte kan ta sig ut och träffa andra 
föräldrar skulle kunna ses, oavsett var en bor i 
Sverige. 

De digitala träffarna har utvecklas till 
kunskapshöjande webbinarium och genom att bjuda in 
gäster så utökade målgruppen från endast 
föräldralediga till småbarnsföräldrar. Huvudtemat för 
träffarna är föräldrastöd, och några underteman för 

träffarna har varit ”babytecken och flerspråkighet” 
med en logoped, ”barns rättigheter - på arabiska” 
med BRIS, ”arbetsmarknaden i Sverige” med Mitt 
Liv samt ”barns kroppsliga integritet” med föreningen 
Treskablinoll.

Träffarna leds och modereras av en samordnare och 
den inbjudna externa gästen. Under träffarna får 
deltagarna bekanta sig med varandra, diskutera 
ämnet och ställa sina frågor. Språknivån är anpassad 
efter nivån på gruppen, för att underlätta för 
deltagare som vill träna svenska. Den som behöver 
får chans att träna svenska på ett nytt sätt och ny som 
etablerade i Sverige får deltagarna samhällsnyttig 
kunskap samtidigt som föräldrastöd.

Statistik 2021
Antal digitala träffar: 10

Antal besök: 273

Digitala föräldraträffar

SVENSKA MED BABY 2021

Deltagare, gruppldare och gäster från digitala träffar.
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SVENSKA MED BABY 2021

Rinkebyprojektet

Under 2021 beviljades vi igen stöd från Socialstyrelsen 
med anledning av att boende i Järvaområdet drabbats 
extra hårt av covid-19. Svenska med baby och Rinkeby 
folkets hus har kunnat öka antalet familjelördagar i 
Rinkeby och ge barnfamiljer en återkommande 
aktivitet för hela familjen, för att öka välmående i en 
annars ansträngd vardag. 
 
Barn som vuxna har själva sagt att de har uppskattat att 
träffarna har utökats eftersom det har gett regelbundna 
aktiviteter, där vi haft allt från pyssel och samtal till dans 
och besök av flera gäster. 

Förutom att vi kunde öka antalet träffar har vi tack vare 
projektet kunnat anställa en samordnare specifikt för 
familjelördagarna i Rinkeby. Samordnaren har skapat 
innehåll till träffarna och utvecklat vår metod kring 
familjelördagar. På grund av pandemin så hade vi digitala 
träffar under vårterminen vilket resulterade i att vi 
tappade nästan alla våra deltagare. Till hösten lättade 

restriktionerna och vi kunde återgå till att fysiska 
familjelördagar. Vi hade många kontinuerliga träffar 
under höstterminen och det var väldigt uppskattat av 
deltagarna. Utifrån samtal med våra deltagare har vi fått 
veta att det finns en stor trygghet i att veta att vår 
verksamhet finns på samma plats och tid, vecka efter 
vecka. 

Vi har även under hösten haft flera stora samarbeten med 
med bl.a. Rädda Barnen och Friluftsfrämjandet då vi 
kunnat erbjuda särskilda träffar med professionellt 
innehåll och medverkande. Särskilt uppskattad var 
workshop med Rädda Barnen, där våra vuxna deltagare 
fick information och tid att samtala om hur man pratar om 
kroppslig integritet med barn, medan barnen fick 
underhållning av Orkesterpop. 

Rinkebyprojektet är en långsiktigt satsning som vi 
prioriterar och kommer att fortsätta arbetade vidare 
med 2022.

Besök av Dockteatern Tittut på familjelördagen i Rinkeby, HT21.
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SVENSKA MED BABY 2021

Det ideella engagemanget

Statistik 2021
Antal gruppledare: 68

Den gemensamma nämnaren är tydlig - föräldraledighet 
och bebisar, eller små barn. Det blir då ett ömsesidigt 
möte där en delar med sig av sina erfarenheter eller tips 
och får samma tillbaka. Gruppledarna har bland annat 
fungerat som nyckelpersoner och har i sin tur rekryterat 
fler deltagare från målgruppen till föräldragrupperna. 

Under 2021 har vi arbetat med att utöka möjligheten till 
volontärt engagemang utöver att vara gruppledare. 
Våra medlemmar har fått möjlighet att bidra till 
informationsspridning av våra grupper genom ett 
kommunikationskitt, med bland annat affischer och 
bilder till inlägg till sociala medier. Volontärerna har 
även utgjort en viktig del av vår effektutvärdering 
genom att ha observerat deltagarna under terminen. Vi 
kommer att  fortsätta utveckla möjligheterna till fler 
volontära insatser för Svenska med baby under 2022.

Det ideella engagemanget är en viktig och bärande del 
i civilsamhället och för ideella föreningar. Ideellt 
engagemang är en volontär insats där personer går 
samman och engagerar sig oavlönat runt en idé eller ett 
intresse som personerna tycker är värt att jobba 
tillsammans för. För Svenska med baby är det ideella 
engagemanget stort och varje år samlar vi många 
föräldrar som engagerar sig volontärt i vår verksamhet. 
Många av volontärerna säger att de tycker att vårt syfte 
och idé om att bidra till ett öppet samhälle, där föräldrar 
och barn med olika bakgrund möts är så viktigt att det är 
värt att jobba ideellt för, hos oss. Det ideella 
engagemanget är en av de viktigaste delarna för Svenska 
med baby eftersom verksamheten bygger på ideellt 
engagemang hos våra gruppledare som leder 
föräldragrupperna. 

Gruppledarna och deltagarna möts på ett gemensamt plan 
då även gruppledarna är föräldralediga med små barn. 

Gruppledare och medarrangörer för föräldragruppen i 
Södertälje, VT21. 
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”Att vara gruppledare för Svenska med baby har 
varit ett värdefullt inslag under min 
föräldraledighet då jag innan Zeus föddes tänkte 
mycket på att jag ville att mitt barn skulle växa 
upp med vetskap om att alla inte är som vi, ser ut 
som vi eller kommer ifrån samma plats som vi. 
Stockholm är idag tyvärr mycket segregerat och 
människor tenderar att endast röra sig i sina egna 
stadsdelar och kvarter där de känner sig hemma 
och bekväma. Intrycken kan därav lätt bli väldigt 
homogena. Att en gång i veckan komma till 
Rågsved och träffa nya människor har gett mig 
mycket inspiration, glädje och energi.”

- Josefin Palmstedt, Rågsved gruppledare 2021

”Svenska med babys träffar har betytt
 jättemycket för mig. Jag har kommit ut ur 
ensamheten, vi har fått lite rutiner, det är 

jättekul att träffa andra föräldrar som man 
kan prata med. För min dotter har Svenska 
med baby träffarna hjälpte henne att vara 
mer social vilket jag har velat. Nu trivs hon 

med andra människor och barn.”
 

Mamma Rahma 31 år gammal, och 
hennes dotter Nora 5 månader. 

Deltagare i Skarpnäck.

Jag heter Maria och fick mitt första barn, lille 
Björn i maj 2021. Jag är född och uppväxt i 
Göteborg och har hela min familj här. 
När jag inte är föräldraledig arbetar jag som 
kommunikatör i byggbranschen. Både jag och 
Björn älskar att vara engagerade i Svenska med 
baby. Vi ser fram emot varje torsdag när vi får 
träffa andra föräldrar och barn. Det är väldigt 
roligt och nyttigt att träffa människor från olika 
delar av världen och prata om våra erfarenheter 
av att vara föräldrar. 

”Det bästa med träffarna är alla skratt man får. 
Vi har en öppen och härlig gemenskap där man 
känner sig välkommen och sedd. Jag 
rekommenderar varmt att engagera sig i 
Svenska med baby.”

SVENSKA MED BABY 2021
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Statistik 2021
Antal sommarträffar: 8 

Antal besök: 83 

Sommarträffar

SVENSKA MED BABY 2021

Pyssel och skoj på sommarträffen i Rinkeby, VT21

Sommaren på torget är ett initiativ av flera kommuner, 
där de tillsammans med civilsamhället samverkar för att 
erbjuda olika aktiviteter under hela sommarlovet. Syftet 
är att ge alla barn och unga i närområdet möjlighet till en 
meningsfull fritid samt att skapa levande och trygga torg 
och offentliga platser.

Tillsammans med lokala samarbeten har Svenska med 
baby deltagit i Sommar på torget och haft aktiviteter för 
de allra minsta och deras föräldrar – en aktivitet som 
tidigare saknades för målgruppen. Under träffarna har 
föräldrar med sina barn i olika åldrar kommit, och alla har 
hittat något kul och meningsfullt att göra. Föräldrar träffar 
nya vänner, fikar och pratar om olika teman samtidig som 
de små kryper runt på filtar och leker med andra 
bebisar. De äldre barnen pysslar eller leker med andra 
barn.

Under sommaren har vi haft sommarträffar i tre 
stadsdelar i Stockholm: Hässelby, Rinkeby och i Rågsved. 

Vi har även haft tre sommarträffar i Göteborg.

Sommarträff i Västra frölunda, Göteborg, VT21.
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Statistik 2021
Antal matchade par i 

föräldramatchningen: 27
Antal Yrkesträffar: 2

SVENSKA MED BABY 2021

Ett av våra effektmål är sysselsättning efter 
föräldraledigheten, vilket är viktigt för många 
småbarnsföräldrar. Svenska med baby vill bidra till att 
öka möjligheterna till sysselsättning efter 
föräldraledigheten, genom att erbjuda fler barn anpassa-
de aktiviteter som är riktade till sysselsättning.

I början av 2021 lanserade vi föräldramatchingen som 
ett två månader långt pilotprojekt som vi gjorde 
tillsammans med Yrkesdörren där vi testade det nya 
konceptet att matchar ihop småbarnsföräldrar som är 
nya i Sverige med småbarnsföräldrar som är etablerade 
på den svenska arbetsmarknaden - för att snacka jobb, 
arbetsmarknad och familjeliv. Föräldramatchingen var 
väldigt uppskattad och vi matchade ihop par från hela 
Sverige. Vi fortsatte att utveckla konceptet vidare 
eftersom det är en viktigt del av vårt effektmål.

Den 1 oktober startade vi igång Föräldramatchingen igen 
som ett tvåårigt projekt som görs tillsammans med 

Yrkesdörren och Sollentuna kommun med stöd av 
Länsstyrelsen i Stockholm. Vi matchar föräldrar som bor i 
Stockholmsområdet med fokus på Sollentuna.

För att erbjuda småbarnsföräldrar fler möjligheter till 
sysselsättning efter föräldraledigheten startade vi hösten 
2021 även Yrkesträffar med baby, som riktar sig till 
småbarnsförälder i Sollentuna som är nya i Sverige. Här 
får småbarnsföräldrar en möjlighet till att träffa t.ex en 
studievägledare och få hjälp med sitt Cv. De får också en 
möjlighet till att fika, sjunga, leka och prata med andra 
föräldrar om deras framtidsplaner och träna svenska. För 
att göra Yrkesträffarna mer tillgängliga har våra 
samordnare funnits på plats för stöd i språken Dari och 
Arabiska. Vi kommer under 2022 att fortsätta arbeta med 
“föräldramatchingen” och “yrkesträffar med baby”.

Sysselsättning efter föräldraledigheten
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Statistik 2021
Antal Pappaträffar: 16

Antal besök: 529

Pappor som utbyter erfarenheter samtidigt som de fikar, VT21.

Pappor med sina barn på nationalmuseeum som leker med 
ätbar målafärg, HT21

Pappagrupper

Under 2021 började Svenska med baby med 
pappaträffar. Det görs i ett tvåårigt projekt i samarbete 
med organisationen MÄN och med stöd från 
Postkodsstiftelsen. Syftet är att stärka nyanlända, 
utlandsfödda och etablerade småbarnspappor i sitt 
föräldraskap. Projektet skapar också förutsättningar för 
ett mer jämställd föräldraskap.

Träffarna riktar sig till nyanlända, utlandsfödda och 
etablerade småbarnspappor och barn 0-5 år. Under 
träffarna får barnen en rolig och givande stund, 
samtidigt som papporna får chans att fika 
tillsammans, utbyta erfarenheter och ge varandra 
stöttning och råd. Träffarna är gratis och leds av 
Svenska med babys fantastiska samordnare och 
medarrangörer. Vi arbetar metodiskt för att stärka 
föräldrarna i sitt föräldraskap, här bidrar MÄN i stor 
uträckning med sina erfarenheter av samtals-metodik 
särskilt anpassade för män och för att främja ett 
jämställt föräldraskap.

Pappaträffarna har varit väldigt uppskattade och ett fint  

komplement till Svenska med babys ordinarie öppna 
föräldragrupper. Vi har haft strax över 500 besök av 
föräldrar och barn till våra pappaträffar under 2021.

SVENSKA MED BABY 2021
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SVENSKA MED BABY 2021

Samarbeten

Bild från höstkampanjen Svenska med baby gjorde tillsammans med Öppna dörren i samarbete med Åhléns, HT21.

Ensam är inte stark. Svenska med babys uppdrag är att 
skapa möten och inkludering – och det gör vi i samarbete 
med ideella, offentliga och privata aktörer. 

Vårt viktigaste samarbete har vi med våra lokala 
medarrangörer. Runt om i landet är pedagoger på öppna 
förskolan, barnbibliotekarier och andra engagerade 
yrkespersoner med och skapar Svenska med babys öppna 
och inkluderande mötesplatser för småbarnsfamiljer med 
olika bakgrund. Utan våra fantastiska medarrangörer 
skulle inte Svenska med baby finnas. 

Bland våra offentliga samarbetspartners och finansiärer 
är vi på Svenska med baby mycket glada för det nära 
samarbete och stöd vi har från 
Arbetsmarknadsförvaltningen i Stockholms stad, samt 
det långsiktiga IOP-avtal vi har med Göteborgs stad. 

Sedan flera år får Svenska med baby ekonomiskt stöd 
från det privata bolaget Axel Johnson. Detta stöd har 
varit avgörande för Svenska med babys expansion och 
överlevnad. Svenska med baby är med i Öppna dörren, 

där även verksamheterna Yrkesdörren och Nya 
Kompisbyrån ingår och som stöttas av Axel Johnson. 
Svenska med baby är glada över att få vara en del av 
Öppna dörrens nya samarbete med Åhléns!. Syftet med 
samarbetet är att stärka Öppna dörren och att deltagan-
de organisationer ska få fler deltagare samt att nå ut till 
en bredare målgrupp.  
 
Vi är stolta över att Svenska med baby deltog i årets 
digitala Järva-festival, som genomfördes med stöd av 
Axel Johnson och där Svenska med babys samordnare 
Meyling Calero var inbjuden gäst för att tala till 
samtalet ”Fokus på jobben: En jämställd 
arbetsmarknad”

Tillsammans med våra ideellt engagerade volontärer och 
i samarbete med offentliga och privata aktörer engagerar 
och mobiliserar vi tusentals föräldrar och barn i 
glädjefyllda, jämlika möten för det öppna och 
inkluderande samhället. Det är vi stolta över!
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SVENSKA MED BABY 2021

Vi tackar följande medarrangörer för gott 
samarbete under året, tack till: 

• Welcome House-Medborgplatsen  

• Tranströmmer bibliotek i  Medborgplatsen

• Öppna förskola  Fröhuset-Knivsta kommun

• Öppna förskolan Fjärilen-Sollentuna Kommun

• Öppna förskola Dibber Blå stallet-Sollentuna

• Kungsholmen internationella bibliotek

• Linköpings stadsbibliotek 

• Järfälla, Öppna förskola i Järfälla kyrka

• Bredäng, Öppna förskolan/Parklek Ängen och  
Bredäng bibliotek

• Familjelördag Botkyrka i Hågelbyparken

• Kista, öppna förskola Kista svenska kyrka

• Värmdö,Öppna förskolan Blåsippan

• Skarpnäck, öppna förskola i Svenska kyrkan i  
Skarpnäck

• Familjelördag Rinkeby, Rinkeby folkets hus

• Hässelby, Bibblerian

• Angered, Göteborg- Kulturhuset Blå Stället

• Familjelördag Rågsved

• Malmö, Familjehuset Nydala, Öppna förskolan

• Norrköping, stadsbibliotek

• Öppna förskola Rågsved

• Farsta Bibliotek och Farstaängens Parklek

• Västra Frölunda, Göteborg- Frölunda Kulturhus

• Södertälje, Geneta familjecentral. 
 

Vi tackar även följande samarbetspartners för det 
gångna året, tack:

Länsstyrelsens § 37a medel

• Länsstyrelsen Uppsala - Knivsta kommun 
• Länsstyrelsen Stockholm – Södertälje kommun,  

Värmdö kommun 
• Länsstyrelsen Östergötland – Linköping kommun

Kommuner

• Stockholms stad
• Göteborgs stad
• Järfälla kommun
• Sollentuna kommun

Stadsdelsförvaltningar

• Farsta stadsdelsförvaltning 
• Skarpnäck stadsdelsförvaltning 

Privat sektor
• Axel Johnson
• Wallenstam

Stiftelser

• Postkodsstiftelsen
• Idéer för livet
• Gålöstiftelsen
• Kronprinsessan Margaretas minnesfond
• Åhléns stiftelsen
• Stiftelsen Lars Hiertas minne

Övriga samarbeten

• MÄN
• Nationalmuseum 
• Färgfabriken
• Tom Tits experiment
• Porslinmuseet
• Nationalmuseum
• BRIS
• Rädda barnen
• Treskablinoll
• Mitt Liv
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SVENSKA MED BABY 2021

Svenska med baby i media under året

• 2021-02-11: ”Om flykten till Sverige: ”Jag såg min dotter försvinna i båten”, I tidningen “Vi föräldrar” nr 3, 2021 
kan du läsa om Svenska med baby och en av våra deltagare, Fatmeh Jafar. 

• 2021-04-07: ”Hit kommer föräldralediga Nadia för att öva på svenska”, SVT, https://www.svt.se/nyheter/lokalt/so-
dertalje/hit-kommer-foraldrarlediga-nadia-for-att-utova-svenska

• 2021-05-10: “Intervju med gruppledare Linda Sjögren”¸ P4 Södertälje, https://sverigesradio.se/avsnitt/1706980  

• 2021-09-09: ”Hon ska hjälpa småbarnsföräldrar att integreras i Södertälje”, Sveriges Radio, https://sverigesradio.se/
artikel/hon-ska-hjalpa-smabarnsforaldrar-att-integreras-i-sodertalje

• 2021-09-09: ”Svenska med baby startar upp i Södertälje”, Sveriges Radio, https://sverigesradio.se/artikel/svens-
ka-med-baby-startar-upp-i-sodertalje 

• 2021-09-12: ”De bryter isoleringen för nyblivna föräldrar”, NVP, https://www.nvp.se/Varmdo/Varmdo/de-bryter-iso-
leringen-for-nyblivna-foraldrar

• 2021-09-12: ”Bebisar får vara med när segregationen ska brytas”, LT,  https://svenskamedbaby.se/pressmeddelan-
de-babytraffar-bryter-segregation-3/ 

• 2021-11-09: ”Bebisar för jämställdhet och integration”, Skyddsvärnet anno 1910 (poddmedverkan), https://poddtop-
pen.se/podcast/1536728804/ideburen-valfard/bebisar-for-jamstalldhet-och-integration-meyling-calero-sayed-moham-
med-jalil

• 2021-11-14: ”Småbarnsföräldrarna har brutit isoleringen, Göteborg direkt, https://www.goteborgdirekt.se/nyheter/
smabarnsforaldrarna-har-brutit-isoleringen 

• 2021-12-16: ”Ny satsning för föräldrar ska få fler i sysselsättning”, Mitt I, https://www.mitti.se/nyheter/ny-sats-
ning-for-foraldrar-ska-fa-fler-i-sysselsattning/repulc!B0t4tPWIa7pCvOczq2yVtQ/?fbclid=IwAR2Mk8C1Gj-
nguv71JHOhYRlHjxNrIL8gR_esHwzE2aFS9GuhSniZvqax1Fg
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Följ oss i social medier:

KONTAKT
Svenska med baby

c/o Bagarmossens Folkets Hus
Lillåvägen 44

128 45 Bagarmossen 

www.svenskamedbaby.se

Följ oss gärna i sociala 
medier 
#svenskamedbaby
@svenskamedbaby
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Följ oss i social medier:
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Svenska Med Baby
Org.nr 802502-7627

1 (8)
 

   
 
Styrelsen och verksamhetschefen f"r Svenska Med Baby f!r h rmed avge !rsredovisning f"r
r kenskaps!ret 2021.
 
 
#rsredovisningen  r uppr ttad i svenska kronor, SEK. Om inte annat s rskilt anges, redovisas alla belopp i
hela kronor (kr). Uppgifter inom parentes avser f"reg!ende !r.
 
 
F!rvaltningsber"ttelse
 
Verksamheten
 
Allm"nt om verksamheten
 
Svenska med baby  r en ideell organisation som grundades 2012 och arbetar f"r ett "ppnare och mer
inkluderande samh lle. Svenska med baby drivs inte av n!got ekonomiskt vinstsyfte och  r religi"st och
partipolitiskt obundet. Svenska med baby skapar m"ten med syftet att bryta segregationen och underl tta
etableringen av utlandsf"dda och nyanl nda sm!barnsfamiljer. 
 
Organisationen driver en nationell verksamhet med verksamhet under !r 2021 p! 21 orter i 11 kommuner
runt om i landet. Verksamhetens stomme  r "ppna f"r ldragrupper och familjel"rdagar som arrangeras p!
"ppna f"rskolor, familjecentraler, bibliotek och kulturhus d r alla f"r ldrar kan k nna sig delaktiga oavsett
bakgrund, bostadsomr!de och spr!kniv!. Deltagarna  r nyanl nda och etablerade sm!barnsf"r ldrar och
deras barn. Genom Svenska med babys verksamhet f!r f"r ldrarna ett ut"kat socialt n tverk, information
kring det svenska samh llet, f"r ldrast"d och m"jlighet att tr na svenska. Tillv gag!ngs-s ttet Svenska
med baby applicerar bygger p! social inkludering som definieras som en tv!v gsprocess d r "msesidiga
m"ten mellan nya och etablerade svenskar ses som en grundf"ruts ttning. 
 
Visionen, omformulerad av styrelsen under !ret,  r att: $Svenska med baby vill att alla barn ska v xa upp i
en omgivning formad av trygghet och omtanke, d r f"r ldrar och familjer  r inkluderade i ett "ppet och
j mlikt samh lle%. 
 
Svenska med babys uppdrag, ocks! omformulerat under !ret  r att: %Genom "ppna f"r ldragrupper och
roliga aktiviteter f"r sm!barnsfamiljer med olika bakgrund ger vi plats f"r lek och utbyte av erfarenheter,
spr!ktr ning och st"d f"r syssels ttning efter f"r ldraledigheten. I en gemenskap med m!ngfald st rker vi
f"r ldrarna och deras f"ruts ttningar till att ge barnen en trygg uppv xt. Vi har barnkonventionen som
grund f"r all v!r verksamhet%. 
 
Svenska med baby har under 2021 formulerat centrala effektm!l f"r verksamheten: 

Spr!kutveckling p! svenska
Sociala n tverk
Trygghet i f"r ldraskapet
Syssels ttning efter f"r ldraledigheten

 
Svenska med babys verksamhet  r gratis att delta i och "ppen f"r sm! barn och deras f"r ldrar och
familjer. Verksamheten bedrevs under 2021 p! f"ljande orter: G"teborg (Angered, V stra Fr"lunda),
Malm", Stockholm (Bred ng, Farsta, H sselby, Kista, Rinkeby, R!gsved, Sk rholmen, Skarpn ck,
Stockholms innerstad; Kungsholmen och Medborgarplatsen/Etableringscentret Welcome House) H!gelby
(Botkyrka kommun), Sollentuna (Edsberg och Tureberg), J rf lla, V rmd", Norrk"ping och i S"dert lje. 
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Svenska med baby startades av d! f"r ldralediga Karin Bruce och Ylva Strander och drevs fram till
sommaren 2016 av Anna Libietis, med f"reningen Internationella Bekantskaper som huvudman. Sedan
!rsskiftet 2017/2018  r Svenska med baby en egen organisation med eget organisationsnummer och inte
l ngre en del av F"reningen Internationella Bekantskaper. 
 
F"reningen har sitt s te i Stockholm.
 
Organisation
 
Styrelsen
 
Styrelsen har under 2021 best!tt av f"ljande personer:
 
Christina Hagner, Ordf"rande
Petra Hallebrant, Vice ordf"rande
Ronnie Schmidt, Styrelseledamot
Christina Wahlund Nilsson, styrelseledamot
Cina Staron, styrelseledamot
Nicole Zetterlund, styrelseledamot
Paloma Labb&, styrelseledamot
Eylem Delen, suppleant
Matilda Svensson, suppleant
 
Valberedningen: 
Linn Nordli 
Hanna Sundberg
 
F"reningsrevisor (ny post sedan 2021):
Eva Bellander Larsson
 
Styrelsens arbete under 2021
 
Vid !rsm"tet den 8 maj omvaldes Christina Hagner av !rsm"tet som f"reningens ordf"rande. Styrelsen lade
fram f"rslag till nya stadgar vid !rsm"tet 2021. #rsm"tet beslutade att  ndra i syftesf"rklaringen i
f"reningens stadgar utifr!n den nya visionen och uppdraget med formuleringen %Svenska med baby skapar
m"tesplatser f"r familjer med olika bakgrund med syftet att bryta segregation och underl tta etableringen i
samh llet. Genom "ppna f"r ldragrupper och gemensamma aktiviteter f"r sm!barnsf"r ldrar och barn med
olika bakgrund skapar vi f"ruts ttningar f"r deltagarna att p! ett "msesidigt s tt l ra av varandra. Svenska
med baby har barnkonventionen med allas lika v rde som grund f"r sitt arbete%.  
 
Svenska med babys styrelse har arbetat strategiskt med fokus p! ekonomi och
verksamhetsutvecklingsfr!gor. Styrelsen har  ven bidragit i en rad arbetsgrupper s!som
finansieringsarbetsgruppen och arbetsgruppen som tittat p! eventuellt nytt namn f"r f"reningen. Styrelsen
har under !ret haft sammanlagt tio styrelsem"ten, samt ytterligare tv! heldagsm"ten med hela kansliet.
Under heldagsm"tena med kansliet var fokus ny vision och uppdrag (januari 2021), samt workshop kring
nytt namn f"r f"reningen (september 2021). 
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Medlemmar 
 
Sedan !rsm"tet 2020 har medlemskapet i Svenska med baby varit kostnadsfritt. F"reningen hade vid !rets
slut 2021 "kat sitt medlemsantal till 144 enskilda medlemmar.   
 
Fr"mjande av "ndam#let
 
Verksamhets!ret 2021 har varit h ndelserikt, utmanande och utvecklande !r f"r Svenska med baby. Vi har
skapat m!nga nya m"ten mellan nya och etablerade f"r ldrar och barn runt om i Sverige. P! grund av den
pandemi som fortsatt  ven under 2021 har Svenska med baby fortsatt anpassad verksamhet d r till stor del
av verksamheten har varit utomhus samt med digitala tr ffar utifr!n r!dande smittl ge och g llande
restriktioner. Med anledning av pandemin har f"reningen haft ett visst deltagartapp, Inte minst har
f"reningen haft f rre nyanl nda i verksamheten. 
 
Under 2021 har organisationen totalt haft sammanlagt 6 257 bes"k r knat i b!de vuxna och barn (j mf"r
med 2019 d! f"reningen hade 8 376 bes"k, samt under 2020 hade vi 5 540 bes"k). Svenska med baby hade
verksamhet p! 21 orter i totalt 11 kommuner runt om i Sverige. Av de vuxna bes"ken har 40% varit i
behov av att tr na svenska (j mf"r med 2019, innan pandemin, d! 52% av de vuxna beh"vde tr na
svenska). 
 
Under 2021 har Svenska med baby arrangerat 271 "ppna veckotr ffar runt om i Sverige i v!ra 19
f"r ldrargrupper. Vi har under !ret "ppnat tv! nya f"r ldragrupper i Sollentuna (Edsberg och Tureberg)
samt en ny f"r ldragrupp i Knivsta, och en ny grupp p! Stockholms stads nya Etableringscentrum,
Welcome House. P! grund av pandemin har vi bytt plats och medarrang"r f"r flertalet av v!ra grupper.
F"r ldragrupperna hade bes"k av sammanlagt 4164 barn och vuxna. 
 
Vi har arrangerat 23 familjel"rdagar i Rinkeby, R!gsved och i H!gelby, Botkyrka. Efter pandemins utbrott
har vi arrangerat familjel"rdagarna utomhus i samarbete med v!ra medarrang"rer. Totalt har
familjel"rdagarna under 2021 haft 1070 bes"k av barn och vuxna. 
 
Vi har arrangerat 10 digitala tr ffar d r sammanlagt 273 f"r ldrar och barn deltog i s!ngstunder,
temadiskussioner och intressanta samtal tillsammans med externa g ster kring temat f"r ldrast"d.
 
P! grund av pandemin har Svenska med baby endast kunnat arrangera sex aktiviteter med baby. Bland
annat har vi haft aktivitet med baby p! Tom Tits i S"dert lje, samt bes"k p! Nationalmuseum och
Dansmus&et i Stockholm. Totalt hade vi 138 bes"k av barn och vuxna p! Aktivitet med baby.  
 
Svenska med baby kunde genomf"ra !tta sommartr ffar p! tre platser i Stockholm; Rinkeby, H sselby och
R!gsved samt i G"teborg. Vi fick totalt 83 bes"k av vuxna och barn p! v!ra sommartr ffar. 
 
Svenska med babys verksamhet har lyfts i ett antal reportage i tidningar runt om i landet
 
 
V"sentliga h"ndelser under #ret
 
Svenska med baby har f"rutom att bedriva kvalitativ verksamhet f"r och med m!lgruppen fokuserat p! att
st rka f"reningens ekonomi. Svenska med baby "kade sin ans"kan om externa medel under 2021. Totalt
under !ret ans"kte f"reningen om n stan 20 miljoner kronor till olika myndigheter och stiftelser, bland
annat till Allm nna arvsfonden. 'nnu har endast ca 12% av inskickade ans"kningar beviljats. Svenska med
baby beviljades under !ret utvecklingsmedel (paragraf 37A) fr!n L nsstyrelsen tillsammans med
Sollentuna kommun och Knivsta kommun f"r att bedriva lokala "ppna f"r ldragrupper och annan
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Sollentuna kommun och Knivsta kommun f"r att bedriva lokala "ppna f"r ldragrupper och annan

verksamhet med m!lgruppen. Svenska med baby har f!tt en f"rl ngning av v!r IOP med G"teborgs samt
f!tt f"rl ngning av v!rt IOP med Stockholms stad. Svenska med baby har under 2021 beviljats medel fr!n
Socialstyrelsen f"r att verksamheten i Rinkeby under h"sten 2021. 
 
Fler#rs!versikt (Tkr) 2021 2020 2019 2018  
Nettooms ttning 4 935 2 916 2 647 3 439  
Resultat efter finansiella poster -25 -753 -931 -308  
Soliditet (%) 27,5 32,9 61,1 84,6  
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Resultatr"kning Not 2021-01-01

-2021-12-31
2020-01-01

-2020-12-31  
 

F!reningens int"kter      
Nettooms ttning  4 935 433  2 916 351  
(vriga r"relseint kter  850 803  78 023  
Summa f!reningens int"kter  5 786 236  2 994 374  
      
F!reningens kostnader      
(vriga externa kostnader  -1 300 826  -784 618  
Personalkostnader 1 -4 510 559  -2 962 446  
Summa f!reningens kostnader  -5 811 384  -3 747 063  
R!relseresultat  -25 149  -752 689  
      
Finansiella poster      
R ntekostnader och liknande resultatposter  -265  -317  
Summa finansiella poster  -265  -317  
Resultat efter finansiella poster  -25 414  -753 006  
      
Resultat f!re skatt  -25 414  -753 006  
      
 rets resultat  -25 414  -753 006  
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Balansr"kning Not 2021-12-31 2020-12-31  

 

TILLG NGAR      
      
Anl"ggningstillg#ngar      
      
Finansiella anl ggningstillg!ngar      
Andra l!ngfristiga fordringar 2 5 000  0  
Summa finansiella anl"ggningstillg#ngar  5 000  0  
Summa anl"ggningstillg#ngar  5 000  0  
      
Oms"ttningstillg#ngar      
      
Kortfristiga fordringar      
Kundfordringar  419 629  620 667  
(vriga fordringar  123 404  26 198  
F"rutbetalda kostnader och upplupna int kter  48  20 374  
Summa kortfristiga fordringar  543 081  667 239  
      
Kassa och bank      
Kassa och bank  2 907 162  2 304 382  
Summa kassa och bank  2 907 162  2 304 382  
Summa oms"ttningstillg#ngar  3 450 242  2 971 620  
      
SUMMA TILLG NGAR  3 455 242  2 971 620  
      
EGET KAPITAL OCH SKULDER      
      
Eget kapital      
Eget kapital vid r kenskaps!rets b"rjan  976 745  1 729 751  
#rets resultat  -25 414  -753 006  
Eget kapital vid r"kenskaps#rets slut  951 331  976 745  
      
Kortfristiga skulder      
Leverant"rsskulder  74 171  119 613  
(vriga skulder  181 657  103 037  
Upplupna kostnader och f"rutbetalda int kter  2 248 083  1 772 225  
Summa kortfristiga skulder  2 503 911  1 994 875  
      
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER  3 455 242  2 971 620  
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Noter
 
Redovisnings- och v"rderingsprinciper
 
Allm"nna upplysningar
#rsredovisningen  r uppr ttad i enlighet med !rsredovisningslagen och Bokf"ringsn mndens allm nna r!d
(BFNAR 2016:10) om !rsredovisning i mindre f"retag. 
 
Nyckeltalsdefinitioner
Nettooms ttning
R"relsens huvudint kter, fakturerade kostnader, sidoint kter samt int ktskorrigeringar.

Resultat efter finansiella poster
Resultat efter finansiella int kter och kostnader men f"re bokslutsdispositioner och skatter.

Soliditet (%)
Justerat eget kapital (eget kapital och obeskattade reserver med avdrag f"r uppskjuten skatt) i procent av
balansomslutning.
 
 
Not 1 Medelantalet anst"llda
 2021 2020  
Medelantalet anst llda 9 8  
    

 
Not 2 Andra l#ngfristiga fordringar
 2021-12-31 2020-12-31  
    
Ing!ende anskaffningsv rden 5 000 0  
Utg#ende ackumulerade anskaffningsv"rden 5 000 0  
    
Utg#ende redovisat v"rde 5 000 0  
    

 
Resultat- och balansr kningen kommer att f"rel ggas p! !rsst mma f"r fastst llelse.
 
Stockholm 2022-
 
  
Emelia Frennmark Christina  Hagner
Verksamhetschef Ordf"rande
  
  
  
Petra  Hallebrant Ronnie Schmidt
Vice Ordf"rande Styrelseledamot
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Christina  Wahlund Nilsson Cina  Staron
Styrelseledamot Styrelseledamot
  
  
  
Nicole Zetterlund Paloma Labb&
Styrelseledamot Styrelseledamot
  
  
  
Eylem Delen Matilda Svensson
Suppleant Sluppleant
  

 
 
V!r revisionsber ttelse har l mnats 2022-
 
BDO M lardalen AB 
 
 
 
Karolina L"vstr"m  
Auktoriserad revisor  
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REVISIONSBERÄTTELSE 

Till föreningsstämman i Svenska med baby 
Org.nr. 802502-7627 

Rapport om årsredovisningen 

Uttalanden 

Vi har utfört en revision av årsredovisningen för Svenska 
med baby för år 2021. 

Enligt vår uppfattning har årsredovisningen upprättats i 
enlighet med årsredovisningslagen och ger en i alla 
väsentliga avseenden rättvisande bild av föreningens 
finansiella ställning per den 31 december 2021 och av dess 
finansiella resultat för året enligt årsredovisningslagen. 
Förvaltningsberättelsen är förenlig med årsredovisningens 
övriga delar. 

Vi tillstyrker därför att föreningsstämman fastställer 
resultaträkningen och balansräkningen. 

Grund för uttalanden 

Vi har utfört revisionen enligt International Standards on 
Auditing (ISA) och god revisionssed i Sverige. Vårt ansvar 
enligt dessa standarder beskrivs närmare i avsnittet 
"Revisorns ansvar". Vi är oberoende i förhållande till enligt 
god revisorssed i Sverige och har i övrigt fullgjort vårt 
yrkesetiska ansvar enligt dessa krav. 

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhämtat är tillräckliga 
och ändamålsenliga som grund för våra uttalanden. 

Styrelsens ansvar 

Det är styrelsen som har ansvaret för att årsredovisningen 
upprättas och att den ger en rättvisande bild enligt 
årsredovisningslagen. Styrelsen ansvarar även för den 
interna kontroll som den bedömer är nödvändig för att 
upprätta en årsredovisning som inte innehåller några 
väsentliga felaktigheter, vare sig dessa beror på 
oegentligheter eller misstag. 

Vid upprättandet av årsredovisningen ansvarar styrelsen för 
bedömningen av föreningens förmåga att fortsätta 
verksamheten. Den upplyser, när så är tillämpligt, om 
förhållanden som kan påverka förmågan att fortsätta 
verksamheten och att använda antagandet om fortsatt drift. 
Antagandet om fortsatt drift tillämpas dock inte om beslut 
har fattats om att avveckla verksamheten. 

Revisorns ansvar 

Våra mål är att uppnå en rimlig grad av säkerhet om 
huruvida årsredovisningen som helhet inte innehåller några 
väsentliga felaktigheter, vare sig dessa beror på 
oegentligheter eller misstag, och att lämna en 
revisionsberättelse som innehåller våra uttalanden. Rimlig 
säkerhet är en hög grad av säkerhet, men är ingen garanti 
för att en revision som utförs enligt ISA och god revisionssed 
i Sverige alltid kommer att upptäcka en väsentlig 
felaktighet om en sådan finns. Felaktigheter kan uppstå på 
grund av oegentligheter eller misstag och anses vara 
väsentliga om de enskilt eller tillsammans rimligen kan 

förväntas påverka de ekonomiska beslut som användare 
fattar med grund i årsredovisningen. 

Som del av en revision enligt ISA använder vi professionellt 
omdöme och har en professionellt skeptisk inställning under 

hela revisionen. Dessutom: 

•  identifierar och bedömer vi riskerna för väsentliga 
felaktigheter i årsredovisningen, vare sig dessa beror på 
oegentligheter eller misstag, utformar och utför 
granskningsåtgärder bland annat utifrån dessa risker och 
inhämtar revisionsbevis som är tillräckliga och 
ändamålsenliga för att utgöra en grund för våra uttalanden. 
Risken för att inte upptäcka en väsentlig felaktighet till 
följd av oegentligheter är högre än för en väsentlig 
felaktighet som beror på misstag, eftersom oegentligheter 
kan innefatta agerande i maskopi, förfalskning, avsiktliga 
utelämnanden, felaktig information eller åsidosättande av 
intern kontroll. 

•  skaffar vi oss en förståelse av den del av föreningens 
interna kontroll som har betydelse för vår revision för att 
utforma granskningsåtgärder som är lämpliga med hänsyn 
till omständigheterna, men inte för att uttala oss om 
effektiviteten i den interna kontrollen. 

•  utvärderar vi lämpligheten i de redovisningsprinciper som 
används och rimligheten i styrelsens uppskattningar i 
redovisningen och tillhörande upplysningar. 

•  drar vi en slutsats om lämpligheten i att styrelsen 
använder antagandet om fortsatt drift vid upprättandet av 
årsredovisningen. Vi drar också en slutsats, med grund i de 
inhämtade revisionsbevisen, om huruvida det finns någon 
väsentlig osäkerhetsfaktor som avser sådana händelser eller 
förhållanden som kan leda till betydande tvivel om 
föreningens förmåga att fortsätta verksamheten. Om vi drar 
slutsatsen att det finns en väsentlig osäkerhetsfaktor, måste 
vi i revisionsberättelsen fästa uppmärksamheten på 
upplysningarna i årsredovisningen om den väsentliga 
osäkerhetsfaktorn eller, om sådana upplysningar är 
otillräckliga, modifiera uttalandet om årsredovisningen. 
Våra slutsatser baseras på de revisionsbevis som inhämtas 
fram till datumet för revisionsberättelsen. Dock kan 
framtida händelser eller förhållanden göra att en förening 
inte längre kan fortsätta verksamheten. 

•  utvärderar vi den övergripande presentationen, 
strukturen och innehållet i årsredovisningen, däribland 
upplysningarna, och om årsredovisningen återger de 
underliggande transaktionerna och händelserna på ett sätt 
som ger en rättvisande bild. 

Vi måste informera styrelsen om bland annat revisionens 
planerade omfattning och inriktning samt tidpunkten för 
den. Vi måste också informera om betydelsefulla 
iakttagelser under revisionen, däribland de eventuella 
betydande brister i den interna kontrollen som vi 
identifierat. 
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Rapport om andra krav enligt lagar och andra 
författningar 

Uttalande 

Utöver vår revision av årsredovisningen har vi även utfört en 
revision av styrelsens förvaltning för Svenska med baby för 
år 2021. 

Vi tillstyrker att föreningsstämman beviljar styrelsens 
ledamöter ansvarsfrihet för räkenskapsåret. 

Grund för uttalande 

Vi har utfört revisionen enligt god revisionssed i Sverige. 
Vårt ansvar enligt denna beskrivs närmare i avsnittet 
"Revisorns ansvar". Vi är oberoende i förhållande till 
föreningen enligt god revisorssed i Sverige och har i övrigt 
fullgjort vårt yrkesetiska ansvar enligt dessa krav. 

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhämtat är tillräckliga 

och ändamålsenliga som grund för vårt uttalande. 

Styrelsens ansvar 

Det är styrelsen som ansvarar för förvaltningen. 

Revisorns ansvar 

Vårt mål beträffande revisionen av förvaltningen, och 
därmed vårt uttalande om ansvarsfrihet, är att inhämta 
revisionsbevis för att med en rimlig grad av säkerhet kunna 
bedöma om någon styrelseledamot i något väsentligt 
avseende företagit någon åtgärd eller gjort sig skyldig till 
någon försummelse som kan föranleda ersättningsskyldighet 
mot föreningen. 

Rimlig säkerhet är en hög grad av säkerhet, men ingen 
garanti för att en revision som utförs enligt god revisionssed 
i Sverige alltid kommer att upptäcka åtgärder eller 
försummelser som kan föranleda ersättningsskyldighet mot 
föreningen. 

Som en del av en revision enligt god revisionssed i Sverige 
använder vi professionellt omdöme och har en professionellt 
skeptisk inställning under hela revisionen. Granskningen av 
förvaltningen grundar sig främst på revisionen av 
räkenskaperna. Vilka tillkommande granskningsåtgärder som 
utförs baseras på vår professionella bedömning med 
utgångspunkt i risk och väsentlighet. Det innebär att vi 
fokuserar granskningen på sådana åtgärder, områden och 
förhållanden som är väsentliga för verksamheten och där 
avsteg och överträdelser skulle ha särskild betydelse för 
föreningens situation. Vi går igenom och prövar fattade 
beslut, beslutsunderlag, vidtagna åtgärder och andra 
förhållanden som är relevanta för vårt uttalande om 
ansvarsfrihet. 

Stockholm den                 

 

BDO Mälardalen AB  

 

 

Karolina Lövström 

Auktoriserad revisor  
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Delaktighet med hjärta och värme
Svenska Med Baby

[esmt-project::detail.id::sv] 2020-0340

Uppföljningsrapport och effektmätning

Uppföljningsrapport

Vad var problemet?
Bakgrund - vad var problemet?

Svenska med baby är en ideell organisation som skapar mötesplatser för småbarnsföräldrar som är nya i Sverige samt de

som är etablerade i samhället. Organisationens tillvägagångssätt bygger på social inkludering och ses som en

tvåvägsprocess där ömsesidiga möten mellan nyanlända och etablerade är en förutsättning för att nyanlända ska ges

möjlighet att komma in i samhället.

Barn som växer upp i en marginaliserad situation har ofta svårt att klara både skolan och övergången till arbetslivet. De

möter även olika sociala utmaningar som ohälsa och en otrygg uppväxt. Med förebyggande insatser är det möjligt att bryta

resan mot utanförskap. Svenska med baby erbjuder en plattform där nyanlända kan känna sig välkomna och inkluderade

och kan träna konversationssvenska, lära sig om hur det är att vara förälder i Sverige under föräldraledigheten och vilka

möjligheter som finns efter föräldraledigheten. Vi ser verksamheten som en viktig insats i arbetet för att förebygga

utanförskap och främja social inkludering. Svenska med baby vill med tidiga insatser för småbarnsföräldrar bidra till

föräldrarnas integration, vilket i sin tur kan leda till en tryggare och mer inkluderande framtid för de själva och deras

barn.

Svenska med babys stomme är öppna föräldragrupper som sammanför nyanlända och etablerade småbarnsföräldrar som

är föräldralediga med barn i åldern 0-2 år. Genom en skräddarsydd metod med utbildade volontärer och teman skapade

för att inkludera människor med olika bakgrunder från olika bostadsområden i samtal urskiljer sig Svenska med baby

från vanliga föräldragrupper och öppna förskolan.

 

Vad ville ni göra?
Projektidé - vad ville ni göra?

Projektet erbjuder nyanlända föräldrar med små barn en viktig mötesplats för att utveckla

sitt sociala nätverk. Här ska de känna sig delaktiga, få föräldrastöd genom kontakt med etablerade föräldrar och externa

besök, få språkträning och förberedelser inför arbetsmarknaden.

Projektet ägde rum i Norrköping vårterminen 2021 och i Malmö höstterminen 2021. Projektet syftar till att initiera tidiga

insatser för småbarnsföräldrar, bidra till en snabbare integration av föräldrarna och stärka deras kunskaper i svenska.

Svenska med baby har samarbetat med Norrköpings stadsbibliotek och Portalen i Norrköping, samt Familjens Hus i

Malmö. Etableringsfrämjande insatser har erbjudits till grupperna utifrån deltagarnas behov och intressen och fokus har

varit på socialt nätverk, språkträning, föräldrastöd och sysselsättning efter föräldraledigheten.

 

För vem ville ni göra projektet?
Den primära målgruppen är utlandsfödda och nyanlända småbarnsföräldrar samt deras barn mellan 0–2 år. Den

sekundära målgruppen för Svenska med babys verksamhet är småbarnsföräldrar som är etablerade i Sverige samt deras

barn mellan 0-2 år.



Planeringen av insatsen är gjord utifrån Svenska med babys erfarenhet av tidigare och nuvarande föräldragrupper.

Svenska med baby har utfört utvärderingar via deltagarenkäter och intervjuer med föräldrar och är i kontinuerlig kontakt

med gruppledarna/volontärer. Svenska med baby har därför fått mycket återkoppling från målgruppen och har anpassat

metoder och verksamhet utifrån den.

 

Vad vill/ville ni uppnå?
Kvantitativa mål:

. Svenska med baby ska arrangera 22 gruppträffar á 1,5 timme under projektperioden 12 månader.. Rekrytera och utbilda omkring fyra ideella gruppledare i inkludering och hur man leder mångspråkiga grupper.. Genomföra individuell uppföljning och löpande stöttning av ideella gruppledare samt medarrangör.. Föräldragruppen ska ha ca 300 besök under projektperioden (räknat i barn och föräldar) under projektperioden.. Ca 50% av föräldrarna som deltar i gruppen ska vara nya i Sverige och med behov av att träna svenska.

Kvalitativa mål och effekter:

Efter projektperiodens slut ska deltagare ha fått:

. Ett ökat socialt nätverk samt lärt känna nya personer.. Ökade kunskaper i det svenska språket (om man anser sig behöva träna svenska).. Ett ökat stöd i föräldraskapet. Ökad kunskap om och stöd inför kommande sysselsättning efter föräldraledigheten (om man anser sig behöva)

Vilka har gjort jobbet?
Organisation - vilka har gjort jobbet?

Svenska med babys samordnare, biblioteket samt Familjens hus har haft regelbundna kontakter och möten under

projektperioden med samarbetspartners och volontärer. Varje termin håller Svenska med baby i uppstartsmöten samt

avstämningar i mitten av terminen och vid terminsavslut. Svenska med babys samordnare ansvarar även för att rekrytera

och utbilda gruppledare samt ge löpande stöd under verksamhetens gång.

Svenska med babys verksamhetsutvecklare står för utvecklingen av metodiken, framtagning av utbildningsmaterial,

utvärdering och uppföljning av verksamheten.

Svenska med babys kommunikatör tar fram och tillhandahåller nytt marknadsföringsmaterial samt marknadsför i Sociala

medier. Samordnaren stödjer och bistår vid rekryteringen av deltagare, gruppledare och volontärer.

Svenska med babys verksamhetschef har ett övergripande ansvar för verksamheten, ansvarar tillsammans med

verksamhetsutvecklare för kontakt med kommuner och finansiärer och har regelbundna möten och avstämningar med

medarbetare.

Svenska med babys ekonom ansvarar för administration och ekonomisk redovisning.

Svenska med babys medarrangörer på plats står för facilitering av lokaler samt möjlighet till att skriva ut

marknadsföringsmaterial och enkäter. Medarrangörerna har en aktiv roll i öppna föräldragruppen och kommer att

integrera den väl i övrig verksamhet genom att delta på träffarna, rekrytera deltagare till gruppen från deras övriga
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verksamheter m.m.

Projektgruppen:

Emelia Frennmark, verksamhetschef, emelia@svenskamedbaby.se

Meyling Calero, samordnare, meyling@svenskamedbaby.se

Halla Victorsdottir, verksamhetsutvecklare, halla@svenskamedbaby.se

Alma Ferizovic, ekonom, alma@svenskamedbaby.se

 

Vad har ni gjort?
Svenska med baby genomförde en föräldragrupp för nya och etablerade föräldralediga i Norrköping vårterminen 2021

och i Malmö höstterminen 2021 med stöd av Stiftelsen Idéer för livet.

Hela Svenska med babys verksamhet har präglas av Coronapandemin under året. Vi har hållit flesta gruppträffar utomhus

och uppmanat deltagare att hålla sig hemma vid symptom. Vi har erbjudit handsprit på träffarna samt ”virusvänlig” fika i

enskilda förpackningar. Alla har såklart uppmanats att hålla avstånd samt inte dela leksaker mellan barnen. Svenska med

baby har även under pandemin erbjudit digitala träffar för alla deltagare. Omställningarna har medfört både utmaningar

och kreativt nytänkande.

Vi har sett ett deltagartapp under år 2020 och 2021 på grund av pandemin, och nu hösten 2021 även på grund av RS-

viruset, där barn under ett år är i riskgrupp. Med det sagt har vi trots stora utmaningar fått till mysiga terminer i

Norrköping och Malmö.

Vi planerade för 10 utomhusträffar i Norrköping vårterminen 2021; fem träffar som hölls i Paviljongen i samarbete med

Portalen i Hageby samt fem träffar i Skulpturparken vid Konstmuseet. Stadsbiblioteket i Norrköping var medarrangör och

anställda från biblioteket närvarade på träffarna. Under terminen hade vi två engagerade gruppledare.

Gruppen påverkades tyvärr negativt av pandemin. Två träffar blev inställda på grund av personlig lockdown i

Norrköpings kommun och två träffar ställdes in på grund av dåligt väder.

På grund av stor spridning av Corona och störningar i planeringen fick vi få deltagare till våra övriga träffar. Vi fick 28

besök av vuxna och 20 besök av barn under de 6 träffar som genomfördes. Träffarna innehöll sångstund, fika, samtal och

lässtund. Under träffarna kunde även deltagare låna böcker hem från biblioteket. Två deltagare från Norrköping deltog

även under tre digitala träffar med Svenska med baby under våren.

Vi utvärderade terminen i Norrköping och beslutade oss för att ha en mer aktivitetsbaserad hösttermin, med en

huvudaktivitet såsom babytecken, babyyoga, teaterföreställning och utflykter. Detta koncept fungerade bättre och drog in

betydligt fler deltagare under hösten 2021.

Höstterminen i Malmö gick betydligt bättre än vårterminen i Norrköping. Vi rekryterade fyra engagerade gruppledare och

hade 12 träffar, både utomhus och inomhus, beroende på dåvarande restriktioner.

I Malmö behövdes inga träffar ställas in, dock blev det få deltagare på avslutningsträffen den 2 december då den hölls

utomhus i snö och blåsigt väder. Träffarna i Malmö var i övrigt välbesökta och mysiga. Teman under träffarna var

exempelvis vänner, fysisk aktivitet, musik och böcker. Under en informativ och rolig träff fick gruppen besök av en

barnmorska från BVC.

 

Hur gick det?
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Svenska med baby har planerat för 22 träffar, 10 i Norrköping och 12 i Malmö. Fyra träffar blev dock inställda i

Norrköping på grund av lockdown och dåligt väder, så enbart 18 träffar genomfördes. Vi rekryterade och utbildade sex

ideella gruppledare som alla var engagerade i verksamheten. Individuella avstämningar har genomförts regelbundet, tre

gånger per termin, med gruppledare och medarrangör. Svenska med babys samordnare har varit tillgängliga för kontakt

även utanför avstämningarna vid behov.

Trots utmaningar i Norrköping på grund av pandemin under våren fick vi 299 besök av vuxna och barn till våra träffar i

Norrköping och Malmö under året. 48% av deltagarna var i behov av att träna svenska.

Under pandemin har det varit svårt för Svenska med baby att genomföra utvärdering på kvalitativa mål och effekter

såsom vi brukar. Omställningen till utomhusträffar har inneburit att vi har haft  mycket svårt att få in våra vanliga,

fysiska deltagarenkäter. Vi kunde tyvärr inte mäta kvalitativa mål våren 2020 då vi inte fick in tillräckligt många

deltagarenkäter för att göra en kvalitativ utvärdering av terminen.

Under året erbjöd Idéer för livet Svenska med baby att delta i en fördjupningsutbildning i värdeskapandekedjan för

informationsinsamling och effektutvärdering. Svenska med baby, med hjälp av kursledare Erik Jannesson, utvecklade

genom kursen en ny deltagarenkät på svenska och engelska samt observationsverktyg för gruppledare och medarrangörer

utifrån Svenska med babys effektmål. Observationsverktyget fungerar så att gruppledare och medarrangör får en guide

med beteenden som de observerar hos deltagarna under terminen. På det sättet får vi gruppledares och medarrangörers

syn på utvecklingen av gruppen under terminen. Detta gjorde vi som ett komplement till deltagarenkäten. Guiden finns

som bilaga till den här rapporten.

Vi fick tyvärr inte tillräckligt med svar på deltagarenkäten från just Malmö för att utvärdera effekterna för den gruppen.

Däremot kan vi mäta effekterna utifrån observationsverktyget:

Socialt nätverk:

Deltagare och gruppledare har umgåtts med varandra under träffarna, delat kontaktuppgifter med varandra samt börjat

träffas utanför Svenska med babys träffar. Enligt gruppledarna och medarrangör har deltagare fått många vänner genom

träffarna. En av gruppledarna har skapat en långvarig vänskap med många av deltagarna.

Språkutveckling:

Deltagarna hade väldigt olika språknivåer i svenska, men gruppledare och medarrangör har sett en stor förändring i

språket hos deltagarna, främst hos dem som inte pratade svenska alls i början av terminen. De deltagrna vågar nu försöka

bygga upp meningar, har lärt sig presentera sig själva, har lärt sig många ord genom sångstunden och olika samtalsteman

och har en stor motivation i att fortsätta lära sig språket. Flera av dem har även börjat gå på SFI för föräldralediga.

Föräldrastöd:

Det var större fokus på språket hos deltagarna än föräldrastöd, dock hade gruppen teman om föräldraskapet och många

erfarenheter utbyttes och tips om föräldraskapet delades med deltagare. På det viset har deltagare även fått stöd i

föräldraskapet under träffarna.

Sysselsättning:

Deltagarna har på träffarna fått information om hur förskolan fungerar, vilket är viktigt ämne inom sysselsättningsspåret.

De har även pratat med varandra om arbete och studieinriktningar, samt hur man söker jobb och studier.

 

Nådde projektet sina mål?
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Vi är stolta över att trots externa utmaningar och inställda träffar har vi nått alla våra kvantitativa mål, förutom målet om

antal träffar.

Det är tråkigt att vi inte lyckades göra en utvärdering för Norrköping under våren, men enligt observationsverktyget har

Malmögruppen nått alla våra kvalitativa mål under höstterminen, vilket vi är glada för.

Den största anledningen till att Norrköping inte fick många deltagare under våren är Coronapandemin. Många har hållit

sig från träffar med främmande under pandemin och personlig lockdown samt inställda träffar på grund av väder orsakar

brister i kontinuiteten av träffarna. Att ha träffar på samma plats, samma tid har varit viktigt för Svenska med baby, så att

deltagare kan vara säkra på när och var Svenska med babys träffar genomförs. När uppehåll görs i träffarna blir det

svårare att få tillbaka deltagare efter pausen, vilket också orsakar deltagartapp. Vi fortsatte våra träffar i Norrköping

under hösten, och genom att ha aktivitetsbaserade träffar fick vi fler deltagare. Vi ser en möjlighet för fortsättning i

Norrköping, dock ser vi att förutsättningar för fortsättning är bättre när smittspridningen i samhället är lägre.

Malmögruppen har gått väldigt bra trots pandemi och RS-virus. Vi ser att gruppen där är etablerad och stark och

förutsättningar för fortsättning är stora. Behovet för gemenskapen som Svenska med baby bidrar med är stort i Nydala

och Svenska med baby ser även behov av att öppna grupper på fler platser i Malmö.

För att förbättra vårt utvärderingsarbete kommer vi under nästa termin att erbjuda både fysiska och digitala enkäter till

deltagare, samt lägga till fler språk för de deltagare som inte pratar mycket svenska eller engelska.

 

Råd och tips till andra
Om man ska bedriva en verksamhet där folk träffas under en pandemi är det viktigt att tänka flexibelt. För oss har det

varit att erbjuda utomhusträffar, uppmana deltagare att hålla avstånd, erbjuda handsprit på alla träffar och fika i enskilda

förpackningar, samt se till att barn inte delar leksaker med varandra. Vi har även erbjudit digitala träffar för de som inte

kan eller vill delta fysiskt.

De nya anpassningarna har på många sätt varit positiva. Vi har utvecklat fler utomhusaktiviteter för grupperna så att vi

kan fortsätta med utomhusträffar vid bra väder även efter pandemin. Vi fortsätter även med våra digitala träffar då de

har ökat i popularitet och blivit en etablerad del av Svenska med baby.

Ett av de största arbeten Svenska med baby jobbar med är rekrytering av deltagare och uppsökande arbete för att nå till

nyanlända. Under pandemin har vi inte kunnat arbeta uppsökande fysiskt som vi brukar, men istället har vi marknadsfört

mycket på Sociala medier. Det är viktigt att ha relevanta språkkunskaper inom arbetsgruppen och befinna sig på platser

där nyanlända befinner sig, både fysiskt och digitalt. Vi har under pandemin nått till många nyanlända deltagare genom

att marknadsföra verksamheten på arabiska, dari och spanska i Facebook grupper där föräldrar som pratar de språken

befinner sig.

 

Bilagor
Eventuella bilagor
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5

https://ansok.ideerforlivet.se/sv/download/publicController.php?moduleFile=13868393&security=none&token=dee207bbdcdcd6e3920242b5464853190532a6685ef5c25a2711dec996afa5880194fa6b65840e7a887cd59fbddfaceabaf551d15ed0791b6e0f17e7b6ecba07
https://ansok.ideerforlivet.se/sv/download/publicController.php?moduleFile=13868409&security=none&token=dc0bb50e5e9f1d40534a9919378e3d69e91ddd6a6245777951ea716ec1aa933c99b48c9c664dfb5ee449a1294e3e0f04b9ea8e193709442019a7c9aa79370244
https://ansok.ideerforlivet.se/sv/download/publicController.php?moduleFile=13868410&security=none&token=3fd53e3f6a2c3af7bc55e2e21c5d4fb55769461d8852e3e2655032be5f07cfdc3882f1026bd09f1e7a4cd75ea7a91febd611928289f4ee616054312813af07bc
https://ansok.ideerforlivet.se/sv/download/publicController.php?moduleFile=13868411&security=none&token=dc5d612496a23a406c9e96fc0005be2c18e418103c0a1d72cc12a4d2579d0d5fe4fc011d63f84c885621ec0c02ac7dff0ed9b15231f73160471198f00a214ff3


. observationsverktyg...t-20210824-002.pdf

Effektmätning

Har ni gjort en utvärdering genom någon form av enkät till målgruppen?

.  Nej
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SVENSKA MED BABY 2021

Verksamhetschefen har ordet

Emelia Frennmark, verksamhetschef.

Livet med små barn är underbart och utmanande! It takes 
a village to raise a child - även i en pandemi behöver 
små barn och föräldrar träffa andra för lek, stöd och utby-
te. Trots att 2021 har varit ännu ett år med hög 
smittspridning och många restriktioner har Svenska med 
baby - genom verksamhetsanpassningar för minskad risk 
för smittspridning - lyckats arrangera över 340 barn- och 
föräldraaktiviteter och fått besök av över 6000 av barn 
och vuxna runt om i Sverige. Det är vi mycket glada för!
 
Vi på Svenska med baby brinner för att möjliggöra 
ömsesidiga och roliga möten mellan små barn och 
föräldrar med olika bakgrund. För småbarnsföräldrar 
som är nya i Sverige är det avgörande att på ett 
enkelt och tryggt sätt kunna träffa och lära känna andra 
föräldrar. På våra träffar tränar föräldrar som är nya i 
Sverige – tillsammans med sina små barn - svenska, 
får tips och kunskap kring föräldraskapet, och om 
sysselsättning efter föräldraledigheten. Under hösten 
etablerade Svenska med baby kontakt med barnfamiljer 
som precis evakuerats från Afghanistan efter talibanernas 
maktövertagande. Vi har nu startat en ny föräldragrupp 

nära ett boende i Stockholm där många nyanlända af-
ghanska familjerna bor. Vi vet hur avgörande det är med 
tidiga, välkomnande insatser, och vi är glada att tillsam-
mans med engagerade föräldrar och barn lokalt vara med 
och bidra till nyanlända småbarnsfamiljers etablering i 
Sverige.

Under året har vi i ett nytt samarbete med MÄN och med 
stöd av Postkodsstiftelsen startat våra första pappaträffar. 
Sedan länge har våra – och andra föräldragrupper – lock-
at  i huvudsak mammor, trots att vi vänder oss till alla 
föräldrar. Det är nu spännande att utveckla och 
erbjuda pappor och deras små barn roliga mötesplatser 
för lek, nya kontakter och ömsesidigt utbyte med andra 
pappor. Tillsammans verkar vi för jämställt föräldraskap!

Extra glad är jag för våra underbara volontärer som 
tillsammans med sina barn välkomnat och inkluderat 
andra föräldrar och barn till roliga träffar runt om i 
Sverige. Hjärtligt tack till era insatser! Jag är också 
stolt över Svenska med babys personal. Vi har ett 
kreativt, samarbetsinriktat och hårt arbetande arbetslag 
där många själva tillhör vår målgrupp, nyanlända 
småbarnsföräldrar. I vårt team har vi kollegor som 
nyligen kommit till Sverige från Afghanistan, Syrien, 
Ukraina, Nicaragua. Vi vill leva som vi lär när det 
gäller mångfald och inkludering också på vår arbets-
plats. 

2021 är också det år som Svenska med babys finansiel-
la resultat blev bättre än på många år. Vi vill rikta ett 
varmt tack till våra finansiärer och samarbetspartners 
för fortsatt stöd och förtroende! Tillsammans med part-
ners, fantastiska volontärer och föräldrar och barn runt 
om i Sverige vill vi fortsätta att verka för ett inklude-
rande samhälle där barnfamiljer som är nya i landet 
välkomnas till gemenskap runt om i Sverige. Tillsam-
mans med barnen bryter vi segregationen!
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Våra små deltagare bekantar sig med varandra i vårsolen i Linköping, VT21.

”För mig har det 
varit både kul och 
lärorikt att vara 
gruppledare. Jag 
kan även se på min 
son att han tycker 
om träffarna, då han 
lever upp och leker 
runt mycket med de 
andra deltagarna. 
Det har även varit 
bra för oss att ha en 
kontinuitet i 
vardagen, med en 
träff i veckan då vi 

träffar andra barn och föräldrar. Att vara 
gruppledare är ett val som jag aldrig har ångrat och 
något som jag kommer bära med mig med positiv 
känsla.”  

- Lina, gruppledare i Skarpnäck HT21. 

Svenska med baby erbjuder en unik verksamhet som 
mobiliserar och engagerar tusentals föräldrar och barn 
med olika bakgrund och från olika bostadsområden. Vi 
fungerar som en kontaktyta där nya och etablerade i  
Sverige kan mötas på lika villkor. Vi erbjuder mötesplatser 
för samtal, nya kontaktnät, föräldrastöd samt språkträning 
och vi arbetar aktivt för att nå och välkomna alla föräld-
rar och barn, oavsett bostadsområde och språknivå.

När människor lever uppdelade begränsas barnens och 
föräldrarnas livsmöjligheter. Förståelsen för andra 
personers livsvillkor och levnadsförhållanden blir sämre 
och risken är stor att fördomar och främlingskap 
etableras. Föräldrarnas livssituation, nätverk och kun-
skaper påverkar barnen i stor utsträckning. Vi rekryte-
rar, utbildar och handleder volontärer som själva tillhör 
målgruppen att leda föräldragrupperna utifrån en etablerad 
metod. Vi har en låg tröskel för deltagande, all vår verksam-
het är kostnadsfri för deltagarna och i de flesta fall krävs 
ingen anmälan. 

För att uppnå vårt mål med social inkludering där barn och 

SVENSKA MED BABY 2021

Varför svenska med baby?

föräldrar, nyanlända barnfamiljer såväl som etablerade, är 
inkluderande har Svenska med baby utvecklat fyra 
effektmål: språkutveckling på svenska, sociala nätverk, 
trygghet i föräldraskapet och sysselsättning efter 
föräldraledigheten. 
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SPRÅKUTVECKING PÅ SVENSKA
Vi vet att det är gynnsamt för barnen att deras föräldrar 
talar majoritetsspråket. När föräldrarna kan stötta och 
förbereda barnen språkligt visar forskning att barnen 
klarar sig bättre i skolan. När föräldrar som är nya i 
Sverige lär sig svenska stärks de i sin föräldraroll och 
genom att lära sig svenska ger föräldrarna sina barn bättre 
förutsättningar framåt. 

Genom en anpassad metod och lekfulla sångstunder ges 
de små barnen och deras föräldrar möjlighet till 
språkutveckling. Svenska med babys temabank och 
material för sångstunden är utvecklat för att fungera i 
en mångspråkig grupp där också föräldrar utan kunskap 
i svenska ska kunna delta och ges möjlighet att lära sig 
mer/träna svenska.

SVENSKA MED BABY 2021

”Svenska med babys träffar har hjälpt mig att lära mig svenska och 
jag får nya kunskaper i språket varje dag. Det som är unikt med 
Svenska med baby är att min dotter Lina som är 2,5 också får lära sig 
mycket och träffarna förbereder henne för förskolan och det svenska 
samhället. Träffarna underlättar integrationen för henne med andra 
barn, de utvecklar även hennes sätt att tänka och förstå vad som 
händer runt omkring henne.

Jag rekommenderar alla mammor med småbarn att delta på svenska 
med baby, här är alla välkomna och uppmuntras till att träffa nya 
vänner, prata svenska och på så sätt integrerar man sig mer i det 
svenska samhället.”

- Zina Al-Shiblawy, deltagare i Linköping HT21. 

SYSSELSÄTTNING EFTER 
FÖRÄLDRALEDIGHETEN

TYGGT FÖRÄLDRASKAP
Svenska med baby erbjuder föräldrastöd i syfte att 
stärka småbarnsföräldrars förmågor, nätverk och 
självförtroende och därigenom förbättra barns 
förutsättningar att må bra och utvecklas. Det 
förebyggande arbetet med små barn och deras föräldrar 
är en långsiktig samhällsinvestering. 

Genom en strukturerad metod med inkluderande samtal 
och enkla frågor kring relevanta teman om små barns 
behov, utveckling och om livet som förälder skapas 
förutsättningar för ett ömsesidigt och gemensamt lärande. 
Genom glädjefyllda aktiviteter och träffar med sång, lek 
och samtal stärks banden mellan barnen och deras 

Det sociala nätverket och språkutvecklingen som 
nyanlända och utlandsfödda, oftast kvinnor, erbjuds i 
verksamheter bidrar i sig till ökade möjligheter att hitta 
arbete eller annan sysselsättning. Svenska med baby 
arbetar också metodiskt i syftet att öka möjligheterna 
till sysselsättning efter föräldraledigheten. Det görs 
under träffarna med teman kring arbetsmarknad, 
studier och förskola. 

Under 2021 har vi arbetat fram två koncept för att öka 
möjligheterna till sysselsättning efter 
föräldraledigheten. Svenska med baby erbjuder nu 
”föräldramatchingen”och ”yrkesträffar med baby” 
där vi matchar och hjälper småbarnsföräldrar som vill 
komma in på den svenska arbetsmarknaden.

föräldrar. Genom våra mötesplatser hittar föräldrar nya 
kontakter och får stöd i aktuella frågor och på så vis 

SOCIALT NÄTVERK
Svenska med baby riktas sig till nya och etablerade 
småbarnsfamiljer från olika bostadsområden och med 
olika bakgrund. Verksamheten syftar till att öppna upp 
för nya kontakter och ny vänskap, för att på så sätt 
utveckla det sociala nätverket runt familjen. Genom
vår inkluderande metod skapas även möjligheter för
föräldrar som är nya i Sverige att hitta nya vänner för 
kontakt och svenskaträning även utanför Svenska med 
babys mötesplatser.
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Öppna föräldragrupper

Till Svenska med babys öppna föräldragrupper är alla 
föräldrar med barn mellan 0 - 2 år välkomna.  

Föräldragrupperna äger rum på bibliotek, öppna förskolor, 
familjecentraler och i kyrkor samt utomhus i parker på 19 
orter runt om i Sverige. Grupperna träffas en gång i veckan 
i cirka 1,5 timme och leds av ideella gruppledare som själva 
är föräldralediga. Träffarna är uppbyggda runt ett tema 
kopplat till barn och föräldraskapet och samtalen anpassas 
efter gruppens storlek och språknivå. Sång och lek för 
barnen är fasta inslag och ger möjlighet för igenkänning, 
repetition och trygghet. Genom Svenska med babys träffar 
får föräldrarna möjlighet att utöka sitt sociala nätverk, 
samhällsinformation, föräldrastöd och möjlighet att träna 
svenska.  

År 2021 hade vi 19 aktiva grupper runt om i landet. Antal 
besök har ökat i år, dock har vi varit tvungna att ställa in 
några träffar på grund av rådande pandemi och RS viruset.

Statistik 2021
Antal veckoträffar: 271 

Antal besök: 4164

Deltagare och gruppledare i Kungsholmen VT21.

Många fina möten mellan vuxna och barn i Rågsved VT21.

SVENSKA MED BABY 2021
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Härlig familjelördag fylld av glädje och gemenskap i Rågsved VT21. Statistik 2021
Antal Familjelördagar: 23 

Antal besök: 1070
Utöver våra öppna föräldragrupper och aktiviteter med 
baby för föräldralediga anordnar Svenska med baby  
Familjelördagar. Under 2021 anordnades Familjelördagarna 
med öppna förskolan i Rågsved, Rinkeby folkets hus och 
i Hågelbyparken i Botkyrka. 

Familjelördagrna är öppna för hela familjen med barn i 
alla åldrar. Varje träff kretsar kring ett tema och ofta bjuds 
det på underhållning i form av exempelvis teater eller 
dans. På träffarna möts familjer från olika delar av 
Stockholm där de tillsammans fikar, pysslar och har 
viktiga samtal med varandra. Möten över gränser öppnar 
upp för nya världar och ger föräldrarna, och därmed 
barnen från tidig ålder, ett brett kontaktnät och en ökad 
förståelse för olika levnadssätt. Med Familjelördagarna 
vill vi bidra till ökad sammanhållning mellan personer 
boende i olika områden, med olika bakgrund, språk och 
levnadsvillkor.

SVENSKA MED BABY 2021

Familjelördag
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Babydans med med danspedagogen Klara Berggren, 
Dansmuseet, HT21.

SVENSKA MED BABY 2021

Som ett komplement till veckoträffarna arrangerar 
Svenska med baby aktivitet med baby - lokala aktiviteter 
så som museibesök, seminarier, utflykter eller 
föreställningar som de närliggande grupperna bjuds in 
till. 

Under året har våra deltagare bland annat varit på Tom 
Tits i Södertälje, babyrytmik på Dansmuseét, samt två 
träffar på Nationalmuseum i Stockholm för visning av 
mumsiga stilleben och måla med ätbar färg. 

Syftet med aktiviteterna är att deltagarna ska bli trygga 
med att besöka platser de vanligtvis inte besöker. Vidare 
skapar aktiviteterna möjligheter för de föräldrar som 
är nya i Sverige att lära sig mer om svenska samhället och 
på ett naturligt sätt utmana sitt ordförråd i det svenska 
språket samtidigt som upplevelsen delas tillsammans 
med andra föräldrar och barn. 

Besök hos Tom Tits i samarbete med Länsstyrelsen Stockholm och 
Södertälje Kommun HT 21.

Statistik 2021
Antal aktiviteter: 6
Antal besök: 138

Aktivitet med baby

Transaktion 09222115557467867703 Signerat EF, CH, PH, RS, CWN, CS, NZ, PL, MS, ED



7

SVENSKA MED BABY 2021

Anpassning under coronapandemin

Föräldraträffar där vi håller distans och respekterar restriktionerna. På träffarna finns alltid handsprit tillgängligt för att minska 
spridningen av covid-19.

Pandemins påverkan på verksamheten
Många verksamheter har under året fått anpassa sin 
verksamhet efter Folkhälsomyndighetens 
rekommendationer och riktlinjer med anledning av 
spridningen av covid-19 och så även vi. Arbetet med 
att skapa mötesplatser för föräldralediga och barn med 
olika bakgrund såg vi även kunna fylla en till funktion, 
nämligen att bryta känslan av isolering. Vi har anpassat 
våra föräldraträffar och aktivitet genom att ha träffarna på 
lokaler som är tillräckligt stora för att hålla distans och 
där lokalerna inte har varit tillräckligt stora har grupperna 
ses utomhus i små grupper. Handsprit har används och 
funnits vid alla våra träffar. Vi har också anpassat fikat för 
att minska risk för smittspridning genom att köpa fika i 
slutna förpackningar.

Vi är glada och stolta över att vi snabbt kunnat 
anpassa om vår verksamhet och fått mer deltagare till 

träffarna än föregående år, men som en självklar följd av 
restriktioner och pandemin så har besöken blivit 
mindre än innan pandemin. Under 2021 har vi totalt haft 
sammanlagt 6 257 besök räknat i både vuxna och barn 
(jämför med 2019 då vi hade 8 376 besök). Flera 
Familjelördagar och aktivitet med baby ställdes också in 
under vårterminen. Vi har även varit tvungna att ställa in 
några veckoträffar p.g.a pandemin och RS viruset.
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På de digitala föräldraträffarna möts 
småbarnsföräldrar och bebisar, med olika bakgrund 
och från olika delar av Sverige. Träffarna sker helt 
digitalt via Zoom och är gratis. 

De digitala föräldragrupperna startades under       
pandemins utbrott för att kunna fortsätta erbjuda 
föräldralediga och barn en mötesplats. Träffarna har 
sedan dess varit oerhört populära och vi valde därför 
att fortsätta även detta år, då de fyller 
utvecklingsmöjligheter i träffarna och värdet i att 
föräldrar som inte kan ta sig ut och träffa andra 
föräldrar skulle kunna ses, oavsett var en bor i 
Sverige. 

De digitala träffarna har utvecklas till 
kunskapshöjande webbinarium och genom att bjuda in 
gäster så utökade målgruppen från endast 
föräldralediga till småbarnsföräldrar. Huvudtemat för 
träffarna är föräldrastöd, och några underteman för 

träffarna har varit ”babytecken och flerspråkighet” 
med en logoped, ”barns rättigheter - på arabiska” 
med BRIS, ”arbetsmarknaden i Sverige” med Mitt 
Liv samt ”barns kroppsliga integritet” med föreningen 
Treskablinoll.

Träffarna leds och modereras av en samordnare och 
den inbjudna externa gästen. Under träffarna får 
deltagarna bekanta sig med varandra, diskutera 
ämnet och ställa sina frågor. Språknivån är anpassad 
efter nivån på gruppen, för att underlätta för 
deltagare som vill träna svenska. Den som behöver 
får chans att träna svenska på ett nytt sätt och ny som 
etablerade i Sverige får deltagarna samhällsnyttig 
kunskap samtidigt som föräldrastöd.

Statistik 2021
Antal digitala träffar: 10

Antal besök: 273

Digitala föräldraträffar

SVENSKA MED BABY 2021

Deltagare, gruppldare och gäster från digitala träffar.
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SVENSKA MED BABY 2021

Rinkebyprojektet

Under 2021 beviljades vi igen stöd från Socialstyrelsen 
med anledning av att boende i Järvaområdet drabbats 
extra hårt av covid-19. Svenska med baby och Rinkeby 
folkets hus har kunnat öka antalet familjelördagar i 
Rinkeby och ge barnfamiljer en återkommande 
aktivitet för hela familjen, för att öka välmående i en 
annars ansträngd vardag. 
 
Barn som vuxna har själva sagt att de har uppskattat att 
träffarna har utökats eftersom det har gett regelbundna 
aktiviteter, där vi haft allt från pyssel och samtal till dans 
och besök av flera gäster. 

Förutom att vi kunde öka antalet träffar har vi tack vare 
projektet kunnat anställa en samordnare specifikt för 
familjelördagarna i Rinkeby. Samordnaren har skapat 
innehåll till träffarna och utvecklat vår metod kring 
familjelördagar. På grund av pandemin så hade vi digitala 
träffar under vårterminen vilket resulterade i att vi 
tappade nästan alla våra deltagare. Till hösten lättade 

restriktionerna och vi kunde återgå till att fysiska 
familjelördagar. Vi hade många kontinuerliga träffar 
under höstterminen och det var väldigt uppskattat av 
deltagarna. Utifrån samtal med våra deltagare har vi fått 
veta att det finns en stor trygghet i att veta att vår 
verksamhet finns på samma plats och tid, vecka efter 
vecka. 

Vi har även under hösten haft flera stora samarbeten med 
med bl.a. Rädda Barnen och Friluftsfrämjandet då vi 
kunnat erbjuda särskilda träffar med professionellt 
innehåll och medverkande. Särskilt uppskattad var 
workshop med Rädda Barnen, där våra vuxna deltagare 
fick information och tid att samtala om hur man pratar om 
kroppslig integritet med barn, medan barnen fick 
underhållning av Orkesterpop. 

Rinkebyprojektet är en långsiktigt satsning som vi 
prioriterar och kommer att fortsätta arbetade vidare 
med 2022.

Besök av Dockteatern Tittut på familjelördagen i Rinkeby, HT21.
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SVENSKA MED BABY 2021

Det ideella engagemanget

Statistik 2021
Antal gruppledare: 68

Den gemensamma nämnaren är tydlig - föräldraledighet 
och bebisar, eller små barn. Det blir då ett ömsesidigt 
möte där en delar med sig av sina erfarenheter eller tips 
och får samma tillbaka. Gruppledarna har bland annat 
fungerat som nyckelpersoner och har i sin tur rekryterat 
fler deltagare från målgruppen till föräldragrupperna. 

Under 2021 har vi arbetat med att utöka möjligheten till 
volontärt engagemang utöver att vara gruppledare. 
Våra medlemmar har fått möjlighet att bidra till 
informationsspridning av våra grupper genom ett 
kommunikationskitt, med bland annat affischer och 
bilder till inlägg till sociala medier. Volontärerna har 
även utgjort en viktig del av vår effektutvärdering 
genom att ha observerat deltagarna under terminen. Vi 
kommer att  fortsätta utveckla möjligheterna till fler 
volontära insatser för Svenska med baby under 2022.

Det ideella engagemanget är en viktig och bärande del 
i civilsamhället och för ideella föreningar. Ideellt 
engagemang är en volontär insats där personer går 
samman och engagerar sig oavlönat runt en idé eller ett 
intresse som personerna tycker är värt att jobba 
tillsammans för. För Svenska med baby är det ideella 
engagemanget stort och varje år samlar vi många 
föräldrar som engagerar sig volontärt i vår verksamhet. 
Många av volontärerna säger att de tycker att vårt syfte 
och idé om att bidra till ett öppet samhälle, där föräldrar 
och barn med olika bakgrund möts är så viktigt att det är 
värt att jobba ideellt för, hos oss. Det ideella 
engagemanget är en av de viktigaste delarna för Svenska 
med baby eftersom verksamheten bygger på ideellt 
engagemang hos våra gruppledare som leder 
föräldragrupperna. 

Gruppledarna och deltagarna möts på ett gemensamt plan 
då även gruppledarna är föräldralediga med små barn. 

Gruppledare och medarrangörer för föräldragruppen i 
Södertälje, VT21. 
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”Att vara gruppledare för Svenska med baby har 
varit ett värdefullt inslag under min 
föräldraledighet då jag innan Zeus föddes tänkte 
mycket på att jag ville att mitt barn skulle växa 
upp med vetskap om att alla inte är som vi, ser ut 
som vi eller kommer ifrån samma plats som vi. 
Stockholm är idag tyvärr mycket segregerat och 
människor tenderar att endast röra sig i sina egna 
stadsdelar och kvarter där de känner sig hemma 
och bekväma. Intrycken kan därav lätt bli väldigt 
homogena. Att en gång i veckan komma till 
Rågsved och träffa nya människor har gett mig 
mycket inspiration, glädje och energi.”

- Josefin Palmstedt, Rågsved gruppledare 2021

”Svenska med babys träffar har betytt
 jättemycket för mig. Jag har kommit ut ur 
ensamheten, vi har fått lite rutiner, det är 

jättekul att träffa andra föräldrar som man 
kan prata med. För min dotter har Svenska 
med baby träffarna hjälpte henne att vara 
mer social vilket jag har velat. Nu trivs hon 

med andra människor och barn.”
 

Mamma Rahma 31 år gammal, och 
hennes dotter Nora 5 månader. 

Deltagare i Skarpnäck.

Jag heter Maria och fick mitt första barn, lille 
Björn i maj 2021. Jag är född och uppväxt i 
Göteborg och har hela min familj här. 
När jag inte är föräldraledig arbetar jag som 
kommunikatör i byggbranschen. Både jag och 
Björn älskar att vara engagerade i Svenska med 
baby. Vi ser fram emot varje torsdag när vi får 
träffa andra föräldrar och barn. Det är väldigt 
roligt och nyttigt att träffa människor från olika 
delar av världen och prata om våra erfarenheter 
av att vara föräldrar. 

”Det bästa med träffarna är alla skratt man får. 
Vi har en öppen och härlig gemenskap där man 
känner sig välkommen och sedd. Jag 
rekommenderar varmt att engagera sig i 
Svenska med baby.”

SVENSKA MED BABY 2021
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Statistik 2021
Antal sommarträffar: 8 

Antal besök: 83 

Sommarträffar

SVENSKA MED BABY 2021

Pyssel och skoj på sommarträffen i Rinkeby, VT21

Sommaren på torget är ett initiativ av flera kommuner, 
där de tillsammans med civilsamhället samverkar för att 
erbjuda olika aktiviteter under hela sommarlovet. Syftet 
är att ge alla barn och unga i närområdet möjlighet till en 
meningsfull fritid samt att skapa levande och trygga torg 
och offentliga platser.

Tillsammans med lokala samarbeten har Svenska med 
baby deltagit i Sommar på torget och haft aktiviteter för 
de allra minsta och deras föräldrar – en aktivitet som 
tidigare saknades för målgruppen. Under träffarna har 
föräldrar med sina barn i olika åldrar kommit, och alla har 
hittat något kul och meningsfullt att göra. Föräldrar träffar 
nya vänner, fikar och pratar om olika teman samtidig som 
de små kryper runt på filtar och leker med andra 
bebisar. De äldre barnen pysslar eller leker med andra 
barn.

Under sommaren har vi haft sommarträffar i tre 
stadsdelar i Stockholm: Hässelby, Rinkeby och i Rågsved. 

Vi har även haft tre sommarträffar i Göteborg.

Sommarträff i Västra frölunda, Göteborg, VT21.
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Statistik 2021
Antal matchade par i 

föräldramatchningen: 27
Antal Yrkesträffar: 2

SVENSKA MED BABY 2021

Ett av våra effektmål är sysselsättning efter 
föräldraledigheten, vilket är viktigt för många 
småbarnsföräldrar. Svenska med baby vill bidra till att 
öka möjligheterna till sysselsättning efter 
föräldraledigheten, genom att erbjuda fler barn anpassa-
de aktiviteter som är riktade till sysselsättning.

I början av 2021 lanserade vi föräldramatchingen som 
ett två månader långt pilotprojekt som vi gjorde 
tillsammans med Yrkesdörren där vi testade det nya 
konceptet att matchar ihop småbarnsföräldrar som är 
nya i Sverige med småbarnsföräldrar som är etablerade 
på den svenska arbetsmarknaden - för att snacka jobb, 
arbetsmarknad och familjeliv. Föräldramatchingen var 
väldigt uppskattad och vi matchade ihop par från hela 
Sverige. Vi fortsatte att utveckla konceptet vidare 
eftersom det är en viktigt del av vårt effektmål.

Den 1 oktober startade vi igång Föräldramatchingen igen 
som ett tvåårigt projekt som görs tillsammans med 

Yrkesdörren och Sollentuna kommun med stöd av 
Länsstyrelsen i Stockholm. Vi matchar föräldrar som bor i 
Stockholmsområdet med fokus på Sollentuna.

För att erbjuda småbarnsföräldrar fler möjligheter till 
sysselsättning efter föräldraledigheten startade vi hösten 
2021 även Yrkesträffar med baby, som riktar sig till 
småbarnsförälder i Sollentuna som är nya i Sverige. Här 
får småbarnsföräldrar en möjlighet till att träffa t.ex en 
studievägledare och få hjälp med sitt Cv. De får också en 
möjlighet till att fika, sjunga, leka och prata med andra 
föräldrar om deras framtidsplaner och träna svenska. För 
att göra Yrkesträffarna mer tillgängliga har våra 
samordnare funnits på plats för stöd i språken Dari och 
Arabiska. Vi kommer under 2022 att fortsätta arbeta med 
“föräldramatchingen” och “yrkesträffar med baby”.

Sysselsättning efter föräldraledigheten
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Statistik 2021
Antal Pappaträffar: 16

Antal besök: 529

Pappor som utbyter erfarenheter samtidigt som de fikar, VT21.

Pappor med sina barn på nationalmuseeum som leker med 
ätbar målafärg, HT21

Pappagrupper

Under 2021 började Svenska med baby med 
pappaträffar. Det görs i ett tvåårigt projekt i samarbete 
med organisationen MÄN och med stöd från 
Postkodsstiftelsen. Syftet är att stärka nyanlända, 
utlandsfödda och etablerade småbarnspappor i sitt 
föräldraskap. Projektet skapar också förutsättningar för 
ett mer jämställd föräldraskap.

Träffarna riktar sig till nyanlända, utlandsfödda och 
etablerade småbarnspappor och barn 0-5 år. Under 
träffarna får barnen en rolig och givande stund, 
samtidigt som papporna får chans att fika 
tillsammans, utbyta erfarenheter och ge varandra 
stöttning och råd. Träffarna är gratis och leds av 
Svenska med babys fantastiska samordnare och 
medarrangörer. Vi arbetar metodiskt för att stärka 
föräldrarna i sitt föräldraskap, här bidrar MÄN i stor 
uträckning med sina erfarenheter av samtals-metodik 
särskilt anpassade för män och för att främja ett 
jämställt föräldraskap.

Pappaträffarna har varit väldigt uppskattade och ett fint  

komplement till Svenska med babys ordinarie öppna 
föräldragrupper. Vi har haft strax över 500 besök av 
föräldrar och barn till våra pappaträffar under 2021.

SVENSKA MED BABY 2021
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SVENSKA MED BABY 2021

Samarbeten

Bild från höstkampanjen Svenska med baby gjorde tillsammans med Öppna dörren i samarbete med Åhléns, HT21.

Ensam är inte stark. Svenska med babys uppdrag är att 
skapa möten och inkludering – och det gör vi i samarbete 
med ideella, offentliga och privata aktörer. 

Vårt viktigaste samarbete har vi med våra lokala 
medarrangörer. Runt om i landet är pedagoger på öppna 
förskolan, barnbibliotekarier och andra engagerade 
yrkespersoner med och skapar Svenska med babys öppna 
och inkluderande mötesplatser för småbarnsfamiljer med 
olika bakgrund. Utan våra fantastiska medarrangörer 
skulle inte Svenska med baby finnas. 

Bland våra offentliga samarbetspartners och finansiärer 
är vi på Svenska med baby mycket glada för det nära 
samarbete och stöd vi har från 
Arbetsmarknadsförvaltningen i Stockholms stad, samt 
det långsiktiga IOP-avtal vi har med Göteborgs stad. 

Sedan flera år får Svenska med baby ekonomiskt stöd 
från det privata bolaget Axel Johnson. Detta stöd har 
varit avgörande för Svenska med babys expansion och 
överlevnad. Svenska med baby är med i Öppna dörren, 

där även verksamheterna Yrkesdörren och Nya 
Kompisbyrån ingår och som stöttas av Axel Johnson. 
Svenska med baby är glada över att få vara en del av 
Öppna dörrens nya samarbete med Åhléns!. Syftet med 
samarbetet är att stärka Öppna dörren och att deltagan-
de organisationer ska få fler deltagare samt att nå ut till 
en bredare målgrupp.  
 
Vi är stolta över att Svenska med baby deltog i årets 
digitala Järva-festival, som genomfördes med stöd av 
Axel Johnson och där Svenska med babys samordnare 
Meyling Calero var inbjuden gäst för att tala till 
samtalet ”Fokus på jobben: En jämställd 
arbetsmarknad”

Tillsammans med våra ideellt engagerade volontärer och 
i samarbete med offentliga och privata aktörer engagerar 
och mobiliserar vi tusentals föräldrar och barn i 
glädjefyllda, jämlika möten för det öppna och 
inkluderande samhället. Det är vi stolta över!
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Vi tackar följande medarrangörer för gott 
samarbete under året, tack till: 

• Welcome House-Medborgplatsen  

• Tranströmmer bibliotek i  Medborgplatsen

• Öppna förskola  Fröhuset-Knivsta kommun

• Öppna förskolan Fjärilen-Sollentuna Kommun

• Öppna förskola Dibber Blå stallet-Sollentuna

• Kungsholmen internationella bibliotek

• Linköpings stadsbibliotek 

• Järfälla, Öppna förskola i Järfälla kyrka

• Bredäng, Öppna förskolan/Parklek Ängen och  
Bredäng bibliotek

• Familjelördag Botkyrka i Hågelbyparken

• Kista, öppna förskola Kista svenska kyrka

• Värmdö,Öppna förskolan Blåsippan

• Skarpnäck, öppna förskola i Svenska kyrkan i  
Skarpnäck

• Familjelördag Rinkeby, Rinkeby folkets hus

• Hässelby, Bibblerian

• Angered, Göteborg- Kulturhuset Blå Stället

• Familjelördag Rågsved

• Malmö, Familjehuset Nydala, Öppna förskolan

• Norrköping, stadsbibliotek

• Öppna förskola Rågsved

• Farsta Bibliotek och Farstaängens Parklek

• Västra Frölunda, Göteborg- Frölunda Kulturhus

• Södertälje, Geneta familjecentral. 
 

Vi tackar även följande samarbetspartners för det 
gångna året, tack:

Länsstyrelsens § 37a medel

• Länsstyrelsen Uppsala - Knivsta kommun 
• Länsstyrelsen Stockholm – Södertälje kommun,  

Värmdö kommun 
• Länsstyrelsen Östergötland – Linköping kommun

Kommuner

• Stockholms stad
• Göteborgs stad
• Järfälla kommun
• Sollentuna kommun

Stadsdelsförvaltningar

• Farsta stadsdelsförvaltning 
• Skarpnäck stadsdelsförvaltning 

Privat sektor
• Axel Johnson
• Wallenstam

Stiftelser

• Postkodsstiftelsen
• Idéer för livet
• Gålöstiftelsen
• Kronprinsessan Margaretas minnesfond
• Åhléns stiftelsen
• Stiftelsen Lars Hiertas minne

Övriga samarbeten

• MÄN
• Nationalmuseum 
• Färgfabriken
• Tom Tits experiment
• Porslinmuseet
• Nationalmuseum
• BRIS
• Rädda barnen
• Treskablinoll
• Mitt Liv
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Svenska med baby i media under året

• 2021-02-11: ”Om flykten till Sverige: ”Jag såg min dotter försvinna i båten”, I tidningen “Vi föräldrar” nr 3, 2021 
kan du läsa om Svenska med baby och en av våra deltagare, Fatmeh Jafar. 

• 2021-04-07: ”Hit kommer föräldralediga Nadia för att öva på svenska”, SVT, https://www.svt.se/nyheter/lokalt/so-
dertalje/hit-kommer-foraldrarlediga-nadia-for-att-utova-svenska

• 2021-05-10: “Intervju med gruppledare Linda Sjögren”¸ P4 Södertälje, https://sverigesradio.se/avsnitt/1706980  

• 2021-09-09: ”Hon ska hjälpa småbarnsföräldrar att integreras i Södertälje”, Sveriges Radio, https://sverigesradio.se/
artikel/hon-ska-hjalpa-smabarnsforaldrar-att-integreras-i-sodertalje

• 2021-09-09: ”Svenska med baby startar upp i Södertälje”, Sveriges Radio, https://sverigesradio.se/artikel/svens-
ka-med-baby-startar-upp-i-sodertalje 

• 2021-09-12: ”De bryter isoleringen för nyblivna föräldrar”, NVP, https://www.nvp.se/Varmdo/Varmdo/de-bryter-iso-
leringen-for-nyblivna-foraldrar

• 2021-09-12: ”Bebisar får vara med när segregationen ska brytas”, LT,  https://svenskamedbaby.se/pressmeddelan-
de-babytraffar-bryter-segregation-3/ 

• 2021-11-09: ”Bebisar för jämställdhet och integration”, Skyddsvärnet anno 1910 (poddmedverkan), https://poddtop-
pen.se/podcast/1536728804/ideburen-valfard/bebisar-for-jamstalldhet-och-integration-meyling-calero-sayed-moham-
med-jalil

• 2021-11-14: ”Småbarnsföräldrarna har brutit isoleringen, Göteborg direkt, https://www.goteborgdirekt.se/nyheter/
smabarnsforaldrarna-har-brutit-isoleringen 

• 2021-12-16: ”Ny satsning för föräldrar ska få fler i sysselsättning”, Mitt I, https://www.mitti.se/nyheter/ny-sats-
ning-for-foraldrar-ska-fa-fler-i-sysselsattning/repulc!B0t4tPWIa7pCvOczq2yVtQ/?fbclid=IwAR2Mk8C1Gj-
nguv71JHOhYRlHjxNrIL8gR_esHwzE2aFS9GuhSniZvqax1Fg

Transaktion 09222115557467867703 Signerat EF, CH, PH, RS, CWN, CS, NZ, PL, MS, ED



Följ oss i social medier:

KONTAKT
Svenska med baby

c/o Bagarmossens Folkets Hus
Lillåvägen 44

128 45 Bagarmossen 

www.svenskamedbaby.se

Följ oss gärna i sociala 
medier 
#svenskamedbaby
@svenskamedbaby
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Följ oss i social medier:
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Styrelsen och verksamhetschefen f"r Svenska Med Baby f!r h rmed avge !rsredovisning f"r
r kenskaps!ret 2021.
 
 
#rsredovisningen  r uppr ttad i svenska kronor, SEK. Om inte annat s rskilt anges, redovisas alla belopp i
hela kronor (kr). Uppgifter inom parentes avser f"reg!ende !r.
 
 
F!rvaltningsber"ttelse
 
Verksamheten
 
Allm"nt om verksamheten
 
Svenska med baby  r en ideell organisation som grundades 2012 och arbetar f"r ett "ppnare och mer
inkluderande samh lle. Svenska med baby drivs inte av n!got ekonomiskt vinstsyfte och  r religi"st och
partipolitiskt obundet. Svenska med baby skapar m"ten med syftet att bryta segregationen och underl tta
etableringen av utlandsf"dda och nyanl nda sm!barnsfamiljer. 
 
Organisationen driver en nationell verksamhet med verksamhet under !r 2021 p! 21 orter i 11 kommuner
runt om i landet. Verksamhetens stomme  r "ppna f"r ldragrupper och familjel"rdagar som arrangeras p!
"ppna f"rskolor, familjecentraler, bibliotek och kulturhus d r alla f"r ldrar kan k nna sig delaktiga oavsett
bakgrund, bostadsomr!de och spr!kniv!. Deltagarna  r nyanl nda och etablerade sm!barnsf"r ldrar och
deras barn. Genom Svenska med babys verksamhet f!r f"r ldrarna ett ut"kat socialt n tverk, information
kring det svenska samh llet, f"r ldrast"d och m"jlighet att tr na svenska. Tillv gag!ngs-s ttet Svenska
med baby applicerar bygger p! social inkludering som definieras som en tv!v gsprocess d r "msesidiga
m"ten mellan nya och etablerade svenskar ses som en grundf"ruts ttning. 
 
Visionen, omformulerad av styrelsen under !ret,  r att: $Svenska med baby vill att alla barn ska v xa upp i
en omgivning formad av trygghet och omtanke, d r f"r ldrar och familjer  r inkluderade i ett "ppet och
j mlikt samh lle%. 
 
Svenska med babys uppdrag, ocks! omformulerat under !ret  r att: %Genom "ppna f"r ldragrupper och
roliga aktiviteter f"r sm!barnsfamiljer med olika bakgrund ger vi plats f"r lek och utbyte av erfarenheter,
spr!ktr ning och st"d f"r syssels ttning efter f"r ldraledigheten. I en gemenskap med m!ngfald st rker vi
f"r ldrarna och deras f"ruts ttningar till att ge barnen en trygg uppv xt. Vi har barnkonventionen som
grund f"r all v!r verksamhet%. 
 
Svenska med baby har under 2021 formulerat centrala effektm!l f"r verksamheten: 

Spr!kutveckling p! svenska
Sociala n tverk
Trygghet i f"r ldraskapet
Syssels ttning efter f"r ldraledigheten

 
Svenska med babys verksamhet  r gratis att delta i och "ppen f"r sm! barn och deras f"r ldrar och
familjer. Verksamheten bedrevs under 2021 p! f"ljande orter: G"teborg (Angered, V stra Fr"lunda),
Malm", Stockholm (Bred ng, Farsta, H sselby, Kista, Rinkeby, R!gsved, Sk rholmen, Skarpn ck,
Stockholms innerstad; Kungsholmen och Medborgarplatsen/Etableringscentret Welcome House) H!gelby
(Botkyrka kommun), Sollentuna (Edsberg och Tureberg), J rf lla, V rmd", Norrk"ping och i S"dert lje. 
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Svenska med baby startades av d! f"r ldralediga Karin Bruce och Ylva Strander och drevs fram till
sommaren 2016 av Anna Libietis, med f"reningen Internationella Bekantskaper som huvudman. Sedan
!rsskiftet 2017/2018  r Svenska med baby en egen organisation med eget organisationsnummer och inte
l ngre en del av F"reningen Internationella Bekantskaper. 
 
F"reningen har sitt s te i Stockholm.
 
Organisation
 
Styrelsen
 
Styrelsen har under 2021 best!tt av f"ljande personer:
 
Christina Hagner, Ordf"rande
Petra Hallebrant, Vice ordf"rande
Ronnie Schmidt, Styrelseledamot
Christina Wahlund Nilsson, styrelseledamot
Cina Staron, styrelseledamot
Nicole Zetterlund, styrelseledamot
Paloma Labb&, styrelseledamot
Eylem Delen, suppleant
Matilda Svensson, suppleant
 
Valberedningen: 
Linn Nordli 
Hanna Sundberg
 
F"reningsrevisor (ny post sedan 2021):
Eva Bellander Larsson
 
Styrelsens arbete under 2021
 
Vid !rsm"tet den 8 maj omvaldes Christina Hagner av !rsm"tet som f"reningens ordf"rande. Styrelsen lade
fram f"rslag till nya stadgar vid !rsm"tet 2021. #rsm"tet beslutade att  ndra i syftesf"rklaringen i
f"reningens stadgar utifr!n den nya visionen och uppdraget med formuleringen %Svenska med baby skapar
m"tesplatser f"r familjer med olika bakgrund med syftet att bryta segregation och underl tta etableringen i
samh llet. Genom "ppna f"r ldragrupper och gemensamma aktiviteter f"r sm!barnsf"r ldrar och barn med
olika bakgrund skapar vi f"ruts ttningar f"r deltagarna att p! ett "msesidigt s tt l ra av varandra. Svenska
med baby har barnkonventionen med allas lika v rde som grund f"r sitt arbete%.  
 
Svenska med babys styrelse har arbetat strategiskt med fokus p! ekonomi och
verksamhetsutvecklingsfr!gor. Styrelsen har  ven bidragit i en rad arbetsgrupper s!som
finansieringsarbetsgruppen och arbetsgruppen som tittat p! eventuellt nytt namn f"r f"reningen. Styrelsen
har under !ret haft sammanlagt tio styrelsem"ten, samt ytterligare tv! heldagsm"ten med hela kansliet.
Under heldagsm"tena med kansliet var fokus ny vision och uppdrag (januari 2021), samt workshop kring
nytt namn f"r f"reningen (september 2021). 
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Medlemmar 
 
Sedan !rsm"tet 2020 har medlemskapet i Svenska med baby varit kostnadsfritt. F"reningen hade vid !rets
slut 2021 "kat sitt medlemsantal till 144 enskilda medlemmar.   
 
Fr"mjande av "ndam#let
 
Verksamhets!ret 2021 har varit h ndelserikt, utmanande och utvecklande !r f"r Svenska med baby. Vi har
skapat m!nga nya m"ten mellan nya och etablerade f"r ldrar och barn runt om i Sverige. P! grund av den
pandemi som fortsatt  ven under 2021 har Svenska med baby fortsatt anpassad verksamhet d r till stor del
av verksamheten har varit utomhus samt med digitala tr ffar utifr!n r!dande smittl ge och g llande
restriktioner. Med anledning av pandemin har f"reningen haft ett visst deltagartapp, Inte minst har
f"reningen haft f rre nyanl nda i verksamheten. 
 
Under 2021 har organisationen totalt haft sammanlagt 6 257 bes"k r knat i b!de vuxna och barn (j mf"r
med 2019 d! f"reningen hade 8 376 bes"k, samt under 2020 hade vi 5 540 bes"k). Svenska med baby hade
verksamhet p! 21 orter i totalt 11 kommuner runt om i Sverige. Av de vuxna bes"ken har 40% varit i
behov av att tr na svenska (j mf"r med 2019, innan pandemin, d! 52% av de vuxna beh"vde tr na
svenska). 
 
Under 2021 har Svenska med baby arrangerat 271 "ppna veckotr ffar runt om i Sverige i v!ra 19
f"r ldrargrupper. Vi har under !ret "ppnat tv! nya f"r ldragrupper i Sollentuna (Edsberg och Tureberg)
samt en ny f"r ldragrupp i Knivsta, och en ny grupp p! Stockholms stads nya Etableringscentrum,
Welcome House. P! grund av pandemin har vi bytt plats och medarrang"r f"r flertalet av v!ra grupper.
F"r ldragrupperna hade bes"k av sammanlagt 4164 barn och vuxna. 
 
Vi har arrangerat 23 familjel"rdagar i Rinkeby, R!gsved och i H!gelby, Botkyrka. Efter pandemins utbrott
har vi arrangerat familjel"rdagarna utomhus i samarbete med v!ra medarrang"rer. Totalt har
familjel"rdagarna under 2021 haft 1070 bes"k av barn och vuxna. 
 
Vi har arrangerat 10 digitala tr ffar d r sammanlagt 273 f"r ldrar och barn deltog i s!ngstunder,
temadiskussioner och intressanta samtal tillsammans med externa g ster kring temat f"r ldrast"d.
 
P! grund av pandemin har Svenska med baby endast kunnat arrangera sex aktiviteter med baby. Bland
annat har vi haft aktivitet med baby p! Tom Tits i S"dert lje, samt bes"k p! Nationalmuseum och
Dansmus&et i Stockholm. Totalt hade vi 138 bes"k av barn och vuxna p! Aktivitet med baby.  
 
Svenska med baby kunde genomf"ra !tta sommartr ffar p! tre platser i Stockholm; Rinkeby, H sselby och
R!gsved samt i G"teborg. Vi fick totalt 83 bes"k av vuxna och barn p! v!ra sommartr ffar. 
 
Svenska med babys verksamhet har lyfts i ett antal reportage i tidningar runt om i landet
 
 
V"sentliga h"ndelser under #ret
 
Svenska med baby har f"rutom att bedriva kvalitativ verksamhet f"r och med m!lgruppen fokuserat p! att
st rka f"reningens ekonomi. Svenska med baby "kade sin ans"kan om externa medel under 2021. Totalt
under !ret ans"kte f"reningen om n stan 20 miljoner kronor till olika myndigheter och stiftelser, bland
annat till Allm nna arvsfonden. 'nnu har endast ca 12% av inskickade ans"kningar beviljats. Svenska med
baby beviljades under !ret utvecklingsmedel (paragraf 37A) fr!n L nsstyrelsen tillsammans med
Sollentuna kommun och Knivsta kommun f"r att bedriva lokala "ppna f"r ldragrupper och annan
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Sollentuna kommun och Knivsta kommun f"r att bedriva lokala "ppna f"r ldragrupper och annan

verksamhet med m!lgruppen. Svenska med baby har f!tt en f"rl ngning av v!r IOP med G"teborgs samt
f!tt f"rl ngning av v!rt IOP med Stockholms stad. Svenska med baby har under 2021 beviljats medel fr!n
Socialstyrelsen f"r att verksamheten i Rinkeby under h"sten 2021. 
 
Fler#rs!versikt (Tkr) 2021 2020 2019 2018  
Nettooms ttning 4 935 2 916 2 647 3 439  
Resultat efter finansiella poster -25 -753 -931 -308  
Soliditet (%) 27,5 32,9 61,1 84,6  
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Resultatr"kning Not 2021-01-01

-2021-12-31
2020-01-01

-2020-12-31  
 

F!reningens int"kter      
Nettooms ttning  4 935 433  2 916 351  
(vriga r"relseint kter  850 803  78 023  
Summa f!reningens int"kter  5 786 236  2 994 374  
      
F!reningens kostnader      
(vriga externa kostnader  -1 300 826  -784 618  
Personalkostnader 1 -4 510 559  -2 962 446  
Summa f!reningens kostnader  -5 811 384  -3 747 063  
R!relseresultat  -25 149  -752 689  
      
Finansiella poster      
R ntekostnader och liknande resultatposter  -265  -317  
Summa finansiella poster  -265  -317  
Resultat efter finansiella poster  -25 414  -753 006  
      
Resultat f!re skatt  -25 414  -753 006  
      
 rets resultat  -25 414  -753 006  
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Balansr"kning Not 2021-12-31 2020-12-31  

 

TILLG NGAR      
      
Anl"ggningstillg#ngar      
      
Finansiella anl ggningstillg!ngar      
Andra l!ngfristiga fordringar 2 5 000  0  
Summa finansiella anl"ggningstillg#ngar  5 000  0  
Summa anl"ggningstillg#ngar  5 000  0  
      
Oms"ttningstillg#ngar      
      
Kortfristiga fordringar      
Kundfordringar  419 629  620 667  
(vriga fordringar  123 404  26 198  
F"rutbetalda kostnader och upplupna int kter  48  20 374  
Summa kortfristiga fordringar  543 081  667 239  
      
Kassa och bank      
Kassa och bank  2 907 162  2 304 382  
Summa kassa och bank  2 907 162  2 304 382  
Summa oms"ttningstillg#ngar  3 450 242  2 971 620  
      
SUMMA TILLG NGAR  3 455 242  2 971 620  
      
EGET KAPITAL OCH SKULDER      
      
Eget kapital      
Eget kapital vid r kenskaps!rets b"rjan  976 745  1 729 751  
#rets resultat  -25 414  -753 006  
Eget kapital vid r"kenskaps#rets slut  951 331  976 745  
      
Kortfristiga skulder      
Leverant"rsskulder  74 171  119 613  
(vriga skulder  181 657  103 037  
Upplupna kostnader och f"rutbetalda int kter  2 248 083  1 772 225  
Summa kortfristiga skulder  2 503 911  1 994 875  
      
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER  3 455 242  2 971 620  
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Noter
 
Redovisnings- och v"rderingsprinciper
 
Allm"nna upplysningar
#rsredovisningen  r uppr ttad i enlighet med !rsredovisningslagen och Bokf"ringsn mndens allm nna r!d
(BFNAR 2016:10) om !rsredovisning i mindre f"retag. 
 
Nyckeltalsdefinitioner
Nettooms ttning
R"relsens huvudint kter, fakturerade kostnader, sidoint kter samt int ktskorrigeringar.

Resultat efter finansiella poster
Resultat efter finansiella int kter och kostnader men f"re bokslutsdispositioner och skatter.

Soliditet (%)
Justerat eget kapital (eget kapital och obeskattade reserver med avdrag f"r uppskjuten skatt) i procent av
balansomslutning.
 
 
Not 1 Medelantalet anst"llda
 2021 2020  
Medelantalet anst llda 9 8  
    

 
Not 2 Andra l#ngfristiga fordringar
 2021-12-31 2020-12-31  
    
Ing!ende anskaffningsv rden 5 000 0  
Utg#ende ackumulerade anskaffningsv"rden 5 000 0  
    
Utg#ende redovisat v"rde 5 000 0  
    

 
Resultat- och balansr kningen kommer att f"rel ggas p! !rsst mma f"r fastst llelse.
 
Stockholm 2022-
 
  
Emelia Frennmark Christina  Hagner
Verksamhetschef Ordf"rande
  
  
  
Petra  Hallebrant Ronnie Schmidt
Vice Ordf"rande Styrelseledamot
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Christina  Wahlund Nilsson Cina  Staron
Styrelseledamot Styrelseledamot
  
  
  
Nicole Zetterlund Paloma Labb&
Styrelseledamot Styrelseledamot
  
  
  
Eylem Delen Matilda Svensson
Suppleant Sluppleant
  

 
 
V!r revisionsber ttelse har l mnats 2022-
 
BDO M lardalen AB 
 
 
 
Karolina L"vstr"m  
Auktoriserad revisor  
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REVISIONSBERÄTTELSE 

Till föreningsstämman i Svenska med baby 
Org.nr. 802502-7627 

Rapport om årsredovisningen 

Uttalanden 

Vi har utfört en revision av årsredovisningen för Svenska 
med baby för år 2021. 

Enligt vår uppfattning har årsredovisningen upprättats i 
enlighet med årsredovisningslagen och ger en i alla 
väsentliga avseenden rättvisande bild av föreningens 
finansiella ställning per den 31 december 2021 och av dess 
finansiella resultat för året enligt årsredovisningslagen. 
Förvaltningsberättelsen är förenlig med årsredovisningens 
övriga delar. 

Vi tillstyrker därför att föreningsstämman fastställer 
resultaträkningen och balansräkningen. 

Grund för uttalanden 

Vi har utfört revisionen enligt International Standards on 
Auditing (ISA) och god revisionssed i Sverige. Vårt ansvar 
enligt dessa standarder beskrivs närmare i avsnittet 
"Revisorns ansvar". Vi är oberoende i förhållande till enligt 
god revisorssed i Sverige och har i övrigt fullgjort vårt 
yrkesetiska ansvar enligt dessa krav. 

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhämtat är tillräckliga 
och ändamålsenliga som grund för våra uttalanden. 

Styrelsens ansvar 

Det är styrelsen som har ansvaret för att årsredovisningen 
upprättas och att den ger en rättvisande bild enligt 
årsredovisningslagen. Styrelsen ansvarar även för den 
interna kontroll som den bedömer är nödvändig för att 
upprätta en årsredovisning som inte innehåller några 
väsentliga felaktigheter, vare sig dessa beror på 
oegentligheter eller misstag. 

Vid upprättandet av årsredovisningen ansvarar styrelsen för 
bedömningen av föreningens förmåga att fortsätta 
verksamheten. Den upplyser, när så är tillämpligt, om 
förhållanden som kan påverka förmågan att fortsätta 
verksamheten och att använda antagandet om fortsatt drift. 
Antagandet om fortsatt drift tillämpas dock inte om beslut 
har fattats om att avveckla verksamheten. 

Revisorns ansvar 

Våra mål är att uppnå en rimlig grad av säkerhet om 
huruvida årsredovisningen som helhet inte innehåller några 
väsentliga felaktigheter, vare sig dessa beror på 
oegentligheter eller misstag, och att lämna en 
revisionsberättelse som innehåller våra uttalanden. Rimlig 
säkerhet är en hög grad av säkerhet, men är ingen garanti 
för att en revision som utförs enligt ISA och god revisionssed 
i Sverige alltid kommer att upptäcka en väsentlig 
felaktighet om en sådan finns. Felaktigheter kan uppstå på 
grund av oegentligheter eller misstag och anses vara 
väsentliga om de enskilt eller tillsammans rimligen kan 

förväntas påverka de ekonomiska beslut som användare 
fattar med grund i årsredovisningen. 

Som del av en revision enligt ISA använder vi professionellt 
omdöme och har en professionellt skeptisk inställning under 

hela revisionen. Dessutom: 

•  identifierar och bedömer vi riskerna för väsentliga 
felaktigheter i årsredovisningen, vare sig dessa beror på 
oegentligheter eller misstag, utformar och utför 
granskningsåtgärder bland annat utifrån dessa risker och 
inhämtar revisionsbevis som är tillräckliga och 
ändamålsenliga för att utgöra en grund för våra uttalanden. 
Risken för att inte upptäcka en väsentlig felaktighet till 
följd av oegentligheter är högre än för en väsentlig 
felaktighet som beror på misstag, eftersom oegentligheter 
kan innefatta agerande i maskopi, förfalskning, avsiktliga 
utelämnanden, felaktig information eller åsidosättande av 
intern kontroll. 

•  skaffar vi oss en förståelse av den del av föreningens 
interna kontroll som har betydelse för vår revision för att 
utforma granskningsåtgärder som är lämpliga med hänsyn 
till omständigheterna, men inte för att uttala oss om 
effektiviteten i den interna kontrollen. 

•  utvärderar vi lämpligheten i de redovisningsprinciper som 
används och rimligheten i styrelsens uppskattningar i 
redovisningen och tillhörande upplysningar. 

•  drar vi en slutsats om lämpligheten i att styrelsen 
använder antagandet om fortsatt drift vid upprättandet av 
årsredovisningen. Vi drar också en slutsats, med grund i de 
inhämtade revisionsbevisen, om huruvida det finns någon 
väsentlig osäkerhetsfaktor som avser sådana händelser eller 
förhållanden som kan leda till betydande tvivel om 
föreningens förmåga att fortsätta verksamheten. Om vi drar 
slutsatsen att det finns en väsentlig osäkerhetsfaktor, måste 
vi i revisionsberättelsen fästa uppmärksamheten på 
upplysningarna i årsredovisningen om den väsentliga 
osäkerhetsfaktorn eller, om sådana upplysningar är 
otillräckliga, modifiera uttalandet om årsredovisningen. 
Våra slutsatser baseras på de revisionsbevis som inhämtas 
fram till datumet för revisionsberättelsen. Dock kan 
framtida händelser eller förhållanden göra att en förening 
inte längre kan fortsätta verksamheten. 

•  utvärderar vi den övergripande presentationen, 
strukturen och innehållet i årsredovisningen, däribland 
upplysningarna, och om årsredovisningen återger de 
underliggande transaktionerna och händelserna på ett sätt 
som ger en rättvisande bild. 

Vi måste informera styrelsen om bland annat revisionens 
planerade omfattning och inriktning samt tidpunkten för 
den. Vi måste också informera om betydelsefulla 
iakttagelser under revisionen, däribland de eventuella 
betydande brister i den interna kontrollen som vi 
identifierat. 
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Rapport om andra krav enligt lagar och andra 
författningar 

Uttalande 

Utöver vår revision av årsredovisningen har vi även utfört en 
revision av styrelsens förvaltning för Svenska med baby för 
år 2021. 

Vi tillstyrker att föreningsstämman beviljar styrelsens 
ledamöter ansvarsfrihet för räkenskapsåret. 

Grund för uttalande 

Vi har utfört revisionen enligt god revisionssed i Sverige. 
Vårt ansvar enligt denna beskrivs närmare i avsnittet 
"Revisorns ansvar". Vi är oberoende i förhållande till 
föreningen enligt god revisorssed i Sverige och har i övrigt 
fullgjort vårt yrkesetiska ansvar enligt dessa krav. 

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhämtat är tillräckliga 

och ändamålsenliga som grund för vårt uttalande. 

Styrelsens ansvar 

Det är styrelsen som ansvarar för förvaltningen. 

Revisorns ansvar 

Vårt mål beträffande revisionen av förvaltningen, och 
därmed vårt uttalande om ansvarsfrihet, är att inhämta 
revisionsbevis för att med en rimlig grad av säkerhet kunna 
bedöma om någon styrelseledamot i något väsentligt 
avseende företagit någon åtgärd eller gjort sig skyldig till 
någon försummelse som kan föranleda ersättningsskyldighet 
mot föreningen. 

Rimlig säkerhet är en hög grad av säkerhet, men ingen 
garanti för att en revision som utförs enligt god revisionssed 
i Sverige alltid kommer att upptäcka åtgärder eller 
försummelser som kan föranleda ersättningsskyldighet mot 
föreningen. 

Som en del av en revision enligt god revisionssed i Sverige 
använder vi professionellt omdöme och har en professionellt 
skeptisk inställning under hela revisionen. Granskningen av 
förvaltningen grundar sig främst på revisionen av 
räkenskaperna. Vilka tillkommande granskningsåtgärder som 
utförs baseras på vår professionella bedömning med 
utgångspunkt i risk och väsentlighet. Det innebär att vi 
fokuserar granskningen på sådana åtgärder, områden och 
förhållanden som är väsentliga för verksamheten och där 
avsteg och överträdelser skulle ha särskild betydelse för 
föreningens situation. Vi går igenom och prövar fattade 
beslut, beslutsunderlag, vidtagna åtgärder och andra 
förhållanden som är relevanta för vårt uttalande om 
ansvarsfrihet. 

Stockholm den                 

 

BDO Mälardalen AB  

 

 

Karolina Lövström 

Auktoriserad revisor  
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Ekonomisk redovisning 
Svenska med baby
Delaktighet med hjärta och värme

Malmö och Norrköping 2021 Budget: Utfall:
Marknadsföring 10 000 6 651
Kommunikation 15 000 15 000
Rekrytering av gruppledare och volontärer 15 000 15 000
Utbildning av gruppledare och samarbetspartners 10 000 12 500
Samordning Svenska med baby 20 000 25 099
Uppföljning och utvärdering 15 000 15 000
Fika och material för föräldragrupperna 5 000 5 750
Transport av föräldrar till mötesplatsen 5 000 0 Inga resor genomfördes pga. Coronapandemin
Nätverkande / bygga nya samarbeten 5 000 5 000

100 000 100 000Totalt:



VERKSAMHETSBERÄTTELSE 
OCH ÅRSREDOVISNING

SVENSKA MED BABY
2021
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Deltagare och gruppledare i Kungsholmen, Stockholm, VT21.
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SVENSKA MED BABY 2021

Verksamhetschefen har ordet

Emelia Frennmark, verksamhetschef.

Livet med små barn är underbart och utmanande! It takes 
a village to raise a child - även i en pandemi behöver 
små barn och föräldrar träffa andra för lek, stöd och utby-
te. Trots att 2021 har varit ännu ett år med hög 
smittspridning och många restriktioner har Svenska med 
baby - genom verksamhetsanpassningar för minskad risk 
för smittspridning - lyckats arrangera över 340 barn- och 
föräldraaktiviteter och fått besök av över 6000 av barn 
och vuxna runt om i Sverige. Det är vi mycket glada för!
 
Vi på Svenska med baby brinner för att möjliggöra 
ömsesidiga och roliga möten mellan små barn och 
föräldrar med olika bakgrund. För småbarnsföräldrar 
som är nya i Sverige är det avgörande att på ett 
enkelt och tryggt sätt kunna träffa och lära känna andra 
föräldrar. På våra träffar tränar föräldrar som är nya i 
Sverige – tillsammans med sina små barn - svenska, 
får tips och kunskap kring föräldraskapet, och om 
sysselsättning efter föräldraledigheten. Under hösten 
etablerade Svenska med baby kontakt med barnfamiljer 
som precis evakuerats från Afghanistan efter talibanernas 
maktövertagande. Vi har nu startat en ny föräldragrupp 

nära ett boende i Stockholm där många nyanlända af-
ghanska familjerna bor. Vi vet hur avgörande det är med 
tidiga, välkomnande insatser, och vi är glada att tillsam-
mans med engagerade föräldrar och barn lokalt vara med 
och bidra till nyanlända småbarnsfamiljers etablering i 
Sverige.

Under året har vi i ett nytt samarbete med MÄN och med 
stöd av Postkodsstiftelsen startat våra första pappaträffar. 
Sedan länge har våra – och andra föräldragrupper – lock-
at  i huvudsak mammor, trots att vi vänder oss till alla 
föräldrar. Det är nu spännande att utveckla och 
erbjuda pappor och deras små barn roliga mötesplatser 
för lek, nya kontakter och ömsesidigt utbyte med andra 
pappor. Tillsammans verkar vi för jämställt föräldraskap!

Extra glad är jag för våra underbara volontärer som 
tillsammans med sina barn välkomnat och inkluderat 
andra föräldrar och barn till roliga träffar runt om i 
Sverige. Hjärtligt tack till era insatser! Jag är också 
stolt över Svenska med babys personal. Vi har ett 
kreativt, samarbetsinriktat och hårt arbetande arbetslag 
där många själva tillhör vår målgrupp, nyanlända 
småbarnsföräldrar. I vårt team har vi kollegor som 
nyligen kommit till Sverige från Afghanistan, Syrien, 
Ukraina, Nicaragua. Vi vill leva som vi lär när det 
gäller mångfald och inkludering också på vår arbets-
plats. 

2021 är också det år som Svenska med babys finansiel-
la resultat blev bättre än på många år. Vi vill rikta ett 
varmt tack till våra finansiärer och samarbetspartners 
för fortsatt stöd och förtroende! Tillsammans med part-
ners, fantastiska volontärer och föräldrar och barn runt 
om i Sverige vill vi fortsätta att verka för ett inklude-
rande samhälle där barnfamiljer som är nya i landet 
välkomnas till gemenskap runt om i Sverige. Tillsam-
mans med barnen bryter vi segregationen!
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Våra små deltagare bekantar sig med varandra i vårsolen i Linköping, VT21.

”För mig har det 
varit både kul och 
lärorikt att vara 
gruppledare. Jag 
kan även se på min 
son att han tycker 
om träffarna, då han 
lever upp och leker 
runt mycket med de 
andra deltagarna. 
Det har även varit 
bra för oss att ha en 
kontinuitet i 
vardagen, med en 
träff i veckan då vi 

träffar andra barn och föräldrar. Att vara 
gruppledare är ett val som jag aldrig har ångrat och 
något som jag kommer bära med mig med positiv 
känsla.”  

- Lina, gruppledare i Skarpnäck HT21. 

Svenska med baby erbjuder en unik verksamhet som 
mobiliserar och engagerar tusentals föräldrar och barn 
med olika bakgrund och från olika bostadsområden. Vi 
fungerar som en kontaktyta där nya och etablerade i  
Sverige kan mötas på lika villkor. Vi erbjuder mötesplatser 
för samtal, nya kontaktnät, föräldrastöd samt språkträning 
och vi arbetar aktivt för att nå och välkomna alla föräld-
rar och barn, oavsett bostadsområde och språknivå.

När människor lever uppdelade begränsas barnens och 
föräldrarnas livsmöjligheter. Förståelsen för andra 
personers livsvillkor och levnadsförhållanden blir sämre 
och risken är stor att fördomar och främlingskap 
etableras. Föräldrarnas livssituation, nätverk och kun-
skaper påverkar barnen i stor utsträckning. Vi rekryte-
rar, utbildar och handleder volontärer som själva tillhör 
målgruppen att leda föräldragrupperna utifrån en etablerad 
metod. Vi har en låg tröskel för deltagande, all vår verksam-
het är kostnadsfri för deltagarna och i de flesta fall krävs 
ingen anmälan. 

För att uppnå vårt mål med social inkludering där barn och 

SVENSKA MED BABY 2021

Varför svenska med baby?

föräldrar, nyanlända barnfamiljer såväl som etablerade, är 
inkluderande har Svenska med baby utvecklat fyra 
effektmål: språkutveckling på svenska, sociala nätverk, 
trygghet i föräldraskapet och sysselsättning efter 
föräldraledigheten. 
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SPRÅKUTVECKING PÅ SVENSKA
Vi vet att det är gynnsamt för barnen att deras föräldrar 
talar majoritetsspråket. När föräldrarna kan stötta och 
förbereda barnen språkligt visar forskning att barnen 
klarar sig bättre i skolan. När föräldrar som är nya i 
Sverige lär sig svenska stärks de i sin föräldraroll och 
genom att lära sig svenska ger föräldrarna sina barn bättre 
förutsättningar framåt. 

Genom en anpassad metod och lekfulla sångstunder ges 
de små barnen och deras föräldrar möjlighet till 
språkutveckling. Svenska med babys temabank och 
material för sångstunden är utvecklat för att fungera i 
en mångspråkig grupp där också föräldrar utan kunskap 
i svenska ska kunna delta och ges möjlighet att lära sig 
mer/träna svenska.

SVENSKA MED BABY 2021

”Svenska med babys träffar har hjälpt mig att lära mig svenska och 
jag får nya kunskaper i språket varje dag. Det som är unikt med 
Svenska med baby är att min dotter Lina som är 2,5 också får lära sig 
mycket och träffarna förbereder henne för förskolan och det svenska 
samhället. Träffarna underlättar integrationen för henne med andra 
barn, de utvecklar även hennes sätt att tänka och förstå vad som 
händer runt omkring henne.

Jag rekommenderar alla mammor med småbarn att delta på svenska 
med baby, här är alla välkomna och uppmuntras till att träffa nya 
vänner, prata svenska och på så sätt integrerar man sig mer i det 
svenska samhället.”

- Zina Al-Shiblawy, deltagare i Linköping HT21. 

SYSSELSÄTTNING EFTER 
FÖRÄLDRALEDIGHETEN

TYGGT FÖRÄLDRASKAP
Svenska med baby erbjuder föräldrastöd i syfte att 
stärka småbarnsföräldrars förmågor, nätverk och 
självförtroende och därigenom förbättra barns 
förutsättningar att må bra och utvecklas. Det 
förebyggande arbetet med små barn och deras föräldrar 
är en långsiktig samhällsinvestering. 

Genom en strukturerad metod med inkluderande samtal 
och enkla frågor kring relevanta teman om små barns 
behov, utveckling och om livet som förälder skapas 
förutsättningar för ett ömsesidigt och gemensamt lärande. 
Genom glädjefyllda aktiviteter och träffar med sång, lek 
och samtal stärks banden mellan barnen och deras 

Det sociala nätverket och språkutvecklingen som 
nyanlända och utlandsfödda, oftast kvinnor, erbjuds i 
verksamheter bidrar i sig till ökade möjligheter att hitta 
arbete eller annan sysselsättning. Svenska med baby 
arbetar också metodiskt i syftet att öka möjligheterna 
till sysselsättning efter föräldraledigheten. Det görs 
under träffarna med teman kring arbetsmarknad, 
studier och förskola. 

Under 2021 har vi arbetat fram två koncept för att öka 
möjligheterna till sysselsättning efter 
föräldraledigheten. Svenska med baby erbjuder nu 
”föräldramatchingen”och ”yrkesträffar med baby” 
där vi matchar och hjälper småbarnsföräldrar som vill 
komma in på den svenska arbetsmarknaden.

föräldrar. Genom våra mötesplatser hittar föräldrar nya 
kontakter och får stöd i aktuella frågor och på så vis 

SOCIALT NÄTVERK
Svenska med baby riktas sig till nya och etablerade 
småbarnsfamiljer från olika bostadsområden och med 
olika bakgrund. Verksamheten syftar till att öppna upp 
för nya kontakter och ny vänskap, för att på så sätt 
utveckla det sociala nätverket runt familjen. Genom
vår inkluderande metod skapas även möjligheter för
föräldrar som är nya i Sverige att hitta nya vänner för 
kontakt och svenskaträning även utanför Svenska med 
babys mötesplatser.
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Öppna föräldragrupper

Till Svenska med babys öppna föräldragrupper är alla 
föräldrar med barn mellan 0 - 2 år välkomna.  

Föräldragrupperna äger rum på bibliotek, öppna förskolor, 
familjecentraler och i kyrkor samt utomhus i parker på 19 
orter runt om i Sverige. Grupperna träffas en gång i veckan 
i cirka 1,5 timme och leds av ideella gruppledare som själva 
är föräldralediga. Träffarna är uppbyggda runt ett tema 
kopplat till barn och föräldraskapet och samtalen anpassas 
efter gruppens storlek och språknivå. Sång och lek för 
barnen är fasta inslag och ger möjlighet för igenkänning, 
repetition och trygghet. Genom Svenska med babys träffar 
får föräldrarna möjlighet att utöka sitt sociala nätverk, 
samhällsinformation, föräldrastöd och möjlighet att träna 
svenska.  

År 2021 hade vi 19 aktiva grupper runt om i landet. Antal 
besök har ökat i år, dock har vi varit tvungna att ställa in 
några träffar på grund av rådande pandemi och RS viruset.

Statistik 2021
Antal veckoträffar: 271 

Antal besök: 4164

Deltagare och gruppledare i Kungsholmen VT21.

Många fina möten mellan vuxna och barn i Rågsved VT21.

SVENSKA MED BABY 2021
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Härlig familjelördag fylld av glädje och gemenskap i Rågsved VT21. Statistik 2021
Antal Familjelördagar: 23 

Antal besök: 1070
Utöver våra öppna föräldragrupper och aktiviteter med 
baby för föräldralediga anordnar Svenska med baby  
Familjelördagar. Under 2021 anordnades Familjelördagarna 
med öppna förskolan i Rågsved, Rinkeby folkets hus och 
i Hågelbyparken i Botkyrka. 

Familjelördagrna är öppna för hela familjen med barn i 
alla åldrar. Varje träff kretsar kring ett tema och ofta bjuds 
det på underhållning i form av exempelvis teater eller 
dans. På träffarna möts familjer från olika delar av 
Stockholm där de tillsammans fikar, pysslar och har 
viktiga samtal med varandra. Möten över gränser öppnar 
upp för nya världar och ger föräldrarna, och därmed 
barnen från tidig ålder, ett brett kontaktnät och en ökad 
förståelse för olika levnadssätt. Med Familjelördagarna 
vill vi bidra till ökad sammanhållning mellan personer 
boende i olika områden, med olika bakgrund, språk och 
levnadsvillkor.

SVENSKA MED BABY 2021

Familjelördag
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Babydans med med danspedagogen Klara Berggren, 
Dansmuseet, HT21.

SVENSKA MED BABY 2021

Som ett komplement till veckoträffarna arrangerar 
Svenska med baby aktivitet med baby - lokala aktiviteter 
så som museibesök, seminarier, utflykter eller 
föreställningar som de närliggande grupperna bjuds in 
till. 

Under året har våra deltagare bland annat varit på Tom 
Tits i Södertälje, babyrytmik på Dansmuseét, samt två 
träffar på Nationalmuseum i Stockholm för visning av 
mumsiga stilleben och måla med ätbar färg. 

Syftet med aktiviteterna är att deltagarna ska bli trygga 
med att besöka platser de vanligtvis inte besöker. Vidare 
skapar aktiviteterna möjligheter för de föräldrar som 
är nya i Sverige att lära sig mer om svenska samhället och 
på ett naturligt sätt utmana sitt ordförråd i det svenska 
språket samtidigt som upplevelsen delas tillsammans 
med andra föräldrar och barn. 

Besök hos Tom Tits i samarbete med Länsstyrelsen Stockholm och 
Södertälje Kommun HT 21.

Statistik 2021
Antal aktiviteter: 6
Antal besök: 138

Aktivitet med baby
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SVENSKA MED BABY 2021

Anpassning under coronapandemin

Föräldraträffar där vi håller distans och respekterar restriktionerna. På träffarna finns alltid handsprit tillgängligt för att minska 
spridningen av covid-19.

Pandemins påverkan på verksamheten
Många verksamheter har under året fått anpassa sin 
verksamhet efter Folkhälsomyndighetens 
rekommendationer och riktlinjer med anledning av 
spridningen av covid-19 och så även vi. Arbetet med 
att skapa mötesplatser för föräldralediga och barn med 
olika bakgrund såg vi även kunna fylla en till funktion, 
nämligen att bryta känslan av isolering. Vi har anpassat 
våra föräldraträffar och aktivitet genom att ha träffarna på 
lokaler som är tillräckligt stora för att hålla distans och 
där lokalerna inte har varit tillräckligt stora har grupperna 
ses utomhus i små grupper. Handsprit har används och 
funnits vid alla våra träffar. Vi har också anpassat fikat för 
att minska risk för smittspridning genom att köpa fika i 
slutna förpackningar.

Vi är glada och stolta över att vi snabbt kunnat 
anpassa om vår verksamhet och fått mer deltagare till 

träffarna än föregående år, men som en självklar följd av 
restriktioner och pandemin så har besöken blivit 
mindre än innan pandemin. Under 2021 har vi totalt haft 
sammanlagt 6 257 besök räknat i både vuxna och barn 
(jämför med 2019 då vi hade 8 376 besök). Flera 
Familjelördagar och aktivitet med baby ställdes också in 
under vårterminen. Vi har även varit tvungna att ställa in 
några veckoträffar p.g.a pandemin och RS viruset.
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På de digitala föräldraträffarna möts 
småbarnsföräldrar och bebisar, med olika bakgrund 
och från olika delar av Sverige. Träffarna sker helt 
digitalt via Zoom och är gratis. 

De digitala föräldragrupperna startades under       
pandemins utbrott för att kunna fortsätta erbjuda 
föräldralediga och barn en mötesplats. Träffarna har 
sedan dess varit oerhört populära och vi valde därför 
att fortsätta även detta år, då de fyller 
utvecklingsmöjligheter i träffarna och värdet i att 
föräldrar som inte kan ta sig ut och träffa andra 
föräldrar skulle kunna ses, oavsett var en bor i 
Sverige. 

De digitala träffarna har utvecklas till 
kunskapshöjande webbinarium och genom att bjuda in 
gäster så utökade målgruppen från endast 
föräldralediga till småbarnsföräldrar. Huvudtemat för 
träffarna är föräldrastöd, och några underteman för 

träffarna har varit ”babytecken och flerspråkighet” 
med en logoped, ”barns rättigheter - på arabiska” 
med BRIS, ”arbetsmarknaden i Sverige” med Mitt 
Liv samt ”barns kroppsliga integritet” med föreningen 
Treskablinoll.

Träffarna leds och modereras av en samordnare och 
den inbjudna externa gästen. Under träffarna får 
deltagarna bekanta sig med varandra, diskutera 
ämnet och ställa sina frågor. Språknivån är anpassad 
efter nivån på gruppen, för att underlätta för 
deltagare som vill träna svenska. Den som behöver 
får chans att träna svenska på ett nytt sätt och ny som 
etablerade i Sverige får deltagarna samhällsnyttig 
kunskap samtidigt som föräldrastöd.

Statistik 2021
Antal digitala träffar: 10

Antal besök: 273

Digitala föräldraträffar

SVENSKA MED BABY 2021

Deltagare, gruppldare och gäster från digitala träffar.
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SVENSKA MED BABY 2021

Rinkebyprojektet

Under 2021 beviljades vi igen stöd från Socialstyrelsen 
med anledning av att boende i Järvaområdet drabbats 
extra hårt av covid-19. Svenska med baby och Rinkeby 
folkets hus har kunnat öka antalet familjelördagar i 
Rinkeby och ge barnfamiljer en återkommande 
aktivitet för hela familjen, för att öka välmående i en 
annars ansträngd vardag. 
 
Barn som vuxna har själva sagt att de har uppskattat att 
träffarna har utökats eftersom det har gett regelbundna 
aktiviteter, där vi haft allt från pyssel och samtal till dans 
och besök av flera gäster. 

Förutom att vi kunde öka antalet träffar har vi tack vare 
projektet kunnat anställa en samordnare specifikt för 
familjelördagarna i Rinkeby. Samordnaren har skapat 
innehåll till träffarna och utvecklat vår metod kring 
familjelördagar. På grund av pandemin så hade vi digitala 
träffar under vårterminen vilket resulterade i att vi 
tappade nästan alla våra deltagare. Till hösten lättade 

restriktionerna och vi kunde återgå till att fysiska 
familjelördagar. Vi hade många kontinuerliga träffar 
under höstterminen och det var väldigt uppskattat av 
deltagarna. Utifrån samtal med våra deltagare har vi fått 
veta att det finns en stor trygghet i att veta att vår 
verksamhet finns på samma plats och tid, vecka efter 
vecka. 

Vi har även under hösten haft flera stora samarbeten med 
med bl.a. Rädda Barnen och Friluftsfrämjandet då vi 
kunnat erbjuda särskilda träffar med professionellt 
innehåll och medverkande. Särskilt uppskattad var 
workshop med Rädda Barnen, där våra vuxna deltagare 
fick information och tid att samtala om hur man pratar om 
kroppslig integritet med barn, medan barnen fick 
underhållning av Orkesterpop. 

Rinkebyprojektet är en långsiktigt satsning som vi 
prioriterar och kommer att fortsätta arbetade vidare 
med 2022.

Besök av Dockteatern Tittut på familjelördagen i Rinkeby, HT21.
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SVENSKA MED BABY 2021

Det ideella engagemanget

Statistik 2021
Antal gruppledare: 68

Den gemensamma nämnaren är tydlig - föräldraledighet 
och bebisar, eller små barn. Det blir då ett ömsesidigt 
möte där en delar med sig av sina erfarenheter eller tips 
och får samma tillbaka. Gruppledarna har bland annat 
fungerat som nyckelpersoner och har i sin tur rekryterat 
fler deltagare från målgruppen till föräldragrupperna. 

Under 2021 har vi arbetat med att utöka möjligheten till 
volontärt engagemang utöver att vara gruppledare. 
Våra medlemmar har fått möjlighet att bidra till 
informationsspridning av våra grupper genom ett 
kommunikationskitt, med bland annat affischer och 
bilder till inlägg till sociala medier. Volontärerna har 
även utgjort en viktig del av vår effektutvärdering 
genom att ha observerat deltagarna under terminen. Vi 
kommer att  fortsätta utveckla möjligheterna till fler 
volontära insatser för Svenska med baby under 2022.

Det ideella engagemanget är en viktig och bärande del 
i civilsamhället och för ideella föreningar. Ideellt 
engagemang är en volontär insats där personer går 
samman och engagerar sig oavlönat runt en idé eller ett 
intresse som personerna tycker är värt att jobba 
tillsammans för. För Svenska med baby är det ideella 
engagemanget stort och varje år samlar vi många 
föräldrar som engagerar sig volontärt i vår verksamhet. 
Många av volontärerna säger att de tycker att vårt syfte 
och idé om att bidra till ett öppet samhälle, där föräldrar 
och barn med olika bakgrund möts är så viktigt att det är 
värt att jobba ideellt för, hos oss. Det ideella 
engagemanget är en av de viktigaste delarna för Svenska 
med baby eftersom verksamheten bygger på ideellt 
engagemang hos våra gruppledare som leder 
föräldragrupperna. 

Gruppledarna och deltagarna möts på ett gemensamt plan 
då även gruppledarna är föräldralediga med små barn. 

Gruppledare och medarrangörer för föräldragruppen i 
Södertälje, VT21. 
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”Att vara gruppledare för Svenska med baby har 
varit ett värdefullt inslag under min 
föräldraledighet då jag innan Zeus föddes tänkte 
mycket på att jag ville att mitt barn skulle växa 
upp med vetskap om att alla inte är som vi, ser ut 
som vi eller kommer ifrån samma plats som vi. 
Stockholm är idag tyvärr mycket segregerat och 
människor tenderar att endast röra sig i sina egna 
stadsdelar och kvarter där de känner sig hemma 
och bekväma. Intrycken kan därav lätt bli väldigt 
homogena. Att en gång i veckan komma till 
Rågsved och träffa nya människor har gett mig 
mycket inspiration, glädje och energi.”

- Josefin Palmstedt, Rågsved gruppledare 2021

”Svenska med babys träffar har betytt
 jättemycket för mig. Jag har kommit ut ur 
ensamheten, vi har fått lite rutiner, det är 

jättekul att träffa andra föräldrar som man 
kan prata med. För min dotter har Svenska 
med baby träffarna hjälpte henne att vara 
mer social vilket jag har velat. Nu trivs hon 

med andra människor och barn.”
 

Mamma Rahma 31 år gammal, och 
hennes dotter Nora 5 månader. 

Deltagare i Skarpnäck.

Jag heter Maria och fick mitt första barn, lille 
Björn i maj 2021. Jag är född och uppväxt i 
Göteborg och har hela min familj här. 
När jag inte är föräldraledig arbetar jag som 
kommunikatör i byggbranschen. Både jag och 
Björn älskar att vara engagerade i Svenska med 
baby. Vi ser fram emot varje torsdag när vi får 
träffa andra föräldrar och barn. Det är väldigt 
roligt och nyttigt att träffa människor från olika 
delar av världen och prata om våra erfarenheter 
av att vara föräldrar. 

”Det bästa med träffarna är alla skratt man får. 
Vi har en öppen och härlig gemenskap där man 
känner sig välkommen och sedd. Jag 
rekommenderar varmt att engagera sig i 
Svenska med baby.”

SVENSKA MED BABY 2021
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Statistik 2021
Antal sommarträffar: 8 

Antal besök: 83 

Sommarträffar

SVENSKA MED BABY 2021

Pyssel och skoj på sommarträffen i Rinkeby, VT21

Sommaren på torget är ett initiativ av flera kommuner, 
där de tillsammans med civilsamhället samverkar för att 
erbjuda olika aktiviteter under hela sommarlovet. Syftet 
är att ge alla barn och unga i närområdet möjlighet till en 
meningsfull fritid samt att skapa levande och trygga torg 
och offentliga platser.

Tillsammans med lokala samarbeten har Svenska med 
baby deltagit i Sommar på torget och haft aktiviteter för 
de allra minsta och deras föräldrar – en aktivitet som 
tidigare saknades för målgruppen. Under träffarna har 
föräldrar med sina barn i olika åldrar kommit, och alla har 
hittat något kul och meningsfullt att göra. Föräldrar träffar 
nya vänner, fikar och pratar om olika teman samtidig som 
de små kryper runt på filtar och leker med andra 
bebisar. De äldre barnen pysslar eller leker med andra 
barn.

Under sommaren har vi haft sommarträffar i tre 
stadsdelar i Stockholm: Hässelby, Rinkeby och i Rågsved. 

Vi har även haft tre sommarträffar i Göteborg.

Sommarträff i Västra frölunda, Göteborg, VT21.

Transaktion 09222115557467867703 Signerat EF, CH, PH, RS, CWN, CS, NZ, PL, MS, ED



13

Statistik 2021
Antal matchade par i 

föräldramatchningen: 27
Antal Yrkesträffar: 2

SVENSKA MED BABY 2021

Ett av våra effektmål är sysselsättning efter 
föräldraledigheten, vilket är viktigt för många 
småbarnsföräldrar. Svenska med baby vill bidra till att 
öka möjligheterna till sysselsättning efter 
föräldraledigheten, genom att erbjuda fler barn anpassa-
de aktiviteter som är riktade till sysselsättning.

I början av 2021 lanserade vi föräldramatchingen som 
ett två månader långt pilotprojekt som vi gjorde 
tillsammans med Yrkesdörren där vi testade det nya 
konceptet att matchar ihop småbarnsföräldrar som är 
nya i Sverige med småbarnsföräldrar som är etablerade 
på den svenska arbetsmarknaden - för att snacka jobb, 
arbetsmarknad och familjeliv. Föräldramatchingen var 
väldigt uppskattad och vi matchade ihop par från hela 
Sverige. Vi fortsatte att utveckla konceptet vidare 
eftersom det är en viktigt del av vårt effektmål.

Den 1 oktober startade vi igång Föräldramatchingen igen 
som ett tvåårigt projekt som görs tillsammans med 

Yrkesdörren och Sollentuna kommun med stöd av 
Länsstyrelsen i Stockholm. Vi matchar föräldrar som bor i 
Stockholmsområdet med fokus på Sollentuna.

För att erbjuda småbarnsföräldrar fler möjligheter till 
sysselsättning efter föräldraledigheten startade vi hösten 
2021 även Yrkesträffar med baby, som riktar sig till 
småbarnsförälder i Sollentuna som är nya i Sverige. Här 
får småbarnsföräldrar en möjlighet till att träffa t.ex en 
studievägledare och få hjälp med sitt Cv. De får också en 
möjlighet till att fika, sjunga, leka och prata med andra 
föräldrar om deras framtidsplaner och träna svenska. För 
att göra Yrkesträffarna mer tillgängliga har våra 
samordnare funnits på plats för stöd i språken Dari och 
Arabiska. Vi kommer under 2022 att fortsätta arbeta med 
“föräldramatchingen” och “yrkesträffar med baby”.

Sysselsättning efter föräldraledigheten
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Statistik 2021
Antal Pappaträffar: 16

Antal besök: 529

Pappor som utbyter erfarenheter samtidigt som de fikar, VT21.

Pappor med sina barn på nationalmuseeum som leker med 
ätbar målafärg, HT21

Pappagrupper

Under 2021 började Svenska med baby med 
pappaträffar. Det görs i ett tvåårigt projekt i samarbete 
med organisationen MÄN och med stöd från 
Postkodsstiftelsen. Syftet är att stärka nyanlända, 
utlandsfödda och etablerade småbarnspappor i sitt 
föräldraskap. Projektet skapar också förutsättningar för 
ett mer jämställd föräldraskap.

Träffarna riktar sig till nyanlända, utlandsfödda och 
etablerade småbarnspappor och barn 0-5 år. Under 
träffarna får barnen en rolig och givande stund, 
samtidigt som papporna får chans att fika 
tillsammans, utbyta erfarenheter och ge varandra 
stöttning och råd. Träffarna är gratis och leds av 
Svenska med babys fantastiska samordnare och 
medarrangörer. Vi arbetar metodiskt för att stärka 
föräldrarna i sitt föräldraskap, här bidrar MÄN i stor 
uträckning med sina erfarenheter av samtals-metodik 
särskilt anpassade för män och för att främja ett 
jämställt föräldraskap.

Pappaträffarna har varit väldigt uppskattade och ett fint  

komplement till Svenska med babys ordinarie öppna 
föräldragrupper. Vi har haft strax över 500 besök av 
föräldrar och barn till våra pappaträffar under 2021.

SVENSKA MED BABY 2021

Transaktion 09222115557467867703 Signerat EF, CH, PH, RS, CWN, CS, NZ, PL, MS, ED



15

SVENSKA MED BABY 2021

Samarbeten

Bild från höstkampanjen Svenska med baby gjorde tillsammans med Öppna dörren i samarbete med Åhléns, HT21.

Ensam är inte stark. Svenska med babys uppdrag är att 
skapa möten och inkludering – och det gör vi i samarbete 
med ideella, offentliga och privata aktörer. 

Vårt viktigaste samarbete har vi med våra lokala 
medarrangörer. Runt om i landet är pedagoger på öppna 
förskolan, barnbibliotekarier och andra engagerade 
yrkespersoner med och skapar Svenska med babys öppna 
och inkluderande mötesplatser för småbarnsfamiljer med 
olika bakgrund. Utan våra fantastiska medarrangörer 
skulle inte Svenska med baby finnas. 

Bland våra offentliga samarbetspartners och finansiärer 
är vi på Svenska med baby mycket glada för det nära 
samarbete och stöd vi har från 
Arbetsmarknadsförvaltningen i Stockholms stad, samt 
det långsiktiga IOP-avtal vi har med Göteborgs stad. 

Sedan flera år får Svenska med baby ekonomiskt stöd 
från det privata bolaget Axel Johnson. Detta stöd har 
varit avgörande för Svenska med babys expansion och 
överlevnad. Svenska med baby är med i Öppna dörren, 

där även verksamheterna Yrkesdörren och Nya 
Kompisbyrån ingår och som stöttas av Axel Johnson. 
Svenska med baby är glada över att få vara en del av 
Öppna dörrens nya samarbete med Åhléns!. Syftet med 
samarbetet är att stärka Öppna dörren och att deltagan-
de organisationer ska få fler deltagare samt att nå ut till 
en bredare målgrupp.  
 
Vi är stolta över att Svenska med baby deltog i årets 
digitala Järva-festival, som genomfördes med stöd av 
Axel Johnson och där Svenska med babys samordnare 
Meyling Calero var inbjuden gäst för att tala till 
samtalet ”Fokus på jobben: En jämställd 
arbetsmarknad”

Tillsammans med våra ideellt engagerade volontärer och 
i samarbete med offentliga och privata aktörer engagerar 
och mobiliserar vi tusentals föräldrar och barn i 
glädjefyllda, jämlika möten för det öppna och 
inkluderande samhället. Det är vi stolta över!
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Vi tackar följande medarrangörer för gott 
samarbete under året, tack till: 

• Welcome House-Medborgplatsen  

• Tranströmmer bibliotek i  Medborgplatsen

• Öppna förskola  Fröhuset-Knivsta kommun

• Öppna förskolan Fjärilen-Sollentuna Kommun

• Öppna förskola Dibber Blå stallet-Sollentuna

• Kungsholmen internationella bibliotek

• Linköpings stadsbibliotek 

• Järfälla, Öppna förskola i Järfälla kyrka

• Bredäng, Öppna förskolan/Parklek Ängen och  
Bredäng bibliotek

• Familjelördag Botkyrka i Hågelbyparken

• Kista, öppna förskola Kista svenska kyrka

• Värmdö,Öppna förskolan Blåsippan

• Skarpnäck, öppna förskola i Svenska kyrkan i  
Skarpnäck

• Familjelördag Rinkeby, Rinkeby folkets hus

• Hässelby, Bibblerian

• Angered, Göteborg- Kulturhuset Blå Stället

• Familjelördag Rågsved

• Malmö, Familjehuset Nydala, Öppna förskolan

• Norrköping, stadsbibliotek

• Öppna förskola Rågsved

• Farsta Bibliotek och Farstaängens Parklek

• Västra Frölunda, Göteborg- Frölunda Kulturhus

• Södertälje, Geneta familjecentral. 
 

Vi tackar även följande samarbetspartners för det 
gångna året, tack:

Länsstyrelsens § 37a medel

• Länsstyrelsen Uppsala - Knivsta kommun 
• Länsstyrelsen Stockholm – Södertälje kommun,  

Värmdö kommun 
• Länsstyrelsen Östergötland – Linköping kommun

Kommuner

• Stockholms stad
• Göteborgs stad
• Järfälla kommun
• Sollentuna kommun

Stadsdelsförvaltningar

• Farsta stadsdelsförvaltning 
• Skarpnäck stadsdelsförvaltning 

Privat sektor
• Axel Johnson
• Wallenstam

Stiftelser

• Postkodsstiftelsen
• Idéer för livet
• Gålöstiftelsen
• Kronprinsessan Margaretas minnesfond
• Åhléns stiftelsen
• Stiftelsen Lars Hiertas minne

Övriga samarbeten

• MÄN
• Nationalmuseum 
• Färgfabriken
• Tom Tits experiment
• Porslinmuseet
• Nationalmuseum
• BRIS
• Rädda barnen
• Treskablinoll
• Mitt Liv
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Svenska med baby i media under året

• 2021-02-11: ”Om flykten till Sverige: ”Jag såg min dotter försvinna i båten”, I tidningen “Vi föräldrar” nr 3, 2021 
kan du läsa om Svenska med baby och en av våra deltagare, Fatmeh Jafar. 

• 2021-04-07: ”Hit kommer föräldralediga Nadia för att öva på svenska”, SVT, https://www.svt.se/nyheter/lokalt/so-
dertalje/hit-kommer-foraldrarlediga-nadia-for-att-utova-svenska

• 2021-05-10: “Intervju med gruppledare Linda Sjögren”¸ P4 Södertälje, https://sverigesradio.se/avsnitt/1706980  

• 2021-09-09: ”Hon ska hjälpa småbarnsföräldrar att integreras i Södertälje”, Sveriges Radio, https://sverigesradio.se/
artikel/hon-ska-hjalpa-smabarnsforaldrar-att-integreras-i-sodertalje

• 2021-09-09: ”Svenska med baby startar upp i Södertälje”, Sveriges Radio, https://sverigesradio.se/artikel/svens-
ka-med-baby-startar-upp-i-sodertalje 

• 2021-09-12: ”De bryter isoleringen för nyblivna föräldrar”, NVP, https://www.nvp.se/Varmdo/Varmdo/de-bryter-iso-
leringen-for-nyblivna-foraldrar

• 2021-09-12: ”Bebisar får vara med när segregationen ska brytas”, LT,  https://svenskamedbaby.se/pressmeddelan-
de-babytraffar-bryter-segregation-3/ 

• 2021-11-09: ”Bebisar för jämställdhet och integration”, Skyddsvärnet anno 1910 (poddmedverkan), https://poddtop-
pen.se/podcast/1536728804/ideburen-valfard/bebisar-for-jamstalldhet-och-integration-meyling-calero-sayed-moham-
med-jalil

• 2021-11-14: ”Småbarnsföräldrarna har brutit isoleringen, Göteborg direkt, https://www.goteborgdirekt.se/nyheter/
smabarnsforaldrarna-har-brutit-isoleringen 

• 2021-12-16: ”Ny satsning för föräldrar ska få fler i sysselsättning”, Mitt I, https://www.mitti.se/nyheter/ny-sats-
ning-for-foraldrar-ska-fa-fler-i-sysselsattning/repulc!B0t4tPWIa7pCvOczq2yVtQ/?fbclid=IwAR2Mk8C1Gj-
nguv71JHOhYRlHjxNrIL8gR_esHwzE2aFS9GuhSniZvqax1Fg
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Följ oss i social medier:

KONTAKT
Svenska med baby

c/o Bagarmossens Folkets Hus
Lillåvägen 44

128 45 Bagarmossen 

www.svenskamedbaby.se

Följ oss gärna i sociala 
medier 
#svenskamedbaby
@svenskamedbaby
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Följ oss i social medier:

 

 
 
  
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 rsredovisning
 

f!r
 

Svenska Med Baby
 

802502-7627
 
 
 

R kenskaps!ret
 

2021
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Transaktion 09222115557467867703 Signerat EF, CH, PH, RS, CWN, CS, NZ, PL, MS, ED



Svenska Med Baby
Org.nr 802502-7627

1 (8)
 

   
 
Styrelsen och verksamhetschefen f"r Svenska Med Baby f!r h rmed avge !rsredovisning f"r
r kenskaps!ret 2021.
 
 
#rsredovisningen  r uppr ttad i svenska kronor, SEK. Om inte annat s rskilt anges, redovisas alla belopp i
hela kronor (kr). Uppgifter inom parentes avser f"reg!ende !r.
 
 
F!rvaltningsber"ttelse
 
Verksamheten
 
Allm"nt om verksamheten
 
Svenska med baby  r en ideell organisation som grundades 2012 och arbetar f"r ett "ppnare och mer
inkluderande samh lle. Svenska med baby drivs inte av n!got ekonomiskt vinstsyfte och  r religi"st och
partipolitiskt obundet. Svenska med baby skapar m"ten med syftet att bryta segregationen och underl tta
etableringen av utlandsf"dda och nyanl nda sm!barnsfamiljer. 
 
Organisationen driver en nationell verksamhet med verksamhet under !r 2021 p! 21 orter i 11 kommuner
runt om i landet. Verksamhetens stomme  r "ppna f"r ldragrupper och familjel"rdagar som arrangeras p!
"ppna f"rskolor, familjecentraler, bibliotek och kulturhus d r alla f"r ldrar kan k nna sig delaktiga oavsett
bakgrund, bostadsomr!de och spr!kniv!. Deltagarna  r nyanl nda och etablerade sm!barnsf"r ldrar och
deras barn. Genom Svenska med babys verksamhet f!r f"r ldrarna ett ut"kat socialt n tverk, information
kring det svenska samh llet, f"r ldrast"d och m"jlighet att tr na svenska. Tillv gag!ngs-s ttet Svenska
med baby applicerar bygger p! social inkludering som definieras som en tv!v gsprocess d r "msesidiga
m"ten mellan nya och etablerade svenskar ses som en grundf"ruts ttning. 
 
Visionen, omformulerad av styrelsen under !ret,  r att: $Svenska med baby vill att alla barn ska v xa upp i
en omgivning formad av trygghet och omtanke, d r f"r ldrar och familjer  r inkluderade i ett "ppet och
j mlikt samh lle%. 
 
Svenska med babys uppdrag, ocks! omformulerat under !ret  r att: %Genom "ppna f"r ldragrupper och
roliga aktiviteter f"r sm!barnsfamiljer med olika bakgrund ger vi plats f"r lek och utbyte av erfarenheter,
spr!ktr ning och st"d f"r syssels ttning efter f"r ldraledigheten. I en gemenskap med m!ngfald st rker vi
f"r ldrarna och deras f"ruts ttningar till att ge barnen en trygg uppv xt. Vi har barnkonventionen som
grund f"r all v!r verksamhet%. 
 
Svenska med baby har under 2021 formulerat centrala effektm!l f"r verksamheten: 

Spr!kutveckling p! svenska
Sociala n tverk
Trygghet i f"r ldraskapet
Syssels ttning efter f"r ldraledigheten

 
Svenska med babys verksamhet  r gratis att delta i och "ppen f"r sm! barn och deras f"r ldrar och
familjer. Verksamheten bedrevs under 2021 p! f"ljande orter: G"teborg (Angered, V stra Fr"lunda),
Malm", Stockholm (Bred ng, Farsta, H sselby, Kista, Rinkeby, R!gsved, Sk rholmen, Skarpn ck,
Stockholms innerstad; Kungsholmen och Medborgarplatsen/Etableringscentret Welcome House) H!gelby
(Botkyrka kommun), Sollentuna (Edsberg och Tureberg), J rf lla, V rmd", Norrk"ping och i S"dert lje. 
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Svenska med baby startades av d! f"r ldralediga Karin Bruce och Ylva Strander och drevs fram till
sommaren 2016 av Anna Libietis, med f"reningen Internationella Bekantskaper som huvudman. Sedan
!rsskiftet 2017/2018  r Svenska med baby en egen organisation med eget organisationsnummer och inte
l ngre en del av F"reningen Internationella Bekantskaper. 
 
F"reningen har sitt s te i Stockholm.
 
Organisation
 
Styrelsen
 
Styrelsen har under 2021 best!tt av f"ljande personer:
 
Christina Hagner, Ordf"rande
Petra Hallebrant, Vice ordf"rande
Ronnie Schmidt, Styrelseledamot
Christina Wahlund Nilsson, styrelseledamot
Cina Staron, styrelseledamot
Nicole Zetterlund, styrelseledamot
Paloma Labb&, styrelseledamot
Eylem Delen, suppleant
Matilda Svensson, suppleant
 
Valberedningen: 
Linn Nordli 
Hanna Sundberg
 
F"reningsrevisor (ny post sedan 2021):
Eva Bellander Larsson
 
Styrelsens arbete under 2021
 
Vid !rsm"tet den 8 maj omvaldes Christina Hagner av !rsm"tet som f"reningens ordf"rande. Styrelsen lade
fram f"rslag till nya stadgar vid !rsm"tet 2021. #rsm"tet beslutade att  ndra i syftesf"rklaringen i
f"reningens stadgar utifr!n den nya visionen och uppdraget med formuleringen %Svenska med baby skapar
m"tesplatser f"r familjer med olika bakgrund med syftet att bryta segregation och underl tta etableringen i
samh llet. Genom "ppna f"r ldragrupper och gemensamma aktiviteter f"r sm!barnsf"r ldrar och barn med
olika bakgrund skapar vi f"ruts ttningar f"r deltagarna att p! ett "msesidigt s tt l ra av varandra. Svenska
med baby har barnkonventionen med allas lika v rde som grund f"r sitt arbete%.  
 
Svenska med babys styrelse har arbetat strategiskt med fokus p! ekonomi och
verksamhetsutvecklingsfr!gor. Styrelsen har  ven bidragit i en rad arbetsgrupper s!som
finansieringsarbetsgruppen och arbetsgruppen som tittat p! eventuellt nytt namn f"r f"reningen. Styrelsen
har under !ret haft sammanlagt tio styrelsem"ten, samt ytterligare tv! heldagsm"ten med hela kansliet.
Under heldagsm"tena med kansliet var fokus ny vision och uppdrag (januari 2021), samt workshop kring
nytt namn f"r f"reningen (september 2021). 
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Medlemmar 
 
Sedan !rsm"tet 2020 har medlemskapet i Svenska med baby varit kostnadsfritt. F"reningen hade vid !rets
slut 2021 "kat sitt medlemsantal till 144 enskilda medlemmar.   
 
Fr"mjande av "ndam#let
 
Verksamhets!ret 2021 har varit h ndelserikt, utmanande och utvecklande !r f"r Svenska med baby. Vi har
skapat m!nga nya m"ten mellan nya och etablerade f"r ldrar och barn runt om i Sverige. P! grund av den
pandemi som fortsatt  ven under 2021 har Svenska med baby fortsatt anpassad verksamhet d r till stor del
av verksamheten har varit utomhus samt med digitala tr ffar utifr!n r!dande smittl ge och g llande
restriktioner. Med anledning av pandemin har f"reningen haft ett visst deltagartapp, Inte minst har
f"reningen haft f rre nyanl nda i verksamheten. 
 
Under 2021 har organisationen totalt haft sammanlagt 6 257 bes"k r knat i b!de vuxna och barn (j mf"r
med 2019 d! f"reningen hade 8 376 bes"k, samt under 2020 hade vi 5 540 bes"k). Svenska med baby hade
verksamhet p! 21 orter i totalt 11 kommuner runt om i Sverige. Av de vuxna bes"ken har 40% varit i
behov av att tr na svenska (j mf"r med 2019, innan pandemin, d! 52% av de vuxna beh"vde tr na
svenska). 
 
Under 2021 har Svenska med baby arrangerat 271 "ppna veckotr ffar runt om i Sverige i v!ra 19
f"r ldrargrupper. Vi har under !ret "ppnat tv! nya f"r ldragrupper i Sollentuna (Edsberg och Tureberg)
samt en ny f"r ldragrupp i Knivsta, och en ny grupp p! Stockholms stads nya Etableringscentrum,
Welcome House. P! grund av pandemin har vi bytt plats och medarrang"r f"r flertalet av v!ra grupper.
F"r ldragrupperna hade bes"k av sammanlagt 4164 barn och vuxna. 
 
Vi har arrangerat 23 familjel"rdagar i Rinkeby, R!gsved och i H!gelby, Botkyrka. Efter pandemins utbrott
har vi arrangerat familjel"rdagarna utomhus i samarbete med v!ra medarrang"rer. Totalt har
familjel"rdagarna under 2021 haft 1070 bes"k av barn och vuxna. 
 
Vi har arrangerat 10 digitala tr ffar d r sammanlagt 273 f"r ldrar och barn deltog i s!ngstunder,
temadiskussioner och intressanta samtal tillsammans med externa g ster kring temat f"r ldrast"d.
 
P! grund av pandemin har Svenska med baby endast kunnat arrangera sex aktiviteter med baby. Bland
annat har vi haft aktivitet med baby p! Tom Tits i S"dert lje, samt bes"k p! Nationalmuseum och
Dansmus&et i Stockholm. Totalt hade vi 138 bes"k av barn och vuxna p! Aktivitet med baby.  
 
Svenska med baby kunde genomf"ra !tta sommartr ffar p! tre platser i Stockholm; Rinkeby, H sselby och
R!gsved samt i G"teborg. Vi fick totalt 83 bes"k av vuxna och barn p! v!ra sommartr ffar. 
 
Svenska med babys verksamhet har lyfts i ett antal reportage i tidningar runt om i landet
 
 
V"sentliga h"ndelser under #ret
 
Svenska med baby har f"rutom att bedriva kvalitativ verksamhet f"r och med m!lgruppen fokuserat p! att
st rka f"reningens ekonomi. Svenska med baby "kade sin ans"kan om externa medel under 2021. Totalt
under !ret ans"kte f"reningen om n stan 20 miljoner kronor till olika myndigheter och stiftelser, bland
annat till Allm nna arvsfonden. 'nnu har endast ca 12% av inskickade ans"kningar beviljats. Svenska med
baby beviljades under !ret utvecklingsmedel (paragraf 37A) fr!n L nsstyrelsen tillsammans med
Sollentuna kommun och Knivsta kommun f"r att bedriva lokala "ppna f"r ldragrupper och annan
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Sollentuna kommun och Knivsta kommun f"r att bedriva lokala "ppna f"r ldragrupper och annan

verksamhet med m!lgruppen. Svenska med baby har f!tt en f"rl ngning av v!r IOP med G"teborgs samt
f!tt f"rl ngning av v!rt IOP med Stockholms stad. Svenska med baby har under 2021 beviljats medel fr!n
Socialstyrelsen f"r att verksamheten i Rinkeby under h"sten 2021. 
 
Fler#rs!versikt (Tkr) 2021 2020 2019 2018  
Nettooms ttning 4 935 2 916 2 647 3 439  
Resultat efter finansiella poster -25 -753 -931 -308  
Soliditet (%) 27,5 32,9 61,1 84,6  
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Resultatr"kning Not 2021-01-01

-2021-12-31
2020-01-01

-2020-12-31  
 

F!reningens int"kter      
Nettooms ttning  4 935 433  2 916 351  
(vriga r"relseint kter  850 803  78 023  
Summa f!reningens int"kter  5 786 236  2 994 374  
      
F!reningens kostnader      
(vriga externa kostnader  -1 300 826  -784 618  
Personalkostnader 1 -4 510 559  -2 962 446  
Summa f!reningens kostnader  -5 811 384  -3 747 063  
R!relseresultat  -25 149  -752 689  
      
Finansiella poster      
R ntekostnader och liknande resultatposter  -265  -317  
Summa finansiella poster  -265  -317  
Resultat efter finansiella poster  -25 414  -753 006  
      
Resultat f!re skatt  -25 414  -753 006  
      
 rets resultat  -25 414  -753 006  
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Balansr"kning Not 2021-12-31 2020-12-31  

 

TILLG NGAR      
      
Anl"ggningstillg#ngar      
      
Finansiella anl ggningstillg!ngar      
Andra l!ngfristiga fordringar 2 5 000  0  
Summa finansiella anl"ggningstillg#ngar  5 000  0  
Summa anl"ggningstillg#ngar  5 000  0  
      
Oms"ttningstillg#ngar      
      
Kortfristiga fordringar      
Kundfordringar  419 629  620 667  
(vriga fordringar  123 404  26 198  
F"rutbetalda kostnader och upplupna int kter  48  20 374  
Summa kortfristiga fordringar  543 081  667 239  
      
Kassa och bank      
Kassa och bank  2 907 162  2 304 382  
Summa kassa och bank  2 907 162  2 304 382  
Summa oms"ttningstillg#ngar  3 450 242  2 971 620  
      
SUMMA TILLG NGAR  3 455 242  2 971 620  
      
EGET KAPITAL OCH SKULDER      
      
Eget kapital      
Eget kapital vid r kenskaps!rets b"rjan  976 745  1 729 751  
#rets resultat  -25 414  -753 006  
Eget kapital vid r"kenskaps#rets slut  951 331  976 745  
      
Kortfristiga skulder      
Leverant"rsskulder  74 171  119 613  
(vriga skulder  181 657  103 037  
Upplupna kostnader och f"rutbetalda int kter  2 248 083  1 772 225  
Summa kortfristiga skulder  2 503 911  1 994 875  
      
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER  3 455 242  2 971 620  
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Noter
 
Redovisnings- och v"rderingsprinciper
 
Allm"nna upplysningar
#rsredovisningen  r uppr ttad i enlighet med !rsredovisningslagen och Bokf"ringsn mndens allm nna r!d
(BFNAR 2016:10) om !rsredovisning i mindre f"retag. 
 
Nyckeltalsdefinitioner
Nettooms ttning
R"relsens huvudint kter, fakturerade kostnader, sidoint kter samt int ktskorrigeringar.

Resultat efter finansiella poster
Resultat efter finansiella int kter och kostnader men f"re bokslutsdispositioner och skatter.

Soliditet (%)
Justerat eget kapital (eget kapital och obeskattade reserver med avdrag f"r uppskjuten skatt) i procent av
balansomslutning.
 
 
Not 1 Medelantalet anst"llda
 2021 2020  
Medelantalet anst llda 9 8  
    

 
Not 2 Andra l#ngfristiga fordringar
 2021-12-31 2020-12-31  
    
Ing!ende anskaffningsv rden 5 000 0  
Utg#ende ackumulerade anskaffningsv"rden 5 000 0  
    
Utg#ende redovisat v"rde 5 000 0  
    

 
Resultat- och balansr kningen kommer att f"rel ggas p! !rsst mma f"r fastst llelse.
 
Stockholm 2022-
 
  
Emelia Frennmark Christina  Hagner
Verksamhetschef Ordf"rande
  
  
  
Petra  Hallebrant Ronnie Schmidt
Vice Ordf"rande Styrelseledamot
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Christina  Wahlund Nilsson Cina  Staron
Styrelseledamot Styrelseledamot
  
  
  
Nicole Zetterlund Paloma Labb&
Styrelseledamot Styrelseledamot
  
  
  
Eylem Delen Matilda Svensson
Suppleant Sluppleant
  

 
 
V!r revisionsber ttelse har l mnats 2022-
 
BDO M lardalen AB 
 
 
 
Karolina L"vstr"m  
Auktoriserad revisor  
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REVISIONSBERÄTTELSE 

Till föreningsstämman i Svenska med baby 
Org.nr. 802502-7627 

Rapport om årsredovisningen 

Uttalanden 

Vi har utfört en revision av årsredovisningen för Svenska 
med baby för år 2021. 

Enligt vår uppfattning har årsredovisningen upprättats i 
enlighet med årsredovisningslagen och ger en i alla 
väsentliga avseenden rättvisande bild av föreningens 
finansiella ställning per den 31 december 2021 och av dess 
finansiella resultat för året enligt årsredovisningslagen. 
Förvaltningsberättelsen är förenlig med årsredovisningens 
övriga delar. 

Vi tillstyrker därför att föreningsstämman fastställer 
resultaträkningen och balansräkningen. 

Grund för uttalanden 

Vi har utfört revisionen enligt International Standards on 
Auditing (ISA) och god revisionssed i Sverige. Vårt ansvar 
enligt dessa standarder beskrivs närmare i avsnittet 
"Revisorns ansvar". Vi är oberoende i förhållande till enligt 
god revisorssed i Sverige och har i övrigt fullgjort vårt 
yrkesetiska ansvar enligt dessa krav. 

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhämtat är tillräckliga 
och ändamålsenliga som grund för våra uttalanden. 

Styrelsens ansvar 

Det är styrelsen som har ansvaret för att årsredovisningen 
upprättas och att den ger en rättvisande bild enligt 
årsredovisningslagen. Styrelsen ansvarar även för den 
interna kontroll som den bedömer är nödvändig för att 
upprätta en årsredovisning som inte innehåller några 
väsentliga felaktigheter, vare sig dessa beror på 
oegentligheter eller misstag. 

Vid upprättandet av årsredovisningen ansvarar styrelsen för 
bedömningen av föreningens förmåga att fortsätta 
verksamheten. Den upplyser, när så är tillämpligt, om 
förhållanden som kan påverka förmågan att fortsätta 
verksamheten och att använda antagandet om fortsatt drift. 
Antagandet om fortsatt drift tillämpas dock inte om beslut 
har fattats om att avveckla verksamheten. 

Revisorns ansvar 

Våra mål är att uppnå en rimlig grad av säkerhet om 
huruvida årsredovisningen som helhet inte innehåller några 
väsentliga felaktigheter, vare sig dessa beror på 
oegentligheter eller misstag, och att lämna en 
revisionsberättelse som innehåller våra uttalanden. Rimlig 
säkerhet är en hög grad av säkerhet, men är ingen garanti 
för att en revision som utförs enligt ISA och god revisionssed 
i Sverige alltid kommer att upptäcka en väsentlig 
felaktighet om en sådan finns. Felaktigheter kan uppstå på 
grund av oegentligheter eller misstag och anses vara 
väsentliga om de enskilt eller tillsammans rimligen kan 

förväntas påverka de ekonomiska beslut som användare 
fattar med grund i årsredovisningen. 

Som del av en revision enligt ISA använder vi professionellt 
omdöme och har en professionellt skeptisk inställning under 

hela revisionen. Dessutom: 

•  identifierar och bedömer vi riskerna för väsentliga 
felaktigheter i årsredovisningen, vare sig dessa beror på 
oegentligheter eller misstag, utformar och utför 
granskningsåtgärder bland annat utifrån dessa risker och 
inhämtar revisionsbevis som är tillräckliga och 
ändamålsenliga för att utgöra en grund för våra uttalanden. 
Risken för att inte upptäcka en väsentlig felaktighet till 
följd av oegentligheter är högre än för en väsentlig 
felaktighet som beror på misstag, eftersom oegentligheter 
kan innefatta agerande i maskopi, förfalskning, avsiktliga 
utelämnanden, felaktig information eller åsidosättande av 
intern kontroll. 

•  skaffar vi oss en förståelse av den del av föreningens 
interna kontroll som har betydelse för vår revision för att 
utforma granskningsåtgärder som är lämpliga med hänsyn 
till omständigheterna, men inte för att uttala oss om 
effektiviteten i den interna kontrollen. 

•  utvärderar vi lämpligheten i de redovisningsprinciper som 
används och rimligheten i styrelsens uppskattningar i 
redovisningen och tillhörande upplysningar. 

•  drar vi en slutsats om lämpligheten i att styrelsen 
använder antagandet om fortsatt drift vid upprättandet av 
årsredovisningen. Vi drar också en slutsats, med grund i de 
inhämtade revisionsbevisen, om huruvida det finns någon 
väsentlig osäkerhetsfaktor som avser sådana händelser eller 
förhållanden som kan leda till betydande tvivel om 
föreningens förmåga att fortsätta verksamheten. Om vi drar 
slutsatsen att det finns en väsentlig osäkerhetsfaktor, måste 
vi i revisionsberättelsen fästa uppmärksamheten på 
upplysningarna i årsredovisningen om den väsentliga 
osäkerhetsfaktorn eller, om sådana upplysningar är 
otillräckliga, modifiera uttalandet om årsredovisningen. 
Våra slutsatser baseras på de revisionsbevis som inhämtas 
fram till datumet för revisionsberättelsen. Dock kan 
framtida händelser eller förhållanden göra att en förening 
inte längre kan fortsätta verksamheten. 

•  utvärderar vi den övergripande presentationen, 
strukturen och innehållet i årsredovisningen, däribland 
upplysningarna, och om årsredovisningen återger de 
underliggande transaktionerna och händelserna på ett sätt 
som ger en rättvisande bild. 

Vi måste informera styrelsen om bland annat revisionens 
planerade omfattning och inriktning samt tidpunkten för 
den. Vi måste också informera om betydelsefulla 
iakttagelser under revisionen, däribland de eventuella 
betydande brister i den interna kontrollen som vi 
identifierat. 
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Rapport om andra krav enligt lagar och andra 
författningar 

Uttalande 

Utöver vår revision av årsredovisningen har vi även utfört en 
revision av styrelsens förvaltning för Svenska med baby för 
år 2021. 

Vi tillstyrker att föreningsstämman beviljar styrelsens 
ledamöter ansvarsfrihet för räkenskapsåret. 

Grund för uttalande 

Vi har utfört revisionen enligt god revisionssed i Sverige. 
Vårt ansvar enligt denna beskrivs närmare i avsnittet 
"Revisorns ansvar". Vi är oberoende i förhållande till 
föreningen enligt god revisorssed i Sverige och har i övrigt 
fullgjort vårt yrkesetiska ansvar enligt dessa krav. 

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhämtat är tillräckliga 

och ändamålsenliga som grund för vårt uttalande. 

Styrelsens ansvar 

Det är styrelsen som ansvarar för förvaltningen. 

Revisorns ansvar 

Vårt mål beträffande revisionen av förvaltningen, och 
därmed vårt uttalande om ansvarsfrihet, är att inhämta 
revisionsbevis för att med en rimlig grad av säkerhet kunna 
bedöma om någon styrelseledamot i något väsentligt 
avseende företagit någon åtgärd eller gjort sig skyldig till 
någon försummelse som kan föranleda ersättningsskyldighet 
mot föreningen. 

Rimlig säkerhet är en hög grad av säkerhet, men ingen 
garanti för att en revision som utförs enligt god revisionssed 
i Sverige alltid kommer att upptäcka åtgärder eller 
försummelser som kan föranleda ersättningsskyldighet mot 
föreningen. 

Som en del av en revision enligt god revisionssed i Sverige 
använder vi professionellt omdöme och har en professionellt 
skeptisk inställning under hela revisionen. Granskningen av 
förvaltningen grundar sig främst på revisionen av 
räkenskaperna. Vilka tillkommande granskningsåtgärder som 
utförs baseras på vår professionella bedömning med 
utgångspunkt i risk och väsentlighet. Det innebär att vi 
fokuserar granskningen på sådana åtgärder, områden och 
förhållanden som är väsentliga för verksamheten och där 
avsteg och överträdelser skulle ha särskild betydelse för 
föreningens situation. Vi går igenom och prövar fattade 
beslut, beslutsunderlag, vidtagna åtgärder och andra 
förhållanden som är relevanta för vårt uttalande om 
ansvarsfrihet. 

Stockholm den                 

 

BDO Mälardalen AB  

 

 

Karolina Lövström 

Auktoriserad revisor  
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SVENSKA MED BABY 2021

Verksamhetschefen har ordet

Emelia Frennmark, verksamhetschef.

Livet med små barn är underbart och utmanande! It takes 
a village to raise a child - även i en pandemi behöver 
små barn och föräldrar träffa andra för lek, stöd och utby-
te. Trots att 2021 har varit ännu ett år med hög 
smittspridning och många restriktioner har Svenska med 
baby - genom verksamhetsanpassningar för minskad risk 
för smittspridning - lyckats arrangera över 340 barn- och 
föräldraaktiviteter och fått besök av över 6000 av barn 
och vuxna runt om i Sverige. Det är vi mycket glada för!
 
Vi på Svenska med baby brinner för att möjliggöra 
ömsesidiga och roliga möten mellan små barn och 
föräldrar med olika bakgrund. För småbarnsföräldrar 
som är nya i Sverige är det avgörande att på ett 
enkelt och tryggt sätt kunna träffa och lära känna andra 
föräldrar. På våra träffar tränar föräldrar som är nya i 
Sverige – tillsammans med sina små barn - svenska, 
får tips och kunskap kring föräldraskapet, och om 
sysselsättning efter föräldraledigheten. Under hösten 
etablerade Svenska med baby kontakt med barnfamiljer 
som precis evakuerats från Afghanistan efter talibanernas 
maktövertagande. Vi har nu startat en ny föräldragrupp 

nära ett boende i Stockholm där många nyanlända af-
ghanska familjerna bor. Vi vet hur avgörande det är med 
tidiga, välkomnande insatser, och vi är glada att tillsam-
mans med engagerade föräldrar och barn lokalt vara med 
och bidra till nyanlända småbarnsfamiljers etablering i 
Sverige.

Under året har vi i ett nytt samarbete med MÄN och med 
stöd av Postkodsstiftelsen startat våra första pappaträffar. 
Sedan länge har våra – och andra föräldragrupper – lock-
at  i huvudsak mammor, trots att vi vänder oss till alla 
föräldrar. Det är nu spännande att utveckla och 
erbjuda pappor och deras små barn roliga mötesplatser 
för lek, nya kontakter och ömsesidigt utbyte med andra 
pappor. Tillsammans verkar vi för jämställt föräldraskap!

Extra glad är jag för våra underbara volontärer som 
tillsammans med sina barn välkomnat och inkluderat 
andra föräldrar och barn till roliga träffar runt om i 
Sverige. Hjärtligt tack till era insatser! Jag är också 
stolt över Svenska med babys personal. Vi har ett 
kreativt, samarbetsinriktat och hårt arbetande arbetslag 
där många själva tillhör vår målgrupp, nyanlända 
småbarnsföräldrar. I vårt team har vi kollegor som 
nyligen kommit till Sverige från Afghanistan, Syrien, 
Ukraina, Nicaragua. Vi vill leva som vi lär när det 
gäller mångfald och inkludering också på vår arbets-
plats. 

2021 är också det år som Svenska med babys finansiel-
la resultat blev bättre än på många år. Vi vill rikta ett 
varmt tack till våra finansiärer och samarbetspartners 
för fortsatt stöd och förtroende! Tillsammans med part-
ners, fantastiska volontärer och föräldrar och barn runt 
om i Sverige vill vi fortsätta att verka för ett inklude-
rande samhälle där barnfamiljer som är nya i landet 
välkomnas till gemenskap runt om i Sverige. Tillsam-
mans med barnen bryter vi segregationen!
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Våra små deltagare bekantar sig med varandra i vårsolen i Linköping, VT21.

”För mig har det 
varit både kul och 
lärorikt att vara 
gruppledare. Jag 
kan även se på min 
son att han tycker 
om träffarna, då han 
lever upp och leker 
runt mycket med de 
andra deltagarna. 
Det har även varit 
bra för oss att ha en 
kontinuitet i 
vardagen, med en 
träff i veckan då vi 

träffar andra barn och föräldrar. Att vara 
gruppledare är ett val som jag aldrig har ångrat och 
något som jag kommer bära med mig med positiv 
känsla.”  

- Lina, gruppledare i Skarpnäck HT21. 

Svenska med baby erbjuder en unik verksamhet som 
mobiliserar och engagerar tusentals föräldrar och barn 
med olika bakgrund och från olika bostadsområden. Vi 
fungerar som en kontaktyta där nya och etablerade i  
Sverige kan mötas på lika villkor. Vi erbjuder mötesplatser 
för samtal, nya kontaktnät, föräldrastöd samt språkträning 
och vi arbetar aktivt för att nå och välkomna alla föräld-
rar och barn, oavsett bostadsområde och språknivå.

När människor lever uppdelade begränsas barnens och 
föräldrarnas livsmöjligheter. Förståelsen för andra 
personers livsvillkor och levnadsförhållanden blir sämre 
och risken är stor att fördomar och främlingskap 
etableras. Föräldrarnas livssituation, nätverk och kun-
skaper påverkar barnen i stor utsträckning. Vi rekryte-
rar, utbildar och handleder volontärer som själva tillhör 
målgruppen att leda föräldragrupperna utifrån en etablerad 
metod. Vi har en låg tröskel för deltagande, all vår verksam-
het är kostnadsfri för deltagarna och i de flesta fall krävs 
ingen anmälan. 

För att uppnå vårt mål med social inkludering där barn och 

SVENSKA MED BABY 2021

Varför svenska med baby?

föräldrar, nyanlända barnfamiljer såväl som etablerade, är 
inkluderande har Svenska med baby utvecklat fyra 
effektmål: språkutveckling på svenska, sociala nätverk, 
trygghet i föräldraskapet och sysselsättning efter 
föräldraledigheten. 

Transaktion 09222115557467867703 Signerat EF, CH, PH, RS, CWN, CS, NZ, PL, MS, ED



3

SPRÅKUTVECKING PÅ SVENSKA
Vi vet att det är gynnsamt för barnen att deras föräldrar 
talar majoritetsspråket. När föräldrarna kan stötta och 
förbereda barnen språkligt visar forskning att barnen 
klarar sig bättre i skolan. När föräldrar som är nya i 
Sverige lär sig svenska stärks de i sin föräldraroll och 
genom att lära sig svenska ger föräldrarna sina barn bättre 
förutsättningar framåt. 

Genom en anpassad metod och lekfulla sångstunder ges 
de små barnen och deras föräldrar möjlighet till 
språkutveckling. Svenska med babys temabank och 
material för sångstunden är utvecklat för att fungera i 
en mångspråkig grupp där också föräldrar utan kunskap 
i svenska ska kunna delta och ges möjlighet att lära sig 
mer/träna svenska.

SVENSKA MED BABY 2021

”Svenska med babys träffar har hjälpt mig att lära mig svenska och 
jag får nya kunskaper i språket varje dag. Det som är unikt med 
Svenska med baby är att min dotter Lina som är 2,5 också får lära sig 
mycket och träffarna förbereder henne för förskolan och det svenska 
samhället. Träffarna underlättar integrationen för henne med andra 
barn, de utvecklar även hennes sätt att tänka och förstå vad som 
händer runt omkring henne.

Jag rekommenderar alla mammor med småbarn att delta på svenska 
med baby, här är alla välkomna och uppmuntras till att träffa nya 
vänner, prata svenska och på så sätt integrerar man sig mer i det 
svenska samhället.”

- Zina Al-Shiblawy, deltagare i Linköping HT21. 

SYSSELSÄTTNING EFTER 
FÖRÄLDRALEDIGHETEN

TYGGT FÖRÄLDRASKAP
Svenska med baby erbjuder föräldrastöd i syfte att 
stärka småbarnsföräldrars förmågor, nätverk och 
självförtroende och därigenom förbättra barns 
förutsättningar att må bra och utvecklas. Det 
förebyggande arbetet med små barn och deras föräldrar 
är en långsiktig samhällsinvestering. 

Genom en strukturerad metod med inkluderande samtal 
och enkla frågor kring relevanta teman om små barns 
behov, utveckling och om livet som förälder skapas 
förutsättningar för ett ömsesidigt och gemensamt lärande. 
Genom glädjefyllda aktiviteter och träffar med sång, lek 
och samtal stärks banden mellan barnen och deras 

Det sociala nätverket och språkutvecklingen som 
nyanlända och utlandsfödda, oftast kvinnor, erbjuds i 
verksamheter bidrar i sig till ökade möjligheter att hitta 
arbete eller annan sysselsättning. Svenska med baby 
arbetar också metodiskt i syftet att öka möjligheterna 
till sysselsättning efter föräldraledigheten. Det görs 
under träffarna med teman kring arbetsmarknad, 
studier och förskola. 

Under 2021 har vi arbetat fram två koncept för att öka 
möjligheterna till sysselsättning efter 
föräldraledigheten. Svenska med baby erbjuder nu 
”föräldramatchingen”och ”yrkesträffar med baby” 
där vi matchar och hjälper småbarnsföräldrar som vill 
komma in på den svenska arbetsmarknaden.

föräldrar. Genom våra mötesplatser hittar föräldrar nya 
kontakter och får stöd i aktuella frågor och på så vis 

SOCIALT NÄTVERK
Svenska med baby riktas sig till nya och etablerade 
småbarnsfamiljer från olika bostadsområden och med 
olika bakgrund. Verksamheten syftar till att öppna upp 
för nya kontakter och ny vänskap, för att på så sätt 
utveckla det sociala nätverket runt familjen. Genom
vår inkluderande metod skapas även möjligheter för
föräldrar som är nya i Sverige att hitta nya vänner för 
kontakt och svenskaträning även utanför Svenska med 
babys mötesplatser.
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Öppna föräldragrupper

Till Svenska med babys öppna föräldragrupper är alla 
föräldrar med barn mellan 0 - 2 år välkomna.  

Föräldragrupperna äger rum på bibliotek, öppna förskolor, 
familjecentraler och i kyrkor samt utomhus i parker på 19 
orter runt om i Sverige. Grupperna träffas en gång i veckan 
i cirka 1,5 timme och leds av ideella gruppledare som själva 
är föräldralediga. Träffarna är uppbyggda runt ett tema 
kopplat till barn och föräldraskapet och samtalen anpassas 
efter gruppens storlek och språknivå. Sång och lek för 
barnen är fasta inslag och ger möjlighet för igenkänning, 
repetition och trygghet. Genom Svenska med babys träffar 
får föräldrarna möjlighet att utöka sitt sociala nätverk, 
samhällsinformation, föräldrastöd och möjlighet att träna 
svenska.  

År 2021 hade vi 19 aktiva grupper runt om i landet. Antal 
besök har ökat i år, dock har vi varit tvungna att ställa in 
några träffar på grund av rådande pandemi och RS viruset.

Statistik 2021
Antal veckoträffar: 271 

Antal besök: 4164

Deltagare och gruppledare i Kungsholmen VT21.

Många fina möten mellan vuxna och barn i Rågsved VT21.

SVENSKA MED BABY 2021
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Härlig familjelördag fylld av glädje och gemenskap i Rågsved VT21. Statistik 2021
Antal Familjelördagar: 23 

Antal besök: 1070
Utöver våra öppna föräldragrupper och aktiviteter med 
baby för föräldralediga anordnar Svenska med baby  
Familjelördagar. Under 2021 anordnades Familjelördagarna 
med öppna förskolan i Rågsved, Rinkeby folkets hus och 
i Hågelbyparken i Botkyrka. 

Familjelördagrna är öppna för hela familjen med barn i 
alla åldrar. Varje träff kretsar kring ett tema och ofta bjuds 
det på underhållning i form av exempelvis teater eller 
dans. På träffarna möts familjer från olika delar av 
Stockholm där de tillsammans fikar, pysslar och har 
viktiga samtal med varandra. Möten över gränser öppnar 
upp för nya världar och ger föräldrarna, och därmed 
barnen från tidig ålder, ett brett kontaktnät och en ökad 
förståelse för olika levnadssätt. Med Familjelördagarna 
vill vi bidra till ökad sammanhållning mellan personer 
boende i olika områden, med olika bakgrund, språk och 
levnadsvillkor.

SVENSKA MED BABY 2021

Familjelördag
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Babydans med med danspedagogen Klara Berggren, 
Dansmuseet, HT21.

SVENSKA MED BABY 2021

Som ett komplement till veckoträffarna arrangerar 
Svenska med baby aktivitet med baby - lokala aktiviteter 
så som museibesök, seminarier, utflykter eller 
föreställningar som de närliggande grupperna bjuds in 
till. 

Under året har våra deltagare bland annat varit på Tom 
Tits i Södertälje, babyrytmik på Dansmuseét, samt två 
träffar på Nationalmuseum i Stockholm för visning av 
mumsiga stilleben och måla med ätbar färg. 

Syftet med aktiviteterna är att deltagarna ska bli trygga 
med att besöka platser de vanligtvis inte besöker. Vidare 
skapar aktiviteterna möjligheter för de föräldrar som 
är nya i Sverige att lära sig mer om svenska samhället och 
på ett naturligt sätt utmana sitt ordförråd i det svenska 
språket samtidigt som upplevelsen delas tillsammans 
med andra föräldrar och barn. 

Besök hos Tom Tits i samarbete med Länsstyrelsen Stockholm och 
Södertälje Kommun HT 21.

Statistik 2021
Antal aktiviteter: 6
Antal besök: 138

Aktivitet med baby
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SVENSKA MED BABY 2021

Anpassning under coronapandemin

Föräldraträffar där vi håller distans och respekterar restriktionerna. På träffarna finns alltid handsprit tillgängligt för att minska 
spridningen av covid-19.

Pandemins påverkan på verksamheten
Många verksamheter har under året fått anpassa sin 
verksamhet efter Folkhälsomyndighetens 
rekommendationer och riktlinjer med anledning av 
spridningen av covid-19 och så även vi. Arbetet med 
att skapa mötesplatser för föräldralediga och barn med 
olika bakgrund såg vi även kunna fylla en till funktion, 
nämligen att bryta känslan av isolering. Vi har anpassat 
våra föräldraträffar och aktivitet genom att ha träffarna på 
lokaler som är tillräckligt stora för att hålla distans och 
där lokalerna inte har varit tillräckligt stora har grupperna 
ses utomhus i små grupper. Handsprit har används och 
funnits vid alla våra träffar. Vi har också anpassat fikat för 
att minska risk för smittspridning genom att köpa fika i 
slutna förpackningar.

Vi är glada och stolta över att vi snabbt kunnat 
anpassa om vår verksamhet och fått mer deltagare till 

träffarna än föregående år, men som en självklar följd av 
restriktioner och pandemin så har besöken blivit 
mindre än innan pandemin. Under 2021 har vi totalt haft 
sammanlagt 6 257 besök räknat i både vuxna och barn 
(jämför med 2019 då vi hade 8 376 besök). Flera 
Familjelördagar och aktivitet med baby ställdes också in 
under vårterminen. Vi har även varit tvungna att ställa in 
några veckoträffar p.g.a pandemin och RS viruset.
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På de digitala föräldraträffarna möts 
småbarnsföräldrar och bebisar, med olika bakgrund 
och från olika delar av Sverige. Träffarna sker helt 
digitalt via Zoom och är gratis. 

De digitala föräldragrupperna startades under       
pandemins utbrott för att kunna fortsätta erbjuda 
föräldralediga och barn en mötesplats. Träffarna har 
sedan dess varit oerhört populära och vi valde därför 
att fortsätta även detta år, då de fyller 
utvecklingsmöjligheter i träffarna och värdet i att 
föräldrar som inte kan ta sig ut och träffa andra 
föräldrar skulle kunna ses, oavsett var en bor i 
Sverige. 

De digitala träffarna har utvecklas till 
kunskapshöjande webbinarium och genom att bjuda in 
gäster så utökade målgruppen från endast 
föräldralediga till småbarnsföräldrar. Huvudtemat för 
träffarna är föräldrastöd, och några underteman för 

träffarna har varit ”babytecken och flerspråkighet” 
med en logoped, ”barns rättigheter - på arabiska” 
med BRIS, ”arbetsmarknaden i Sverige” med Mitt 
Liv samt ”barns kroppsliga integritet” med föreningen 
Treskablinoll.

Träffarna leds och modereras av en samordnare och 
den inbjudna externa gästen. Under träffarna får 
deltagarna bekanta sig med varandra, diskutera 
ämnet och ställa sina frågor. Språknivån är anpassad 
efter nivån på gruppen, för att underlätta för 
deltagare som vill träna svenska. Den som behöver 
får chans att träna svenska på ett nytt sätt och ny som 
etablerade i Sverige får deltagarna samhällsnyttig 
kunskap samtidigt som föräldrastöd.

Statistik 2021
Antal digitala träffar: 10

Antal besök: 273

Digitala föräldraträffar

SVENSKA MED BABY 2021

Deltagare, gruppldare och gäster från digitala träffar.
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SVENSKA MED BABY 2021

Rinkebyprojektet

Under 2021 beviljades vi igen stöd från Socialstyrelsen 
med anledning av att boende i Järvaområdet drabbats 
extra hårt av covid-19. Svenska med baby och Rinkeby 
folkets hus har kunnat öka antalet familjelördagar i 
Rinkeby och ge barnfamiljer en återkommande 
aktivitet för hela familjen, för att öka välmående i en 
annars ansträngd vardag. 
 
Barn som vuxna har själva sagt att de har uppskattat att 
träffarna har utökats eftersom det har gett regelbundna 
aktiviteter, där vi haft allt från pyssel och samtal till dans 
och besök av flera gäster. 

Förutom att vi kunde öka antalet träffar har vi tack vare 
projektet kunnat anställa en samordnare specifikt för 
familjelördagarna i Rinkeby. Samordnaren har skapat 
innehåll till träffarna och utvecklat vår metod kring 
familjelördagar. På grund av pandemin så hade vi digitala 
träffar under vårterminen vilket resulterade i att vi 
tappade nästan alla våra deltagare. Till hösten lättade 

restriktionerna och vi kunde återgå till att fysiska 
familjelördagar. Vi hade många kontinuerliga träffar 
under höstterminen och det var väldigt uppskattat av 
deltagarna. Utifrån samtal med våra deltagare har vi fått 
veta att det finns en stor trygghet i att veta att vår 
verksamhet finns på samma plats och tid, vecka efter 
vecka. 

Vi har även under hösten haft flera stora samarbeten med 
med bl.a. Rädda Barnen och Friluftsfrämjandet då vi 
kunnat erbjuda särskilda träffar med professionellt 
innehåll och medverkande. Särskilt uppskattad var 
workshop med Rädda Barnen, där våra vuxna deltagare 
fick information och tid att samtala om hur man pratar om 
kroppslig integritet med barn, medan barnen fick 
underhållning av Orkesterpop. 

Rinkebyprojektet är en långsiktigt satsning som vi 
prioriterar och kommer att fortsätta arbetade vidare 
med 2022.

Besök av Dockteatern Tittut på familjelördagen i Rinkeby, HT21.
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Det ideella engagemanget

Statistik 2021
Antal gruppledare: 68

Den gemensamma nämnaren är tydlig - föräldraledighet 
och bebisar, eller små barn. Det blir då ett ömsesidigt 
möte där en delar med sig av sina erfarenheter eller tips 
och får samma tillbaka. Gruppledarna har bland annat 
fungerat som nyckelpersoner och har i sin tur rekryterat 
fler deltagare från målgruppen till föräldragrupperna. 

Under 2021 har vi arbetat med att utöka möjligheten till 
volontärt engagemang utöver att vara gruppledare. 
Våra medlemmar har fått möjlighet att bidra till 
informationsspridning av våra grupper genom ett 
kommunikationskitt, med bland annat affischer och 
bilder till inlägg till sociala medier. Volontärerna har 
även utgjort en viktig del av vår effektutvärdering 
genom att ha observerat deltagarna under terminen. Vi 
kommer att  fortsätta utveckla möjligheterna till fler 
volontära insatser för Svenska med baby under 2022.

Det ideella engagemanget är en viktig och bärande del 
i civilsamhället och för ideella föreningar. Ideellt 
engagemang är en volontär insats där personer går 
samman och engagerar sig oavlönat runt en idé eller ett 
intresse som personerna tycker är värt att jobba 
tillsammans för. För Svenska med baby är det ideella 
engagemanget stort och varje år samlar vi många 
föräldrar som engagerar sig volontärt i vår verksamhet. 
Många av volontärerna säger att de tycker att vårt syfte 
och idé om att bidra till ett öppet samhälle, där föräldrar 
och barn med olika bakgrund möts är så viktigt att det är 
värt att jobba ideellt för, hos oss. Det ideella 
engagemanget är en av de viktigaste delarna för Svenska 
med baby eftersom verksamheten bygger på ideellt 
engagemang hos våra gruppledare som leder 
föräldragrupperna. 

Gruppledarna och deltagarna möts på ett gemensamt plan 
då även gruppledarna är föräldralediga med små barn. 

Gruppledare och medarrangörer för föräldragruppen i 
Södertälje, VT21. 
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”Att vara gruppledare för Svenska med baby har 
varit ett värdefullt inslag under min 
föräldraledighet då jag innan Zeus föddes tänkte 
mycket på att jag ville att mitt barn skulle växa 
upp med vetskap om att alla inte är som vi, ser ut 
som vi eller kommer ifrån samma plats som vi. 
Stockholm är idag tyvärr mycket segregerat och 
människor tenderar att endast röra sig i sina egna 
stadsdelar och kvarter där de känner sig hemma 
och bekväma. Intrycken kan därav lätt bli väldigt 
homogena. Att en gång i veckan komma till 
Rågsved och träffa nya människor har gett mig 
mycket inspiration, glädje och energi.”

- Josefin Palmstedt, Rågsved gruppledare 2021

”Svenska med babys träffar har betytt
 jättemycket för mig. Jag har kommit ut ur 
ensamheten, vi har fått lite rutiner, det är 

jättekul att träffa andra föräldrar som man 
kan prata med. För min dotter har Svenska 
med baby träffarna hjälpte henne att vara 
mer social vilket jag har velat. Nu trivs hon 

med andra människor och barn.”
 

Mamma Rahma 31 år gammal, och 
hennes dotter Nora 5 månader. 

Deltagare i Skarpnäck.

Jag heter Maria och fick mitt första barn, lille 
Björn i maj 2021. Jag är född och uppväxt i 
Göteborg och har hela min familj här. 
När jag inte är föräldraledig arbetar jag som 
kommunikatör i byggbranschen. Både jag och 
Björn älskar att vara engagerade i Svenska med 
baby. Vi ser fram emot varje torsdag när vi får 
träffa andra föräldrar och barn. Det är väldigt 
roligt och nyttigt att träffa människor från olika 
delar av världen och prata om våra erfarenheter 
av att vara föräldrar. 

”Det bästa med träffarna är alla skratt man får. 
Vi har en öppen och härlig gemenskap där man 
känner sig välkommen och sedd. Jag 
rekommenderar varmt att engagera sig i 
Svenska med baby.”

SVENSKA MED BABY 2021
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Statistik 2021
Antal sommarträffar: 8 

Antal besök: 83 

Sommarträffar

SVENSKA MED BABY 2021

Pyssel och skoj på sommarträffen i Rinkeby, VT21

Sommaren på torget är ett initiativ av flera kommuner, 
där de tillsammans med civilsamhället samverkar för att 
erbjuda olika aktiviteter under hela sommarlovet. Syftet 
är att ge alla barn och unga i närområdet möjlighet till en 
meningsfull fritid samt att skapa levande och trygga torg 
och offentliga platser.

Tillsammans med lokala samarbeten har Svenska med 
baby deltagit i Sommar på torget och haft aktiviteter för 
de allra minsta och deras föräldrar – en aktivitet som 
tidigare saknades för målgruppen. Under träffarna har 
föräldrar med sina barn i olika åldrar kommit, och alla har 
hittat något kul och meningsfullt att göra. Föräldrar träffar 
nya vänner, fikar och pratar om olika teman samtidig som 
de små kryper runt på filtar och leker med andra 
bebisar. De äldre barnen pysslar eller leker med andra 
barn.

Under sommaren har vi haft sommarträffar i tre 
stadsdelar i Stockholm: Hässelby, Rinkeby och i Rågsved. 

Vi har även haft tre sommarträffar i Göteborg.

Sommarträff i Västra frölunda, Göteborg, VT21.
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Statistik 2021
Antal matchade par i 

föräldramatchningen: 27
Antal Yrkesträffar: 2

SVENSKA MED BABY 2021

Ett av våra effektmål är sysselsättning efter 
föräldraledigheten, vilket är viktigt för många 
småbarnsföräldrar. Svenska med baby vill bidra till att 
öka möjligheterna till sysselsättning efter 
föräldraledigheten, genom att erbjuda fler barn anpassa-
de aktiviteter som är riktade till sysselsättning.

I början av 2021 lanserade vi föräldramatchingen som 
ett två månader långt pilotprojekt som vi gjorde 
tillsammans med Yrkesdörren där vi testade det nya 
konceptet att matchar ihop småbarnsföräldrar som är 
nya i Sverige med småbarnsföräldrar som är etablerade 
på den svenska arbetsmarknaden - för att snacka jobb, 
arbetsmarknad och familjeliv. Föräldramatchingen var 
väldigt uppskattad och vi matchade ihop par från hela 
Sverige. Vi fortsatte att utveckla konceptet vidare 
eftersom det är en viktigt del av vårt effektmål.

Den 1 oktober startade vi igång Föräldramatchingen igen 
som ett tvåårigt projekt som görs tillsammans med 

Yrkesdörren och Sollentuna kommun med stöd av 
Länsstyrelsen i Stockholm. Vi matchar föräldrar som bor i 
Stockholmsområdet med fokus på Sollentuna.

För att erbjuda småbarnsföräldrar fler möjligheter till 
sysselsättning efter föräldraledigheten startade vi hösten 
2021 även Yrkesträffar med baby, som riktar sig till 
småbarnsförälder i Sollentuna som är nya i Sverige. Här 
får småbarnsföräldrar en möjlighet till att träffa t.ex en 
studievägledare och få hjälp med sitt Cv. De får också en 
möjlighet till att fika, sjunga, leka och prata med andra 
föräldrar om deras framtidsplaner och träna svenska. För 
att göra Yrkesträffarna mer tillgängliga har våra 
samordnare funnits på plats för stöd i språken Dari och 
Arabiska. Vi kommer under 2022 att fortsätta arbeta med 
“föräldramatchingen” och “yrkesträffar med baby”.

Sysselsättning efter föräldraledigheten
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Statistik 2021
Antal Pappaträffar: 16

Antal besök: 529

Pappor som utbyter erfarenheter samtidigt som de fikar, VT21.

Pappor med sina barn på nationalmuseeum som leker med 
ätbar målafärg, HT21

Pappagrupper

Under 2021 började Svenska med baby med 
pappaträffar. Det görs i ett tvåårigt projekt i samarbete 
med organisationen MÄN och med stöd från 
Postkodsstiftelsen. Syftet är att stärka nyanlända, 
utlandsfödda och etablerade småbarnspappor i sitt 
föräldraskap. Projektet skapar också förutsättningar för 
ett mer jämställd föräldraskap.

Träffarna riktar sig till nyanlända, utlandsfödda och 
etablerade småbarnspappor och barn 0-5 år. Under 
träffarna får barnen en rolig och givande stund, 
samtidigt som papporna får chans att fika 
tillsammans, utbyta erfarenheter och ge varandra 
stöttning och råd. Träffarna är gratis och leds av 
Svenska med babys fantastiska samordnare och 
medarrangörer. Vi arbetar metodiskt för att stärka 
föräldrarna i sitt föräldraskap, här bidrar MÄN i stor 
uträckning med sina erfarenheter av samtals-metodik 
särskilt anpassade för män och för att främja ett 
jämställt föräldraskap.

Pappaträffarna har varit väldigt uppskattade och ett fint  

komplement till Svenska med babys ordinarie öppna 
föräldragrupper. Vi har haft strax över 500 besök av 
föräldrar och barn till våra pappaträffar under 2021.

SVENSKA MED BABY 2021
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SVENSKA MED BABY 2021

Samarbeten

Bild från höstkampanjen Svenska med baby gjorde tillsammans med Öppna dörren i samarbete med Åhléns, HT21.

Ensam är inte stark. Svenska med babys uppdrag är att 
skapa möten och inkludering – och det gör vi i samarbete 
med ideella, offentliga och privata aktörer. 

Vårt viktigaste samarbete har vi med våra lokala 
medarrangörer. Runt om i landet är pedagoger på öppna 
förskolan, barnbibliotekarier och andra engagerade 
yrkespersoner med och skapar Svenska med babys öppna 
och inkluderande mötesplatser för småbarnsfamiljer med 
olika bakgrund. Utan våra fantastiska medarrangörer 
skulle inte Svenska med baby finnas. 

Bland våra offentliga samarbetspartners och finansiärer 
är vi på Svenska med baby mycket glada för det nära 
samarbete och stöd vi har från 
Arbetsmarknadsförvaltningen i Stockholms stad, samt 
det långsiktiga IOP-avtal vi har med Göteborgs stad. 

Sedan flera år får Svenska med baby ekonomiskt stöd 
från det privata bolaget Axel Johnson. Detta stöd har 
varit avgörande för Svenska med babys expansion och 
överlevnad. Svenska med baby är med i Öppna dörren, 

där även verksamheterna Yrkesdörren och Nya 
Kompisbyrån ingår och som stöttas av Axel Johnson. 
Svenska med baby är glada över att få vara en del av 
Öppna dörrens nya samarbete med Åhléns!. Syftet med 
samarbetet är att stärka Öppna dörren och att deltagan-
de organisationer ska få fler deltagare samt att nå ut till 
en bredare målgrupp.  
 
Vi är stolta över att Svenska med baby deltog i årets 
digitala Järva-festival, som genomfördes med stöd av 
Axel Johnson och där Svenska med babys samordnare 
Meyling Calero var inbjuden gäst för att tala till 
samtalet ”Fokus på jobben: En jämställd 
arbetsmarknad”

Tillsammans med våra ideellt engagerade volontärer och 
i samarbete med offentliga och privata aktörer engagerar 
och mobiliserar vi tusentals föräldrar och barn i 
glädjefyllda, jämlika möten för det öppna och 
inkluderande samhället. Det är vi stolta över!
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Vi tackar följande medarrangörer för gott 
samarbete under året, tack till: 

• Welcome House-Medborgplatsen  

• Tranströmmer bibliotek i  Medborgplatsen

• Öppna förskola  Fröhuset-Knivsta kommun

• Öppna förskolan Fjärilen-Sollentuna Kommun

• Öppna förskola Dibber Blå stallet-Sollentuna

• Kungsholmen internationella bibliotek

• Linköpings stadsbibliotek 

• Järfälla, Öppna förskola i Järfälla kyrka

• Bredäng, Öppna förskolan/Parklek Ängen och  
Bredäng bibliotek

• Familjelördag Botkyrka i Hågelbyparken

• Kista, öppna förskola Kista svenska kyrka

• Värmdö,Öppna förskolan Blåsippan

• Skarpnäck, öppna förskola i Svenska kyrkan i  
Skarpnäck

• Familjelördag Rinkeby, Rinkeby folkets hus

• Hässelby, Bibblerian

• Angered, Göteborg- Kulturhuset Blå Stället

• Familjelördag Rågsved

• Malmö, Familjehuset Nydala, Öppna förskolan

• Norrköping, stadsbibliotek

• Öppna förskola Rågsved

• Farsta Bibliotek och Farstaängens Parklek

• Västra Frölunda, Göteborg- Frölunda Kulturhus

• Södertälje, Geneta familjecentral. 
 

Vi tackar även följande samarbetspartners för det 
gångna året, tack:

Länsstyrelsens § 37a medel

• Länsstyrelsen Uppsala - Knivsta kommun 
• Länsstyrelsen Stockholm – Södertälje kommun,  

Värmdö kommun 
• Länsstyrelsen Östergötland – Linköping kommun

Kommuner

• Stockholms stad
• Göteborgs stad
• Järfälla kommun
• Sollentuna kommun

Stadsdelsförvaltningar

• Farsta stadsdelsförvaltning 
• Skarpnäck stadsdelsförvaltning 

Privat sektor
• Axel Johnson
• Wallenstam

Stiftelser

• Postkodsstiftelsen
• Idéer för livet
• Gålöstiftelsen
• Kronprinsessan Margaretas minnesfond
• Åhléns stiftelsen
• Stiftelsen Lars Hiertas minne

Övriga samarbeten

• MÄN
• Nationalmuseum 
• Färgfabriken
• Tom Tits experiment
• Porslinmuseet
• Nationalmuseum
• BRIS
• Rädda barnen
• Treskablinoll
• Mitt Liv
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Svenska med baby i media under året

• 2021-02-11: ”Om flykten till Sverige: ”Jag såg min dotter försvinna i båten”, I tidningen “Vi föräldrar” nr 3, 2021 
kan du läsa om Svenska med baby och en av våra deltagare, Fatmeh Jafar. 

• 2021-04-07: ”Hit kommer föräldralediga Nadia för att öva på svenska”, SVT, https://www.svt.se/nyheter/lokalt/so-
dertalje/hit-kommer-foraldrarlediga-nadia-for-att-utova-svenska

• 2021-05-10: “Intervju med gruppledare Linda Sjögren”¸ P4 Södertälje, https://sverigesradio.se/avsnitt/1706980  

• 2021-09-09: ”Hon ska hjälpa småbarnsföräldrar att integreras i Södertälje”, Sveriges Radio, https://sverigesradio.se/
artikel/hon-ska-hjalpa-smabarnsforaldrar-att-integreras-i-sodertalje

• 2021-09-09: ”Svenska med baby startar upp i Södertälje”, Sveriges Radio, https://sverigesradio.se/artikel/svens-
ka-med-baby-startar-upp-i-sodertalje 

• 2021-09-12: ”De bryter isoleringen för nyblivna föräldrar”, NVP, https://www.nvp.se/Varmdo/Varmdo/de-bryter-iso-
leringen-for-nyblivna-foraldrar

• 2021-09-12: ”Bebisar får vara med när segregationen ska brytas”, LT,  https://svenskamedbaby.se/pressmeddelan-
de-babytraffar-bryter-segregation-3/ 

• 2021-11-09: ”Bebisar för jämställdhet och integration”, Skyddsvärnet anno 1910 (poddmedverkan), https://poddtop-
pen.se/podcast/1536728804/ideburen-valfard/bebisar-for-jamstalldhet-och-integration-meyling-calero-sayed-moham-
med-jalil

• 2021-11-14: ”Småbarnsföräldrarna har brutit isoleringen, Göteborg direkt, https://www.goteborgdirekt.se/nyheter/
smabarnsforaldrarna-har-brutit-isoleringen 

• 2021-12-16: ”Ny satsning för föräldrar ska få fler i sysselsättning”, Mitt I, https://www.mitti.se/nyheter/ny-sats-
ning-for-foraldrar-ska-fa-fler-i-sysselsattning/repulc!B0t4tPWIa7pCvOczq2yVtQ/?fbclid=IwAR2Mk8C1Gj-
nguv71JHOhYRlHjxNrIL8gR_esHwzE2aFS9GuhSniZvqax1Fg
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Följ oss i social medier:

KONTAKT
Svenska med baby

c/o Bagarmossens Folkets Hus
Lillåvägen 44

128 45 Bagarmossen 

www.svenskamedbaby.se

Följ oss gärna i sociala 
medier 
#svenskamedbaby
@svenskamedbaby
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Följ oss i social medier:
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Styrelsen och verksamhetschefen f"r Svenska Med Baby f!r h rmed avge !rsredovisning f"r
r kenskaps!ret 2021.
 
 
#rsredovisningen  r uppr ttad i svenska kronor, SEK. Om inte annat s rskilt anges, redovisas alla belopp i
hela kronor (kr). Uppgifter inom parentes avser f"reg!ende !r.
 
 
F!rvaltningsber"ttelse
 
Verksamheten
 
Allm"nt om verksamheten
 
Svenska med baby  r en ideell organisation som grundades 2012 och arbetar f"r ett "ppnare och mer
inkluderande samh lle. Svenska med baby drivs inte av n!got ekonomiskt vinstsyfte och  r religi"st och
partipolitiskt obundet. Svenska med baby skapar m"ten med syftet att bryta segregationen och underl tta
etableringen av utlandsf"dda och nyanl nda sm!barnsfamiljer. 
 
Organisationen driver en nationell verksamhet med verksamhet under !r 2021 p! 21 orter i 11 kommuner
runt om i landet. Verksamhetens stomme  r "ppna f"r ldragrupper och familjel"rdagar som arrangeras p!
"ppna f"rskolor, familjecentraler, bibliotek och kulturhus d r alla f"r ldrar kan k nna sig delaktiga oavsett
bakgrund, bostadsomr!de och spr!kniv!. Deltagarna  r nyanl nda och etablerade sm!barnsf"r ldrar och
deras barn. Genom Svenska med babys verksamhet f!r f"r ldrarna ett ut"kat socialt n tverk, information
kring det svenska samh llet, f"r ldrast"d och m"jlighet att tr na svenska. Tillv gag!ngs-s ttet Svenska
med baby applicerar bygger p! social inkludering som definieras som en tv!v gsprocess d r "msesidiga
m"ten mellan nya och etablerade svenskar ses som en grundf"ruts ttning. 
 
Visionen, omformulerad av styrelsen under !ret,  r att: $Svenska med baby vill att alla barn ska v xa upp i
en omgivning formad av trygghet och omtanke, d r f"r ldrar och familjer  r inkluderade i ett "ppet och
j mlikt samh lle%. 
 
Svenska med babys uppdrag, ocks! omformulerat under !ret  r att: %Genom "ppna f"r ldragrupper och
roliga aktiviteter f"r sm!barnsfamiljer med olika bakgrund ger vi plats f"r lek och utbyte av erfarenheter,
spr!ktr ning och st"d f"r syssels ttning efter f"r ldraledigheten. I en gemenskap med m!ngfald st rker vi
f"r ldrarna och deras f"ruts ttningar till att ge barnen en trygg uppv xt. Vi har barnkonventionen som
grund f"r all v!r verksamhet%. 
 
Svenska med baby har under 2021 formulerat centrala effektm!l f"r verksamheten: 

Spr!kutveckling p! svenska
Sociala n tverk
Trygghet i f"r ldraskapet
Syssels ttning efter f"r ldraledigheten

 
Svenska med babys verksamhet  r gratis att delta i och "ppen f"r sm! barn och deras f"r ldrar och
familjer. Verksamheten bedrevs under 2021 p! f"ljande orter: G"teborg (Angered, V stra Fr"lunda),
Malm", Stockholm (Bred ng, Farsta, H sselby, Kista, Rinkeby, R!gsved, Sk rholmen, Skarpn ck,
Stockholms innerstad; Kungsholmen och Medborgarplatsen/Etableringscentret Welcome House) H!gelby
(Botkyrka kommun), Sollentuna (Edsberg och Tureberg), J rf lla, V rmd", Norrk"ping och i S"dert lje. 
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Svenska med baby startades av d! f"r ldralediga Karin Bruce och Ylva Strander och drevs fram till
sommaren 2016 av Anna Libietis, med f"reningen Internationella Bekantskaper som huvudman. Sedan
!rsskiftet 2017/2018  r Svenska med baby en egen organisation med eget organisationsnummer och inte
l ngre en del av F"reningen Internationella Bekantskaper. 
 
F"reningen har sitt s te i Stockholm.
 
Organisation
 
Styrelsen
 
Styrelsen har under 2021 best!tt av f"ljande personer:
 
Christina Hagner, Ordf"rande
Petra Hallebrant, Vice ordf"rande
Ronnie Schmidt, Styrelseledamot
Christina Wahlund Nilsson, styrelseledamot
Cina Staron, styrelseledamot
Nicole Zetterlund, styrelseledamot
Paloma Labb&, styrelseledamot
Eylem Delen, suppleant
Matilda Svensson, suppleant
 
Valberedningen: 
Linn Nordli 
Hanna Sundberg
 
F"reningsrevisor (ny post sedan 2021):
Eva Bellander Larsson
 
Styrelsens arbete under 2021
 
Vid !rsm"tet den 8 maj omvaldes Christina Hagner av !rsm"tet som f"reningens ordf"rande. Styrelsen lade
fram f"rslag till nya stadgar vid !rsm"tet 2021. #rsm"tet beslutade att  ndra i syftesf"rklaringen i
f"reningens stadgar utifr!n den nya visionen och uppdraget med formuleringen %Svenska med baby skapar
m"tesplatser f"r familjer med olika bakgrund med syftet att bryta segregation och underl tta etableringen i
samh llet. Genom "ppna f"r ldragrupper och gemensamma aktiviteter f"r sm!barnsf"r ldrar och barn med
olika bakgrund skapar vi f"ruts ttningar f"r deltagarna att p! ett "msesidigt s tt l ra av varandra. Svenska
med baby har barnkonventionen med allas lika v rde som grund f"r sitt arbete%.  
 
Svenska med babys styrelse har arbetat strategiskt med fokus p! ekonomi och
verksamhetsutvecklingsfr!gor. Styrelsen har  ven bidragit i en rad arbetsgrupper s!som
finansieringsarbetsgruppen och arbetsgruppen som tittat p! eventuellt nytt namn f"r f"reningen. Styrelsen
har under !ret haft sammanlagt tio styrelsem"ten, samt ytterligare tv! heldagsm"ten med hela kansliet.
Under heldagsm"tena med kansliet var fokus ny vision och uppdrag (januari 2021), samt workshop kring
nytt namn f"r f"reningen (september 2021). 
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Medlemmar 
 
Sedan !rsm"tet 2020 har medlemskapet i Svenska med baby varit kostnadsfritt. F"reningen hade vid !rets
slut 2021 "kat sitt medlemsantal till 144 enskilda medlemmar.   
 
Fr"mjande av "ndam#let
 
Verksamhets!ret 2021 har varit h ndelserikt, utmanande och utvecklande !r f"r Svenska med baby. Vi har
skapat m!nga nya m"ten mellan nya och etablerade f"r ldrar och barn runt om i Sverige. P! grund av den
pandemi som fortsatt  ven under 2021 har Svenska med baby fortsatt anpassad verksamhet d r till stor del
av verksamheten har varit utomhus samt med digitala tr ffar utifr!n r!dande smittl ge och g llande
restriktioner. Med anledning av pandemin har f"reningen haft ett visst deltagartapp, Inte minst har
f"reningen haft f rre nyanl nda i verksamheten. 
 
Under 2021 har organisationen totalt haft sammanlagt 6 257 bes"k r knat i b!de vuxna och barn (j mf"r
med 2019 d! f"reningen hade 8 376 bes"k, samt under 2020 hade vi 5 540 bes"k). Svenska med baby hade
verksamhet p! 21 orter i totalt 11 kommuner runt om i Sverige. Av de vuxna bes"ken har 40% varit i
behov av att tr na svenska (j mf"r med 2019, innan pandemin, d! 52% av de vuxna beh"vde tr na
svenska). 
 
Under 2021 har Svenska med baby arrangerat 271 "ppna veckotr ffar runt om i Sverige i v!ra 19
f"r ldrargrupper. Vi har under !ret "ppnat tv! nya f"r ldragrupper i Sollentuna (Edsberg och Tureberg)
samt en ny f"r ldragrupp i Knivsta, och en ny grupp p! Stockholms stads nya Etableringscentrum,
Welcome House. P! grund av pandemin har vi bytt plats och medarrang"r f"r flertalet av v!ra grupper.
F"r ldragrupperna hade bes"k av sammanlagt 4164 barn och vuxna. 
 
Vi har arrangerat 23 familjel"rdagar i Rinkeby, R!gsved och i H!gelby, Botkyrka. Efter pandemins utbrott
har vi arrangerat familjel"rdagarna utomhus i samarbete med v!ra medarrang"rer. Totalt har
familjel"rdagarna under 2021 haft 1070 bes"k av barn och vuxna. 
 
Vi har arrangerat 10 digitala tr ffar d r sammanlagt 273 f"r ldrar och barn deltog i s!ngstunder,
temadiskussioner och intressanta samtal tillsammans med externa g ster kring temat f"r ldrast"d.
 
P! grund av pandemin har Svenska med baby endast kunnat arrangera sex aktiviteter med baby. Bland
annat har vi haft aktivitet med baby p! Tom Tits i S"dert lje, samt bes"k p! Nationalmuseum och
Dansmus&et i Stockholm. Totalt hade vi 138 bes"k av barn och vuxna p! Aktivitet med baby.  
 
Svenska med baby kunde genomf"ra !tta sommartr ffar p! tre platser i Stockholm; Rinkeby, H sselby och
R!gsved samt i G"teborg. Vi fick totalt 83 bes"k av vuxna och barn p! v!ra sommartr ffar. 
 
Svenska med babys verksamhet har lyfts i ett antal reportage i tidningar runt om i landet
 
 
V"sentliga h"ndelser under #ret
 
Svenska med baby har f"rutom att bedriva kvalitativ verksamhet f"r och med m!lgruppen fokuserat p! att
st rka f"reningens ekonomi. Svenska med baby "kade sin ans"kan om externa medel under 2021. Totalt
under !ret ans"kte f"reningen om n stan 20 miljoner kronor till olika myndigheter och stiftelser, bland
annat till Allm nna arvsfonden. 'nnu har endast ca 12% av inskickade ans"kningar beviljats. Svenska med
baby beviljades under !ret utvecklingsmedel (paragraf 37A) fr!n L nsstyrelsen tillsammans med
Sollentuna kommun och Knivsta kommun f"r att bedriva lokala "ppna f"r ldragrupper och annan
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Sollentuna kommun och Knivsta kommun f"r att bedriva lokala "ppna f"r ldragrupper och annan

verksamhet med m!lgruppen. Svenska med baby har f!tt en f"rl ngning av v!r IOP med G"teborgs samt
f!tt f"rl ngning av v!rt IOP med Stockholms stad. Svenska med baby har under 2021 beviljats medel fr!n
Socialstyrelsen f"r att verksamheten i Rinkeby under h"sten 2021. 
 
Fler#rs!versikt (Tkr) 2021 2020 2019 2018  
Nettooms ttning 4 935 2 916 2 647 3 439  
Resultat efter finansiella poster -25 -753 -931 -308  
Soliditet (%) 27,5 32,9 61,1 84,6  
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Resultatr"kning Not 2021-01-01

-2021-12-31
2020-01-01

-2020-12-31  
 

F!reningens int"kter      
Nettooms ttning  4 935 433  2 916 351  
(vriga r"relseint kter  850 803  78 023  
Summa f!reningens int"kter  5 786 236  2 994 374  
      
F!reningens kostnader      
(vriga externa kostnader  -1 300 826  -784 618  
Personalkostnader 1 -4 510 559  -2 962 446  
Summa f!reningens kostnader  -5 811 384  -3 747 063  
R!relseresultat  -25 149  -752 689  
      
Finansiella poster      
R ntekostnader och liknande resultatposter  -265  -317  
Summa finansiella poster  -265  -317  
Resultat efter finansiella poster  -25 414  -753 006  
      
Resultat f!re skatt  -25 414  -753 006  
      
 rets resultat  -25 414  -753 006  
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Balansr"kning Not 2021-12-31 2020-12-31  

 

TILLG NGAR      
      
Anl"ggningstillg#ngar      
      
Finansiella anl ggningstillg!ngar      
Andra l!ngfristiga fordringar 2 5 000  0  
Summa finansiella anl"ggningstillg#ngar  5 000  0  
Summa anl"ggningstillg#ngar  5 000  0  
      
Oms"ttningstillg#ngar      
      
Kortfristiga fordringar      
Kundfordringar  419 629  620 667  
(vriga fordringar  123 404  26 198  
F"rutbetalda kostnader och upplupna int kter  48  20 374  
Summa kortfristiga fordringar  543 081  667 239  
      
Kassa och bank      
Kassa och bank  2 907 162  2 304 382  
Summa kassa och bank  2 907 162  2 304 382  
Summa oms"ttningstillg#ngar  3 450 242  2 971 620  
      
SUMMA TILLG NGAR  3 455 242  2 971 620  
      
EGET KAPITAL OCH SKULDER      
      
Eget kapital      
Eget kapital vid r kenskaps!rets b"rjan  976 745  1 729 751  
#rets resultat  -25 414  -753 006  
Eget kapital vid r"kenskaps#rets slut  951 331  976 745  
      
Kortfristiga skulder      
Leverant"rsskulder  74 171  119 613  
(vriga skulder  181 657  103 037  
Upplupna kostnader och f"rutbetalda int kter  2 248 083  1 772 225  
Summa kortfristiga skulder  2 503 911  1 994 875  
      
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER  3 455 242  2 971 620  
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Noter
 
Redovisnings- och v"rderingsprinciper
 
Allm"nna upplysningar
#rsredovisningen  r uppr ttad i enlighet med !rsredovisningslagen och Bokf"ringsn mndens allm nna r!d
(BFNAR 2016:10) om !rsredovisning i mindre f"retag. 
 
Nyckeltalsdefinitioner
Nettooms ttning
R"relsens huvudint kter, fakturerade kostnader, sidoint kter samt int ktskorrigeringar.

Resultat efter finansiella poster
Resultat efter finansiella int kter och kostnader men f"re bokslutsdispositioner och skatter.

Soliditet (%)
Justerat eget kapital (eget kapital och obeskattade reserver med avdrag f"r uppskjuten skatt) i procent av
balansomslutning.
 
 
Not 1 Medelantalet anst"llda
 2021 2020  
Medelantalet anst llda 9 8  
    

 
Not 2 Andra l#ngfristiga fordringar
 2021-12-31 2020-12-31  
    
Ing!ende anskaffningsv rden 5 000 0  
Utg#ende ackumulerade anskaffningsv"rden 5 000 0  
    
Utg#ende redovisat v"rde 5 000 0  
    

 
Resultat- och balansr kningen kommer att f"rel ggas p! !rsst mma f"r fastst llelse.
 
Stockholm 2022-
 
  
Emelia Frennmark Christina  Hagner
Verksamhetschef Ordf"rande
  
  
  
Petra  Hallebrant Ronnie Schmidt
Vice Ordf"rande Styrelseledamot
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Christina  Wahlund Nilsson Cina  Staron
Styrelseledamot Styrelseledamot
  
  
  
Nicole Zetterlund Paloma Labb&
Styrelseledamot Styrelseledamot
  
  
  
Eylem Delen Matilda Svensson
Suppleant Sluppleant
  

 
 
V!r revisionsber ttelse har l mnats 2022-
 
BDO M lardalen AB 
 
 
 
Karolina L"vstr"m  
Auktoriserad revisor  

Transaktion 09222115557467867703 Signerat EF, CH, PH, RS, CWN, CS, NZ, PL, MS, ED



Dokument

Verksamhetsberättelse och Årsredovisning 2021
Huvuddokument
29 sidor
Startades 2022-04-26 16:42:27 CEST (+0200) av Alma 
Ferizovic (AF)
Färdigställt 2022-04-27 17:37:14 CEST (+0200)

Initierare

Alma Ferizovic (AF)
Svenska med baby
Org. nr 802502-7627
alma@svenskamedbaby.se
+46739060658

Signerande parter

Emelia Frennmark (EF)
Svenska med baby
Personnummer 197609093948
emelia@svenskamedbaby.se
+460709799092

Namnet som returnerades från svenskt BankID var 
"EMELIA FRENNMARK"
Signerade 2022-04-26 16:43:48 CEST (+0200)

Christina Hagner (CH)
Ordförande Svenska med baby
Personnummer 195404061607
christina.hagner@gmail.com

Namnet som returnerades från svenskt BankID var 
"Christina Therese Hagner"
Signerade 2022-04-26 16:47:33 CEST (+0200)

Petra Hallebrant (PH)
Svenska med baby, Vice ordförande 
Personnummer 197403100204
petra.hallebrant@yahoo.se

Ronnie Schmidt (RS)
Svenska med baby, Styrelseledamot 
Personnummer 197806195116
ronnie.schmidt78@gmail.com

Verifikat
Transaktion 09222115557467867703

1/3



Namnet som returnerades från svenskt BankID var 
"PETRA HALLEBRANT"
Signerade 2022-04-26 17:13:04 CEST (+0200)

Namnet som returnerades från svenskt BankID var 
"RONNIE SCHMIDT"
Signerade 2022-04-26 19:13:24 CEST (+0200)

Christina Wahlund Nilsson (CWN)
Svenska med baby, Styrelseledamot 
Personnummer 194307210841
kickanwn@bahnhof.se

Namnet som returnerades från svenskt BankID var 
"CHRISTINA VAHLUND NILSSON"
Signerade 2022-04-26 20:16:29 CEST (+0200)

Cina Staron (CS)
Svenska med baby, Styrelseledamot 
Personnummer 197908270148
cinastaron@gmail.com

Namnet som returnerades från svenskt BankID var "CINA 
STARON"
Signerade 2022-04-26 20:35:42 CEST (+0200)

Nicole Zetterlund (NZ)
Svenska med baby, Styrelseledamot 
Personnummer 198608253384
nicole.zetterlund@gmail.com

Namnet som returnerades från svenskt BankID var 
"NICOLE ZETTERLUND"
Signerade 2022-04-26 20:10:56 CEST (+0200)

Paloma Labbé (PL)
Svenska med baby, Styrelseledamot 
Personnummer 198603246565
paloma.labbe.b@gmail.com

Namnet som returnerades från svenskt BankID var 
"PALOMA LABBÉ"
Signerade 2022-04-27 13:54:27 CEST (+0200)

Matilda Svensson (MS)
Svenska med baby, Styrelseledamot 

Eylem Delen (ED)
Svenska med baby, Styrelseledamot 

Verifikat
Transaktion 09222115557467867703

2/3



Personnummer 198610026927
matilda@laxhjalpen.se

Namnet som returnerades från svenskt BankID var 
"MATILDA SVENSSON"
Signerade 2022-04-26 16:54:53 CEST (+0200)

Personnummer 19831110-7448
eylemdelen@gmail.com

Namnet som returnerades från svenskt BankID var 
"EYLEM EKICI"
Signerade 2022-04-27 17:37:14 CEST (+0200)

Detta verifikat är utfärdat av Scrive. Information i kursiv stil är säkert verifierad av Scrive. Se de dolda 
bilagorna för mer information/bevis om detta dokument. Använd en PDF-läsare som t ex Adobe Reader 
som kan visa dolda bilagor för att se bilagorna. Observera att om dokumentet skrivs ut kan inte 
integriteten i papperskopian bevisas enligt nedan och att en vanlig papperutskrift saknar innehållet i de 
dolda bilagorna. Den digitala signaturen (elektroniska förseglingen) säkerställer att integriteten av detta 
dokument, inklusive de dolda bilagorna, kan bevisas matematiskt och oberoende av Scrive. För er 
bekvämlighet tillhandahåller Scrive även en tjänst för att kontrollera dokumentets integritet automatiskt 
på: https://scrive.com/verify

Verifikat
Transaktion 09222115557467867703

3/3



Document 
history

COMPLETED BY ALL:
28.04.2022 08:43

SENT BY OWNER:
Mea-louise Hedman · 28.04.2022 08:38

DOCUMENT ID:
HJ7vU2vS5

ENVELOPE ID:
H1-fvUnPSq-HJ7vU2vS5

DOCUMENT NAME:
Verksamhetsberättelse och Årsredovisning 2021.pdf
32 pages

Activity log

RECIPIENT ACTION* TIMESTAMP (CET) METHOD DETAILS

1. KAROLINA LÖVSTRÖM Signed 28.04.2022 08:43 eID Swedish BankID (DOB: 13/09/1984)

karolina.lovstrom@bdo.se Authenticated 28.04.2022 08:39 Low IP: 217.119.170.26

* Action describes both the signing and authentication performed by each recipient. Authentication refers to the ID method used to access the document.

Custom events

No custom events related to this document

Veri�ed ensures that the document has been signed according to the method stated above.  
Copies of signed documents are securely stored by Veri�ed. 
 
To review the signature validity, please open this PDF using Adobe Reader. GDPR 

compliant
eIDAS 

standard
PAdES 
sealed

H1-FVUNPSQ- 

HJ7VU2VS5



  

1 (2) 

REVISIONSBERÄTTELSE 

Till föreningsstämman i Svenska med baby 
Org.nr. 802502-7627 

Rapport om årsredovisningen 

Uttalanden 

Vi har utfört en revision av årsredovisningen för Svenska 
med baby för år 2021. 

Enligt vår uppfattning har årsredovisningen upprättats i 
enlighet med årsredovisningslagen och ger en i alla 
väsentliga avseenden rättvisande bild av föreningens 
finansiella ställning per den 31 december 2021 och av dess 
finansiella resultat för året enligt årsredovisningslagen. 
Förvaltningsberättelsen är förenlig med årsredovisningens 
övriga delar. 

Vi tillstyrker därför att föreningsstämman fastställer 
resultaträkningen och balansräkningen. 

Grund för uttalanden 

Vi har utfört revisionen enligt International Standards on 
Auditing (ISA) och god revisionssed i Sverige. Vårt ansvar 
enligt dessa standarder beskrivs närmare i avsnittet 
"Revisorns ansvar". Vi är oberoende i förhållande till enligt 
god revisorssed i Sverige och har i övrigt fullgjort vårt 
yrkesetiska ansvar enligt dessa krav. 

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhämtat är tillräckliga 
och ändamålsenliga som grund för våra uttalanden. 

Styrelsens ansvar 

Det är styrelsen som har ansvaret för att årsredovisningen 
upprättas och att den ger en rättvisande bild enligt 
årsredovisningslagen. Styrelsen ansvarar även för den 
interna kontroll som den bedömer är nödvändig för att 
upprätta en årsredovisning som inte innehåller några 
väsentliga felaktigheter, vare sig dessa beror på 
oegentligheter eller misstag. 

Vid upprättandet av årsredovisningen ansvarar styrelsen för 
bedömningen av föreningens förmåga att fortsätta 
verksamheten. Den upplyser, när så är tillämpligt, om 
förhållanden som kan påverka förmågan att fortsätta 
verksamheten och att använda antagandet om fortsatt drift. 
Antagandet om fortsatt drift tillämpas dock inte om beslut 
har fattats om att avveckla verksamheten. 

Revisorns ansvar 

Våra mål är att uppnå en rimlig grad av säkerhet om 
huruvida årsredovisningen som helhet inte innehåller några 
väsentliga felaktigheter, vare sig dessa beror på 
oegentligheter eller misstag, och att lämna en 
revisionsberättelse som innehåller våra uttalanden. Rimlig 
säkerhet är en hög grad av säkerhet, men är ingen garanti 
för att en revision som utförs enligt ISA och god revisionssed 
i Sverige alltid kommer att upptäcka en väsentlig 
felaktighet om en sådan finns. Felaktigheter kan uppstå på 
grund av oegentligheter eller misstag och anses vara 
väsentliga om de enskilt eller tillsammans rimligen kan 

förväntas påverka de ekonomiska beslut som användare 
fattar med grund i årsredovisningen. 

Som del av en revision enligt ISA använder vi professionellt 
omdöme och har en professionellt skeptisk inställning under 

hela revisionen. Dessutom: 

•  identifierar och bedömer vi riskerna för väsentliga 
felaktigheter i årsredovisningen, vare sig dessa beror på 
oegentligheter eller misstag, utformar och utför 
granskningsåtgärder bland annat utifrån dessa risker och 
inhämtar revisionsbevis som är tillräckliga och 
ändamålsenliga för att utgöra en grund för våra uttalanden. 
Risken för att inte upptäcka en väsentlig felaktighet till 
följd av oegentligheter är högre än för en väsentlig 
felaktighet som beror på misstag, eftersom oegentligheter 
kan innefatta agerande i maskopi, förfalskning, avsiktliga 
utelämnanden, felaktig information eller åsidosättande av 
intern kontroll. 

•  skaffar vi oss en förståelse av den del av föreningens 
interna kontroll som har betydelse för vår revision för att 
utforma granskningsåtgärder som är lämpliga med hänsyn 
till omständigheterna, men inte för att uttala oss om 
effektiviteten i den interna kontrollen. 

•  utvärderar vi lämpligheten i de redovisningsprinciper som 
används och rimligheten i styrelsens uppskattningar i 
redovisningen och tillhörande upplysningar. 

•  drar vi en slutsats om lämpligheten i att styrelsen 
använder antagandet om fortsatt drift vid upprättandet av 
årsredovisningen. Vi drar också en slutsats, med grund i de 
inhämtade revisionsbevisen, om huruvida det finns någon 
väsentlig osäkerhetsfaktor som avser sådana händelser eller 
förhållanden som kan leda till betydande tvivel om 
föreningens förmåga att fortsätta verksamheten. Om vi drar 
slutsatsen att det finns en väsentlig osäkerhetsfaktor, måste 
vi i revisionsberättelsen fästa uppmärksamheten på 
upplysningarna i årsredovisningen om den väsentliga 
osäkerhetsfaktorn eller, om sådana upplysningar är 
otillräckliga, modifiera uttalandet om årsredovisningen. 
Våra slutsatser baseras på de revisionsbevis som inhämtas 
fram till datumet för revisionsberättelsen. Dock kan 
framtida händelser eller förhållanden göra att en förening 
inte längre kan fortsätta verksamheten. 

•  utvärderar vi den övergripande presentationen, 
strukturen och innehållet i årsredovisningen, däribland 
upplysningarna, och om årsredovisningen återger de 
underliggande transaktionerna och händelserna på ett sätt 
som ger en rättvisande bild. 

Vi måste informera styrelsen om bland annat revisionens 
planerade omfattning och inriktning samt tidpunkten för 
den. Vi måste också informera om betydelsefulla 
iakttagelser under revisionen, däribland de eventuella 
betydande brister i den interna kontrollen som vi 
identifierat. 
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Rapport om andra krav enligt lagar och andra 
författningar 

Uttalande 

Utöver vår revision av årsredovisningen har vi även utfört en 
revision av styrelsens förvaltning för Svenska med baby för 
år 2021. 

Vi tillstyrker att föreningsstämman beviljar styrelsens 
ledamöter ansvarsfrihet för räkenskapsåret. 

Grund för uttalande 

Vi har utfört revisionen enligt god revisionssed i Sverige. 
Vårt ansvar enligt denna beskrivs närmare i avsnittet 
"Revisorns ansvar". Vi är oberoende i förhållande till 
föreningen enligt god revisorssed i Sverige och har i övrigt 
fullgjort vårt yrkesetiska ansvar enligt dessa krav. 

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhämtat är tillräckliga 

och ändamålsenliga som grund för vårt uttalande. 

Styrelsens ansvar 

Det är styrelsen som ansvarar för förvaltningen. 

Revisorns ansvar 

Vårt mål beträffande revisionen av förvaltningen, och 
därmed vårt uttalande om ansvarsfrihet, är att inhämta 
revisionsbevis för att med en rimlig grad av säkerhet kunna 
bedöma om någon styrelseledamot i något väsentligt 
avseende företagit någon åtgärd eller gjort sig skyldig till 
någon försummelse som kan föranleda ersättningsskyldighet 
mot föreningen. 

Rimlig säkerhet är en hög grad av säkerhet, men ingen 
garanti för att en revision som utförs enligt god revisionssed 
i Sverige alltid kommer att upptäcka åtgärder eller 
försummelser som kan föranleda ersättningsskyldighet mot 
föreningen. 

Som en del av en revision enligt god revisionssed i Sverige 
använder vi professionellt omdöme och har en professionellt 
skeptisk inställning under hela revisionen. Granskningen av 
förvaltningen grundar sig främst på revisionen av 
räkenskaperna. Vilka tillkommande granskningsåtgärder som 
utförs baseras på vår professionella bedömning med 
utgångspunkt i risk och väsentlighet. Det innebär att vi 
fokuserar granskningen på sådana åtgärder, områden och 
förhållanden som är väsentliga för verksamheten och där 
avsteg och överträdelser skulle ha särskild betydelse för 
föreningens situation. Vi går igenom och prövar fattade 
beslut, beslutsunderlag, vidtagna åtgärder och andra 
förhållanden som är relevanta för vårt uttalande om 
ansvarsfrihet. 

Stockholm den                 

 

BDO Mälardalen AB  

 

 

Karolina Lövström 

Auktoriserad revisor  
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Protokoll från årsmöte i SVENSKA MED BABY 2022 
 
Datum: lördag den 14 maj 2022 
Tid: 10:00-12:00  
Plats: Bagarmossens Folkets Hus, Lillåvägen 44, Bagarmossen 
 
 

1. Mötet öppnas  
Mötet  öppnas av Christina Hagner. 

2. Mötets stadgeenliga kallelse 
Mötet beslutas vara stadgeenligt kallat. 

3. Fastställande av mötets dagordning 
Dagordningen  godkänns. 

4. Val av mötesordförande 
Petra Hallebrant väljs till mötesordförande. 

5. Val av mötessekreterare 
Nicole Zetterlund väljs till mötessekreterare. 

6. Val av justerare 
Christina Wahlund Nilsson väljs till mötesjusterare. 

7. Verksamhetsberättelse 
Verksamhetsberättelse för 2021 presenteras av Emelia Frennmark och godkänns. 

8. Förvaltningsberättelse 
Förvaltningsberättelse presenteras av Emelia Frennmark och godkänns. 

9. Revisionsberättelse 
Föreningsrevisor Eva Bellander presenterar revisionsberättelsen. 

10. Beviljande av ansvarsfrihet för den avgående styrelsen 
Den avgående styrelsen beviljas ansvarsfrihet. 

11. Avtackning tidigare styrelseledamöter 
Christina Hagner avtackar avgående styrelseledamöterna Ronnie Schmidt och Paloma 
Labbé, samt Linn Nordli från valberedningen. 

12. Verksamhetsplan för kommande verksamhetsår 
Verksamhetsplan för kommande verksamhetsår presenteras av Emelia Frennmark 
och godkänns.  

13. Revidering av stadgar  
Stämman beslutar att ändra paragraf  §3 till “Alla som delar Svenska med babys 
värderingar, såsom de uttrycks i organisationens vision och uppdrag är välkomna att 
ansöka om medlemskap i Svenska med Baby”. Paragraf §5 ändras till “Medlemskap i 
Svenska med baby upphör med omedelbar verkan om medlem meddelar styrelsen 
för Svenska med baby att utträde ur organisationen önskas. Styrelsen för Svenska 
med baby kan utesluta en medlem om den motverkar organisationens syfte och 
värderingar såsom de uttrycks i denna stadga.” Formulering om stadgeändring 
kommer skrivas på hemsidan om medlemskap som är i enlighet med GDPR. 
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14. Fastställande av medlemsavgift 
Beslut om att 
fortsättningsvis ha gratis medlemskap. 

15. Valberedningens förslag till ny styrelse och revisor 
Valberedningen presenterar sitt förslag till ny styrelse, revisor och valberedning.  

16. Val av föreningsordförande 
Christina Hagner väljs till styrelseordförande. 

17. Val av styrelse 
Petra Hallebrant, Christina Wahlund Nilsson, Cina Staron, Nicole Zetterlund, Eylem 
Ekici, Matilda Svensson, Mita Holmer och Emma Edwall väljs till styrelsen. 

18. Val av revisorer 
Karolina Lövström, auktoriserad revisor från BDO, väljs som revisor. Eva Bellander 
väljs till föreningsrevisor.  

19. Val av valberedning 
Hanna Sundberg väljs till valberedning. 

20. Övriga frågor 
Inga övriga frågor. 

21. Mötet avslutades 
 
 
 
Nicole Zetterlund                                                               Christina Wahlund Nilsson 
Sekreterare                                Justerare 
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Protokoll konstituerande styrelsemöte i Svenska med baby 14 maj 2022 
 
Deltagare: Christina Hagner, Petra Hallebrant, Christina Wahlund Nilsson, Nicole Zetterlund 
och Eylem Ekici 
Frånvarande: Cina Staron, Mita Holmer och Emma Edvall 
 

 
1. Styrelsen godkände dagordningen. 

 
2. Presentationsrunda 

 
3. Petra Hallebrant valdes till mötesordförande, Christina Hagner till mötessekreterare 

och Christina Wahlund Nilsson till justerare för mötet. 
 

4. Styrelsens konstituering. Val av ordförande och vice ordförande. 
På årsmötet valdes Christina Hagner till ordförande. Styrelsen beslutade att välja 
Petra Hallebrant till vice ordförande.  

 
5. Val av firmatecknare 

Styrelsen beslutade att utse följande till firmatecknare: 
Ordförande Christina Hagner personnummer 540406-1607, verksamhetschef Emelia 
Frennmark personnummer 760909-3948 samt vice ordförande Petra Hallebrant 
personnummer 740310-0204 som firmatecknare för föreningen Svenska med baby 
och kan teckna firma enskilt. 

 
6. Övriga frågor 

 Nästa styrelsemöte kommer att hållas den 31 maj. Då behandlas bland annat         
arbetsformer i styrelsen och mötesplan för verksamhetsåret. 

 

7. Mötet avslutas 
Ordförande avslutade mötet. 

 
Vid protokollet 
Christina Hagner  _________________________ 
 
 
Justerare 
Christina Wahlund Nilsson _____________________ 
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Stadga för Svenska med baby antagen den 14 maj 2022.  

§1 Syfte  

● Svenska med baby skapar mötesplatser för familjer med olika bakgrund med syftet att 
bryta segregation och underlätta etableringen i samhället. Genom öppna 
föräldragrupper och gemensamma aktiviteter för småbarnsföräldrar och barn med olika 
bakgrund skapar vi förutsättningar för deltagarna att på ett ömsesidigt sätt lära av 
varandra. Svenska med baby har barnkonventionen med allas lika värde som grund för 
sitt arbete.  

§2 Organisation  

● Svenska med babys juridiska namn är Svenska med baby.  
● Svenska med baby har sitt säte i Stockholm.  
● Svenska med baby är en partipolitiskt och religiöst obunden förening. ● Alla föräldrar 
med medföljande barn som delar Svenska med babys värderingar är välkomna att delta 
i Svenska med babys verksamhet. För våra öppna föräldragrupper är föräldrar med barn 
mellan ca 0-2 år välkomna att delta i verksamheten. ● Svenska med babys högsta 
beslutande organ mellan årsmöten är Svenska med babys styrelse.  

§3 Medlemskap  

● Alla som delar Svenska med babys värderingar, såsom de uttryck i organisationens 
vision och uppdrag är välkomna att ansöka om medlemskap i Svenska med baby.  

§4 Medlemsavgift  

● Medlem ska betala den årsavgift som årligen fastställs av årsmötet. 
 
§5 Medlemskapets upphörande  

● Medlemskap i Svenska med baby upphör med omedelbar verkan om medlem 
meddelar styrelsen för Svenska med baby att utträde ur organisationen önskas.  
● Styrelsen för Svenska med baby kan utesluta en medlem om den motverkar 
organisationens syfte och värderingar såsom de uttrycks i denna stadga.  



§6 Firmatecknare  

● Styrelsen utser två eller flera firmatecknare som var för sig har rätt att enskilt teckna 
firma.  

§7 Räkenskaper  

● Styrelsens förvaltning ska årligen granskas av en på årsmötet utsedd revisor. 

§8a. Årsmöte  

● Årsmötet är föreningens högsta beslutande organ. Årsmötet skall hållas under den 
första halvan av varje kalenderår. Samtliga medlemmar i föreningen skall få en 
skriftlig kallelse minst fyra veckor innan årsmötet. Möteshandlingar ska finnas 
tillgängliga för föreningens medlemmar minst två veckor innan årsmötet.  
● Medlemmar, styrelsen för Svenska med baby, revisorerna och valberedningen har 
närvaro, yttrande och förslagsrätt inför årsmötet. Rösträtt har alla som varit 
medlemmar senast 1 april innevarande år.  
● Om ett ärende ska behandlas på årsmötet måste det ha lyfts i en motion eller 
proposition.  
● Ett ärende som inkommit för sent kan behandlas av årsmötet om detta med minst tre 
fjärdedelars majoritet beslutar att ta upp den.  
● Styrelsen för Svenska med baby har rätt att lägga propositioner till årsmötet och 
medlemmarna i Svenska med baby har rätt att lägga motioner till årsmötet.  
● Motionerna ska vara styrelsen tillhanda senast tre veckor innan årsmötets öppnande. 
● Alla kandidaturer till förtroendeuppdrag som väljs på årsmötet ska vara inkomna till 
valberedningen för Svenska med baby senast fyra veckor innan årsmötets öppnande.  
● Beslut fattas med direkt majoritet genom öppen omröstning. Sluten omröstning kan 
ske vid personval om någon så begär. Vid lika röstetal avgör lotten. Undantag från detta 
gäller endast beslut gällande förändring av denna stadga samt upplösning av föreningen, 
där beslut fattas enligt §12 och §13 i denna stadga.  
● Svenska med babys styrelse kan på eget initiativ kalla till extra årsmöte. Extra 
årsmöte kan också kallas vid begäran från Svenska med babys revisorer eller från 
minst hälften av Svenska med babys medlemmar. Kallelse ska då utsändas senast 2 
veckor innan extra årsmöte. Extra årsmöte ska endast behandla de frågor som 
föranlett dess sammankallande.  
● Årsmötets protokoll ska vara justerat och tillgängligt för medlemmarna senast två 
veckor efter årsmötets avslutande. 
 

§ 8b. Dagordning  

På föreningens årsmöte ska följande ärenden ingå:  
1. Att mötet är stadgeenligt utlyst  
2. Fastställande av mötets dagordning  
3. Mötestekniska val  
4. Verksamhetsberättelse  
5. Förvaltningsberättelse  



6. Revisionsberättelse  
7. Beviljande av ansvarsfrihet för den avgående styrelsen  
8. Verksamhetsplan för kommande verksamhetsår  
9. Revidering av stadgar  
10. Val av föreningsordförande  
11. Val av styrelse  
12. Val av revisorer  
13. Val av valberedning  
14. Övriga frågor  

§9 Styrelsen för Svenska med baby  

● Styrelsen är ansvarig inför årsmötet.  
● Styrelsens funktion är att leda, styra och kontrollera organisationen. 
● Styrelsen ansvarar för:  

1. Organisationens verksamhet och ekonomi  
2. Att organisationens stadga följs  
3. Verkställande av årsmötesbeslut  
4. Lägga fram propositioner till årsmötet  
5. Att formulera motionssvar till inkomna motioner från medlemmarna  
6. Svara på frågor och på annat sätt finnas tillgängliga för medlemmarna  
7. Lägga fram verksamhetsberättelse samt ekonomisk berättelse till årsmötet  

● Till styrelsen väljs minst fem ordinarie ledamöter och två suppleanter, inklusive 
ordförande som väljs vid årsmötet.  
● Styrelsen sammanträder när ordförande, revisorerna eller en majoritet av styrelsens 
ledamöter begär det.  
● Styrelsen är beslutsmässig då samtliga ledamöter har kallats och minst hälften av 
antalet ledamöter är närvarande.  
● Styrelseledamöter äger närvaro-, yttrande-, förslags- och rösträtt på styrelsens 
sammanträden. Andra av styrelsen inbjudna äger också närvarorätt.  
● Protokoll från styrelsens möte ska finnas justerade och tillgängliga för medlemmarna, 
vid begäran, senast en månad efter mötet.  
● Styrelsen utser firmatecknare. 
 

§10 Svenska med babys valberedning  

● Till valberedning väljs minst en ledamot.  
● Valberedningens funktion är att förbereda valen på årsmötet och dess uppgift är att: 

1. utlysa möjligheten att kandidera till förtroendeuppdrag för Svenska med 
baby  
2. ta emot nomineringar och klargöra vilka av de nominerade som kandiderar 
3. intervjua kandidater  
4. lägga ett förslag på ordförande, styrelse, valberedning och revisorer senast 

en vecka innan årsmötets öppnande  



§11 Valbarhet  

Alla medlemmar är valbara och har nomineringsrätt till samtliga förtroendeuppdrag inom 
Svenska med baby.  

§12 Redovisningsår  

● Svenska med babys bokföringsår sträcker sig mellan 1 januari till 31 december. 

§13 Tolkning av stadgan  

● Under pågående verksamhetsår är det styrelsen för Svenska med babys tolkning av 
denna stadga som gäller.  
● Under pågående årsmöte är det styrelsen för Svenska med babys tolkning av denna 
stadga som gäller såvida inte årsmötet beslutar annorlunda.  

§14 Ändring av stadga  

● För att ändra i denna stadgan krävs ett beslut med minst två tredjedelars majoritet 
på ett årsmöte.  
● En ändring av stadgan träder i kraft när protokollet från årsmötet är justerat om inte 
årsmötet beslutar annorlunda.  

§15 Upplösning  

● Beslut om upplösning av organisationen ska tas av två på varandra följande ordinarie 
årsmöten med minst tre fjärdedelars majoritet vid båda tillfällena.  

● Årsmötet som beslutar om upplösning beslutar också om organisationens tillgångar, 
som ska disponeras på ett sätt som överensstämmer med föreningens ändamål. 
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	Jag intygar att ansökande organisation har tagit del av riktlinjerna för arbetsmarknads- och socialnämndens organisationsbidrag inom det sociala området.
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* Skatteverket Registerutdrag


541 84 SKÖVDE


0771-567567


Datum
2021-04-21 802502-7627


SVENSKA MED BABY
LILLÅVÄGEN 44
128 45 BAGARMOSSEN


Organisationsummer


Registreringar avseende skatteform, moms- och arbetsgivarregistrering
Skatteform Godkänd för F-skatt fr.o.m. 2017-12-21


Registrerad för moms Nej


Avgiftsskyldig som arbetsgivare Fr.o.m. 2018-01-01


Arbetsgivardeklaration lämnas Den 12 i månaden efter redovisningsperiodens utgång


Grunduppgifter avseende verksamhet, räkenskapsår och bokslut
Verksamhet i andra intresseorganisationer (ej 
yrkesorganisationer, artist- eller författarverksamhet)


Huvudsaklig verksamhet


SNI-koder 94.990


Räkenskapsår och 
bokslutsdatum


Avslutdatum för innevarande räkenskapsår


2021-12-31


Bokslutsdatum


31 december


61 IDEELLA FÖRENINGARJuridisk form


Kontaktuppgifter
Postadress
LILLÅVÄGEN 44
128 45 BAGARMOSSEN
Särskild skatteadress (används vid utskick av bl.a. moms- och arbetsgivardeklarationer från Skatteverket)


Särskild besöksadress


Telefon


0709799092
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Vad innehåller registerutdraget?
Registerutdraget visar bl. a. information om gällande registreringar avseende: 


 • Skatteform (t. ex. godkänd för F-skatt) 
 • Momsregistrering 
 • Arbetsgivarregistrering 
Det visar inte registreringar avseende punktskatt, kassaregister eller deklarationsombud. 
Utdraget visar uppgifter som är aktuella vid den tidpunkt då det skrivs ut. Registreringar eller 
ändringar som ska börja gälla längre fram i tiden visas inte.  
Utdraget gäller tillsvidare och ett nytt skickas inte ut förrän någon registrering tillkommer, 
ändras eller avslutas. Man kan när som helst beställa ett nytt registerutdrag genom 
Beställningstjänsten som finns på skatteverket.se eller genom att ringa Skatteverkets 
servicetelefon, 020-567 000 direktval 6806. Utdraget är gratis.


Ändring av registrerade uppgifter som visas på utdraget
Om en uppgift som ligger till grund för registreringen ändras, ska ni anmäla det till Skatteverket 
inom två veckor efter ändringen sker. Anmälan om ändring eller avregistrering gör ni på 
blanketten Ändringsanmälan (SKV 4639) som finns att ladda ner på skatteverket.se. Det kostar 
inget att ändra eller avsluta registrerade uppgifter hos Skatteverket.


Lämna moms- och arbetsgivardeklaration elektroniskt
Det är enkelt och smidigt att lämna moms- och arbetsgivardeklaration elektroniskt via 
e-tjänsten ”Moms- och arbetsgivardeklaration”. I e-tjänsten finns automatiska 
summeringskontroller och dessutom får man en kvittens direkt om att deklarationen är 
inskickad. Många gånger behövs ingen särskild anmälan för att börja deklarera elektroniskt. 
Läs mer om e-tjänsten ”Moms- och arbetsgivardeklarationer” på skatteverket.se.


Ändring av postadress
Ändrar ni postadress måste ni anmäla detta på blankett Adress-/Namn-/sätesändring Ideella 
föreningar och stiftelser (SKV 2020). Vart anmälan ska skickas framgår av blanketten. Ändring 
av övriga adresser som framgår av detta registerutdrag, se ”Ändring av uppgifter som visas på 
utdraget” som finns ovan.
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1. Purpose

The purpose of this document is to set a framework for the understanding of digital evidence quality. Additionally it explains how the Scrive e-signed documents relate to such framework.

2. What is quality digital evidence?

Evidence collection is a security measure that the parties signing an agreement or another type of document, use to protect themselves in the event of a future dispute. The evidence can serve the purpose of clarifying the circumstances of the signing event; what was signed, how it was signed and who the signatories were. The value of quality evidence cannot be overstated, as it can be the difference between winning and losing in the event of a dispute.

We have studied several evidence container technologies such as the signed paper document, the printed facsimile and the recorded voice to understand how to generate quality evidence in a digital environment. We found that there has been good reason to perceive the signed paper document as the gold standard for evidence quality; it has several inherent qualities that are not easily transferable into digital formats. In fact we found that new technologies have been introduced at the cost of significant loss in quality of evidence; crucial information is left out of such digital evidence containers and as a result the usefulness of such evidence is highly dependent on third parties. This section explores the key characteristics of the signed paper document as compared to digital evidence container formats with the purpose of exploring what is required to reproduce, or improve, the evidence characteristics of the signed paper document.

2.1 Integrity

To prove that evidence is legitimate it is important to be able to show that it has not been tampered with.

As outlined in the table below, integrity is an inherent quality of the signed paper document but not necessarily that of a digital evidence container. The integrity of a digital evidence container is highly dependent on the design of the system that produces it.

Question to ask:

How to emulate the integrity properties of the signed paper document in a digital evidence container?

				Signed paper document

		Digital evidence container



		Integrity

Can the evidence container be altered after its creation?

		A signed paper document is rarely questioned as evidence, unless there is good reason to believe otherwise. The reason being, that paper is by nature an immutable format; once signed it is difficult to manipulate the available evidence (typically paper mass, ink and fingerprints) without leaving traces of such manipulation. Thus a signed paper document is a durable “snapshot” of reality at the time that the document was signed.

		Digital evidence such as a PDF or an audio file, is by nature mutable. It is easy to alter digital evidence without leaving traces of manipulation.





2.2 Accessibility

To be able to make use of evidence it is key that it is as accessible as possible, meaning that all aspects of the evidence can be understood with a minimum amount of specialised expertise and tools.

As outlined in the table below, accessibility is an inherent quality of the signed paper document but not necessarily that of a digital evidence container. The accessibility of a digital evidence container is highly dependent on the design of the software that produces it.

Question to ask:

How to make a digital evidence container as accessible as a signed paper document?

				Signed paper document

		Digital evidence container



		Tools

What tools are required to display the evidence?

		All graphical elements (i.e. text and pictures) are visible to the naked eye, thus additional tools are never required for the interpretation thereof.

		All graphical elements are hidden to the naked eye, thus additional tools (machines and software) are always required for the interpretation thereof.

Additionally, different tools display the graphical elements in different ways so it is not given that all graphical elements in the file will be accessible to the naked eye or that it will be presented in the intended way.

Or even worse, to skew the balance of power and create an information advantage to one or several of the signatories, the intended way to display the graphical elements might be to hide them to make them difficult to find unless you know what tool to use and/or where to look for the graphical elements.



		Cost

How costly can it be to access the evidence?

		For the evidence that is harder to access such as fingerprints and the age of the ink, there are societal functions for the sole purpose of extracting that evidence.

		For the digital evidence that is harder to access, special resources not available to anyone such as special tools, expertise and research skills, might be required to extract all evidence.



		Comprehensibility

How Is the evidence format understood?

		As a standard format all aspects thereof are common knowledge, readily available to anyone interested.

		There is no one standard for digital evidence, therefore the format and available documentation for the interpretation thereof, is highly dependent on the design of the system that generated the evidence.





2.3 Evidence of intent

Contract law worldwide states that an offer and acceptance are elements required for the formation of a legally binding contract: the expression of an offer to contract on certain terms by one person (the “offeror”) to another person (the “offeree”), and an indication by the offeree of its acceptance of those terms. The other elements traditionally required for a legally binding contract are (i) consideration and (ii) an intention to create legal relations. Thus, intent is a key component in making a contract legally binding.

As outlined in the table below, evidence of intent is an inherent quality of the signed paper document but not necessarily that of a digital evidence container. The quality of the evidence of intent in a digital evidence container is highly dependent on the design of the software that produces it.

Question to ask:

How to produce evidence of the intent to sign in a digital signing environment and how to match that intent with a specific document?

				Signed paper document

		Digital evidence container



		Output

Is the final output the same as what is viewed at the time of signing?

		The signing environment (the paper document) is the same as the final output (the signed paper document).

		The digital signing environment is not the same as the final output. i.e. the displayed information is not the same as the digital evidence produced by the system after signing.



		Comprehensibility

Is the signing environment easily comprehensible to the signatory? 

		To sign a paper document is a standardised ritual to form a binding agreement. Therefore it is reasonable to maintain that any adult of age would understand their actions and that intent can be assumed.

		There are no standards for signing in a digital environment, the signing environments are subject to human creativity and the same signing environment may change from time to time, intentionally or unintentionally. Therefore it is not possible to assume that the signing environment made it immediately clear to the signatory that it was participating in the formation of a legally binding contract, thus intent can never be assumed.





Let us illustrate the potential consequences of weak evidence of intent in a digital signing environment with an example:

Two parties go to court over a contract signed in a digital signing environment. One of the parties claims that it didn’t sign a contract. Instead it claims that it was displayed with a) an interesting drawing of a blue elephant, b) a question if it would like to see an equally interesting pink sheep, and c) a button to proceed to view the pink sheep. Then the party selected to proceed by clicking the button to see the pink sheep, viewed the pink sheep and went to bed. There was no intent to sign a contract; there was only intent to view a pink sheep.

2.4 Evidence of identity

To be able to prove the identity of a signatory, the strength and accessibility of such evidence is key.

As outlined in the table below, evidence of identity is an inherent quality of the signed paper document but not necessarily that of a digital evidence container. The quality of the evidence of identity in a digital evidence container is highly dependent on the design of the software that produces it. On the other hand the signed paper document have inherent limitations to the type of evidence that can be included and the accessibility of such evidence, digital evidence containers don’t have such limitations to possibilities and accessibility and any type of digital evidence can be included and made easily accessible.

Question to ask:

How should the evidence of identity of the signing parties be captured and included into the evidence container?

				Signed paper document

		Digital evidence container



		Saving:

Is the evidence captured and included?

		Evidence of identity of the signing parties will automatically be captured and included into the document. The signatures can be used for graphological analysis, and fingerprints and other biometric materials from the signing parties can be used to authenticate the signatories.

		Evidence of identity of the signing parties will not be automatically captured and included into the document unless a) the software has been designed to do so, and b) the user of the software configures the software to do so.



		Formats:

In what formats can evidence be captured and included?

		There are limited possibilities to include evidence of identity other than the given; the signature, fingerprints and other biometric materials.

		New technology enables virtually unlimited possibilities to capture and include different types of evidence of identity such as audio, video, pictures and much more.



		Accessibility:

How accessible is the evidence?

		The evidence of identity is not easily accessible as it is costly and time consuming to request analysis of signatures, fingerprints and other biometric materials.

		The evidence of identity can be made easily accessible so that the usefulness thereof can be free and immediate to anyone.





2.5 Evidence of time

To be able to prove the time of a signature it is key to have exact evidence of time and that such evidence can be trusted to be accurate.

As outlined in the table below, trustworthy evidence of time is an inherent quality of the signed paper document but not necessarily that of a digital evidence container. The quality of the evidence of time in a digital evidence container is highly dependent on the design of the software that produces it. On the other hand the signed paper document have inherent limitations to the exactness of the evidence of time that can be included and the accessibility of such evidence, digital evidence containers don’t have such limitations to exactness and accessibility and very precise evidence of time can be included and made easily accessible.

Question to ask:

How to make sure that the evidence of time can be trusted to be correct?

				Signed paper document

		Digital evidence container



		Trust

Can the time be trusted? 

		The time of the event can be trusted as it can be found in the ink and there is a strong scientific foundation for the technique for chemical age determination.

		The time of the event is not automatically to be trusted because it is reported by a machine whose time settings cannot automatically be guaranteed to be correct.



		Exactness

How exact can the time be?

		The signed paper document offers limited possibilities to capture exact evidence of time. It is typically done manually through writing the date of when the signature was applied to the document. Additionally it is possible to analyse the time of the signature by chemical age determination of the applied ink. Neither of those methods provides exact evidence of time. Typically the manually applied time is only the day of the signature and the chemical age determination is even less exact.

		Digital evidence containers offer extensive possibilities to capture exact evidence of time and the evidence of time can be made to be very exact down to milliseconds, microseconds or even more exact.



		Accessibility

How accessible is the evidence?

		The evidence of time is not easily accessible as it is costly and time consuming to request analysis of signatures, fingerprints and other biometric materials.

		The evidence of time can be made easily accessible so that the usefulness thereof can be free and immediate to anyone.





2.6 Event history

To be able to prove a signature, events related to the actual signing event can be useful to strengthen the case.

As outlined in the table below, trustworthy evidence of time is an inherent quality of the signed paper document but not necessarily that of a digital evidence container. The quality of the evidence of time in a digital evidence container is highly dependent on the design of the software that produces it.

Question to ask: 

How much event information should be collected and what should be included in the evidence container?

				Signed paper document

		Digital evidence container



		Ease of saving

How easy is it to capture and include related evidence?

		Collection and inclusion of related evidence has to be done manually which is costly. Therefore it is less likely that the signatories will collect and include extra evidence as a preemptive measure.

		Collection and inclusion of related evidence can be done automatically which is cheap. Therefore it can be reasonable to with take preemptive measures to collect and include extra evidence automatically through the system generating the evidence container.





2.7 Control

As seen in the previous sections, evidence is composed of many different evidence features such as integrity, accessibility, intent, identity, time and events (the “Evidence Features”). The Evidence Features may be captured in the same evidence container or distributed across multiple evidence containers, within or outside of the signatory’s direct control, such as but not limited to documents, databases or human memory. Optimally, as much as possible of the Evidence Features should be concentrated into evidence containers under the signatory’s direct control because a) the third party can cease to exist and as a result the evidence may be destroyed, b) the third party’s systems and/or administration may change and affect the accessibility of the evidence for the signatory, c) the third party’s incentives as an agent to protect the integrity of the evidence may not be, or stop being, aligned with the signatory’s incentives as a principal and thus increasing the risk of evidence loss or the risk of tampering that may affect the evidence quality or d) any combination of the aforementioned scenarios.

As outlined in the table below, control is an inherent quality of the signed paper document but not necessarily that of a digital evidence container. The control of a digital evidence container is highly dependent on the design of the software that produces it.

Question to ask:

How to design a digital evidence container to include as much evidence as possible under the signatory’s direct control and independent from third parties?

				Signed paper document

		Digital evidence container



		Independence

How many of the Evidence Features are dependent on third parties to be useful?

		The paper naturally includes all Evidence Features.

		The digital evidence container must be designed specifically to include the Evidence Features, otherwise the Evidence Features will be left outside the direct control of the signatory.





3. Scrive’s solution

3.1 Introduction

We have now analysed the evidence quality characteristics of the signed paper document versus digital evidence containers. This section describes the Evidence Package and how it has been designed in relation to the evidence quality characteristics. Our goal has been to reproduce the evidence qualities of the signed paper document, the long-standing gold standard for evidence containers, while at the same time add new qualities enabled by new technology. The end result is an evidence container not only imitating the most important features of the signed paper document but also with qualities superior to the signed paper document.

As explained in the introduction section to this Evidence Documentation, Scrive eSign is designed to a) enable its users to define workflows for signing electronically, b) execute the e-signing workflow, c) record the evidence and d) once all signatories have signed, use the recorded evidence to produce the Evidence Package. Thus, the Evidence Package is the end result of all these four steps in Scrive eSign and to be able to understand the Evidence Package, it is important to understand each of these four steps. This section explains the four steps in Scrive eSign required for producing the Evidence Package.

3.2 Summary

The Evidence Package addresses the questions in the section “How to create quality evidence?” in the following ways:

		Topic

		Question

		Evidence Package



		Integrity

		How to emulate the immutability of the signed paper document in a digital evidence container?

		Scrive eSign seals the Evidence Package with a digital signature (see step 10 in the Service Description). Depending on which sealing method was chosen, one of two things is applicable. With Keyless Signature Infrastructure based digital signature: Within one (1) month and five (5) days Scrive eSign seals the Evidence Package with a Keyless Digital Signature (see step 11 in the Service Description) which can be used to verify the document’s integrity mathematically with the help of the Digital Signature Documentation (see step 9  in the Service Description). With PAdES digital signature: Protects the document with a tamper-evident seal and makes Long Term Validation (LTV) of the seal possible.



		Accessibility

		How to make a digital evidence container as accessible as a signed paper document?

		Scrive eSign append the Verification Page to the Signing PDF containing a brief documentation (see step 2  in the Service Description), append this Evidence Quality Framework (see step 4 in the Service Description) and append the full Service Description (see step 5  in the Service Description) these documents together explain the Evidence Package and, except from a few exceptions, eliminate the need for further expertise or resources.



		Evidence of Intent

		How to produce evidence of the intent to sign in a digital signing environment and how to match that intent with a specific document?

		Scrive eSign makes a screenshot of the confirmation in the signing environment of the Signatory, after the Signatory has signed and includes this screenshot into the Evidence of Intent (see step 8 in the Service Description). Behind the confirmation the document is visible to make it possible to match the intent with the document.



		Evidence of Identity

		How should the evidence of identity of the signing parties be captured and included into the evidence container? 

		Scrive eSign performs meticulous data collection in the Transaction Logs and then selected identity data is printed into the Verification Page (see step 6 in the Service Description) and all identity data is included into the Evidence Log (see step 4 in the Service Description).



		Evidence of time

		How to make sure that the evidence of time can be trusted to be correct?

		Scrive eSign collects time of events and Clock Error Samples into the Transaction Logs. These Clock Error Sample data are computed into useful numbers that can be used to mathematically calculate the likelihood of time deviation from the registered time.  Everything is included into the Evidence Log (see step 6 in the Service Description) and the Evidence if Time (see step 7 in the Service Description). Additionally the digital signature with which the document is sealed (see step 10 in the Service Description) includes a strong timestamp that can be used as an additional source of evidence of time.



		Event history

		How much event information to collect and what to include in the evidence container?

		Scrive eSign collects as much information as possible into the Transaction Logs and include all collected information into the Evidence Log (see step 6 in the Service Description).



		Control

		How to design a digital evidence container to include as much evidence as possible under the signatory’s direct control and independent from third parties?

		Scrive eSign goes to great lengths to collect and include as much evidence material as possible into one single evidence container, the Evidence Package. The Evidence Package include all Evidence Features of a signed paper document and more thereto.





4. Benchmarking the evidence quality of the Evidence Package

Based on the criteria as set forth in section 2 (What is quality digital evidence?), it can reasonably be argued that the Transaction Logs together with the measures in step 1-11 to produce the Evidence Package, to generate a digital evidence container of highest quality. Lets see how, in our opinion, the Evidence Package fare in comparison to the signed paper document when applying the framework as set forth in section 2.

		Main criteria

		Subcriteria

		Signed paper document

		Evidence Package



		Integrity

		Mutability

How mutable is the evidence container?

		Not mutable.

		Not mutable after applying the Digital Signature, in the sense that any alteration can be detected. In the event of a leak of the private key that Guardtime maintains, forged evidence containers would be detected if the Keyless Digital Signature has been applied. For PKI sealing, in the event of a leak of our private key for the PAdES digital signature, our certificate will be revoked. In that case, even if that certificate is revoked, the digital signature will still be able to show that at the time of sealing the certificate was not revoked and thus the digital signature (seal) is still valid.



		Accessibility

		Tools

What tools are required to display the evidence?

		No tools required.

		The Evidence Package is produced in standard PDF format and thus all parts of the Evidence Package is accessible through standard PDF readers where attachments are displayed. Adobe Reader is one example of such PDF reader.



				Cost

How costly can it be to access the evidence?

		The cost depends from country to country on the societal functions of the society and what they charge for document analysis.

		All evidence is made easily accessible and at no cost. The only evidence that requires any level of expertise is a) the technical expertise required to apply the Digital Signature Documentation to prove the Evidence Package’s integrity and timestamp mathematically and b) the statistical expertise to apply the time measurements to the statistical model to prove the exact time of an event.The need for case a is expected to be extremely rare and the statistical expertise in case b is common knowledge and easy to come by.



				Comprehensibility

How Is the evidence format understood?

		It is common knowledge available to anyone.

		The Evidence Documentation includes all explanations necessary.



		Evidence of Intent

		Output

Is the final output the same as what is viewed at the time of signing?

		Yes. Always.

		No. Never for digital evidence containers. The screenshot included in the Evidence of Intent which include a picture of the signed document in the background is intended to strengthen the evidence that what was viewed in Scrive eSign was the same as the output. The solution is not terminal though as this does not guarantee that the document was exactly the same in all parts.



				Comprehensibility

Is the signing environment comprehensible to the Signatory?

		Yes. Always for any mentally capable adult.

		Yes. The screenshot of the confirmation message after signing, that is included in the Evidence of Intent, is evidence that the Signatory understood that they were taking part in a e-signing workflow.



		Evidence of Identity

		Saving

Is the evidence captured and included?

		Yes. Unless the party wears gloves or for other reason manages to avoid direct physical contact with the paper.

		Yes. All information collected during the e-signing workflow is collected in the Transaction Logs and included in the Evidence Log upon producing the Evidence Package, including any evidence of identity.



				Formats

In what formats can evidence be captured and included?

		Limited possibilities.

		Unlimited possibilities.



				Accessibility

How accessible is the evidence?

		Not very accessible. Costly and/or time consuming to request analysis of signatures, fingerprints and other biometric materials.

		All evidence of identity is included in plain text in the Evidence Log or as easily accessible attachments to the document if requested in other format, such as photo for example.



		Evidence of time

		Trust

Can the time measurement be trusted?

		Yes.

		Yes. UTC time stamps plus deviation are time intervals guaranteed to be traceable to  reference time. Additionally the digital signature with which the document is sealed contains a time stamp which can be verified mathematically using only public information. 



				Exactness

How exact can the time measurement be?

		Not very exact. The standard precision is per day. Chemical age determination is even less exact.

		It can be very exact. The time is measured with microsecond resolution.



				Accessibility

How accessible is the evidence?

		Not very accessible. Costly and/or time consuming to request analysis of signatures, fingerprints and other biometric materials.

		Very accessible. All evidence of time is included in plain text in the Evidence Log.



		Event history

		Ease of saving

How easy is it to capture and include related evidence?

		Not very easy. Manual labor is required. Therefore likely to happen to a minimal extent.

		Effortless. Scrive eSign automatically collects and includes plenty of evidence in the Transaction Logs and prints all that evidence into the Evidence Log.



		Control

		Independence

How many of the Evidence Features are dependent on third parties to be useful?

		None. The signed paper document is a self contained evidence container format.

		None. The Evidence Package is a self contained evidence container format.
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8.1.9 Append the Digital Signature Documentation (step 9)

8.1.10 Append the Digital Signature (step 10)

8.1.11 Append the Keyless Digital Signature (step 11)

8.1.12 PAdES Digital Signature (optional to Steps 10 and 11)

9. Document administration

9.1 Document list

9.1.1 List view

9.1.2 Learn more and manage workflow

9.1.3 Mass-withdraw invitations

9.1.4 Send mass-reminder

9.1.5 Delete

9.1.6 Filter and search

9.1.7 Download all documents
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9.2 Template Workflow editing list

9.2.1 List view

9.2.2 Filter and search

9.2.3 Delete

9.2.4 Share

9.3 Trash list

9.3.1 List view

9.3.2 Filter and search

9.3.3 Restore

9.4 Auto-deletion of documents and personal data

10. Account administration

10.1 Organisation administration

10.1.1 Organisation details

10.1.2 White-label branding

10.2 User administration

10.2.1 User privileges

10.2.2 User management

1. Definitions

“Attachments” means attachments to the Main Document provided by the Author or Signatories.

“Author” means the person(s) that configure the Workflow Settings.

“Clock Error Samples” means the term as defined in the Attachment Evidence of Time.

“Delivery Method” means the method to deliver the invitation to participate in a Workflow Session.

“Design View” means the administrative user interface of Scrive eSign for the purpose of configuring the Workflow Settings.

“Evidence Attachments” means the attachments with additional evidence inserted into the Final PDF as explained in section 8, the attachments are Evidence Quality of Scrive E-Signed Documents, Service Description, Evidence Quality Framework, Evidence Log, Evidence of Intent, Evidence of Time and Digital Signature Documentation.

“Evidence Material” means the Final PDF including the inserted Evidence Attachments. 

“Evidence Package” means the Evidence Material sealed with a digital signature.

“Field Data” means data associated with text fields, checkboxes, radio buttons and signature boxes in the Main Document.

“Final PDF” means the final Main Document after all Signatories have signed, including Field Data rendered with the placements defined by the Author in the Workflow Settings.

“Initiator” means the person that initiates Workflow Execution.

“Initiated Workflow” means a set of Workflow Settings where Workflow Execution has been initiated.

“Integrated System” means a system that communicates with Scrive eSign via the Scrive API.

“Main Document” means the document that is displayed in the Design View and Sign View and is possible to edit with Field Data.

“Party” or “Parties” means persons participating in the Workflow Execution.

“Role” means the Role of a Party during a Workflow Session.

“Scrive API” means the application programming interface of Scrive eSign.

“Sign Material” means the material being reviewed, signed and completed by the Parties during Workflow Execution, including a) the Main Document, b) Attachments and c) Field Data.

“Sign View” means the graphic user interface in Scrive eSign’s web based interface, for the Parties to review and for Signatories to sign the Sign Material.

“Signatory” means a person that has been defined to sign the Sign Material in the Sign View during a Session.

“Signature Confirmation Section” is the final section where the Signatory is asked if they are sure that they wish to sign the document.

“Signature Drawing Modal” is the modal where the Signatory is asked to draw or type their signature.

“Template Workflow” means Workflow Settings saved by an Author for later reuse. “Transaction Logs” means database logs in Scrive eSign, including records of the Signatories activities in Scrive eSign.

“User” is a person or a group of persons with an account in Scrive eSign which is linking to a verified email address.

“Viewer” means a person that has been defined to only have access to view the Sign Material in the Workflow Session.

“Workflow Execution” means when Scrive eSign guides the Parties through Workflow Sessions as configured in the Workflow Settings.

“Workflow Session” means a set of activities defined for a Party to execute the assigned Role. A Party can be assigned multiple Workflow Sessions.

“Workflow Settings” means any combination of settings in section 3 defining how the Parties can interact with the Sign Material during Workflow Execution.

2. Purpose 

The purpose of this document is to explain how Scrive eSign worked at any given point in time to facilitate the full understanding of the process that generated the final Evidence Package. Each time Scrive eSign is updated with new features this document is also updated. The scope of the document is to describe the Scrive eSign system in full. Because it is possible to initiate Workflow Execution via API it is possible that parts of the e-signing workflow have happened outside of Scrive eSign. Because Scrive can only document features that are within our control, parts of a workflow may have happened outside the scope of this document.

3. Design the workflow (Author)

Workflow Settings are defined in the Design View by the Author. The features for designing the Workflow Settings are clustered in the Design View in three main sections. We describe the features in these sections according to the structure in the Design View.

3.1 Add Parties

3.1.1 Simple Workflow Session

Add a Workflow Session and add information about the Party participating in the Workflow Session. You can add an infinite number of Workflow Sessions. The minimum amount of Workflow Sessions is one.

3.1.2 Mass-signing Workflow Session

To replicate a Template Process multiple times with many separate Parties it is practicable to add the Parties in bulk. This feature enables adding a list of Parties to a Workflow Session as a CSV file. When initiating the process Scrive eSign will automatically replicate the process for every row in the CSV file and include the Party information of that row to that Workflow Session.

3.1.3 Invitation order

Select in what order the Parties shall receive the invitation to participate. Parties can receive the invitation in parallel, in sequence, or a combination of these.

3.1.4 Role

Define if the Party should be Signatory or Viewer.

3.1.5 Invitation method

Select how the Party shall receive the invitation to participate in the Workflow Session. The delivery methods available are a) email, b) SMS, c) email and SMS and d) in-person delivery or e) API.

		Email

		An email invitation is sent including a link to the Sign View.



		SMS

		An SMS is sent including a link to the Sign View.



		Email and SMS

		Both email and SMS delivery as described above.



		In-person

		No invitation is sent. The Initiator can give the Party access to the Sign View, by personally presenting it on a device selected by Initiator.



		API

		No invitation is sent. The Initiator can select to give access to the Sign View by sharing the URL or an Author can set up a workflow where the Party is redirected from a webpage hosted by the Author to the Sign View.





3.1.6 Authentication to view

Select what authentication should be required from a Signatory before accessing the Workflow Session to view the document. The alternatives are a) Swedish BankID, b) Norwegian BankID, c) Danish NemID or d) no additional authentication method.

3.1.7 Authentication to sign

Select what authentication method should be required from a Signatory. The alternatives are a) Swedish BankID, b) PIN verification by SMS or c) no additional authentication method.

3.1.8 Confirmation method

Select how the Party shall receive the confirmation that the document has been signed by all Parties and get access to the Evidence Package. The confirmation methods available are a) email, b) SMS, c) email and SMS and d) no delivery.

3.2 Place fields

3.2.1 Main Document upload

Upload the Main Document. Only PDFs are accepted for upload. 

3.2.2 Main Document removal

Remove the Main Document.

3.2.3 Text field

Drag and drop text fields into the document. Define the name of the text field (i.e. address, mobile and more) or select a predefined field, and define if it is a) mandatory for the Initiator, b) mandatory for Party completing the Workflow Session or c) optional. If left empty or editable during Workflow Execution, define what party can (if optional) or must (if mandatory) complete the text field during their Workflow Session. All information put into a text field will be printed onto the document. You can set the font size of the text field to a) small, b) normal, c) large or d) huge.

3.2.4 Checkbox

Drag and drop checkboxes into the document. Define the name of the checkbox (for traceability purposes), choose a checkbox size, and define if it is a) mandatory for the Initiator, b) mandatory for Party completing the Workflow Session or c) optional. If left empty or editable during Workflow Execution define what party can (if optional) or must (if mandatory) check the checkbox during their Workflow Session. The checkbox, empty or checked, will be printed onto the document.

3.2.5 Signature box

Drag and drop signature boxes into the document. Define the name of the signature box (for traceability purposes) and define if it is a) mandatory for the Party completing the Workflow Session or b) optional. If left empty or editable during Workflow Execution define what party can (if optional) or must (if mandatory) draw their signature during their Workflow Session. For some old browsers where JavaScript drawing doesn’t work, the Signatory can use their keyboard to type their signature with a name instead and a handwritten font will be used. The drawn or typed signature will be printed onto the document.

3.2.5 Radio buttons

Drag and drop radio button groups into the document. Define the name of the radio button group and the names of individual radio buttons (for traceability purposes), and choose a size for the radio buttons within the radio button group. It is mandatory for signing parties to select one of the radio button group options. The radio buttons, selected or not, will be printed onto the document.

3.3 Other settings

3.3.1 Add Attachment

The Author can upload documents to add as Attachments to the Main Document or delete previously uploaded Attachments. Only PDFs are accepted. The Author selects if the Attachment should be optional or mandatory to review. The Author selects if the Attachment should be merged with the main file or not.

3.3.2 Request Attachment

The Author can request that Parties are asked to upload documents during a Workflow Session, to add the documents as Attachments to the Main Document. The request is set per Party and an instruction text is required explaining what document is requested, requests can be made optional in which case the Party is not required to upload a document.

3.3.3 Main Document name

Name the Main Document. This is the name that will be communicated with the Parties throughout each Workflow Session. This will be the name of the Main Document in the Evidence Package.

3.3.4 Workflow Session language

Select in what language the Parties shall be guided throughout each Workflow Session. This will be the language of the text printed in the Verification Page.

3.3.5 Due date

Select the due date for the Signatories to sign. After the due date has passed the Signatories can no longer sign.

3.3.6 Automatic reminder

Select at what date an automatic reminder to sign shall be sent to the Signatories that haven’t yet signed.

3.3.7 Personal invitation message

Write a personal message that the Parties will receive when invited via email to participate in the Workflow Execution.

3.3.8 Personal confirmation message

Write a personal message that the Parties will receive via email when the document has been signed.

3.3.9 Edit Sign View UI

Adjust the UI in the Sign View. The following UI features can be added or removed a) header including logo and contact details, b) download PDF c) the button used in the Sign View to reject to sign, d) option to reply with a message, and e) footer.

3.4 Save as template workflow

The Workflow Settings in Design View can be saved as a Template Workflow for later Workflow Execution a single time (save as draft) or multiple times (save as template).

3.5 Settings available via API only

3.5.1 Set highlighting

It is possible, via the API, to enable highlighting in the Sign View for selected Signatories. Highlighting is the digital equivalent of a yellow mark on paper to emphasize something on the document. Highlights can be made by the selected Signatories, and cleared page-by-page, until they have signed the document, after which no more changes can be made. 

3.5.2 Field editable by Signatory

It is possible, via the API, to allow selected Signatories to change the value of certain fields, even if they were pre-filled by the Document Author. This is currently only available for email and mobile field types. The aim of this setting is to allow Signatories to update their email or mobile number, when the value set by the Document Author may be incorrect or outdated.

4. Initiate the workflow (Initiator)

A Workflow Execution needs to be started by an Initiator. This section describes the features which the Initiator can use to initiate the Workflow Execution. The Initiator may initiate the Workflow Execution in any of the following ways:

		start as Author and define the Workflow Settings in the graphic user interface of the Design View or an Integrated System, or programmatically through the Scrive API, and then initiate the Workflow Execution, or

		start as Initiator only and select a Template Workflow to initiate the Workflow Execution, or

		start as Author and select a Template Workflow to edit by any of the procedures for defining the Workflow Settings described in bullet a and then, after editing as Author, initiate the Workflow Execution.



4.1 Initiate Workflow Execution from Design View

After a Main Document has been uploaded and no mandatory information is missing it is possible to initiate Workflow Execution by clicking a button to start. When having clicked the button a modal is displayed and depending on the Workflow Settings different activities will be required from the Initiator to initiate Workflow Execution.

		Initiator role

		Sign order

		Instruction in modal



		Signatory

		Sign first

		Prompts to sign first before inviting others



		Signatory

		Sign second or later

		Prompts to invite others



		Viewer

		-

		Prompts to invite others





4.2 Initiate Workflow Execution from Template Workflow

Template Workflows can be accessed either via the Scrive eSign graphic user interface or via API. The following sections will describe how access can be done via the graphic user interface of Scrive eSign. In principle the same actions can be performed via the API.

4.2.1 List of Template Workflows

By logging in to his Scrive eSign account the Initiator can access a list of Template workflows from where it can initiate Workflow Execution. In the list of Template Workflows each Template Workflow is displayed in a list including name of the Template Workflow, time of latest change to Template Workflow, Delivery Method(s) and sharing status. In the template list view it is possible to do free text search on metadata to find Template Workflows.

4.2.2 Select to edit Template Workflow or directly initiate Workflow Execution

By clicking the name of a draft or template in the list of Template Workflows, different options will be made available depending on the Workflow Settings of the Template Workflow.

		Author/Not Author

		Locked from editing

		In-person delivery

		Options for next step



		Author

		Yes/No

		Yes

		Option to a) edit Workflow Settings or b) initiate signing on the device directly.



		Author

		Yes/No

		No

		Option to a) edit Workflow Settings or b) send for signature directly.



		Not Author

		Yes

		Yes

		Option to initiate signing on the device directly.



		Not Author

		No

		Yes

		Option to a) edit Workflow Settings or b) initiate signing on the device directly.



		Not Author

		Yes

		No

		Option to send for signature directly.





5. Administer the Workflow Execution (User)

The document view is the administrative counterpart of the Sign View. Here the User can review the Main Document, Attachments, Parties and progress history and also administer the Workflow Execution.

5.1 Progress history

The Workflow Session progress of each Signatory can be tracked in the progress history section. Each important event is listed with a status icon, time, Party and an explanatory text. Below is a list of the statuses used.

		Progress status

		Explanation



		Initiated signing

		The Initiator initiated the signing process.



		Email sent

		The invitation to access Sign View was sent via email.



		SMS sent

		The invitation to access Sign View was sent via SMS.



		Undelivered

		The external email or SMS system has reported that it could not deliver the email or SMS.



		Delivered

		The external email or SMS system has reported that it has delivered the email or SMS.



		Email opened 

		The external email system has reported that the email has been opened.



		Accessed view to authenticate

		The party opened the view to verify their identity before viewing the document.



		Authentication success

		The Party verified their identity with [AUTHENTICATION METHOD] to access the document.



		Reviewed online

		Opened the document online.



		Signed

		The button to complete signing was clicked in the Signature Confirmation Section or, if BankID was required to sign, the signing process was completed successfully in the BankID application.



		Rejected

		The button to reject signing was clicked in the final rejection section.



		Timed-out

		The due date for signing as set in the Workflow Settings passed and the document can’t be signed.



		Due date prolonged

		The Initiator prolonged the signing due date.



		Process cancelled

		The Initiator cancelled the signing process, the document can no longer be signed.



		Process edited

		The Workflow Process was edited in the Design View.



		Sealed

		Scrive eSign sealed the final PDF with a digital signature.



		Extended

		Scrive eSign sealed the Evidence Package (as defined in the Service Description) with a keyless digital signature.





5.2 Withdraw invitation

To withdraw an invitation to sign an Initiated Workflow, press the button to withdraw. The invitation to sign the selected Initiated Workflow will be withdrawn and they will no longer be possible to sign. If a Signatory clicks an invitation link to a withdrawn document they will land in a landing page with an instruction that the Workflow Execution has been cancelled.

5.3 Extend due date

If the due date to sign passed without all Signatories having signed the Initiator can extend the due date by pressing “extend due date”. The date is extended by as many days as are determined by the Initiator.

5.4 Restart document

If the document was cancelled or the due date passed the Initiator can select to restart the Workflow Execution by pressing the button to restart the Workflow Execution. The Initiator is then redirected to the Design View where he can edit the Workflow Settings and initiate Workflow Execution again.

5.5 Start signing

If Delivery Method was set to in-person or API, then there is an option for the Initiator to initiate the next in-person Workflow Session directly from this view. By selecting “start signing” the Initiator will be redirected to the Sign View.

5.6 Download document

If the document has been signed it can be downloaded by the Initiator by pressing the button to download the document.

5.7 Send reminder

To remind a Signatory to sign, press the button to send reminder. A reminder will be sent to the Signatory using the initial invitation Delivery Method selected by the Author.

5.8 Send document again

To send a completed Evidence Package again to a Party, press the button to send the document again which is next to the Party’s information. A message including the document, will be sent to the Signatory using the initial confirmation Delivery Method selected by the Author.

5.9 Change of authentication to view and authentication to sign methods

As long as the recipient hasn’t signed the Initiator can change the authentication to view and the authentication to sign methods.

5.10 Bounce management

If the email or SMS could not be delivered, the Initiator is informed of the problem via an email with a link to the Document View where the Initiator can edit the email or mobile number. A bounce can occur for multiple reasons, typically due to a) entering the wrong email or mobile number, b) SPAM filter settings of the receiving system or c) the recipient’s systems are down.

5.11 Review Attachments

Below the displayed document there is a section with all attached Attachments. The user can view or download Attachments.

5.12 Review evidence attachments

Below the Attachments section there is a section with all evidence attachments. The user can review or download the evidence attachments.

6. Follow the workflow (Party)

Smooth Workflow Execution is dependent on a series of events as executed by the Parties in close interaction with Scrive eSign. This section will describe the different components enabling the Workflow Execution. The features are listed in the order as they appear to the Signatory either chronologically or in the graphic user interface from the top and going down. What features appear to the Signatory depend on the Workflow Settings.

6.1 Overview of Workflow Execution

Before we look at the components of the Workflow Execution it might be useful to get an overview of the different steps of Workflow Execution as experienced by the Signatories and the Viewers.

		Accessing the Sign View: the Party either a) receives an email or SMS with an invitation to sign electronically and a link to the Sign View or, b) accesses a device (tablet, desktop computer, smartphone or other) with the Sign View already opened or c) is redirected from an Integrated System to the Sign View. 

		If set by the Author, the Signatory is asked to authenticate before they can proceed.

		Reviewing the Sign Material: the Party views the displayed Sign View and a) can read instructions at the top to follow the guiding arrow, b) depending on the Workflow Settings enter or not enter Field Data into the document (such as text, signatures, checks in checkboxes, choosing a radio button group option) and view/append required and optional attachments and c) scroll through all document pages to reach the sign or reject section.

		When enabled for the current signatory, the Initiator can highlight anything within the document being signed in real-time. 

		Signing the Sign Material: the Signatory presses the next button to proceed to the next step and, depending on the Workflow Settings, one of these four scenarios follow;



		If the Signatory has not yet drawn their signature inside the document a section appears with instructions to confirm their intent by clicking a button with the text “Sign”, or

		If the Signatory has not yet drawn their signature inside the document a section appears with instructions that they will finalise the signing process by clicking the button with the text “Finish”, or

		If the Signatory is required to authenticate with PIN by SMS before they can sign they a) type or view their mobile number, b) receive an SMS with a PIN, c) type the PIN into a input field and d) confirm their intent by clicking a button with the text “sign”, or

		If the Signatory is required to sign with Swedish BankID they sign using the Swedish BankID app on the device they chose to sign with.



		Receiving confirmation after signing: after having completed one of the above signing scenarios a confirmation message is displayed to the Signatory that the Sign Material has been signed. Depending on the Workflow Settings, each Party either receives or doesn’t receive a confirmation message. If it was set for the Party to receive a confirmation message it is sent either a) by email and including the Evidence Package, b) by SMS and including a URL-link to access the document on the web in Scrive eSign, or c) both by email and SMS as described above.



The following sections are more detailed descriptions of the features enabling the workflow in the summary above.

6.2 Accessing the Sign View

This is the workflow guiding the Parties to access the Sign Material in the Sign View.

6.2.1 Invitation message

Scrive eSign will send an invitation email and/or SMS to the Party, in the order as defined by the Workflow Settings. The email and/or SMS will include a URL-link to a Sign View specific to that Workflow Session.

6.2.2 List of Initiated Workflows

Initiated Workflows with Workflow Sessions available for signing directly on the device are listed in a list accessible to Users. Each Initiated Workflow is displayed in a list with document name, last event, name of Initiator and names of all Parties. An icon determines if the Party is the Initiator of the Initiated Workflow or has been invited by another Initiator to participate. By selecting an Initiated Workflow from the list the User will initiate a Workflow Session and access the Sign View.

6.3 Authenticate to view

This is the part where the Signatory is required to authenticate themselves before they can proceed to view the Sign Material.

6.3.1 Authentication to view

The name of the Author and the document is displayed. Personal information that is required to understand who should authenticate their identity is presented. The Signatory initiates the authentication process. If the authentication is successful the Signatory is redirected to the Sign View to view the Sign Material.

6.4 Reviewing the Sign Material

This is the workflow guiding the Signatory when they are reviewing the Sign Material before signing.

6.4.1 Contact information

In the header the Initiators name and mobile (if available) is displayed for contact purposes.

6.4.2 Branded header

Adjustments can be made to a) company logotype, b) background color of header, c) text font, and d) text color. If no branding has been selected, the default is the Scrive logotype and colors. Author can remove the header and footer in the Design View before initiating Workflow Execution.

6.4.3 Other branded Sign View components

Components of the Sign View that can be branded are a) text font type of all text, b) color of the guiding arrow, c) color and text font of text in the guiding arrows, d) color of buttons, and e) color and text font of the text in the buttons. In the Sign View, confirmation page after signing, the signing invitation email and confirmation email there is a discrete ”Powered by Scrive” text.

6.4.4 Signing header

This header stays at the top of the SIgn View as the signatory scrolls through the Main Document to sign. The header includes a) the name of the document, b) a button to activate highlighting (learn more below), c) a button to zoom in the Main Document and d) a button to zoom out the Main Document. By clicking the highlight button, the highlighting functionality is enabled and the scrolling functionality is disabled. Thus, instead of scrolling when touching the screen the touch will result in a yellow highlighting color being painted to the Main Document where the finger points. Highlighting starts when a finger is put to, or a mouse is clicked above, the Main Document. Highlighting stops when the finger is lifted or the mouse is released. To initiate highlighting again the highlighting button in the header has to be pressed again. If the highlighting functionality has been applied to the Main Document in the current Workflow Session, a clear button will also be available in the signing header. The clear button will allow highlighting to be cleared from one document page at a time, and “clear mode” will be enabled until any highlighting has been cleared, or until the cancel button is clicked to cancel clear mode.

6.4.5 Review instruction

Below the header there is a) the person’s name and b) a brief instruction on how to proceed to sign the document. The purpose of the name is to decrease the risk that a person mistakenly signs in another Signatory’s name. If the name was not supplied before Initiator initiated Workflow Execution, then only the brief instruction is displayed.

6.4.6 Mandatory/optional explanation

Explanation of the difference in instruction color between actions that are mandatory and actions that are optional. This appears if the Workflow Session includes optional and mandatory actions.

6.4.7 Download PDF

Option to download the Main Document and Attachments as PDF. This option is either displayed or not depending on if the Author defined that it should be displayed during the Workflow Session.

6.4.8 Document display

PNGs of the Main Document are displayed in up to 1040 px width.

6.4.9 Guiding arrow

The guiding arrow will guide the Party through the steps set as mandatory by the Author. The arrow will guide the Party by pointing at the next mandatory step and blink.

6.4.10 Text fields

There can be empty text fields that are mandatory or optional to complete for the Party and pre-filled fields that can be editable.

6.4.11 Checkboxes

There can be unchecked checkboxes that are mandatory or optional for the Party and pre-checked checkboxes that can be de-checked. Checkboxes can be small, medium, or large, at the discretion of the author.

6.4.12 Radio buttons

There can be radio button groups comprising of two or more radio button options. The Party must select one of the radio buttons for each radio button group. Each radio button group can be small, medium, or large, at the discretion of the author.

6.4.13 Signature box

If signatures are requested from the Signatory then signature boxes are displayed as colored areas on top of the document. If the Author has defined the signature as mandatory, then the guiding arrow will point to the colored area after previous mandatory fields have been completed. When clicking a signature box a signing workflow is initiated. Read more about the signing workflow in section “6.6 Signing the Sign Material”.

6.4.14 About you section

If there are input fields that are mandatory to include in the transaction but have not been placed on top of the document by the Author they are displayed in the about you section. This section is not visible if there is no mandatory information that has not been placed on top of the document for input.

6.4.15 Attachments section

For each attachment that has been added to the document by the Author a section is displayed including the title of the attachment and a button to show the attachment. The attachment can be viewed by clicking the button to show the attachment, then the section expands and displays the attachment in full to the Signatory. If an attachment was selected by the Author to be mandatory to review in the Workflow Settings then a) a checkbox is available next to the title of the attachment and b) a text stating that the signatory confirms that they have read and understood the content of the attachment is available next to the checkbox. The checkbox with the instruction to confirm that the Signatory has read and understood the content of the attachment must be checked before the Signatory can sign.

6.4.16 Requested attachments section

This is where, if requested, the signatory is instructed to upload additional documents as attachments. The signatory can choose not to upload an optional attachment by checking a checkbox. If attachments have been added by previous signatories in the same process, those are visible to the current signatory for review. This section is not visible if there are no requests for attachments from the signatory.

6.4.17 Signatories section

This section includes a list of the Signatories, their signing progress and a) Full name,,  and b) if applicable information about the Signatory is displayed such as organisation, organisation number, ID number, mobile number and email.

6.4.18 Reject or sign section

This is the last section in the Sign View. This section includes a reject button and a next button. By clicking the reject button the Signatory will initiate the rejection workflow and by clicking the next button the Signatory will initiate the signing workflow. If the Author has determined in the Sign View Settings that the reject button shall not be displayed to the Signatory, only the next button will be displayed.

6.5 Rejecting to sign the Sign Material

This is the workflow guiding the Signatory when they are rejecting to sign the Sign Material.

6.5.1 Reject button

At the bottom of the Sign View the signatory can reject the signing via clicking on a reject button. This button is visible if the Author has not disabled it in the Workflow Settings.

6.5.2 Rejection section

If the option to allow a rejection message was chosen in the Workflow Settings, upon clicking the button to reject the Signatory will enter a section where the Signatory can reject and, if so desired, write a rejection message to the Initiator. If a rejection message is not allowed, the Signatory will be asked to confirm the rejection directly, without the possibility of writing a rejection message. If the Signatory confirms the rejection, the Workflow Execution is cancelled and the Main Document can no longer be signed by any other Signatory.

6.5.3 Rejection confirmation page

After a rejection the Signatory is redirected to a page confirming that the signing was rejected and, if a rejection message was created, that the rejection message was sent to the Initiator.

6.6 Signing the Sign Material

The signing workflow is the workflow guiding the Signatory when they are signing the Sign Material.

6.6.1 Signature Drawing Modal

After the signature box has been clicked by the Signatory, the Signature Drawing Modal is opened and the Signatory is instructed to sign. The Signatory can draw their signature on a touchscreen or with a mouse. Once the Signatory has drawn their signature in the Signature Drawing Modal, they can click a button to proceed. Once they have clicked the button to go to the next step the modal closes and the signatory is scrolled to the next step defined by the Workflow Settings. 

6.6.2 PIN by SMS authentication and Signature Confirmation Section

If the authentication was set to PIN by SMS, the Signatory is either a) prompted to type the mobile number they want to use for authentication or b) if the mobile number was prefilled by the Initiator they can only view the mobile number. After the signatory has filled their mobile mobile number or reviewed the one that was prefilled by the Initiator and clicked to send the SMS, the Signature Confirmation Section appears with a) an input field for the PIN, b) a text if they wish to sign and let Scrive eSign register their signature and c) a button to confirm the PIN and complete the signing process. After the correct PIN has been supplied and the Signatory has confirmed that they wish to sign , the signature is registered and the Signature Registration Section is displayed.

6.6.3 Swedish BankID authentication and Signature Confirmation Section

If the authentication was set to Swedish BankID, the Signatory is either a) prompted to type the ID number they want to use for authentication, or b) if the ID number was prefilled by the Initiator this is already prefilled and not editable. After the signatory has a) filled their ID number or reviewed the one that was prefilled by the Initiator and b) clicked to initiate the authentication with Swedish BankID, the Signatory authenticates within the Swedish BankID application. When the authentication is completed in the Swedish BankID application, Scrive eSign registers the signature. 

6.6.4 Signature Confirmation Section

If the authentication was neither set to Swedish BankID nor PIN by SMS then the Signature Confirmation Section asks the Signatory if they wish to either “sign” (if no signature was drawn in the document using the Signature Drawing Modal) or “finish” (if a signature was drawn in the document using the Signature Drawing Modal) and let Scrive eSign register their signature. Once the Signatory has confirmed that they wish to sign or finish the signing process, the signature is registered and the Signature Registration Section is displayed.

6.7 Receiving the confirmation after signing

This is the workflow guiding the Signatory after they have signed the Sign Material.

6.7.1 Signature Registration Section

After the Signatory has confirmed their signature in the Signature Confirmation Section, the Signatory is redirected to the Signature Registration Section. The Signature Registration Section instructs the Signatory that their signature is being registered by Scrive eSign.

6.7.2 Signature confirmation page

After Scrive eSign has completed registering the signature of the Signatory, the Signatory is either redirected to:

		a custom confirmation page. Scrive does not regulate the custom confirmation page other than requiring that the confirmation page should not be misleading to the Signatory, thus it can include any information.

		the Scrive eSign standard confirmation page. The standard confirmation page includes information that the Signatory’s signature has been registered. If the Author had set that Scrive eSign should send an outgoing confirmation message, then the Signatory is also informed that an outgoing confirmation message was sent to the Signatory or that, if there are more Signatories to sign the document, an outgoing confirmation message will be sent to the Signatory after all Signatories have signed.

		the Signing Handover Interface, where a button is displayed leading to the Workflow Session for that next Signatory. This happens if there are other Signatories in line to sign after the Signatory that just signed, and the Delivery Method was set to in-person for any of those Signatories.



6.7.3 Signature confirmation message

If Author set that an outgoing confirmation message should be sent to the Signatory, a confirmation message is sent either via SMS, email or both. The confirmation message includes information that the document has now been signed by all Signatories. The email also includes an original of the Evidence Package and the SMS includes a link to access the Evidence Package online. If the Evidence Package is over 10MB Scrive eSign will not include the Evidence Package in the confirmation email and instead an instruction and a link to access the document will be supplied. If the Author set that a custom confirmation message shall be included in the outgoing confirmation message, the custom confirmation message set by the Author is included after the standard confirmation message texts.

7. Evidence collection

During the Workflow Execution Scrive eSign is collecting evidence to include into the Evidence Package.

7.1 Collecting missing Sign Material

At any time during the Workflow Execution, Scrive eSign presents the Sign Material in its current state in the Sign View meaning that it displays a) images of each page of the Main Document, b) links to all Attachments and c) renders all currently defined Field Data on the pages of the Main Document using the placements specified by the Author. As the process advances, the Sign Material is collected and produced through the following process:

		The Author uploads the initial Sign Material into Scrive eSign, consisting of the Main document, Author Attachments and initial Field Data.

		The Signatories will perform a review of the Sign Material in the Sign View. Depending on the Workflow Settings the Signatory can be asked to upload Signatory Attachments and add more Field Data, so that the Sign Material is completed. This step is reiterated until all Signatories have signed. 

		When the last Signatory has signed, the Sign Material has become fully completed and is locked from further modifications.



7.2 Producing the Transaction Logs

Scrive eSign executes the following activities to produce the Transaction Logs:

		Record as many as possible of the Signatories’ activities in Scrive eSign during Workflow Execution

		Record screenshots of the confirmation after the Signatories have signed through Scrive eSign

		Record system information of the Signatories’ client system

		Record system time of the Signatories’ activities in Scrive eSign



This section will explain the different procedures for recording the Transaction Logs as listed above.

7.2.1 Recording Signatories’ activities in Scrive eSign

Scrive eSign records events when the Signatory has interacted with Scrive eSign during Workflow Execution. The activities in Scrive eSign that are recorded are listed below. Coordinates X=0, Y=0 is the top-left corner of the page, X=1, Y=1 is the bottom-right corner.

		Sample event (as printed in the Evidence Log)

		Event explanation



		Scrive eSign sealed the Evidence Package (as defined in the Service Description) with a keyless digital signature.

		See section 8.1.11.



		Scrive eSign sealed the final PDF with a digital signature.

		See section 8.1.10 and 8.1.12.



		Scrive eSign prepared the final PDF, including evidence collected by Scrive eSign, before sealing with a digital signature.

		See sections 8.1.1 – 8.1.9 



		The party [NAME OF PERSON] ([UNIQUE IDENTIFIER]) verified their identity with [AUTHENTICATION METHOD] to access the document.

Data returned from the [AUTHENTICATION METHOD]:

Name: [NAMED RETURNED]
ID number: [ID NUMBER RETURNED]


Signature: [SIGNATURE RETURNED]
Online Certificate Status Protocol (OCSP) Response: [OCSP RETURNED]

		See section 6.3.1.



		Scrive eSign sent an automatic reminder to sign using [DELIVERY METHOD] to [EMAIL@EXAMPLE.COM and 012-34 56 78] at the request of the user [NAME OF USER] ([UNIQUE IDENTIFIER]).

		See section 3.3.6.



		The user [NAME OF USER] ([UNIQUE IDENTIFIER]) withdrew the invitation to sign and Scrive eSign disabled the possibility to sign for all parties.

		See sections 5.2.



		The user [NAME OF USER ([UNIQUE IDENTIFIER]] changed authentication for [NAME OF PARTY (UNIQUE IDENTIFIER)] from [OLD AUTHENTICATION METHOD] to [NEW AUTHENTICATION METHOD].

		See section 5.9.



		The user [NAME OF USER] ([UNIQUE IDENTIFIER]) changed the email address for the party from [BAD@EXAMPLE.COM] to [GOOD@EXAMPLE.COM].

		See section 5.10.



		The user [NAME OF USER] ([UNIQUE IDENTIFIER]) changed the mobile number for the party from [BAD-12 34 56] to [GOOD-12 34 56].  

		See section 5.10.



		Scrive eSign locked the document from further modifications by the parties.

		See section 7.1 step 3.



		The signatory [NAME OF SIGNATORY] checked the checkbox “[EXAMPLE ATTACHMENT NAME]”. The text next to the checkbox was “[ACCEPT ATTACHMENT CONDITIONS TEXT]”.

		See sections 3.3.1 and 6.4.15.

[ACCEPT ATTACHMENT CONDITIONS TEXT] is the text that was visible to the signatory and depends on the document’s language setting. In English it is "I have read and accepted the content of the attachment [EXAMPLE ATTACHMENT NAME]".



		The party [NAME OF PARTY] ([UNIQUE IDENTIFIER]) deleted the attachment [ATTACHMENT NAME] previously uploaded by the party [NAME OF PARTY] ([UNIQUE IDENTIFIER]).

		See sections 3.3.2 and 6.4.16.



		Due to a system error Scrive eSign failed to finalise the Evidence Package (as defined in the Service Description) before sealing with a digital signature.

		Sometimes the system may fail to produce the Evidence Package as described in sections 8.1 – 8.3. This event is extremely rare.



		Scrive eSign’s external email delivery system reported that the invitation to [sign/review] the document sent via email to [PARTY@EXAMPLE.COM] was delivered.

		See sections 3.1.4 and 5.1.



		Scrive eSign’s external SMS delivery system reported that the invitation to [sign/review] the document sent via SMS to [012-34 56 78] was delivered.

		See sections 3.1.4 and 5.1.



		Scrive eSign sent an invitation to [sign/review] the document via [delivery method] to [PARTY@EXAMPLE.COM and/or 012-34 56 78]. The invitation included a link that when clicked lead to Scrive eSign’s online interface to [sign/review] documents. The invitation contained the following message: <BR/> <i>This is an example message text.</i>

		See sections 3.1.4, 3.3.7 and 5.1.



		Scrive eSign’s external email delivery system reported that the invitation sent via email to [PARTY@EXAMPLE.COM] could not be delivered and continued attempts were cancelled.

		See section 5.1.



		Scrive eSign’s external SMS delivery system reported that the invitation sent via SMS to [012-34 56 78] could not be delivered and continued attempts were cancelled.

		See section 5.1.



		Scrive eSign’s external email delivery system reported that the invitation sent to [PARTY@EXAMPLE.COM]  was opened.

		See section 5.1.



		The initiator [NAME OF INITIATOR] ([UNIQUE IDENTIFIER]) initiated the signing workflow and Scrive eSign a) locked the signing workflow from further editing, b) set the signing workflow language to [EXAMPLE LANGUAGE: ENGLISH], c) set the signing due date to [EXAMPLE DATE: 2013-01-01 00:00:00 UTC], d) set the time zone to [EXAMPLE TIME ZONE: CET] and e) initiated the signing workflow.

		See section 4.



		The user [NAME OF USER] ([UNIQUE IDENTIFIER]) prolonged the signing due date.

		See section 5.3.



		The signatory [NAME OF SIGNATORY] ([UNIQUE IDENTIFIER]) rejected the invitation to sign and Scrive eSign disabled the possibility to sign for all parties. The rejection message from the signatory [NAME OF SIGNATORY] ([UNIQUE IDENTIFIER]) was: <BR/> <i>This is an example message text.</i>

		See section 6.5.2.



		Scrive eSign sent a reminder to [review/sign] via [delivery method] to [SIGNATORY@EXAMPLE.COM and/or MOBILE NUMBER] at the request of the user [NAME OF USER] ([UNIQUE IDENTIFIER]). The reminder message from the user [NAME OF USER] ([UNIQUE IDENTIFIER]) was: <BR/> <i>This is an example message text.</i>

		See sections 9.1.4 and 5.7.



		Scrive eSign’s administrator ([ADMIN@EXAMPLE.COM]), a person authorised to administer Scrive eSign, requested preparation of the Evidence Package.

		In the rare event of failure there is a safety feature in Scrive eSign where an authorised person at Scrive can ask the system to try to reseal the Evidence Package.



		The user [NAME OF USER] ([UNIQUE IDENTIFIER]) edited the signing workflow in Scrive eSign’s interface to design signing workflows.

		See section 5.4.



		The SMS with the PIN was delivered to [MOBILE NUMBER] for the signatory [NAME OF SIGNATORY (UNIQUE IDENTIFIER)] to use for authentication.

		See section 6.6.2.



		An SMS with a PIN was sent to [MOBILE NUMBER] for the signatory [NAME OF SIGNATORY (UNIQUE IDENTIFIER)] to use for authentication.

		See section 6.6.2.



		The signatory [NAME OF SIGNATORY] ([UNIQUE IDENTIFIER]) uploaded the attachment [EXAMPLE ATTACHMENT NAME] requested by the workflow author. The request had the following description: <BR/> <i>This is an example description.</i>

		See sections 3.3.2 and 6.4.16.



		The signatory [NAME OF SIGNATORY] checked the checkbox “[EXAMPLE ATTACHMENT NAME]”. The text next to the checkbox was “[NOTHING TO UPLOAD TEXT]”.

		See sections 3.3.2 and 6.4.16.

[NOTHING TO UPLOAD TEXT] is the text that was visible to the signatory and depends on the document’s language setting. In English it is "Nothing to upload".



		The signatory [NAME OF SIGNATORY ([UNIQUE IDENTIFIER]) signed the 

document using PIN by SMS as authentication method. The PIN was sent to [MOBILE NUMBER].

		See section 6.6.2.



		The document was signed by [NAME OF SIGNATORY ([UNIQUE IDENTIFIER]) using [AUTHENTICATION METHOD] as authentication method. 


The text signed in the [AUTHENTICATION METHOD] client was:


$signed_text$

Data returned from the  [AUTHENTICATION METHOD]:

  

Name: [NAMED RETURNED]

ID number: [ID NUMBER RETURNED]

Signature: [SIGNATURE RETURNED]

Online Certificate Status Protocol (OCSP) Response: [OCSP RETURNED]

		See section 6.6.3.



		The signatory [NAME OF SIGNATORY ([UNIQUE IDENTIFIER]) signed the document.

		See section 6.7.1.



		The due date for signing the document passed. Scrive eSign disabled the possibility to sign for all parties.

		See section 3.3.5.



		The signatory [NAME OF PERSON] ([UNIQUE IDENTIFIER]) [CHECKED or UNCHECKED] the checkbox [NAME OF CHECKBOX]. The checkbox's placement in the Main Document: 

Page     X           Y

1            0.123   0.420

		See sections 3.2.4 and 6.4.10.



		The signatory [NAME OF PERSON] ([UNIQUE IDENTIFIER]) selected the radio button "[NAME OF RADIO BUTTON]" in radio group "[NAME OF RADIO GROUP]". Possible options were: [LIST OF ALL RADIO BUTTON NAMES IN RADIO GROUP]. The radio buttons placement in the Main Document:

Page     X           Y

1            0.123   0.128

1            0.123   0.142

		See sections 3.2.5 and 6.4.12.



		The signatory [NAME OF PERSON] ([UNIQUE IDENTIFIER]) signed in the signature box [NAME OF BOX]. The box's placement in the Main Document:

Page     X           Y

1            0.123   0.420

		See sections 3.2.5, 6.4.13 (or 6.4.18 if signature box was not placed) and 6.5.11.



		The signatory [NAME OF PERSON] ([UNIQUE IDENTIFIER]) changed the text in the text field [NAME OF FIELD] from [PREVIOUS VALUE] to [NEW VALUE]. The field's placement in the Main Document: 

Page     X           Y

1            0.123   0.420

		See sections 3.2.3 and 6.4.9 (or 6.4.14 if text field was not placed).



		The party  [NAME OF PERSON] ([UNIQUE IDENTIFIER]) opened the view to verify their identity before viewing the document.

		See section 6.3.1.



		The party [NAME OF PERSON] ([UNIQUE IDENTIFIER]) opened the document in Scrive eSign’s online interface to [review/sign] documents.

		See section 6.2.1.



		Highlighting was added to page 3 while [NAME OF PERSON] was viewing.

		See sections 3.5.1 and 6.4.4. 



		Highlighting was removed from page 3 while [NAME OF PERSON] was viewing.

		See sections 3.5.1 and 6.4.4. 





7.2.2 Generating images of the confirmation after Signatories signed

To sign through Scrive eSign the Signatory is asked to confirm the signature and after the Signatory has confirmed their signature a confirmation message is displayed. Scrive eSign will generate an image of the Signatories’ browser environment including the confirmation message in the foreground and the Main Document and Field Data in the background.

The technology for generating an image of the Signatories’ browser environment is not perfect. Therefore, as a safeguard in the event that the image of the Signatories’ browser cannot be generated correctly, Scrive eSign will at each Planned Production Upgrade, generate images of a reference browser environment including the confirmation message in the foreground and a demo Main Document and Field Data in the background. The purpose of the images is to serve as a reference to display how the images of the Signatories’ browser environment should have looked like if the image generation would have been generated correctly.

7.2.3 Recording Signatories’ system information

Scrive eSign records information of the system that the Signatories use at each system event generated by the Signatory. The information that is recorded is:

		IP address



7.2.4 Record the time of each event in Scrive eSign relating to a Signatory’s activity

At the time of an event triggered by a Signatories’ interaction with Scrive eSign, Scrive eSign will log the following information:  

		The time of Scrive eSign servers at the time of the Signatories’ activity 

		The time of the latest Clock Error Sample

		The clock error at the latest Clock Error Sample



7.3 Recording clock error

The time of Scrive eSign servers is controlled using NTP and the servers communicate indirectly with servers equipped with reference clocks whose purpose is to define reference time. Each hour Scrive eSign estimates the error of the clocks of its servers compared to reference time and the estimated error is measured in milliseconds (the “Clock Error Sample” or “CES”). The purpose of the Clock Error Sample is to produce data that can be used in a statistical model to evaluate the accuracy of Scrive eSign servers’ clock at the point of each logged event.

More about the Clock Error Sample and measurement of time in Scrive eSign is explained in the Appendix 4 Evidence of Time.

8. Evidence Package generation

8.1 Preparing the Evidence Package

Once all Signatories have signed electronically, Scrive eSign will execute the following actions to produce the Evidence Material:

		Prepare the Final PDF.

		Append the Verification Page as an additional page to the Final PDF.

		Append the Evidence Quality of Scrive E-signed Documents as an attachments inside the Final PDF.

		Append the Evidence Quality Framework as an attachment inside the Final PDF.

		Append the Service Description as an attachment inside the Final PDF.

		Append the Evidence Log as an attachment inside the Final PDF.

		Append the Evidence of Time as an attachment inside the Final PDF.

		Append the Evidence of Intent as an attachment inside the Final PDF.

		Append the Digital Signature Documentation as an attachment inside the Final PDF.



Once the Evidence Material has been produced Scrive eSign will execute the following actions to secure the integrity of the Evidence Material and thereby produce the final Evidence Package:

		Seal the material in steps 1-9 with a digital signature.

		Seal the material in steps 1-10 with a keyless digital signature (not performed if PAdES digital sealing is used).



A detailed description of the steps 1-11 follows below.

8.1.1 Prepare a Final PDF (step 1)

The Final PDF is prepared by inserting all the pages from the original Main Document, and subsequently all the Field Data is rendered using the placements defined by the Author in the Workflow Settings. If the Author defined that Attachments should be Merged with the Main Document they are added as pages to the Main Document. If the Author defined that Attachments should not be Merged with the Main Document the attachment is hashed using SHA-256. The hash can be found in the Evidence Log. Attachments that are not merged with the Main Documents are not digitally sealed. By comparing the computed hash (the output from execution of the algorithm SHA-256) to a known and expected hash value (the value in the Evidence Log), it’s possible to determine the Attachments’ integrity.

8.1.2 Append the Verification Page (step 2)

The Verification Page is one or several pages appended at the end of the Final PDF and it contains the following information:

		Transaction ID intended for support purposes.

		Information about the Main Document including name, number of pages and by whom it was submitted.

		Information about the each Attachment, including name, number of pages, if it was merged with the Main Document or not and by whom it was submitted.

		Information about the Initiator and each Signatory. 

		Activity history of each Signatory in Scrive eSign during Workflow Execution, including a brief description of the activity, the time of the activity and the IP address.

		A Scrive seal.



At the end of the Verification Page there is brief documentation describing what the Verification Page is. The documentation is intended to give the reader all the information necessary in order to understand:

		The nature of the document (an Evidence Package issued by Scrive).

		That additional documentation about the Evidence Package can be found in the Attachments.

		Where to verify the integrity of the document (https://www.scrive.com/verify).



The purpose of the Verification Page is to make the most important metadata about the Workflow Execution easily accessible.

8.1.3 Append the Evidence Quality of Scrive E-signed Documents (step 3)

The Evidence Quality of Scrive E-signed Documents is a brief introduction to the Evidence Package. The purpose of the document is to serve as an executive summary and help with the understanding of the Evidence Package without having to read through all the documentation. 

8.1.4 Append the Evidence Quality Framework (step 4)

The Evidence Quality Framework explains the legal aspects of digital evidence quality. The purpose of this document is to set a framework for the understanding of digital evidence quality and explain how the Evidence Package relates to such framework.

8.1.5 Append the Service Description (step 5)

The Service Description is this document and is a complete functional specification of Scrive eSign. The Scrive team maintains the following process to keep the Service Description up to date:

		A new version of Scrive eSign has been developed and the staging environment has been updated with the new version. The staging environment is the servers where the final testing of a new version of Scrive eSign is conducted before it is released to all customers. If the new version of Scrive eSign includes new features or substantial adjustments to existing features the Service Description is updated by the Scrive eSign product owner to include the changes made. The Scrive eSign product owner is the person that plans and manages the development of Scrive eSign.

		While on staging the changes to the Service Description is reviewed and corrected by the Scrive legal counsel in dialogue with the Scrive eSign product owner. 

		Once all text changes have been agreed by the Scrive eSign product owner and the Scrive legal counsel, the updated Service Description is to be included with the next updates to Scrive eSign. 



The purpose of the document is to serve as a reference for anyone trying to understand the Evidence Package and its different components.

8.1.6 Append the Evidence Log (step 6)

The Evidence Log includes all Transaction Logs printed in human readable text including a) the Signatories’ activities in Scrive eSign during Workflow Execution, b) all system information of the Signatories, and c) the UTC timestamp created at the moment of each Signatories’ activity.

The purpose of the Evidence Log is to make all collected metadata about the Workflow Execution accessible outside of Scrive eSign and thus independently of Scrive. 

8.1.7 Append the Evidence of Time (step 7)

The Evidence of Time includes a detailed documentation about a) how the time of the servers of Scrive eSign is measured and synchronised with trusted sources of time, b) a mathematical algorithm to calculate the probability of time deviation above certain time intervals and c) the measurements required to insert into the mathematical algorithm, including the last 1000 samples of the servers time deviation and their distribution.

The purpose of the Evidence of Time is to explain how Scrive eSign measures time and

provide a mathematical algorithm by which it is possible to calculate the probability of

the error of the time stamps recorded by Scrive eSign.

8.1.8 Append the Evidence of Intent (step 8)

The Evidence of Intent includes the images of the Signatories browser environment generated by Scrive eSign when the Signatory has signed and is displayed with a confirmation thereof. Additionally the Evidence of Intent also includes the reference images generated by Scrive eSign at each Planned Production Upgrade.

The purpose of the Evidence of Intent is to secure a) evidence of intent to sign and b) evidence of what Sign Material there was intent to sign, to avoid such rhetoric as exemplified by the example with the blue elephant and the pink sheep.

8.1.9 Append the Digital Signature Documentation (step 9)

The Digital Signature Documentation contains an algorithm for how to prove the document’s integrity mathematically. The document integrity can be tested mathematically with the help of a) the Digital Signature Documentation, b) a code published in the Financial Times after the date of sealing the document with the digital signature (step 10) and c) a keyless digital signature has been applied to the document after the date of publishing the code in the Financial Times (step 11). This document does require technical knowledge to be useful.

The purpose of the Digital Signature Documentation is to explain how the integrity of the Evidence Package can be verified independently of Scrive or any other third party. Note that the Digital Signature Documentation is not intended as the primary method for proving the document’s integrity. The use of the Digital Signature Documentation is intended as a last resort after which all other methods of verifying the integrity have failed. To clarify, the intended order for verifying the integrity of a document is:

		Scrive provides the primary method for verifying the integrity of a signature at https://www.scrive.com/verify. Here the document owner can upload the document and get an automated validation of the document integrity. This method does not require any technical knowledge to be useful.

		If this primary method for some reason fails to perform the verification of integrity then the digital signature provider, Guardtime (http://www.guardtime.com), can be contacted directly for verification. This second method also does not require any technical knowledge to be useful.

		Finally, if both previous methods have failed, the Digital Signature Documentation can be used to mathematically verify the document integrity.



8.1.10 Append the Digital Signature (step 10)

When the steps 1-9 have been performed the document is sealed with a digital signature from Guardtime to produce the complete Evidence Package (steps 1-10).

The purpose of the Digital Signature is to be able to prove the integrity of the Evidence Package with the help of Guardtime. Additionally the digital signature also has a function of a strong timestamp useful as evidence of time at the point of sealing the document. Learn more about this in the Digital Signature Documentation.

8.1.11 Append the Keyless Digital Signature (step 11)

Around the 20th each month Guardtime will make an updated Keyless Digital Signature available. Scrive eSign will apply the updated Keyless Digital Signatures on Evidence Packages that were produced by Scrive eSign 40 days after the initial signing.

The purpose of the Keyless Digital Signature, is that the integrity of the Evidence Package can be verified mathematically and independently of Scrive, Guardtime or any other third party, only relying on public information. Additionally, the verification will provide irrefutable evidence about when the timestamp in step 10 was generated. Learn more about this in the Digital Signature Documentation.

8.1.12 PAdES digital signature (optional to Steps 10 and 11)

The PAdES digital signature secures that the document can not be tampered without breaking the signature. In addition, the following are appended to the document as part of PAdES digital signature: 

		A URL to a Certificate Revocation List is appended that can be read to assure that the certificate is not in a revoked state at the time of signing of the document. 

		An OCSP (online certificate status protocol) is embedded to check the revocation status of the certificate. 

		A TimeStamp is added at the time of signing to ensure two things; that the signature was valid at the time of signing; and (ii) that the signature remains valid over time. 



9. Document administration

Scrive eSign has a basic document management system. This system is described in this section.

9.1 Document list

9.1.1 List view

Initiated Workflows and Evidence Packages from completed workflows are displayed in a list with progress status, time of latest event, name of Initiated Workflow, Initiator, Parties and Delivery Method(s).

9.1.2 Learn more and manage workflow

By clicking the name of an Initiated Workflow, the User is redirected to the Document View where there is more information about the workflow progress and options to manage the workflow.

9.1.3 Mass-withdraw invitations

To withdraw an invitation to sign an Initiated Workflow, select Initiated Workflows by checking the checkboxes on the side and press “withdraw”. The invitation to sign the selected Initiated Workflows will be withdrawn and they will no longer be possible to sign. If a Signatory clicks an invitation link to a withdrawn document they will land in a landing page with an instruction that the Workflow Execution has been cancelled.

9.1.4 Send mass-reminder

To remind Signatories of an Initiated Workflow to sign, select by checking the checkboxes on the side and press “send reminder”. The reminder to sign the selected Initiated Workflows will be sent to all the Signatories that haven’t signed using the Delivery Method as initially selected by the Author. If a specific sign order has been defined the reminder will only be sent to the next Signatory in line for signing.

9.1.5 Delete

To delete an Initiated Workflow or Evidence Package from the list view, select by checking the checkboxes on the side and press delete. Initiated Workflows that are deleted will also automatically be withdrawn.

9.1.6 Filter and search

Filter documents based on workflow progress status, initiator and/or date. Search the list of Template Workflows with free text search. Matches will be provided for all free text data.

9.1.7 Download all documents

Select what documents to download and download a zip-file including the PDFs of the selected documents. The Main Document from Initiated Workflows will be downloaded in its current state and finalised documents will be downloaded as completed Evidence Packages.

9.1.8 Download metadata as CSV

By selecting this option metadata from all transactions will be downloaded as CSV. The metadata includes information about each Party and the most important activities of the Party during Workflow Execution.

9.2 Template Workflow editing list

9.2.1 List view

Template Workflows are displayed in a list time of latest change, name of Template Workflow, Initiator, Parties and Delivery Method(s). Deleted Template Workflows are deleted instantaneously.

9.2.2 Filter and search

Search the list of Template Workflows with free text search.

9.2.3 Delete

To delete a Template Workflow from the list view, select one or multiple templates by checking the checkboxes on the side and press delete.

9.2.4 Share

To share a Template Workflow in the list view with other Users in the same organisation, select one or multiple Template Workflows by checking the checkboxes on the side and press share.

9.3 Trash list

9.3.1 List view

Deleted Initiated Workflows, Template Workflows and Evidence Packages are displayed in a list with progress status, time of latest event, name of Initiated Workflow, Initiator, Parties and Delivery Method(s). Deleted documents stay in the list for one month before Scrive eSign deletes them permanently from the system.

9.3.2 Filter and search

Filter documents based on workflow progress status, initiator and/or date. Search the list of Template Workflows with free text search. Matches will be provided for all free text data.

9.3.3 Restore

To restore a document back to the documents list, select by checking the checkboxes on the side and press restore.

9.4 Auto-deletion of documents and personal data

This is a setting that will instruct Scrive eSign to auto-delete documents and personal data after a number of days as defined by the account administrator. This applies to all documents except templates and documents pending signing. Upon deletion the documents are moved to Trash.

10. Account administration

10.1 Organisation administration

Accounts in Scrive eSign are organised in organisations. Each User belongs to an organisation. The organisation settings will be used in the Users interactions with Parties when using the system.

10.1.1 Organisation details

In the account section it is possible to edit the organisation details. The organisation details include name, organisation number and address. The name and organisation number will be displayed whenever the User is displayed as Party to a Workflow Execution, including places such as the Sign View and the Verification Page. The organisation address and mobile number  of the organisation’s administrators will be used for billing and support purposes.

10.1.2 White-label branding

There are two types of white-label branding in Scrive eSign: the Workflow Session branding and the complete white-label branding. In the account section it is possible to white-label the Workflow Sessions with the company brand profile, including a) the Sign View, b) the emails,  c) SMS’ d) the logged in part (such as the Design View), e) the favicon, f) the browser title. The complete white-label branding can only be set by a Scrive administrator and additionally to the Workflow Session branding includes white-labeling of a) the login and signup views, b) party colors and c) document status icons. 

10.2 User administration

10.2.1 User privileges

There are two levels of user privileges: standard and admin. The standard User can do everything as specified in the previous sections of this specification document. The admin User has the additional privileges as specified below.

		Privilege

		Explanation



		Edit company details

		Can edit the details of the organisation’s Scrive eSign account.



		Add user

		Can add users to the organisation’s Scrive eSign account.



		Remove user

		Can remove users from the organisation’s Scrive eSign account.



		White-label branding

		Can do Workflow Session branding for all users of the organisation’s Scrive eSign account.



		Access all documents

		Can access all documents of all Users in the organisation’s Scrive account.



		Manage all documents

		Can manage all documents of all Users in the organisation’s Scrive account.





10.2.2 User management

In the account section the admin User can add Users by typing name and email address. The person will then be invited to have an account as part of the organisation of the inviting admin User. The Users of the organisation are displayed in a list and can be removed from the organisation by selecting the User and deleting it. All documents of that User will stay the property of the organisation.


Evidence Log

Last updated: Fri 06 Mar 2020 14:08:40 UTC

1. Purpose

The purpose of the Evidence Log is to make all collected metadata about the Workflow Execution accessible outside of the Scrive eSign database and thus independently of Scrive. 

2. Evidence Log Components

This Evidence Log is a complete collection of all actions and events that occurred during the Workflow Execution, which have been logged by Scrive eSign. The information included in each log event is the following:

		What occurred

		Who initiated the event

		The time of the event

		The clock error of the time of the event

		The time at which the latest Clock Error Sample was collected



Learn more about clock error and Clock Error Samples in the appendix Evidence of Time.

		Time		CES		IP address and User-Agent		Event

		2022-05-16 12:19:14.599765 UTC ±5 ms		2022-05-16 12:18:40.841742 UTC		
      94.254.34.210
      
        Mozilla/5.0 (Macintosh; Intel Mac OS X 10_15_7) AppleWebKit/605.1.15 (KHTML, like Gecko) Version/15.2 Safari/605.1.15
      
    		
      
        The initiator Alma Ferizovic (AF) initiated the signing workflow and Scrive eSign a) locked the signing workflow from further editing, b) set the signing workflow language to LANG_SV, c) set the signing due date to 2022-08-14 21:59:59 UTC, d) set the time zone to Europe/Stockholm and e) initiated the signing workflow.
      

    

		2022-05-16 12:19:14.599765 UTC ±5 ms		2022-05-16 12:18:40.841742 UTC		
      
      
        
      
    		
      
        Scrive eSign sent an invitation to sign the document via email (christina.hagner@gmail.com) to Christina Hagner (CH). The invitation included a link that when clicked led to Scrive eSign’s online interface to sign documents. 

      

    

		2022-05-16 12:19:14.599765 UTC ±5 ms		2022-05-16 12:18:40.841742 UTC		
      
      
        
      
    		
      
        Scrive eSign sent an invitation to sign the document via email (kickanwn@bahnhof.se) to Christina Wahlund Nilsso (CWN). The invitation included a link that when clicked led to Scrive eSign’s online interface to sign documents. 

      

    

		2022-05-16 12:19:28.806281 UTC ±5 ms		2022-05-16 12:18:40.841742 UTC		
      
      
        
      
    		
      
        Scrive eSign’s external email delivery system reported that the invitation to sign the document sent via email to Christina Hagner (CH) was delivered.
      

    

		2022-05-16 12:19:29.101583 UTC ±5 ms		2022-05-16 12:18:40.841742 UTC		
      
      
        
      
    		
      
        Scrive eSign’s external email delivery system reported that the invitation to sign the document sent via email to Christina Wahlund Nilsso (CWN) was delivered.
      

    

		2022-05-16 12:23:37.863919 UTC ±6 ms		2022-05-16 12:18:40.841742 UTC		
      
      
        
      
    		
      
        Scrive eSign’s external email delivery system reported that the invitation sent to christina.hagner@gmail.com was opened.
      

    

		2022-05-16 12:23:40.767762 UTC ±6 ms		2022-05-16 12:18:40.841742 UTC		
      90.129.209.245
      
        Mozilla/5.0 (Linux; Android 11; SAMSUNG SM-A405FN) AppleWebKit/537.36 (KHTML, like Gecko) SamsungBrowser/17.0 Chrome/96.0.4664.104 Mobile Safari/537.36
      
    		
      
        The party Christina Hagner (CH) opened the document in Scrive eSign’s online interface to sign documents.
      

    

		2022-05-16 12:24:13.422361 UTC ±7 ms		2022-05-16 12:18:40.841742 UTC		
      90.129.209.245
      
        Mozilla/5.0 (Linux; Android 11; SAMSUNG SM-A405FN) AppleWebKit/537.36 (KHTML, like Gecko) SamsungBrowser/17.0 Chrome/96.0.4664.104 Mobile Safari/537.36
      
    		
      
        The signatory Christina Hagner (CH) signed in the signature box “signature 1”.
[image: signature]


The box’s placement in the Main Document:		Page		X		Y

		1		0.284		0.729



 
      

    

		2022-05-16 12:24:13.422361 UTC ±7 ms		2022-05-16 12:18:40.841742 UTC		
      90.129.209.245
      
        Mozilla/5.0 (Linux; Android 11; SAMSUNG SM-A405FN) AppleWebKit/537.36 (KHTML, like Gecko) SamsungBrowser/17.0 Chrome/96.0.4664.104 Mobile Safari/537.36
      
    		
      
        The signatory Christina Hagner (CH) signed the document.
      

    

		2022-05-16 12:41:57.028906 UTC ±13 ms		2022-05-16 12:18:40.841742 UTC		
      
      
        
      
    		
      
        Scrive eSign’s external email delivery system reported that the invitation sent to kickanwn@bahnhof.se was opened.
      

    

		2022-05-16 12:42:04.586982 UTC ±13 ms		2022-05-16 12:18:40.841742 UTC		
      79.133.5.93
      
        Mozilla/5.0 (Macintosh; Intel Mac OS X 10_15_7) AppleWebKit/605.1.15 (KHTML, like Gecko) Version/15.1 Safari/605.1.15
      
    		
      
        The party Christina Wahlund Nilsso (CWN) opened the document in Scrive eSign’s online interface to sign documents.
      

    

		2022-05-16 12:46:40.245051 UTC ±14 ms		2022-05-16 12:18:40.841742 UTC		
      79.133.5.93
      
        Mozilla/5.0 (Macintosh; Intel Mac OS X 10_15_7) AppleWebKit/605.1.15 (KHTML, like Gecko) Version/15.1 Safari/605.1.15
      
    		
      
        The signatory Christina Wahlund Nilsso (CWN) signed in the signature box “signature 1”.
[image: signature]


The box’s placement in the Main Document:		Page		X		Y

		1		0.346		0.802



 
      

    

		2022-05-16 12:46:40.245051 UTC ±14 ms		2022-05-16 12:18:40.841742 UTC		
      79.133.5.93
      
        Mozilla/5.0 (Macintosh; Intel Mac OS X 10_15_7) AppleWebKit/605.1.15 (KHTML, like Gecko) Version/15.1 Safari/605.1.15
      
    		
      
        The signatory Christina Wahlund Nilsso (CWN) signed the document.
      

    

		2022-05-16 12:46:40.245051 UTC ±14 ms		2022-05-16 12:18:40.841742 UTC		
      
      
        
      
    		
      
        Scrive eSign locked the document from further modifications by the parties.
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1. Purpose

The purpose of this document is to explain how Scrive eSign measures time and provide a mathematical algorithm by which it is possible to calculate the probability of the error of the time stamps recorded by Scrive eSign.

2. Time measurement process

This section explains the NTP (Network Time Protocol) configurations of the systems involved with time measurement of Scrive eSign.

2.1 The hypervisor

Amazon, which Scrive eSign uses as hosting provider, use Xen or KVM depending on the generation of the virtual machine, for virtualisation. The default configuration is that all VM hosts are time synced using a clustered public pool of NTP servers. Scrive eSign does not use this mechanism.

2.2 Time synchronisation

Scrive eSign relies on NTP running on the virtual machine guests to get coordinated time from an NTP source. Scrive eSign does not use the time provided by the hypervisor hosts hosting the virtual machines, i.e. Amazon. This will help mitigate factors like load on the hypervisors or virtual machine guests affecting clock accuracy. This NTP synchronisation will override the clock synchronisation from the VM hosts’ clocks.

3. Configuration of hardware and services

This section describes the time/NTP and monitoring configuration of the application servers that run the Scrive eSign service.

3.1 Boot Time

The guest virtual machine behavior for the database server is as follows:

		On boot the virtual machine guest clock is set from the VM host

		ntp-date is run once from an init script

		ntpd is then run from another init script, which runs continuously



The behavior on the application server is the same with the exception of the ntpdate step which is not present on this system. It is worth noting that entries in procfs are not available for querying the configuration of the kernel with regards to Xen/clock configuration.

3.2 NTP Configuration

Logging that traces accuracy and time synchronisation is configured to use local NTP servers in the Scrive environment, which in turn acts as a proxy for the NTP server pool below that follows UTC(SP), i.e. official Swedish time:

		ntp1.sth.netnod.se

		ntp2.sth.netnod.se

		ntp1.gbg.netnod.se

		ntp2.gbg.netnod.se

		ntp1.mmo.netnod.se

		ntp2.mmo.netnod.se



3.3 Monitoring

Scrive eSign service has a monitoring system (Nagios) that monitors various aspects of the NTP statistics and keeps historic logs. It informs of problems with NTP server connectivity, jitter and offset, immediately regardless of what time of day it is.

3.4 Time scale

The NTP configuration together with the logging implies that we are following UTC(SP), and all timestamps are because of this traceable to this time scale.

4. Calculation of the probability of the clock error

This section describes how to calculate the probability of the clock error of the Scrive eSign timestamps.

4.1 Clock error samples

Once per hour Scrive eSign uses the NTP protocol to check the difference between the Scrive eSign server clock and UTC(SP). This check is performed directly against servers in the NTP server pool listed in Section 3.2. Each check results in one clock error sample (hereinafter “Clock Error Samples”), which is assumed to accurately reflect the actual clock error.

4.2 Clock error algorithm

The calculation of the probability of the clock error can be done by inserting the Clock Error Samples into the algorithm below. We assume that the samples follow a normal distribution.

		Let [image: 1.png]

 be a set of the clock error samples (in seconds). Let [image: 2.png]

, [image: 3.png]

.

		Let [image: 4.png]

 be the random variable representing the clock error with parameters estimated using data set [image: CodeCogsEqn.png]

.

		Let [image: 7.png]

, [image: 8.png]

 be the the empirical distribution function.

		Let [image: 9.png]

 be the size of discretized value space, [image: 10.png]

. Let [image: 11.png]

 be the discretized value space, [image: 12.png]

 be the set of data points representing empirical distribution function, [image: 13.png]

 be the set of data points representing cumulative distribution function of the random variable estimating the clock error.

		Plot the data in [image: 14.png]

 and [image: 15.png]

 to assess the accuracy of the estimation.

		[image: 16.png]

 is the estimated probability that the clock error is smaller than [image: 17.png]

 seconds.



4.3 Clock error samples and evidence of normal distribution

The last 1000 Clock Error Samples are inserted into this document in section 5. These Clock Error Samples can be used as input data to the algorithm in 4.2 to provide evidence of normal distribution and to calculate the probability of the clock error of the Scrive eSign time stamps. From the Clock Error Samples one can derive the parameters (mean and variance) for a normal distribution. One can also calculate the difference between this estimated distribution and the empirical data given by the Clock Error Samples themselves. You can see cumulative distribution functions (cdf) for the estimates and the empirical data and on top of that the difference between the empirical and estimated errors in the graph below. This graph also allow us to visually estimate the probability of a specific maximum error.







Produced by GNUPLOT 4.6 patchlevel 2 
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4.4 Input parameters

Based on the Clock Error Samples in section 5 it is possible to calculate the variables that define the normal distribution (mean and standard deviation). Scrive eSign has automatically calculated these variables as per the below:

		mean: -0.27 ms

		standard deviation: 0.97 ms



4.5 Probability of the clock error

By using the algorithm and the Clock Error Samples Scrive eSign calculated the following probabilities of the clock error ‘e’:

		|e| < 2.5 ms: ≈98.718%

		|e| < 5 ms: ≈100.000%

		|e| < 10 ms: ≈100.000%



5. Clock Error Samples

The following are the clock error samples collected between 2022-04-04 20:44:14.358386 UTC and 2022-05-16 12:18:40.841742 UTC:

		Time collected		Clock offset

		2022-04-04 20:44:14.358386		-0.8 ms

		2022-04-04 21:44:16.925494		-1.0 ms

		2022-04-04 22:44:18.589945		-0.9 ms

		2022-04-04 23:44:21.083561		-1.4 ms

		2022-04-05 00:44:22.877853		-1.4 ms

		2022-04-05 01:44:25.007295		-0.8 ms

		2022-04-05 02:44:26.662861		-0.3 ms

		2022-04-05 03:44:28.884803		1.1 ms

		2022-04-05 04:44:30.513538		0.3 ms

		2022-04-05 05:44:32.166145		-0.9 ms

		2022-04-05 06:44:34.570411		0.4 ms

		2022-04-05 07:44:36.516956		-1.9 ms

		2022-04-05 08:44:38.65697		-0.5 ms

		2022-04-05 09:44:40.484912		0.8 ms

		2022-04-05 10:44:42.667151		0.0 ms

		2022-04-05 11:44:44.631095		-0.3 ms

		2022-04-05 12:44:46.483638		-3.6 ms

		2022-04-05 13:44:48.538066		-1.4 ms

		2022-04-05 14:44:50.800945		-0.2 ms

		2022-04-05 15:44:52.672265		1.0 ms

		2022-04-05 16:44:54.256563		-0.8 ms

		2022-04-05 17:44:56.301993		-0.5 ms

		2022-04-05 18:44:58.827077		-0.4 ms

		2022-04-05 19:45:01.020346		0.7 ms

		2022-04-05 20:45:02.589886		1.6 ms

		2022-04-05 21:45:04.441458		0.9 ms

		2022-04-05 22:45:06.091833		1.1 ms

		2022-04-05 23:45:09.051454		0.8 ms

		2022-04-06 00:45:10.907508		-1.0 ms

		2022-04-06 01:45:13.173653		0.8 ms

		2022-04-06 02:45:16.070416		-0.8 ms

		2022-04-06 03:45:19.315158		-0.9 ms

		2022-04-06 04:45:20.967377		-0.6 ms

		2022-04-06 05:45:23.253542		-0.4 ms

		2022-04-06 06:45:25.20938		1.0 ms

		2022-04-06 07:45:26.950058		-0.2 ms

		2022-04-06 08:45:29.619487		-0.7 ms

		2022-04-06 09:45:31.390288		-1.4 ms

		2022-04-06 10:45:33.615148		-0.2 ms

		2022-04-06 11:45:35.222393		-1.3 ms

		2022-04-06 12:45:38.395779		-1.3 ms

		2022-04-06 13:45:40.31653		-1.1 ms

		2022-04-06 14:45:42.335893		-0.2 ms

		2022-04-06 15:45:44.287632		-3.4 ms

		2022-04-06 16:45:46.353945		-0.3 ms

		2022-04-06 17:45:49.313882		-1.1 ms

		2022-04-06 18:45:51.117387		-0.9 ms

		2022-04-06 19:45:52.807729		-0.1 ms

		2022-04-06 20:45:54.456376		-0.2 ms

		2022-04-06 21:45:56.300308		-0.2 ms

		2022-04-06 22:45:58.48043		-0.2 ms

		2022-04-06 23:46:00.445655		0.4 ms

		2022-04-07 00:46:02.371032		0.2 ms

		2022-04-07 01:46:04.272942		-1.1 ms

		2022-04-07 02:46:06.798298		-0.4 ms

		2022-04-07 03:46:08.607371		0.5 ms

		2022-04-07 04:46:10.592553		0.0 ms

		2022-04-07 05:46:13.351571		0.2 ms

		2022-04-07 06:46:15.12906		0.4 ms

		2022-04-07 07:46:16.80145		-0.9 ms

		2022-04-07 08:46:19.52413		-0.2 ms

		2022-04-07 09:46:22.352603		-3.4 ms

		2022-04-07 10:46:25.693492		-0.9 ms

		2022-04-07 11:46:27.983932		-1.1 ms

		2022-04-07 12:46:30.157998		-0.1 ms

		2022-04-07 13:46:31.777065		0.5 ms

		2022-04-07 14:46:33.525661		-1.8 ms

		2022-04-07 15:46:35.354688		0.1 ms

		2022-04-07 16:46:37.207223		-1.2 ms

		2022-04-07 17:46:39.0406		-0.7 ms

		2022-04-07 18:46:40.735293		-0.7 ms

		2022-04-07 19:46:42.895626		0.4 ms

		2022-04-07 20:46:44.637283		0.3 ms

		2022-04-07 21:46:47.056612		4.2 ms

		2022-04-07 22:46:48.564208		4.2 ms

		2022-04-07 23:46:50.784346		0.3 ms

		2022-04-08 00:46:52.458828		1.0 ms

		2022-04-08 01:46:53.931162		-5.1 ms

		2022-04-08 02:46:55.532625		-4.7 ms

		2022-04-08 03:46:57.718856		-2.2 ms

		2022-04-08 04:46:59.289379		0.1 ms

		2022-04-08 05:47:01.154437		1.5 ms

		2022-04-08 06:47:02.69268		0.8 ms

		2022-04-08 07:47:04.291274		0.6 ms

		2022-04-08 08:47:06.256398		-1.5 ms

		2022-04-08 09:47:08.090632		-0.2 ms

		2022-04-08 10:47:09.871753		0.2 ms

		2022-04-08 11:47:11.620066		0.1 ms

		2022-04-08 12:47:13.591602		-0.2 ms

		2022-04-08 13:47:15.574848		-0.8 ms

		2022-04-08 14:47:18.306955		-0.6 ms

		2022-04-08 15:47:20.228918		-0.5 ms

		2022-04-08 16:47:22.422757		-0.9 ms

		2022-04-08 17:47:24.649407		-0.2 ms

		2022-04-08 18:47:26.429403		-0.5 ms

		2022-04-08 19:47:28.345001		-0.4 ms

		2022-04-08 20:47:31.397633		-2.3 ms

		2022-04-08 21:47:33.732982		-2.4 ms

		2022-04-08 22:47:35.916315		-0.5 ms

		2022-04-08 23:47:37.985858		-1.5 ms

		2022-04-09 00:47:39.442766		-0.4 ms

		2022-04-09 01:47:40.911589		0.3 ms

		2022-04-09 02:47:44.426791		1.3 ms

		2022-04-09 03:47:47.678386		-0.1 ms

		2022-04-09 04:47:49.274471		-0.6 ms

		2022-04-09 05:47:51.138417		-0.5 ms

		2022-04-09 06:47:52.770627		0.7 ms

		2022-04-09 07:47:54.612772		0.2 ms

		2022-04-09 08:47:56.509633		-0.2 ms

		2022-04-09 09:47:59.117849		-0.9 ms

		2022-04-09 10:48:02.106934		-0.8 ms

		2022-04-09 11:48:03.948525		-2.4 ms

		2022-04-09 12:48:05.643252		-1.1 ms

		2022-04-09 13:48:07.359085		0.1 ms

		2022-04-09 14:48:09.444821		0.2 ms

		2022-04-09 15:48:11.325358		-0.8 ms

		2022-04-09 16:48:13.896059		-0.1 ms

		2022-04-09 17:48:15.709002		-1.5 ms

		2022-04-09 18:48:17.861847		-0.4 ms

		2022-04-09 19:48:21.296539		-1.4 ms

		2022-04-09 20:48:23.352876		-1.8 ms

		2022-04-09 21:48:25.564319		-0.4 ms

		2022-04-09 22:48:27.336916		0.1 ms

		2022-04-09 23:48:29.288552		0.9 ms

		2022-04-10 00:48:31.50019		1.3 ms

		2022-04-10 01:48:33.307946		-0.9 ms

		2022-04-10 02:48:36.214153		0.5 ms

		2022-04-10 03:48:39.287113		0.9 ms

		2022-04-10 04:48:40.988163		0.6 ms

		2022-04-10 05:48:43.841522		0.1 ms

		2022-04-10 06:48:46.034764		0.6 ms

		2022-04-10 07:48:48.356666		-2.4 ms

		2022-04-10 08:48:50.88123		-1.2 ms

		2022-04-10 09:48:52.612017		-3.3 ms

		2022-04-10 10:48:54.136623		-0.9 ms

		2022-04-10 11:48:55.786184		-1.1 ms

		2022-04-10 12:48:58.587549		-0.2 ms

		2022-04-10 13:49:00.226067		-1.0 ms

		2022-04-10 14:49:02.196004		-0.9 ms

		2022-04-10 15:49:04.446544		-1.0 ms

		2022-04-10 16:49:06.404645		-1.0 ms

		2022-04-10 17:49:08.168297		0.3 ms

		2022-04-10 18:49:10.080429		0.1 ms

		2022-04-10 19:49:11.69572		-0.1 ms

		2022-04-10 20:49:13.495848		0.2 ms

		2022-04-10 21:49:15.110034		-0.6 ms

		2022-04-10 22:49:16.674008		-0.4 ms

		2022-04-10 23:49:18.778796		0.2 ms

		2022-04-11 00:49:21.866229		-0.9 ms

		2022-04-11 01:49:23.447272		-0.4 ms

		2022-04-11 02:49:25.048093		-0.1 ms

		2022-04-11 03:49:28.178098		0.4 ms

		2022-04-11 04:49:32.026018		-1.0 ms

		2022-04-11 05:49:33.673521		-0.6 ms

		2022-04-11 06:49:36.210363		0.6 ms

		2022-04-11 07:49:38.174011		0.1 ms

		2022-04-11 08:49:40.750931		0.3 ms

		2022-04-11 09:49:42.912051		-2.3 ms

		2022-04-11 10:49:45.218791		-2.6 ms

		2022-04-11 11:49:47.599857		-0.9 ms

		2022-04-11 12:49:50.082125		1.6 ms

		2022-04-11 13:49:52.088146		0.5 ms

		2022-04-11 14:49:54.045555		1.1 ms

		2022-04-11 15:49:56.465566		-0.5 ms

		2022-04-11 16:49:59.112967		-0.2 ms

		2022-04-11 17:50:00.984461		0.8 ms

		2022-04-11 18:50:02.646753		0.4 ms

		2022-04-11 19:50:04.570255		1.1 ms

		2022-04-11 20:50:06.650078		-0.3 ms

		2022-04-11 21:50:08.641795		0.6 ms

		2022-04-11 22:50:10.800627		-1.2 ms

		2022-04-11 23:50:12.559225		-2.6 ms

		2022-04-12 00:50:14.212012		-1.4 ms

		2022-04-12 01:50:15.877455		-1.7 ms

		2022-04-12 02:50:18.054757		0.4 ms

		2022-04-12 03:50:19.604149		0.4 ms

		2022-04-12 04:50:23.156662		-1.4 ms

		2022-04-12 05:50:24.849157		-1.0 ms

		2022-04-12 06:50:26.428045		-0.4 ms

		2022-04-12 07:50:28.589548		0.7 ms

		2022-04-12 08:50:31.069106		0.7 ms

		2022-04-12 09:50:33.095499		0.0 ms

		2022-04-12 10:50:35.058198		0.2 ms

		2022-04-12 11:50:37.981642		-0.9 ms

		2022-04-12 12:50:40.323802		-0.8 ms

		2022-04-12 13:50:42.028056		-1.1 ms

		2022-04-12 14:50:43.806161		-0.9 ms

		2022-04-12 15:50:45.677961		0.6 ms

		2022-04-12 16:50:47.950145		0.3 ms

		2022-04-12 17:50:49.630867		-0.7 ms

		2022-04-12 18:50:51.558387		-0.6 ms

		2022-04-12 19:50:53.638192		-0.9 ms

		2022-04-12 20:50:55.102871		-0.6 ms

		2022-04-12 21:50:57.11353		-0.1 ms

		2022-04-12 22:50:59.029526		-1.8 ms

		2022-04-12 23:51:01.604952		-1.4 ms

		2022-04-13 00:51:03.423331		-1.9 ms

		2022-04-13 01:51:05.36846		-0.3 ms

		2022-04-13 02:51:06.957041		0.0 ms

		2022-04-13 03:51:11.532297		1.4 ms

		2022-04-13 04:51:14.943368		1.1 ms

		2022-04-13 05:51:16.492027		0.9 ms

		2022-04-13 06:51:19.651987		0.1 ms

		2022-04-13 07:51:21.826058		-0.1 ms

		2022-04-13 08:51:23.57681		-1.2 ms

		2022-04-13 09:51:25.140613		-2.0 ms

		2022-04-13 10:51:27.594725		-1.1 ms

		2022-04-13 11:51:29.26126		-1.6 ms

		2022-04-13 12:51:31.134721		0.2 ms

		2022-04-13 13:51:33.525211		-0.8 ms

		2022-04-13 14:51:38.631702		1.3 ms

		2022-04-13 15:51:40.705119		0.8 ms

		2022-04-13 16:51:42.27347		0.4 ms

		2022-04-13 17:51:44.35939		0.0 ms

		2022-04-13 18:51:46.05546		0.1 ms

		2022-04-13 19:51:47.960002		0.6 ms

		2022-04-13 20:51:49.98398		-0.2 ms

		2022-04-13 21:51:52.202478		-0.8 ms

		2022-04-13 22:51:53.879669		-0.6 ms

		2022-04-13 23:51:55.387609		-1.4 ms

		2022-04-14 00:51:57.502132		-0.8 ms

		2022-04-14 01:51:59.229789		0.1 ms

		2022-04-14 02:52:01.02548		-0.4 ms

		2022-04-14 03:52:03.662356		-0.4 ms

		2022-04-14 04:52:05.467383		-0.1 ms

		2022-04-14 05:52:07.21174		0.1 ms

		2022-04-14 06:52:09.421467		-0.1 ms

		2022-04-14 07:52:12.080282		0.4 ms

		2022-04-14 08:52:13.873798		-0.2 ms

		2022-04-14 09:52:15.899824		-1.2 ms

		2022-04-14 10:52:17.526963		-0.6 ms

		2022-04-14 11:52:19.17104		0.3 ms

		2022-04-14 12:52:20.901505		0.4 ms

		2022-04-14 13:52:22.577755		-0.9 ms

		2022-04-14 14:52:25.008486		0.5 ms

		2022-04-14 15:52:28.672071		1.3 ms

		2022-04-14 16:52:31.13447		0.3 ms

		2022-04-14 17:52:32.99773		-0.8 ms

		2022-04-14 18:52:34.801656		0.5 ms

		2022-04-14 19:52:36.299764		-0.3 ms

		2022-04-14 20:52:38.316245		-0.7 ms

		2022-04-14 21:52:39.997519		0.2 ms

		2022-04-14 22:52:41.557452		-0.5 ms

		2022-04-14 23:52:43.159082		0.0 ms

		2022-04-15 00:52:44.778546		0.3 ms

		2022-04-15 01:52:46.584169		-0.3 ms

		2022-04-15 02:52:48.234267		-0.7 ms

		2022-04-15 03:52:53.660878		-0.7 ms

		2022-04-15 04:52:57.449628		-1.3 ms

		2022-04-15 05:52:59.445948		-1.5 ms

		2022-04-15 06:53:01.610503		-0.9 ms

		2022-04-15 07:53:03.495891		-0.2 ms

		2022-04-15 08:53:05.519297		0.0 ms

		2022-04-15 09:53:07.120325		-0.3 ms

		2022-04-15 10:53:08.924216		0.1 ms

		2022-04-15 11:53:11.082486		-2.1 ms

		2022-04-15 12:53:12.88637		-1.0 ms

		2022-04-15 13:53:14.96266		-1.6 ms

		2022-04-15 14:53:17.21002		0.1 ms

		2022-04-15 15:53:18.939962		0.1 ms

		2022-04-15 16:53:20.545503		1.5 ms

		2022-04-15 17:53:22.248432		0.2 ms

		2022-04-15 18:53:23.932821		0.0 ms

		2022-04-15 19:53:25.462902		-0.7 ms

		2022-04-15 20:53:27.992897		-0.6 ms

		2022-04-15 21:53:29.684297		-0.8 ms

		2022-04-15 22:53:31.387274		-1.3 ms

		2022-04-15 23:53:33.411359		-0.6 ms

		2022-04-16 00:53:35.518062		-0.8 ms

		2022-04-16 01:53:37.114565		-1.8 ms

		2022-04-16 02:53:38.739483		-0.8 ms

		2022-04-16 03:53:42.075829		-1.3 ms

		2022-04-16 04:53:46.530984		-2.0 ms

		2022-04-16 05:53:48.971656		-1.2 ms

		2022-04-16 06:53:51.350584		-2.0 ms

		2022-04-16 07:53:53.891391		-1.1 ms

		2022-04-16 08:53:55.443512		-1.1 ms

		2022-04-16 09:53:58.345803		0.7 ms

		2022-04-16 10:53:59.901773		2.3 ms

		2022-04-16 11:54:01.56757		-0.2 ms

		2022-04-16 12:54:03.456046		1.4 ms

		2022-04-16 13:54:05.506694		1.1 ms

		2022-04-16 14:54:06.984937		0.5 ms

		2022-04-16 15:54:08.853094		-0.5 ms

		2022-04-16 16:54:10.955736		-0.8 ms

		2022-04-16 17:54:13.611187		-0.4 ms

		2022-04-16 18:54:15.161266		0.6 ms

		2022-04-16 19:54:17.458964		-0.1 ms

		2022-04-16 20:54:19.371853		0.1 ms

		2022-04-16 21:54:21.294694		-0.9 ms

		2022-04-16 22:54:23.759032		0.3 ms

		2022-04-16 23:54:25.812338		0.5 ms

		2022-04-17 00:54:27.487519		-0.3 ms

		2022-04-17 01:54:30.124865		-0.9 ms

		2022-04-17 02:54:32.525972		-0.7 ms

		2022-04-17 03:54:36.422993		-0.2 ms

		2022-04-17 04:54:39.216933		0.0 ms

		2022-04-17 05:54:41.158431		0.1 ms

		2022-04-17 06:54:43.639252		-0.6 ms

		2022-04-17 07:54:45.490018		1.0 ms

		2022-04-17 08:54:47.35882		-0.1 ms

		2022-04-17 09:54:48.982808		-0.1 ms

		2022-04-17 10:54:51.412828		-1.4 ms

		2022-04-17 11:54:53.495417		-0.8 ms

		2022-04-17 12:54:55.436778		-1.2 ms

		2022-04-17 13:54:57.4632		-0.7 ms

		2022-04-17 14:54:59.373913		-1.7 ms

		2022-04-17 15:55:01.374734		-0.8 ms

		2022-04-17 16:55:03.649808		-1.4 ms

		2022-04-17 17:55:05.398373		-1.3 ms

		2022-04-17 18:55:07.194908		-0.9 ms

		2022-04-17 19:55:09.397159		-0.6 ms

		2022-04-17 20:55:11.1816		0.0 ms

		2022-04-17 21:55:13.117735		-1.4 ms

		2022-04-17 22:55:14.601098		-0.1 ms

		2022-04-17 23:55:16.219421		-0.8 ms

		2022-04-18 00:55:18.531926		0.1 ms

		2022-04-18 01:55:20.390491		-0.3 ms

		2022-04-18 02:55:21.982794		0.2 ms

		2022-04-18 03:55:23.91719		0.7 ms

		2022-04-18 04:55:27.523935		-0.6 ms

		2022-04-18 05:55:29.474767		0.4 ms

		2022-04-18 06:55:31.699354		-0.9 ms

		2022-04-18 07:55:33.478392		-1.8 ms

		2022-04-18 08:55:35.192709		-1.4 ms

		2022-04-18 09:55:37.325244		0.7 ms

		2022-04-18 10:55:39.260421		-1.0 ms

		2022-04-18 11:55:41.05773		-0.6 ms

		2022-04-18 12:55:42.84429		-0.6 ms

		2022-04-18 13:55:44.542019		-1.6 ms

		2022-04-18 14:55:46.963111		-1.2 ms

		2022-04-18 15:55:48.564301		-1.8 ms

		2022-04-18 16:55:51.401453		-1.2 ms

		2022-04-18 17:55:54.336155		-1.7 ms

		2022-04-18 18:55:55.892815		-1.3 ms

		2022-04-18 19:55:57.787511		-1.6 ms

		2022-04-18 20:56:00.497841		-2.0 ms

		2022-04-18 21:56:02.749683		-1.3 ms

		2022-04-18 22:56:04.469122		-0.8 ms

		2022-04-18 23:56:06.818338		0.6 ms

		2022-04-19 00:56:08.992638		1.0 ms

		2022-04-19 01:56:10.884627		2.1 ms

		2022-04-19 02:56:13.998671		2.6 ms

		2022-04-19 03:56:16.51459		0.3 ms

		2022-04-19 04:56:18.865783		-0.8 ms

		2022-04-19 05:56:21.064107		-1.8 ms

		2022-04-19 06:56:22.760929		0.5 ms

		2022-04-19 07:56:24.373309		0.4 ms

		2022-04-19 08:56:25.999483		1.4 ms

		2022-04-19 09:56:28.038713		1.5 ms

		2022-04-19 10:56:30.412152		1.2 ms

		2022-04-19 11:56:32.269555		-0.1 ms

		2022-04-19 12:56:34.049828		-0.1 ms

		2022-04-19 13:56:35.926178		0.1 ms

		2022-04-19 14:56:37.700448		-0.4 ms

		2022-04-19 15:56:39.830808		-0.3 ms

		2022-04-19 16:56:41.809687		-0.2 ms

		2022-04-19 17:56:43.395746		-0.8 ms

		2022-04-19 18:56:45.658582		-2.6 ms

		2022-04-19 19:56:47.488201		-1.1 ms

		2022-04-19 20:56:49.09873		-1.9 ms

		2022-04-19 21:56:51.005206		-1.2 ms

		2022-04-19 22:56:53.050323		-1.5 ms

		2022-04-19 23:56:55.239684		-0.7 ms

		2022-04-20 00:56:56.785124		-0.1 ms

		2022-04-20 01:56:58.460154		-0.7 ms

		2022-04-20 02:57:00.413155		-0.7 ms

		2022-04-20 03:57:02.08876		-1.6 ms

		2022-04-20 04:57:04.778394		-0.7 ms

		2022-04-20 05:57:07.083069		0.0 ms

		2022-04-20 06:57:09.0405		0.2 ms

		2022-04-20 07:57:10.894021		0.9 ms

		2022-04-20 08:57:12.883805		0.4 ms

		2022-04-20 09:57:14.554664		0.3 ms

		2022-04-20 10:57:17.344476		1.3 ms

		2022-04-20 11:57:19.212196		0.5 ms

		2022-04-20 12:57:21.654172		0.4 ms

		2022-04-20 13:57:23.388945		-0.7 ms

		2022-04-20 14:57:25.124745		-0.4 ms

		2022-04-20 15:57:27.809161		0.3 ms

		2022-04-20 16:57:29.905207		1.8 ms

		2022-04-20 17:57:31.961814		0.4 ms

		2022-04-20 18:57:34.461397		-0.3 ms

		2022-04-20 19:57:36.229307		-0.4 ms

		2022-04-20 20:57:38.483231		-0.6 ms

		2022-04-20 21:57:40.048578		-0.4 ms

		2022-04-20 22:57:41.902819		-0.6 ms

		2022-04-20 23:57:44.240351		0.0 ms

		2022-04-21 00:57:45.945009		0.0 ms

		2022-04-21 01:57:47.788456		-1.3 ms

		2022-04-21 02:57:49.829599		-0.8 ms

		2022-04-21 03:57:53.350748		-0.9 ms

		2022-04-21 04:57:56.650433		0.7 ms

		2022-04-21 05:57:58.427478		-0.6 ms

		2022-04-21 06:58:00.207507		0.4 ms

		2022-04-21 07:58:02.689467		0.5 ms

		2022-04-21 08:58:04.491507		0.2 ms

		2022-04-21 09:58:06.338443		0.0 ms

		2022-04-21 10:58:08.845514		1.0 ms

		2022-04-21 11:58:10.836362		0.2 ms

		2022-04-21 12:58:12.542602		0.0 ms

		2022-04-21 13:58:15.317752		-0.2 ms

		2022-04-21 14:58:18.341095		-0.3 ms

		2022-04-21 15:58:20.378005		0.1 ms

		2022-04-21 16:58:22.003104		-0.2 ms

		2022-04-21 17:58:24.790172		-2.3 ms

		2022-04-21 18:58:26.171461		-1.4 ms

		2022-04-21 19:58:27.905172		-1.0 ms

		2022-04-21 20:58:29.903906		-0.5 ms

		2022-04-21 21:58:32.219363		-0.7 ms

		2022-04-21 22:58:34.224598		-1.5 ms

		2022-04-21 23:58:36.06066		-1.5 ms

		2022-04-22 00:58:38.129299		-0.7 ms

		2022-04-22 01:58:39.656909		-1.1 ms

		2022-04-22 02:58:41.281498		-0.9 ms

		2022-04-22 03:58:43.635916		0.1 ms

		2022-04-22 04:58:46.073005		0.1 ms

		2022-04-22 05:58:48.837753		-0.3 ms

		2022-04-22 06:58:50.330424		-1.8 ms

		2022-04-22 07:58:51.9393		-0.5 ms

		2022-04-22 08:58:53.757649		-1.0 ms

		2022-04-22 09:58:55.678507		1.0 ms

		2022-04-22 10:58:57.593783		0.2 ms

		2022-04-22 11:58:59.605514		-0.2 ms

		2022-04-22 12:59:01.978916		-0.8 ms

		2022-04-22 13:59:04.145869		0.8 ms

		2022-04-22 14:59:06.260337		0.9 ms

		2022-04-22 15:59:08.371221		0.4 ms

		2022-04-22 16:59:10.30382		1.2 ms

		2022-04-22 17:59:12.076578		-0.1 ms

		2022-04-22 18:59:13.826062		-0.1 ms

		2022-04-22 19:59:15.7417		-1.3 ms

		2022-04-22 20:59:17.792809		-1.6 ms

		2022-04-22 21:59:19.764106		-1.2 ms

		2022-04-22 22:59:21.275597		-1.8 ms

		2022-04-22 23:59:23.771138		-1.3 ms

		2022-04-23 00:59:25.414469		-0.9 ms

		2022-04-23 01:59:27.544905		-1.7 ms

		2022-04-23 02:59:29.170375		-0.6 ms

		2022-04-23 03:59:31.48128		-2.0 ms

		2022-04-23 04:59:33.959849		-0.5 ms

		2022-04-23 05:59:35.748987		-0.4 ms

		2022-04-23 06:59:37.476502		0.9 ms

		2022-04-23 07:59:38.975124		1.7 ms

		2022-04-23 08:59:40.57325		0.4 ms

		2022-04-23 09:59:42.731484		1.1 ms

		2022-04-23 10:59:44.43662		0.2 ms

		2022-04-23 11:59:46.88628		-3.0 ms

		2022-04-23 12:59:48.475775		-1.6 ms

		2022-04-23 13:59:50.723755		-0.9 ms

		2022-04-23 14:59:52.544797		-0.9 ms

		2022-04-23 15:59:54.341521		-0.9 ms

		2022-04-23 16:59:55.995212		0.6 ms

		2022-04-23 17:59:59.152323		0.3 ms

		2022-04-23 19:00:00.815595		-0.4 ms

		2022-04-23 20:00:03.306245		-1.9 ms

		2022-04-23 21:00:05.137194		1.0 ms

		2022-04-23 22:00:06.895273		0.3 ms

		2022-04-23 23:00:08.452431		-1.5 ms

		2022-04-24 00:00:09.918026		-2.0 ms

		2022-04-24 01:00:11.513454		-0.7 ms

		2022-04-24 02:00:12.976304		-1.6 ms

		2022-04-24 03:00:14.477128		-1.4 ms

		2022-04-24 04:00:16.0637		-0.9 ms

		2022-04-24 05:00:17.796021		-1.0 ms

		2022-04-24 06:00:19.40915		-1.0 ms

		2022-04-24 07:00:21.09759		0.7 ms

		2022-04-24 08:00:22.80486		2.0 ms

		2022-04-24 09:00:24.353918		0.4 ms

		2022-04-24 10:00:26.435692		0.2 ms

		2022-04-24 11:00:28.785598		-0.3 ms

		2022-04-24 12:00:30.408545		-0.2 ms

		2022-04-24 13:00:32.027851		-0.9 ms

		2022-04-24 14:00:34.089717		-1.3 ms

		2022-04-24 15:00:36.665836		0.4 ms

		2022-04-24 16:00:38.17128		-1.2 ms

		2022-04-24 17:00:39.805355		0.4 ms

		2022-04-24 18:00:41.364769		-0.6 ms

		2022-04-24 19:00:43.719815		-1.5 ms

		2022-04-24 20:00:45.441875		-1.5 ms

		2022-04-24 21:00:47.278072		0.2 ms

		2022-04-24 22:00:49.212395		-1.6 ms

		2022-04-24 23:00:50.890914		-1.2 ms

		2022-04-25 00:00:53.033924		-0.5 ms

		2022-04-25 01:00:55.037197		-2.0 ms

		2022-04-25 02:00:56.517476		-0.6 ms

		2022-04-25 03:00:58.434767		-0.8 ms

		2022-04-25 04:01:00.23512		0.6 ms

		2022-04-25 05:01:02.434652		-0.4 ms

		2022-04-25 06:01:04.297692		-1.7 ms

		2022-04-25 07:01:05.775567		0.2 ms

		2022-04-25 08:01:08.743435		-0.2 ms

		2022-04-25 09:01:10.694346		1.3 ms

		2022-04-25 10:01:13.064649		1.3 ms

		2022-04-25 11:01:14.677018		-0.3 ms

		2022-04-25 12:01:17.339783		-2.4 ms

		2022-04-25 13:01:19.037472		-2.6 ms

		2022-04-25 14:01:21.193268		-0.1 ms

		2022-04-25 15:01:23.243076		-1.0 ms

		2022-04-25 16:01:25.593398		-1.2 ms

		2022-04-25 17:01:27.963308		-0.3 ms

		2022-04-25 18:01:29.949508		0.1 ms

		2022-04-25 19:01:32.64789		-0.3 ms

		2022-04-25 20:01:34.587448		0.0 ms

		2022-04-25 21:01:36.292261		-1.4 ms

		2022-04-25 22:01:38.042807		-2.4 ms

		2022-04-25 23:01:39.59715		-1.8 ms

		2022-04-26 00:01:43.283548		-0.6 ms

		2022-04-26 01:01:45.332501		-0.7 ms

		2022-04-26 02:01:47.106562		0.1 ms

		2022-04-26 03:01:48.775808		1.0 ms

		2022-04-26 04:01:50.701968		0.5 ms

		2022-04-26 05:01:52.252629		-1.0 ms

		2022-04-26 06:01:54.780477		-0.3 ms

		2022-04-26 07:01:56.612718		-0.2 ms

		2022-04-26 08:01:58.689581		1.0 ms

		2022-04-26 09:02:00.754133		2.3 ms

		2022-04-26 10:02:02.548505		1.9 ms

		2022-04-26 11:02:04.642452		1.1 ms

		2022-04-26 12:02:06.755233		0.9 ms

		2022-04-26 13:02:08.979548		0.4 ms

		2022-04-26 14:02:11.130174		-3.2 ms

		2022-04-26 15:02:13.309316		0.5 ms

		2022-04-26 16:02:15.163585		0.0 ms

		2022-04-26 17:02:16.837199		0.6 ms

		2022-04-26 18:02:18.611472		-0.9 ms

		2022-04-26 19:02:20.618837		-1.8 ms

		2022-04-26 20:02:22.878942		-0.1 ms

		2022-04-26 21:02:24.771734		-0.2 ms

		2022-04-26 22:02:26.559087		-0.2 ms

		2022-04-26 23:02:28.138693		-0.8 ms

		2022-04-27 00:02:30.78424		-2.7 ms

		2022-04-27 01:02:32.253851		-1.5 ms

		2022-04-27 02:02:35.36632		-0.1 ms

		2022-04-27 03:02:37.316329		0.4 ms

		2022-04-27 04:02:39.101914		0.1 ms

		2022-04-27 05:02:40.774862		-0.4 ms

		2022-04-27 06:02:42.590478		-0.4 ms

		2022-04-27 07:02:44.197011		1.2 ms

		2022-04-27 08:02:46.148574		0.2 ms

		2022-04-27 09:02:48.653942		0.0 ms

		2022-04-27 10:02:50.37782		-0.6 ms

		2022-04-27 11:02:52.103595		-1.0 ms

		2022-04-27 12:02:53.824804		-0.9 ms

		2022-04-27 13:02:55.506959		-1.3 ms

		2022-04-27 14:02:57.98256		0.2 ms

		2022-04-27 15:03:00.806447		-0.3 ms

		2022-04-27 16:03:02.626275		-1.6 ms

		2022-04-27 17:03:04.262496		-0.8 ms

		2022-04-27 18:03:05.958985		-1.9 ms

		2022-04-27 19:03:08.15151		-0.4 ms

		2022-04-27 20:03:10.54025		-0.5 ms

		2022-04-27 21:03:12.205662		-1.7 ms

		2022-04-27 22:03:13.716624		-1.9 ms

		2022-04-27 23:03:15.633412		-0.9 ms

		2022-04-28 00:03:17.380093		-2.3 ms

		2022-04-28 01:03:19.537917		-2.0 ms

		2022-04-28 02:03:22.692439		-0.9 ms

		2022-04-28 03:03:24.242666		0.1 ms

		2022-04-28 04:03:25.795837		0.6 ms

		2022-04-28 05:03:27.859397		0.4 ms

		2022-04-28 06:03:30.105481		0.3 ms

		2022-04-28 07:03:32.506715		-0.5 ms

		2022-04-28 08:03:35.163802		0.6 ms

		2022-04-28 09:03:36.952033		0.4 ms

		2022-04-28 10:03:39.189714		0.2 ms

		2022-04-28 11:03:41.5179		0.0 ms

		2022-04-28 12:03:43.385739		0.4 ms

		2022-04-28 13:03:46.043131		0.8 ms

		2022-04-28 14:03:48.825831		-1.1 ms

		2022-04-28 15:03:50.789745		1.0 ms

		2022-04-28 16:03:52.659533		-0.4 ms

		2022-04-28 17:03:54.795417		-0.8 ms

		2022-04-28 18:03:56.27864		-0.8 ms

		2022-04-28 19:03:59.16618		-0.2 ms

		2022-04-28 20:04:00.757299		-2.0 ms

		2022-04-28 21:04:02.333326		-0.9 ms

		2022-04-28 22:04:03.852537		-0.9 ms

		2022-04-28 23:04:05.800754		-0.8 ms

		2022-04-29 00:04:07.445142		-1.2 ms

		2022-04-29 01:04:09.520724		0.0 ms

		2022-04-29 02:04:11.907854		-0.3 ms

		2022-04-29 03:04:13.483315		0.1 ms

		2022-04-29 04:04:15.343766		0.2 ms

		2022-04-29 05:04:17.93094		0.3 ms

		2022-04-29 06:04:19.887443		-1.9 ms

		2022-04-29 07:04:22.155816		0.2 ms

		2022-04-29 08:04:23.990213		0.3 ms

		2022-04-29 09:04:25.584199		-0.6 ms

		2022-04-29 10:04:28.830671		-1.0 ms

		2022-04-29 11:04:30.845944		0.5 ms

		2022-04-29 12:04:32.47762		-0.9 ms

		2022-04-29 13:04:34.232179		0.6 ms

		2022-04-29 14:04:36.473954		0.1 ms

		2022-04-29 15:04:39.081351		-0.4 ms

		2022-04-29 16:04:41.017126		0.5 ms

		2022-04-29 17:04:42.889831		-0.4 ms

		2022-04-29 18:04:45.270757		-0.5 ms

		2022-04-29 19:04:47.156391		-0.8 ms

		2022-04-29 20:04:49.547855		-1.3 ms

		2022-04-29 21:04:51.401553		-0.5 ms

		2022-04-29 22:04:52.980391		-2.1 ms

		2022-04-29 23:04:54.613701		-1.7 ms

		2022-04-30 00:04:56.445197		-2.4 ms

		2022-04-30 01:04:58.095871		-0.6 ms

		2022-04-30 02:04:59.897354		0.3 ms

		2022-04-30 03:05:02.253144		0.5 ms

		2022-04-30 04:05:04.496659		0.6 ms

		2022-04-30 05:05:06.512327		-0.8 ms

		2022-04-30 06:05:08.563199		-1.0 ms

		2022-04-30 07:05:11.72813		0.7 ms

		2022-04-30 08:05:13.729847		-0.1 ms

		2022-04-30 09:05:15.466068		2.0 ms

		2022-04-30 10:05:17.010275		0.9 ms

		2022-04-30 11:05:18.672006		-0.4 ms

		2022-04-30 12:05:20.268538		-0.2 ms

		2022-04-30 13:05:21.743104		-1.8 ms

		2022-04-30 14:05:23.907032		-1.4 ms

		2022-04-30 15:05:26.20925		-1.2 ms

		2022-04-30 16:05:28.092474		-2.0 ms

		2022-04-30 17:05:29.678218		-0.5 ms

		2022-04-30 18:05:31.684372		-0.4 ms

		2022-04-30 19:05:33.681326		-0.1 ms

		2022-04-30 20:05:35.982844		0.2 ms

		2022-04-30 21:05:38.069457		0.6 ms

		2022-04-30 22:05:40.28307		1.0 ms

		2022-04-30 23:05:41.970582		-0.8 ms

		2022-05-01 00:05:44.128464		-0.6 ms

		2022-05-01 01:05:45.996099		-0.3 ms

		2022-05-01 02:05:47.753289		-0.5 ms

		2022-05-01 03:05:49.463245		-0.2 ms

		2022-05-01 04:05:53.910154		0.4 ms

		2022-05-01 05:05:55.569565		-0.1 ms

		2022-05-01 06:05:57.210947		0.4 ms

		2022-05-01 07:05:59.587264		-1.6 ms

		2022-05-01 08:06:01.401699		0.8 ms

		2022-05-01 09:06:03.639253		-0.1 ms

		2022-05-01 10:06:05.517178		-0.2 ms

		2022-05-01 11:06:06.899584		0.9 ms

		2022-05-01 12:06:08.799328		0.1 ms

		2022-05-01 13:06:11.12317		-0.2 ms

		2022-05-01 14:06:12.810914		-1.1 ms

		2022-05-01 15:06:14.582643		-0.7 ms

		2022-05-01 16:06:16.553584		-0.3 ms

		2022-05-01 17:06:19.001532		0.0 ms

		2022-05-01 18:06:20.462188		0.0 ms

		2022-05-01 19:06:22.393639		0.2 ms

		2022-05-01 20:06:24.811249		-1.2 ms

		2022-05-01 21:06:27.254402		-0.2 ms

		2022-05-01 22:06:29.174193		-1.2 ms

		2022-05-01 23:06:31.813801		-0.2 ms

		2022-05-02 00:06:33.745931		-0.9 ms

		2022-05-02 01:06:35.6198		-1.7 ms

		2022-05-02 02:06:37.775394		0.3 ms

		2022-05-02 03:06:40.06648		0.5 ms

		2022-05-02 04:06:42.839258		-1.0 ms

		2022-05-02 05:06:44.52662		0.0 ms

		2022-05-02 06:06:47.610972		0.4 ms

		2022-05-02 07:06:50.25807		-0.4 ms

		2022-05-02 08:06:52.289751		-1.4 ms

		2022-05-02 09:06:53.949425		-1.0 ms

		2022-05-02 10:06:56.046857		-1.9 ms

		2022-05-02 11:06:58.85087		-1.7 ms

		2022-05-02 12:07:01.251186		-1.0 ms

		2022-05-02 13:07:03.342096		-0.3 ms

		2022-05-02 14:07:05.508391		1.0 ms

		2022-05-02 15:07:07.62508		0.0 ms

		2022-05-02 16:07:09.458349		0.3 ms

		2022-05-02 17:07:11.033077		1.2 ms

		2022-05-02 18:07:12.762191		1.1 ms

		2022-05-02 19:07:15.143678		-1.1 ms

		2022-05-02 20:07:17.199609		-0.4 ms

		2022-05-02 21:07:18.899254		-0.6 ms

		2022-05-02 22:07:20.996556		-0.3 ms

		2022-05-02 23:07:22.643425		0.8 ms

		2022-05-03 00:07:24.660028		0.7 ms

		2022-05-03 01:07:26.254819		0.4 ms

		2022-05-03 02:07:28.038671		0.6 ms

		2022-05-03 03:07:32.361396		0.7 ms

		2022-05-03 04:07:35.478827		-0.2 ms

		2022-05-03 05:07:37.491283		0.2 ms

		2022-05-03 06:07:39.528812		0.8 ms

		2022-05-03 07:07:41.412053		0.7 ms

		2022-05-03 08:07:43.175859		0.9 ms

		2022-05-03 09:07:44.94875		-0.1 ms

		2022-05-03 10:07:47.135332		-0.1 ms

		2022-05-03 11:07:49.432763		-1.3 ms

		2022-05-03 12:07:51.703541		-0.1 ms

		2022-05-03 13:07:53.812189		-0.6 ms

		2022-05-03 14:07:55.653835		0.7 ms

		2022-05-03 15:07:57.459771		0.8 ms

		2022-05-03 16:07:59.091362		0.1 ms

		2022-05-03 17:08:01.08769		0.8 ms

		2022-05-03 18:08:02.595301		-1.8 ms

		2022-05-03 19:08:04.308977		-0.5 ms

		2022-05-03 20:08:06.907728		0.1 ms

		2022-05-03 21:08:08.615074		-0.2 ms

		2022-05-03 22:08:10.202561		-0.3 ms

		2022-05-03 23:08:11.841425		-0.5 ms

		2022-05-04 00:08:14.145448		0.0 ms

		2022-05-04 01:08:15.776946		-2.0 ms

		2022-05-04 02:08:17.425445		-1.6 ms

		2022-05-04 03:08:20.109266		-0.4 ms

		2022-05-04 04:08:22.420333		-1.0 ms

		2022-05-04 05:08:24.394095		-0.9 ms

		2022-05-04 06:08:26.082407		0.1 ms

		2022-05-04 07:08:27.84704		0.4 ms

		2022-05-04 08:08:30.021894		-0.2 ms

		2022-05-04 09:08:32.32051		1.6 ms

		2022-05-04 10:08:34.80848		0.5 ms

		2022-05-04 11:08:36.769634		-2.3 ms

		2022-05-04 12:08:39.295563		0.1 ms

		2022-05-04 13:08:41.569602		0.5 ms

		2022-05-04 14:08:43.161369		0.2 ms

		2022-05-04 15:08:45.164638		0.4 ms

		2022-05-04 16:08:47.112059		2.3 ms

		2022-05-04 17:08:49.833144		1.0 ms

		2022-05-04 18:08:51.774255		0.0 ms

		2022-05-04 19:08:54.242909		0.3 ms

		2022-05-04 20:08:55.903269		0.7 ms

		2022-05-04 21:08:57.483813		0.2 ms

		2022-05-04 22:08:59.303361		-0.3 ms

		2022-05-04 23:09:01.833543		0.4 ms

		2022-05-05 00:09:03.853651		0.2 ms

		2022-05-05 01:09:05.561059		0.3 ms

		2022-05-05 02:09:07.282859		-1.2 ms

		2022-05-05 03:09:09.959304		0.2 ms

		2022-05-05 04:09:13.270164		-0.7 ms

		2022-05-05 05:09:15.002374		0.8 ms

		2022-05-05 06:09:17.08559		-0.2 ms

		2022-05-05 07:09:19.646538		-0.6 ms

		2022-05-05 08:09:21.653642		-1.1 ms

		2022-05-05 09:09:23.653729		-1.0 ms

		2022-05-05 10:09:26.170828		-0.5 ms

		2022-05-05 11:09:28.386744		-0.9 ms

		2022-05-05 12:09:29.898104		0.2 ms

		2022-05-05 13:09:32.846144		1.0 ms

		2022-05-05 14:09:34.924974		0.9 ms

		2022-05-05 15:09:37.554099		0.9 ms

		2022-05-05 16:09:39.121681		0.7 ms

		2022-05-05 17:09:41.388322		0.9 ms

		2022-05-05 18:09:43.086087		0.3 ms

		2022-05-05 19:09:44.960588		-0.2 ms

		2022-05-05 20:09:46.840342		1.6 ms

		2022-05-05 21:09:48.574715		0.6 ms

		2022-05-05 22:09:50.398147		-0.2 ms

		2022-05-05 23:09:53.049187		0.5 ms

		2022-05-06 00:09:54.670019		1.0 ms

		2022-05-06 01:09:56.419925		-0.7 ms

		2022-05-06 02:09:58.506399		-0.7 ms

		2022-05-06 03:10:00.202355		-0.1 ms

		2022-05-06 04:10:04.567061		-0.3 ms

		2022-05-06 05:10:08.755997		-0.6 ms

		2022-05-06 06:10:11.330198		-1.0 ms

		2022-05-06 07:10:13.90553		-0.3 ms

		2022-05-06 08:10:15.943474		-0.2 ms

		2022-05-06 09:10:18.026049		0.2 ms

		2022-05-06 10:10:19.557571		-0.5 ms

		2022-05-06 11:10:21.212016		0.4 ms

		2022-05-06 12:10:23.498485		-0.6 ms

		2022-05-06 13:10:25.296752		0.1 ms

		2022-05-06 14:10:27.535197		-0.2 ms

		2022-05-06 15:10:29.158344		-0.2 ms

		2022-05-06 16:10:30.937639		0.6 ms

		2022-05-06 17:10:32.67546		-0.2 ms

		2022-05-06 18:10:34.607354		-0.6 ms

		2022-05-06 19:10:36.199271		0.3 ms

		2022-05-06 20:10:38.311241		-4.2 ms

		2022-05-06 21:10:40.249635		0.6 ms

		2022-05-06 22:10:42.827617		0.2 ms

		2022-05-06 23:10:45.239621		2.1 ms

		2022-05-07 00:10:47.410813		1.4 ms

		2022-05-07 01:10:49.170221		-0.4 ms

		2022-05-07 02:10:51.021674		1.5 ms

		2022-05-07 03:10:52.774376		0.9 ms

		2022-05-07 04:10:55.550931		-0.7 ms

		2022-05-07 05:10:57.410868		-2.0 ms

		2022-05-07 06:11:00.022993		-1.2 ms

		2022-05-07 07:11:02.411277		-0.6 ms

		2022-05-07 08:11:04.542242		0.1 ms

		2022-05-07 09:11:06.43945		-0.3 ms

		2022-05-07 10:11:08.493392		1.4 ms

		2022-05-07 11:11:10.22268		-0.5 ms

		2022-05-07 12:11:11.914074		-0.5 ms

		2022-05-07 13:11:13.510192		-0.1 ms

		2022-05-07 14:11:16.280227		-0.5 ms

		2022-05-07 15:11:18.451095		0.6 ms

		2022-05-07 16:11:20.032306		0.3 ms

		2022-05-07 17:11:22.473257		1.3 ms

		2022-05-07 18:11:23.941156		1.7 ms

		2022-05-07 19:11:25.695152		1.5 ms

		2022-05-07 20:11:27.165934		1.8 ms

		2022-05-07 21:11:28.844506		0.4 ms

		2022-05-07 22:11:30.347537		0.4 ms

		2022-05-07 23:11:31.953967		0.0 ms

		2022-05-08 00:11:33.62948		-2.2 ms

		2022-05-08 01:11:35.637155		-1.7 ms

		2022-05-08 02:11:39.041194		-0.5 ms

		2022-05-08 03:11:41.220803		-0.4 ms

		2022-05-08 04:11:44.292987		-1.6 ms

		2022-05-08 05:11:46.115596		-0.6 ms

		2022-05-08 06:11:48.155805		0.3 ms

		2022-05-08 07:11:50.016275		0.6 ms

		2022-05-08 08:11:51.916544		0.7 ms

		2022-05-08 09:11:54.34725		1.5 ms

		2022-05-08 10:11:55.896781		0.9 ms

		2022-05-08 11:11:58.539461		1.6 ms

		2022-05-08 12:12:01.065878		0.7 ms

		2022-05-08 13:12:02.973512		1.4 ms

		2022-05-08 14:12:04.856634		-1.0 ms

		2022-05-08 15:12:06.592783		-1.1 ms

		2022-05-08 16:12:08.116299		-0.6 ms

		2022-05-08 17:12:09.776564		-1.1 ms

		2022-05-08 18:12:11.937305		1.7 ms

		2022-05-08 19:12:14.136177		-1.1 ms

		2022-05-08 20:12:16.162748		0.4 ms

		2022-05-08 21:12:18.079668		1.9 ms

		2022-05-08 22:12:20.111493		0.8 ms

		2022-05-08 23:12:21.82636		1.6 ms

		2022-05-09 00:12:23.853085		2.2 ms

		2022-05-09 01:12:25.856104		1.2 ms

		2022-05-09 02:12:28.098046		0.5 ms

		2022-05-09 03:12:31.266479		0.1 ms

		2022-05-09 04:12:34.651246		1.1 ms

		2022-05-09 05:12:36.949628		-0.4 ms

		2022-05-09 06:12:38.901929		-0.9 ms

		2022-05-09 07:12:40.700342		-0.2 ms

		2022-05-09 08:12:42.482086		-6.0 ms

		2022-05-09 09:12:44.317453		-1.3 ms

		2022-05-09 10:12:46.439952		0.1 ms

		2022-05-09 11:12:48.541284		-3.5 ms

		2022-05-09 12:12:50.789978		-0.4 ms

		2022-05-09 13:12:52.587858		-0.2 ms

		2022-05-09 14:12:54.440259		-0.3 ms

		2022-05-09 15:12:56.253411		-0.4 ms

		2022-05-09 16:12:58.541268		0.1 ms

		2022-05-09 17:12:59.984063		-0.7 ms

		2022-05-09 18:13:01.581746		0.0 ms

		2022-05-09 19:13:03.361909		0.7 ms

		2022-05-09 20:13:05.915545		-0.7 ms

		2022-05-09 21:13:07.940084		-1.5 ms

		2022-05-09 22:13:09.585657		-0.3 ms

		2022-05-09 23:13:11.123653		-0.1 ms

		2022-05-10 00:13:12.791439		-0.7 ms

		2022-05-10 01:13:14.345397		-0.7 ms

		2022-05-10 02:13:16.033665		-0.5 ms

		2022-05-10 03:13:18.705258		1.8 ms

		2022-05-10 04:13:21.64217		0.5 ms

		2022-05-10 05:13:23.665563		-0.3 ms

		2022-05-10 06:13:25.986754		0.2 ms

		2022-05-10 07:13:27.957578		-1.4 ms

		2022-05-10 08:13:29.955711		-1.0 ms

		2022-05-10 09:13:32.180914		-0.4 ms

		2022-05-10 10:13:33.92029		0.4 ms

		2022-05-10 11:13:35.67622		0.8 ms

		2022-05-10 12:13:38.132086		-0.6 ms

		2022-05-10 13:13:40.725025		-0.1 ms

		2022-05-10 14:13:42.733409		-0.6 ms

		2022-05-10 15:13:47.131502		-1.6 ms

		2022-05-10 16:13:49.846418		-0.7 ms

		2022-05-10 17:13:51.546423		-1.1 ms

		2022-05-10 18:13:53.226572		0.7 ms

		2022-05-10 19:13:55.533357		0.1 ms

		2022-05-10 20:13:57.200903		-1.0 ms

		2022-05-10 21:13:59.867703		-1.1 ms

		2022-05-10 22:14:02.647624		-1.4 ms

		2022-05-10 23:14:04.77572		-1.2 ms

		2022-05-11 00:14:06.800112		-1.4 ms

		2022-05-11 01:14:08.667445		0.1 ms

		2022-05-11 02:14:10.617425		0.2 ms

		2022-05-11 03:14:15.31267		0.2 ms

		2022-05-11 04:14:18.123936		-0.1 ms

		2022-05-11 05:14:20.39492		-1.2 ms

		2022-05-11 06:14:22.028017		-0.3 ms

		2022-05-11 07:14:24.088178		0.7 ms

		2022-05-11 08:14:26.480049		0.5 ms

		2022-05-11 09:14:28.543359		2.1 ms

		2022-05-11 10:14:31.297854		-1.0 ms

		2022-05-11 11:14:33.638197		1.1 ms

		2022-05-11 12:14:35.705173		-0.2 ms

		2022-05-11 13:14:37.430729		0.4 ms

		2022-05-11 14:14:39.077086		-1.2 ms

		2022-05-11 15:14:40.811457		-0.2 ms

		2022-05-11 16:14:43.559146		0.1 ms

		2022-05-11 17:14:45.239764		-0.3 ms

		2022-05-11 18:14:46.876067		0.7 ms

		2022-05-11 19:14:49.334792		0.9 ms

		2022-05-11 20:14:51.004505		0.5 ms

		2022-05-11 21:14:53.371028		0.9 ms

		2022-05-11 22:14:55.229948		-0.5 ms

		2022-05-11 23:14:56.876024		0.3 ms

		2022-05-12 00:14:58.772824		-0.5 ms

		2022-05-12 01:15:00.377198		-0.7 ms

		2022-05-12 02:15:02.425928		-0.9 ms

		2022-05-12 03:15:06.577515		-0.4 ms

		2022-05-12 04:15:10.540221		-0.2 ms

		2022-05-12 05:15:12.85164		0.0 ms

		2022-05-12 06:15:14.378188		-0.1 ms

		2022-05-12 07:15:16.152148		0.9 ms

		2022-05-12 08:15:17.91092		-0.4 ms

		2022-05-12 09:15:19.949003		-0.7 ms

		2022-05-12 10:15:22.664324		-0.7 ms

		2022-05-12 11:15:25.381467		-1.2 ms

		2022-05-12 12:15:27.039627		-0.4 ms

		2022-05-12 13:15:28.631706		1.5 ms

		2022-05-12 14:15:30.203662		0.7 ms

		2022-05-12 15:15:31.850253		2.5 ms

		2022-05-12 16:15:34.193612		0.7 ms

		2022-05-12 17:15:36.01641		1.4 ms

		2022-05-12 18:15:38.022294		2.4 ms

		2022-05-12 19:15:39.875037		0.7 ms

		2022-05-12 20:15:43.033925		0.5 ms

		2022-05-12 21:15:44.657149		1.1 ms

		2022-05-12 22:15:46.614418		4.3 ms

		2022-05-12 23:15:50.028534		-2.4 ms

		2022-05-13 00:15:51.819487		-5.4 ms

		2022-05-13 01:15:53.935322		-2.9 ms

		2022-05-13 02:15:55.870308		-0.4 ms

		2022-05-13 03:15:57.614869		-2.2 ms

		2022-05-13 04:15:59.531588		-4.7 ms

		2022-05-13 05:16:01.682139		-1.4 ms

		2022-05-13 06:16:04.045292		-2.7 ms

		2022-05-13 07:16:05.78437		-0.2 ms

		2022-05-13 08:16:07.664634		0.7 ms

		2022-05-13 09:16:10.568525		0.6 ms

		2022-05-13 10:16:12.158986		2.2 ms

		2022-05-13 11:16:14.312616		-0.2 ms

		2022-05-13 12:16:16.275939		1.1 ms

		2022-05-13 13:16:18.004435		-0.9 ms

		2022-05-13 14:16:19.935274		2.5 ms

		2022-05-13 15:16:21.636941		1.6 ms

		2022-05-13 16:16:23.644207		0.8 ms

		2022-05-13 17:16:25.704898		-0.8 ms

		2022-05-13 18:16:27.318315		0.7 ms

		2022-05-13 19:16:30.696335		-0.7 ms

		2022-05-13 20:16:32.638949		-0.2 ms

		2022-05-13 21:16:35.228394		0.0 ms

		2022-05-13 22:16:37.927645		-1.2 ms

		2022-05-13 23:16:40.11486		-0.5 ms

		2022-05-14 00:16:42.094579		-0.9 ms

		2022-05-14 01:16:43.877837		-2.5 ms

		2022-05-14 02:16:45.675998		-0.1 ms

		2022-05-14 03:16:47.959188		0.0 ms

		2022-05-14 04:16:51.204162		0.7 ms

		2022-05-14 05:16:52.999206		2.3 ms

		2022-05-14 06:16:55.052896		-0.1 ms

		2022-05-14 07:16:56.848312		0.2 ms

		2022-05-14 08:16:58.715102		0.2 ms

		2022-05-14 09:17:00.786976		1.4 ms

		2022-05-14 10:17:02.405417		0.4 ms

		2022-05-14 11:17:03.895552		0.7 ms

		2022-05-14 12:17:05.918695		-0.3 ms

		2022-05-14 13:17:07.643397		-0.5 ms

		2022-05-14 14:17:09.168623		0.3 ms

		2022-05-14 15:17:10.846178		0.2 ms

		2022-05-14 16:17:12.492301		-0.5 ms

		2022-05-14 17:17:14.308579		0.0 ms

		2022-05-14 18:17:15.882693		-0.1 ms

		2022-05-14 19:17:18.189725		-1.0 ms

		2022-05-14 20:17:20.276008		-1.1 ms

		2022-05-14 21:17:22.135795		-0.4 ms

		2022-05-14 22:17:23.85736		-0.1 ms

		2022-05-14 23:17:25.365646		-0.8 ms

		2022-05-15 00:17:27.210489		-1.1 ms

		2022-05-15 01:17:28.893643		-2.4 ms

		2022-05-15 02:17:31.035493		0.5 ms

		2022-05-15 03:17:32.645835		1.0 ms

		2022-05-15 04:17:35.067995		0.3 ms

		2022-05-15 05:17:36.733091		0.9 ms

		2022-05-15 06:17:38.983486		0.0 ms

		2022-05-15 07:17:40.966681		-0.3 ms

		2022-05-15 08:17:43.365846		-2.5 ms

		2022-05-15 09:17:45.297696		-0.7 ms

		2022-05-15 10:17:46.834268		0.7 ms

		2022-05-15 11:17:48.515359		0.8 ms

		2022-05-15 12:17:49.991898		1.6 ms

		2022-05-15 13:17:51.824204		1.9 ms

		2022-05-15 14:17:54.204373		-0.3 ms

		2022-05-15 15:17:57.452198		-1.1 ms

		2022-05-15 16:17:58.961374		-1.3 ms

		2022-05-15 17:18:02.920835		-1.2 ms

		2022-05-15 18:18:04.65434		1.1 ms

		2022-05-15 19:18:06.401247		1.3 ms

		2022-05-15 20:18:07.984947		0.2 ms

		2022-05-15 21:18:11.010708		1.1 ms

		2022-05-15 22:18:13.128316		0.4 ms

		2022-05-15 23:18:14.681533		0.2 ms

		2022-05-16 00:18:16.821915		-1.2 ms

		2022-05-16 01:18:18.574329		-1.2 ms

		2022-05-16 02:18:20.592709		-0.5 ms

		2022-05-16 03:18:22.929138		0.0 ms

		2022-05-16 04:18:24.72835		-0.3 ms

		2022-05-16 05:18:26.721269		-1.1 ms

		2022-05-16 06:18:29.043547		-0.5 ms

		2022-05-16 07:18:30.701902		-1.0 ms

		2022-05-16 08:18:32.484405		1.3 ms

		2022-05-16 09:18:34.198531		0.6 ms

		2022-05-16 10:18:36.594931		-0.4 ms

		2022-05-16 11:18:38.277942		1.0 ms

		2022-05-16 12:18:40.841742		-4.6 ms





###
Evidence of Intent

Last updated: Fri 06 Mar 2020 14:08:40 UTC

1. Purpose

The purpose of this document Evidence of Intent is to secure a) evidence of intent to sign and b) evidence of what Sign Material there was intent to sign, to avoid claims that different Sign Material was viewed than what was the output in the final Evidence Package.

2. Screen captures

When a person signs a document using Scrive eSign a screen capture is executed on the person´s screen and saved by Scrive eSign. When sealing the signed document Scrive eSign includes the screen captures from all signing parties into this document. 

The screen capture technology used sometimes fails to execute the screen capture. Therefore, in case the screen capture technology would fail, a screen capture with a reference signing view is prepared in Scrive eSign at each production upgrade and Upon sealing the document, Scrive eSign includes the latest reference screen captures in this Evidence of Intent as a reference. Important to note is also that, in the event log below each time stamp reflects the clock of the client, which may be different from the clock of Scrive eSign.

		Time		IP		Event

		2022-05-16 12:23:45.514 UTC		90.129.209.245		Christina Hagner (CH) opened the document in the signing view. Click here to see an attached screen capture of the top of their signing view.

		2022-05-16 12:24:11.915 UTC		90.129.209.245		Christina Hagner (CH) signed the document. Click here to see attached screen capture of their signing view. Click here to see attached screen capture of the reference signing view created at 2022-05-02 15:13:44 UTC.

		2022-05-16 12:42:08.683 UTC		79.133.5.93		Christina Wahlund Nilsso (CWN) opened the document in the signing view. Click here to see an attached screen capture of the top of their signing view.

		2022-05-16 12:46:40.006 UTC		79.133.5.93		Christina Wahlund Nilsso (CWN) signed the document. Click here to see attached screen capture of their signing view. Click here to see attached screen capture of the reference signing view created at 2022-05-02 15:13:44 UTC.
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1. Purpose

The purpose of the Digital Signature Documentation is to provide a method so that the integrity of the Evidence Package can be verified mathematically and independently of Scrive, Guardtime or any other third party, only relying on public information. 

2. Overview

2.1 Digital Signatures

Digital signatures are used to make digital data tamper proof, so that it can be verified that the data has not been modified since the digital signature was created.

Digital signatures are designed in a way that there is a method for checking that the data that the signature is applied to is not modified, and that there is a method for checking that the signature has been issued in some trusted way.

2.2 Cryptographic Hash Functions

There is one mathematical concept that is pervasive in digital signing technologies: cryptographic hash functions. Such functions are used to straightforwardly compute a “hash value” of some fixed length (e.g. 256 bits) of some arbitrary amount of data, with the property that it is infeasible to reverse the function and get the data back from the hash value, but most importantly: it is infeasible to come up with any other piece of data that will compute to the same hash value.

These properties imply that it is sufficient to protect hash values of data instead of the data itself. The reason is that if we know that the protected hash value is unmodified and matches the hash value that we can compute of the data itself, then we know that it is infeasible that the data itself has been modified. For integrity purposes, hash values are essential condensations of the original data.

In addition to the cryptographic hash functions, many technologies for digital signatures are based on the use of keys.

2.3 Key-based digital signatures

In key-based digital signatures, secret information (private keys) are used to create signatures by some trusted organisation. Each private key has a corresponding public key which is used for verifying the integrity of the digital signatures created with the private key. So to check a key-based digital signature, one needs to access the public key that corresponded to the secret key used to create the signature. In addition to verifying the signature using the public key, one has to verify that the public key comes from the trusted organisation that created the signature. This can be done using digital certificates as part of the public-key infrastructure.

Key-based digital signatures are problematic due to the durability requirements that come with protecting Evidence Packages. The private key must be kept secret by the trusted organisation. Should the key become public, the digital signatures that were issued using it can no longer be used to verify the integrity of the data. As a mitigation, the trusted organisation can limit the time that any one public/private key pair is used, and then erase the private key. Should a private key leak from the trusted organisation, only signatures created during the lifetime of the private key become worthless. However, more frequent renewal of keys mean that the organisation issuing digital signatures must provide more public keys for verification purposes. The main problem remains: how can one be sure that a private key was not leaked and used to forge digital signatures? The PAdES standard specifies a set of restrictions and extensions to the standards for PDF and ISO-32000-1 and -2. PAdES is described in the technical specification TS-102 778 that is published and maintained by the European Telecommunication Standards Institute, ETSI.

2.4 Keyless digital signatures for durability

Keyless digital signatures rely solely on the properties of cryptographic hash functions to protect data, without the use of secrets.

An extremely simple (but naive) method for creating a keyless digital signature is to compute the hash value of some data and then make that hash value public so that it can be used to verify that copies of the data have not been modified. It is important that the hash value is published so that that a verifier readily can find it and trust that the hash value is authentic, and that the publication is permanently accessible for the foreseeable future. A suitable method is to publish the hash value in a newspaper that is widely spread and archived throughout the world.

Although simple, the naive method described is not practical in that it requires one hash value to be published for each piece of data that needs a digital signature. To make keyless digital signatures practical one can combine hash values from multiple pieces of data by juxtaposing the hash values and computing new hash values of the result, as illustrated below:

[image: Icon_02.png]



By combining hash values in this way, one can choose to publish the combined hash value periodically, e.g. once a month. For verification to work, additional information is needed to ensure that a particular Evidence Package’s hash value leads to the hash value that is published in a newspaper (such a published hash value is called a publication code). Therefore, the digital signature contains information about what newspaper contains the publication code (currently, publication codes are printed in Financial Times), as well as intermediate hash values in the linked chain of hashes all the way to the publication code. For the middle Evidence Package in the diagram above, the digital signature would have information about where one can find the publication code c₆, as well as the intermediate hash values c₃, d₄, and d₅. From the Evidence Package’s computed hash value d₃, the intermediate hash values in the digital signature, and the combining cryptographic hash function H taking juxtaposed hash values, a verifier would compute the complete chain of hash values: c₄ = H(c₃,d₃), c₅ = H(c₄,d₄), c₆ = H(c₅, d₅). Having computed c₆, the verifier needs to check that it is equal to the newspaper’s publication code.

Since the digital signature must contain extra information about intermediate hash values that stem from other Evidence Packages leading to the publication code, one cannot immediately put the keyless digital signature into the Evidence Package upon its creation—one has to wait until the publication code is known. But since the parties involved in signing a document typically want access to the Evidence Package right away, Scrive E-sign provides the parties with an initial version of the Evidence Package with a temporary, keyless digital signature. Once the Evidence Package’s hash value has been part of the linked chain that leads to a publication code, Scrive E-sign produces a new Evidence Package with the permanent, keyless digital signature. Signatories that choose to store their Evidence Package in the archive service provided by Scrive E-sign can download the revised Evidence Package in the archive once it becomes available.

The devil in the details regarding the implementation of keyless digital signatures (e.g., in practice one would use trees of intermediate hash values instead of linked chains), but the fundamental principle is the same: data can be verified by computing a sequence of hash values and check against a value that is published in a trusted way.

2.5 Verifiable timestamps using keyless signatures

The keyless signature not only provides a method for verifying the integrity of the Evidence Package, it also encodes the time down to the second when the signature was created. By construction, the time encoding is irrefutable and can be produced as part of the verification method of the keyless digital signature.

The following diagram gives a simplified version of how the time encoding works. Each publication code that goes into a newspaper is the root of the so called calendar tree, which is an ever-growing tree with one leaf node for each second since midnight, January 1st, 1970 in Coordinated Universal Time (UTC), a point in time we will denote T₀. (In the diagram, we have assumed that there is one evidence package providing the hash value for each leaf node, which is a simplification since we for each second may have zero or more than one evidence package for which we want a digital signature. In reality, the hash value of each leaf node in the calendar tree is constructed from an aggregation tree of hash values. We have also assumed a very small calendar tree, consisting of just four leaf nodes spanning a time of four seconds. A calendar tree for a whole month is of course much larger.)
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Now, suppose we want to verify the digital signature for the evidence package in the third row. The digital signature contains the path from the root down to the leaf, telling us if we should choose the upper route (encoded as a 0) or lower route (encoded as a 1) to get to the next level. The choices form a sequence which can be interpreted as a binary number, and for the path highlighted in yellow, this binary number is 10 which in decimal is the number 2. One can then conclude that this leaf was constructed at T₀ + 2, that is, 2 seconds after midnight, January 1st, 1970 (UTC).

(In reality, the time encoding is not done using T₀ as a start point, but instead by using the time when the publication code was created as an end point. Details can be found in appendix Extracting the Signing Time.)

The next section provides precise information about the digital signatures produced by Scrive E-sign and how they can be verified.

3. How to Verify the Evidence Package

The signed document (PDF file) that the Evidence Package (HTML attachments - that this Digital Signature Documentation is part of) is embedded into, has either been electronically sealed by Scrive using the Guardtime Keyless Signature technology or with a PAdES digital signature. This enables independent verification of the time when the document was signed and checking that it has not been modified since. The process consists of several steps outlined below. If the document is signed using PAdES the signature can be validated in Acrobat Reader.

3.1 Extracting the Signature

The signature is embedded into the document following the standard PDF digital signature framework [PDF, section 12.8]. A Guardtime signature has the value GTTS.TimeStamp in its Filter field.

A single PDF file can contain several revisions of a document [PDF, section 7.5.6]. A Guardtime signature normally signs all revisions up to and including the one that contains it. In order to verify the document as it was signed, all subsequent updates have to be removed from the file.

More precisely, the signature protects the parts of the document specified by the ByteRange field of the signature. The two ranges must cover everything left after the previous step, except the Contents field of the signature.

The signature value is embedded in the Contents field in base 16 encoding. The value has to be stripped of trailing spaces and decoded [BASE, section 8] for further processing.

3.2 Parsing the Signature

The result of the previous step has to be parsed as an ASN.1 data structure in BER encoding [ASN, DER]. This must yield a ContentInfo structure [CMS, section 3] that embeds a SignedData structure [CMS, section 5] in the content field.

The contents of the encapContentInfo.eContent field of the SignedData structure have to be parsed as an ASN.1 data structure in DER encoding. This must yield a TSTInfo structure [TSP, section 2.4.2].

A Guardtime signature must have a single SignerInfo element in the signerInfos field of the SignedData structure and the object identifier 1.3.6.1.4.1.27868.4.1 in the signatureAlgorithm field of the SignerInfo structure.

The contents of the signature field of the SignerInfo structure have to be parsed as an ASN.1 data structure in DER encoding. This must yield a Guardtime-defined TimeSignature structure:

                          TimeSignature ::= SEQUENCE {

                            location HashChain,

                            history HashChain,

                            publishedData PublishedData,

                            pkSignature [0] SignatureInfo OPTIONAL,

                            pubReference [1] SET OF OCTET STRING OPTIONAL

                          }

                          PublishedData ::= SEQUENCE {

                            publicationIdentifier INTEGER,

                            publicationImprint DataImprint

                          }

Each of the HashChain fields is an ASN.1 OCTET STRING that contains a concatenation of a number of HashStep records. Each HashStep record in turn is a concatenation of a 1-byte hash algorithm code (appendix Hash Functions), a 1-byte direction indicator, a variable-length DataImprint field, and a 1-byte level number. The DataImprint field consists of a 1-byte hash algorithm code followed by the hash value (the number of bytes determined by the hash function). Note that all these are just concatenated together, not encoded as separate ASN.1 fields.

The DataImprint field in the PublishedData structure is an ASN.1 OCTET STRING that consists of a 1-byte hash algorithm code followed by the corresponding number of bytes of hash value (again, just concatenated).

The contents of the pkSignature and pubReference fields will not be used in the following and thus need not be parsed. However, presence of the pkSignature field indicates the hash chain contained in the history field is a temporary one not connected to a printed control publication. In such a case, the history and publishedData fields should be updated before proceeding (appendix Extending the TimeSignature).

3.3 Checking the Document

To check that the document matches the signature, it must be verified that the hash value of the signed document corresponds to the one embedded in the signature.

The concatenation of the sections of the original PDF file specified by the ByteRange field has to be hashed using the algorithm specified by the messageImprint.hashAlgorithm field of the TSTInfo structure. The result must be equal to the value of the messageImprint.hashedMessage field of the TSTInfo structure.

3.4 Checking the Signature

To check that the signature is internally consistent, it must be verified in several places that the hash value computed from one part of the signature corresponds to the one embedded in another part.

The DER-encoded representation of the TSTInfo structure (that is, the value of the encapContentInfo.eContent field of the SignedData structure) has to be hashed using the algorithm specified by the digestAlgorithm field of the SignerInfo structure. The result must be equal to the value of the message-digest attribute in the signedAttrs field of the SignerInfo structure.

The DER-encoded representation of the SignedAttributes structure has to be hashed using the algorithm specified by the digestAlgorithm field of the SignerInfo structure. The result will be the input data to the hash chain computation process described next. Note that the data to be hashed in this step is different from the representation of the signedAttrs field in the SignerInfo structure, as the latter is a tagged implicit set while the former is an explicit set [CMS, section 5.4].

For each HashStep record in the location hash chain and then for each HashStep record in the history hash chain in the TimeSignature structure, in the order in which the records appear in the chains:

		compute x as the result of hashing the input data with the algorithm specified by the hash algorithm code (the first byte) in the record;

		if the direction indicator (the second byte) in the record is 0:

		compute y as the concatenation of the DataImprint field (bytes from the third up to but excluding the last), the hash algorithm code (the first byte), the value of x, and the level byte (the last byte);

		if the direction indicator (the second byte) in the record is 1:

		compute y as the concatenation of the hash algorithm code (the first byte), the value of x, the DataImprint field (bytes from the third up to but excluding the last), and the level byte (the last byte);

		if the direction indicator (the second byte) is something else:

		abort with an error "invalid signature";

		the value of y is the input for the next step.



Finally, the value of y from the last step of the hash chain computation has to be hashed using the hash algorithm specified by the first byte of the publicationImprint field of the PublishedData structure. The result must be equal to the remaining bytes of the publicationImprint field.

3.5 Checking the Publication

To check that the signature matches the widely witnessed control publication, it must be verified that the contents of the PublishedData structure correspond to a printed publication acquired from a trusted source.

The publicationIdentifier field in the PublishedData structure contains the POSIX time [POSIX, section 4.15] value for the moment when the control publication was generated. A Guardtime control publication appears in the World Edition of the Financial Times 2–6 days after it is generated (depending on the publisher's schedules).

The PublishedData structure is formatted into human-comparable form as follows:

		the value of the publicationIdentifier field as a 64-bit integer (8 bytes in big-endian order) and the contents of the publicationImprint field are concatenated;

		a CRC-32 checksum [CRC, section 8.1.1.6.2] is computed on the result of the previous step and appended to it;

		the result of the previous step is encoded in base 32 [BASE, section 6];

		the result of the previous step may be broken into groups of 6 or 8 characters by dashes.



The result must be equal to the control publication that appears in the newspaper (ignoring possible differences in the optional character grouping).

3.6 Conclusion

Since in the whole computation starts from the contents of the PDF file and through a series applications of one-way functions ends up at a value that was known to exist at some well-established time in the past (the time when the newspaper was printed), this proves that the file in question existed before that time in the same form as it is currently.

The preceding statement relies only on the hash functions being one-way and assumes absolutely nothing about the Guardtime technology. Adding information about how the hash chains are constructed (which is seen by all Guardtime clients while it happens and can thus also be considered quite widely witnessed) makes it possible to extract the signing time with much better precision (appendix Extracting the Signing Time).

4. Hash Functions

The following table lists the hash functions that may be used in hash chains in Guardtime keyless signatures, along with their identifiers and hash value sizes.

		Algorithm Name

		Guardtime ID

		Hash Value Size

		Algorithm Specification



		SHA-1

		0

		20

		SHA, section 6.1



		SHA-224

		3

		28

		SHA, section 6.3



		SHA-256

		1

		32

		SHA, section 6.2



		SHA-384

		4

		48

		SHA, section 6.5



		SHA-512

		5

		64

		SHA, section 6.4



		RIPEMD-160

		2

		20

		RIPE, section 7





5. Extracting the Signing Time

The time when a datum was signed with a Guardtime keyless signature can be extacted from the history and the publicationIdentifier fields of the TimeSignature structure (section Parsing the Signature). The process is as follows:

		set h to 0 and p to the value of the publicationIdentifier field;

		for each HashStep record in the history hash chain, in the reverse of the order in which the records appear in the chain:



		if p is 0: abort with an error "invalid signature";

		set x to the highest power of 2 that does not exceed p;

		if the direction indicator (the second byte) in the record is 0: set h to h+x and p to p-x;

		if the direction indicator (the second byte) in the record is 1: set p to x-1;

		if the direction indicator (the second byte) is something else: abort with an error "invalid signature";



		if p is not 0: abort with an error "invalid signature";



The final value of h is the POSIX time [POSIX, section 4.15] value for the moment when the datum was signed.

6. Extending the TimeSignature

For each Guardtime signature and any control publication generated after the signature was issued, a hash chain can be created that connects the signature to the control publication and thus also to the printed medium in which the publication appeared. This process is called extending the signature.

The preferred way to do this is to access an online verification service using a tool obtained from either Scrive or Guardtime. This can also be done independently using the calendar database acquired either from Guardtime or, in case Guardtime has ceased the service, from the Estonian Technical Surveillance Authority, to which Guardtime is obligated to deposit the database before exiting the business.

The Guardtime calendar database consists of one hash value per second, indexed by integral POSIX time [POSIX, section 4.15] values (red nodes and black numbers on the figure below). Each of these hash values aggregates all signing requests that the Guardtime service processed during the corresponding 1-second time interval.

The aggregate hash values are connected into binary trees by hashing them together in pairs in left to right order, then hashing the first level pairs together again, and so on until a set of complete binary trees is obtained (blue arrows and nodes on the figure). For generating the control publication, the roots of the binary trees are hashed into a chain in right to left order (purple arrows and nodes), and the value from the last node of the chain is extracted for generating the control publication (golden arrow).

More precisely, each node on the figure is a DataImprint structure (section Parsing the Signature). On each step, the DataImprint from the left child node, the DataImprint from the right child node, and a single byte with the value of 255 are concatenated together, hashed, and the result is obtained as a DataImprint consisting of the concatenation of the 1-byte hash algorithm code (appendix Hash Functions) and the hash value.

[image: 3bis.png]



For manageability, the database is split into several files (separated by dashed black lines on the figure). For the files to be usable without access to preceding ones, each file starting from some time value t also contains the root values from the binary trees corresponding to the state of the database on time t-1 (dashed blue arrows between the first and second file on the figure).

To construct the hash chain linking a given signature to a given publication, the following steps have to be performed:

		The signing time has to be extracted from the history and publishedData fields currently in the signature (appendix Extracting the Signing Time);

		The calendar database files covering the full interval from the signing time to the time when the publication was generated have to be obtained (format and naming of the files described later in this section);

		The hash-linked structure corresponding to the time when the publication was generated has to be reconstructed (as described earlier in this section);

		The unique hash chain connecting the leaf entry corresponding to the signing time to the root entry corresponding to the control publication (dotted arrows on the figure above) has to be extracted;

		The TimeSignature structure (section Parsing the Signature) has to be updated with new values:



		The history field is set to the concatenation of HashStep records describing the steps in the hash chain; each HashStep record is constructed as the concatenation of the 1-byte hash algorithm code from the DataImprint in the current node, the 1-byte direction indicator (0 if the sibling node is to the right in the tree, 1 if the sibling is to the left), the DataImprint from the sibling node, and a single byte with the value of 255;

		The publicationIdentifier field is set to the POSIX time value for the moment when the control publication was generated;

		The publicationImprint field is set to the DataImprint value in the root entry corresponding to the control publication.



Each calendar database file consists of a fixed header, a set of root node records, a sequence of calendar node records, and a checksum record. In the following, many values are given in hexadecimal, with the 0x prefix prepended.

The header consists of 12 fields totaling 65 bytes:

		8-byte sequence: file format identifier; must be 0x47, 0x54, 0x49, 0x4d, 0x45, 0x48, 0x44, and 0x42 (ASCII representation of 'GTIMEHDB');

		4-byte integer: endian-ness indicator; fixed value 0x01020304; all other 32-bit integers in the file will be in the same byte order;

		4-byte integer: version number; must be 0x00000001 (in file byte order);

		8-byte integer: endian-ness indicator; fixed value 0x0102030405060708; all other 64-bit integers in the file will be in the same byte order;

		8-byte integer: file creation time as POSIX time;

		8-byte integer: first calendar record index; the POSIX time value for the first node in the calendar node section of the file;

		4-byte integer: first calendar record offset; the offset of the start of the calendar node section within the file;

		4-byte integer: calendar record length; the length of each record in the calendar node section of the file;

		1 byte: calendar hash algorithm; the 1-byte hash algorithm code (appendix Hash Functions) for the hash function used by all calendar nodes in this file (they all must use the same algorithm);

		1 byte: flags; must be 0x01;

		14 bytes: reserved for future; all bytes must be 0x00;

		1 byte: CRC8 checksum of all preceding bytes in the header record; this is intended as a short-term protection against accidental errors while the file is being created; checking this may be omitted as the checksum record at the end of the file gives much stronger protection.



The root node section spans the space from the end of the header to the beginning of the calendar node section. It consists of a sequence of root node records followed by a 1-byte CRC8 checksum of all preceding bytes in the section. Each root node record consists of 4 fields:

		4-byte integer: record length; the number of bytes to follow in this record (excluding the length field itself);

		8-byte integer: record index; the POSIX time value for the last calendar node in the complete binary tree whose root this node is;

		1 byte: the 1-byte hash algorithm code for the hash function used in this node;

		variable-length sequence: the hash value in this node (the length is determined by the hash function used; it may also be computed by subtracting 9 from the value of the record length field).



Note that the concatenation of the two last fields in each record yields the DataImprint value for the corresponding node.

The calendar node section spans the space from the end of the root node section to almost the end of the file; it is followed only by a checksum record that has the same size and format as a calendar node record. It consists of a sequence of calendar node records (and no section checksum). Each calendar node record consists of 3 fields:

		4-byte integer: record index offset; this value is to be added to the first calendar record index field from the file header to obtain the POSIX time value for this node;

		variable-length sequence: the hash value in this node (the length is determined by the hash function used which is specified by the calendar hash algorithm field in the file header; it may also be obtained by subtracting 5 from the calendar record length field in the file header);

		1 byte: CRC8 checksum of all preceding bytes in the record.



Again, note that the concatenation of the calendar hash algorithm field from the file header and the hash value field from the record yields the DataImprint value for the corresponding node.

The last record in the file is the cryptographic checksum of the whole file:

		4-byte integer: fixed value 0xffffffff;

		variable-length sequence: the hash value computed by hashing all data preceding the checksum record in the file using the hash function specified in the calendar hash algorithm field in the file header (the length is the same as for the calendar node records);

		1 byte: CRC8 checksum of all preceding bytes in the record.



The calendar database files are named following the pattern

    hashdb-tttttttttttttttt-yyyy-mm-dd-hhmmss.bin

where the fields have the following meaning:

		filename prefix, always hashdb;

		POSIX time value for the first calendar node in the file; 16-digit lower-case hexadecimal number with leading zeroes preserved (but no 0x prefix);

		year, month, and day of the file creation time; month and day are 2-digit decimal numbers with the leading zeroes preserved;

		hour, minute, and second of the file creation time (in UTC); each is 2-digit decimal number with the leading zero preserved;

		filename suffix, always bin.
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Purpose of the document

Scrive eSign is a system for signing documents electronically. This document provides a brief introduction to Scrive eSign so that a holder of a Scrive e-signed document can easily explain such document in court. For in-depth documentation, start by reading the attachment Evidence Package Introduction.

Scrive eSign system

Scrive eSign is developed by Scrive AB and is designed to:

		Enable its users to define workflows for signing electronically

		Execute the signing workflow

		Record as many of the signatories’ actions as possible as log data

		Once all signatories have signed, produce a final digital evidence package of the electronically signed materials together with the log data and other supporting materials necessary to optimise the usefulness of the evidence (the “Evidence Package”)



E-signing workflow

This is how a document is signed through Scrive eSign:

		To start the signing process the user of Scrive eSign either a) defines the signing process in the administrative user interface and selects to start the process, b) starts from a template process in the administrative user interface or c) starts from a template process within a system that has integrated with Scrive.

		To access the signing workflow the counterpart(s) either a) receive an email or SMS with an invitation to sign electronically and a link to the e-signing user interface, b) receive a tablet with the e-signing user interface already opened or c) are redirected from a webpage or client application user interface to the e-signing user interface.

		To review the document the counterpart(s) view the e-signing user interface and a) read instructions at the top that they shall follow the green instruction arrows to complete the signing process, b) depending on the signing process settings enter or not enter extra information into the document such as text and signatures, checks in checkboxes and extra document appendices and c) scroll through all document pages to reach the button with the text “sign” placed below the last page of the document (the “Signing Button”).

		To sign the document the counterpart(s) presses the Signing Button and, depending on the signing process settings, either a) a popup appears where they are informed that by clicking the Signing Button at the bottom of the popup, they are signing the document and that Scrive eSign will register their signature or b) a popup appears where they are asked to select their type of e-legitimation and sign the document using their installed eID application. 

		The confirmation text that the document has been signed upon clicking the Signing Button, is automatically displayed to the counterpart(s) in a web user interface and b) sent to the counterpart(s) in an email including the Evidence Package.



Evidence Package

To understand how to generate quality evidence in a digital environment Scrive has studied several evidence container technologies such as the signed paper, the printed facsimile and the recorded voice. We found that there has been good reason to perceive the signed paper document as the gold standard for evidence quality; it has several inherent qualities that are not easily transferrable into digital formats.

As a result of our research Scrive eSign has been designed to produce an Evidence Package that reproduce the evidence qualities of the paper, while at the same time add new qualities enabled by new technology. A key feature of the Evidence Package is that it shall be self-documenting, meaning that the signed document in itself shall contain all evidence necessary to explain the transaction.
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SVENSKA MED BABY 2021


Verksamhetschefen har ordet


Emelia Frennmark, verksamhetschef.


Livet med små barn är underbart och utmanande! It takes 
a village to raise a child - även i en pandemi behöver 
små barn och föräldrar träffa andra för lek, stöd och utby-
te. Trots att 2021 har varit ännu ett år med hög 
smittspridning och många restriktioner har Svenska med 
baby - genom verksamhetsanpassningar för minskad risk 
för smittspridning - lyckats arrangera över 340 barn- och 
föräldraaktiviteter och fått besök av över 6000 av barn 
och vuxna runt om i Sverige. Det är vi mycket glada för!
 
Vi på Svenska med baby brinner för att möjliggöra 
ömsesidiga och roliga möten mellan små barn och 
föräldrar med olika bakgrund. För småbarnsföräldrar 
som är nya i Sverige är det avgörande att på ett 
enkelt och tryggt sätt kunna träffa och lära känna andra 
föräldrar. På våra träffar tränar föräldrar som är nya i 
Sverige – tillsammans med sina små barn - svenska, 
får tips och kunskap kring föräldraskapet, och om 
sysselsättning efter föräldraledigheten. Under hösten 
etablerade Svenska med baby kontakt med barnfamiljer 
som precis evakuerats från Afghanistan efter talibanernas 
maktövertagande. Vi har nu startat en ny föräldragrupp 


nära ett boende i Stockholm där många nyanlända af-
ghanska familjerna bor. Vi vet hur avgörande det är med 
tidiga, välkomnande insatser, och vi är glada att tillsam-
mans med engagerade föräldrar och barn lokalt vara med 
och bidra till nyanlända småbarnsfamiljers etablering i 
Sverige.


Under året har vi i ett nytt samarbete med MÄN och med 
stöd av Postkodsstiftelsen startat våra första pappaträffar. 
Sedan länge har våra – och andra föräldragrupper – lock-
at  i huvudsak mammor, trots att vi vänder oss till alla 
föräldrar. Det är nu spännande att utveckla och 
erbjuda pappor och deras små barn roliga mötesplatser 
för lek, nya kontakter och ömsesidigt utbyte med andra 
pappor. Tillsammans verkar vi för jämställt föräldraskap!


Extra glad är jag för våra underbara volontärer som 
tillsammans med sina barn välkomnat och inkluderat 
andra föräldrar och barn till roliga träffar runt om i 
Sverige. Hjärtligt tack till era insatser! Jag är också 
stolt över Svenska med babys personal. Vi har ett 
kreativt, samarbetsinriktat och hårt arbetande arbetslag 
där många själva tillhör vår målgrupp, nyanlända 
småbarnsföräldrar. I vårt team har vi kollegor som 
nyligen kommit till Sverige från Afghanistan, Syrien, 
Ukraina, Nicaragua. Vi vill leva som vi lär när det 
gäller mångfald och inkludering också på vår arbets-
plats. 


2021 är också det år som Svenska med babys finansiel-
la resultat blev bättre än på många år. Vi vill rikta ett 
varmt tack till våra finansiärer och samarbetspartners 
för fortsatt stöd och förtroende! Tillsammans med part-
ners, fantastiska volontärer och föräldrar och barn runt 
om i Sverige vill vi fortsätta att verka för ett inklude-
rande samhälle där barnfamiljer som är nya i landet 
välkomnas till gemenskap runt om i Sverige. Tillsam-
mans med barnen bryter vi segregationen!
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Våra små deltagare bekantar sig med varandra i vårsolen i Linköping, VT21.


”För mig har det 
varit både kul och 
lärorikt att vara 
gruppledare. Jag 
kan även se på min 
son att han tycker 
om träffarna, då han 
lever upp och leker 
runt mycket med de 
andra deltagarna. 
Det har även varit 
bra för oss att ha en 
kontinuitet i 
vardagen, med en 
träff i veckan då vi 


träffar andra barn och föräldrar. Att vara 
gruppledare är ett val som jag aldrig har ångrat och 
något som jag kommer bära med mig med positiv 
känsla.”  


- Lina, gruppledare i Skarpnäck HT21. 


Svenska med baby erbjuder en unik verksamhet som 
mobiliserar och engagerar tusentals föräldrar och barn 
med olika bakgrund och från olika bostadsområden. Vi 
fungerar som en kontaktyta där nya och etablerade i  
Sverige kan mötas på lika villkor. Vi erbjuder mötesplatser 
för samtal, nya kontaktnät, föräldrastöd samt språkträning 
och vi arbetar aktivt för att nå och välkomna alla föräld-
rar och barn, oavsett bostadsområde och språknivå.


När människor lever uppdelade begränsas barnens och 
föräldrarnas livsmöjligheter. Förståelsen för andra 
personers livsvillkor och levnadsförhållanden blir sämre 
och risken är stor att fördomar och främlingskap 
etableras. Föräldrarnas livssituation, nätverk och kun-
skaper påverkar barnen i stor utsträckning. Vi rekryte-
rar, utbildar och handleder volontärer som själva tillhör 
målgruppen att leda föräldragrupperna utifrån en etablerad 
metod. Vi har en låg tröskel för deltagande, all vår verksam-
het är kostnadsfri för deltagarna och i de flesta fall krävs 
ingen anmälan. 


För att uppnå vårt mål med social inkludering där barn och 


SVENSKA MED BABY 2021


Varför svenska med baby?


föräldrar, nyanlända barnfamiljer såväl som etablerade, är 
inkluderande har Svenska med baby utvecklat fyra 
effektmål: språkutveckling på svenska, sociala nätverk, 
trygghet i föräldraskapet och sysselsättning efter 
föräldraledigheten. 
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SPRÅKUTVECKING PÅ SVENSKA
Vi vet att det är gynnsamt för barnen att deras föräldrar 
talar majoritetsspråket. När föräldrarna kan stötta och 
förbereda barnen språkligt visar forskning att barnen 
klarar sig bättre i skolan. När föräldrar som är nya i 
Sverige lär sig svenska stärks de i sin föräldraroll och 
genom att lära sig svenska ger föräldrarna sina barn bättre 
förutsättningar framåt. 


Genom en anpassad metod och lekfulla sångstunder ges 
de små barnen och deras föräldrar möjlighet till 
språkutveckling. Svenska med babys temabank och 
material för sångstunden är utvecklat för att fungera i 
en mångspråkig grupp där också föräldrar utan kunskap 
i svenska ska kunna delta och ges möjlighet att lära sig 
mer/träna svenska.


SVENSKA MED BABY 2021


”Svenska med babys träffar har hjälpt mig att lära mig svenska och 
jag får nya kunskaper i språket varje dag. Det som är unikt med 
Svenska med baby är att min dotter Lina som är 2,5 också får lära sig 
mycket och träffarna förbereder henne för förskolan och det svenska 
samhället. Träffarna underlättar integrationen för henne med andra 
barn, de utvecklar även hennes sätt att tänka och förstå vad som 
händer runt omkring henne.


Jag rekommenderar alla mammor med småbarn att delta på svenska 
med baby, här är alla välkomna och uppmuntras till att träffa nya 
vänner, prata svenska och på så sätt integrerar man sig mer i det 
svenska samhället.”


- Zina Al-Shiblawy, deltagare i Linköping HT21. 


SYSSELSÄTTNING EFTER 
FÖRÄLDRALEDIGHETEN


TYGGT FÖRÄLDRASKAP
Svenska med baby erbjuder föräldrastöd i syfte att 
stärka småbarnsföräldrars förmågor, nätverk och 
självförtroende och därigenom förbättra barns 
förutsättningar att må bra och utvecklas. Det 
förebyggande arbetet med små barn och deras föräldrar 
är en långsiktig samhällsinvestering. 


Genom en strukturerad metod med inkluderande samtal 
och enkla frågor kring relevanta teman om små barns 
behov, utveckling och om livet som förälder skapas 
förutsättningar för ett ömsesidigt och gemensamt lärande. 
Genom glädjefyllda aktiviteter och träffar med sång, lek 
och samtal stärks banden mellan barnen och deras 


Det sociala nätverket och språkutvecklingen som 
nyanlända och utlandsfödda, oftast kvinnor, erbjuds i 
verksamheter bidrar i sig till ökade möjligheter att hitta 
arbete eller annan sysselsättning. Svenska med baby 
arbetar också metodiskt i syftet att öka möjligheterna 
till sysselsättning efter föräldraledigheten. Det görs 
under träffarna med teman kring arbetsmarknad, 
studier och förskola. 


Under 2021 har vi arbetat fram två koncept för att öka 
möjligheterna till sysselsättning efter 
föräldraledigheten. Svenska med baby erbjuder nu 
”föräldramatchingen”och ”yrkesträffar med baby” 
där vi matchar och hjälper småbarnsföräldrar som vill 
komma in på den svenska arbetsmarknaden.


föräldrar. Genom våra mötesplatser hittar föräldrar nya 
kontakter och får stöd i aktuella frågor och på så vis 


SOCIALT NÄTVERK
Svenska med baby riktas sig till nya och etablerade 
småbarnsfamiljer från olika bostadsområden och med 
olika bakgrund. Verksamheten syftar till att öppna upp 
för nya kontakter och ny vänskap, för att på så sätt 
utveckla det sociala nätverket runt familjen. Genom
vår inkluderande metod skapas även möjligheter för
föräldrar som är nya i Sverige att hitta nya vänner för 
kontakt och svenskaträning även utanför Svenska med 
babys mötesplatser.
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Öppna föräldragrupper


Till Svenska med babys öppna föräldragrupper är alla 
föräldrar med barn mellan 0 - 2 år välkomna.  


Föräldragrupperna äger rum på bibliotek, öppna förskolor, 
familjecentraler och i kyrkor samt utomhus i parker på 19 
orter runt om i Sverige. Grupperna träffas en gång i veckan 
i cirka 1,5 timme och leds av ideella gruppledare som själva 
är föräldralediga. Träffarna är uppbyggda runt ett tema 
kopplat till barn och föräldraskapet och samtalen anpassas 
efter gruppens storlek och språknivå. Sång och lek för 
barnen är fasta inslag och ger möjlighet för igenkänning, 
repetition och trygghet. Genom Svenska med babys träffar 
får föräldrarna möjlighet att utöka sitt sociala nätverk, 
samhällsinformation, föräldrastöd och möjlighet att träna 
svenska.  


År 2021 hade vi 19 aktiva grupper runt om i landet. Antal 
besök har ökat i år, dock har vi varit tvungna att ställa in 
några träffar på grund av rådande pandemi och RS viruset.


Statistik 2021
Antal veckoträffar: 271 


Antal besök: 4164


Deltagare och gruppledare i Kungsholmen VT21.


Många fina möten mellan vuxna och barn i Rågsved VT21.


SVENSKA MED BABY 2021
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Härlig familjelördag fylld av glädje och gemenskap i Rågsved VT21. Statistik 2021
Antal Familjelördagar: 23 


Antal besök: 1070
Utöver våra öppna föräldragrupper och aktiviteter med 
baby för föräldralediga anordnar Svenska med baby  
Familjelördagar. Under 2021 anordnades Familjelördagarna 
med öppna förskolan i Rågsved, Rinkeby folkets hus och 
i Hågelbyparken i Botkyrka. 


Familjelördagrna är öppna för hela familjen med barn i 
alla åldrar. Varje träff kretsar kring ett tema och ofta bjuds 
det på underhållning i form av exempelvis teater eller 
dans. På träffarna möts familjer från olika delar av 
Stockholm där de tillsammans fikar, pysslar och har 
viktiga samtal med varandra. Möten över gränser öppnar 
upp för nya världar och ger föräldrarna, och därmed 
barnen från tidig ålder, ett brett kontaktnät och en ökad 
förståelse för olika levnadssätt. Med Familjelördagarna 
vill vi bidra till ökad sammanhållning mellan personer 
boende i olika områden, med olika bakgrund, språk och 
levnadsvillkor.


SVENSKA MED BABY 2021


Familjelördag


Transaktion 09222115557467867703 Signerat EF, CH, PH, RS, CWN, CS, NZ, PL, MS, ED







6


Babydans med med danspedagogen Klara Berggren, 
Dansmuseet, HT21.


SVENSKA MED BABY 2021


Som ett komplement till veckoträffarna arrangerar 
Svenska med baby aktivitet med baby - lokala aktiviteter 
så som museibesök, seminarier, utflykter eller 
föreställningar som de närliggande grupperna bjuds in 
till. 


Under året har våra deltagare bland annat varit på Tom 
Tits i Södertälje, babyrytmik på Dansmuseét, samt två 
träffar på Nationalmuseum i Stockholm för visning av 
mumsiga stilleben och måla med ätbar färg. 


Syftet med aktiviteterna är att deltagarna ska bli trygga 
med att besöka platser de vanligtvis inte besöker. Vidare 
skapar aktiviteterna möjligheter för de föräldrar som 
är nya i Sverige att lära sig mer om svenska samhället och 
på ett naturligt sätt utmana sitt ordförråd i det svenska 
språket samtidigt som upplevelsen delas tillsammans 
med andra föräldrar och barn. 


Besök hos Tom Tits i samarbete med Länsstyrelsen Stockholm och 
Södertälje Kommun HT 21.


Statistik 2021
Antal aktiviteter: 6
Antal besök: 138


Aktivitet med baby
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SVENSKA MED BABY 2021


Anpassning under coronapandemin


Föräldraträffar där vi håller distans och respekterar restriktionerna. På träffarna finns alltid handsprit tillgängligt för att minska 
spridningen av covid-19.


Pandemins påverkan på verksamheten
Många verksamheter har under året fått anpassa sin 
verksamhet efter Folkhälsomyndighetens 
rekommendationer och riktlinjer med anledning av 
spridningen av covid-19 och så även vi. Arbetet med 
att skapa mötesplatser för föräldralediga och barn med 
olika bakgrund såg vi även kunna fylla en till funktion, 
nämligen att bryta känslan av isolering. Vi har anpassat 
våra föräldraträffar och aktivitet genom att ha träffarna på 
lokaler som är tillräckligt stora för att hålla distans och 
där lokalerna inte har varit tillräckligt stora har grupperna 
ses utomhus i små grupper. Handsprit har används och 
funnits vid alla våra träffar. Vi har också anpassat fikat för 
att minska risk för smittspridning genom att köpa fika i 
slutna förpackningar.


Vi är glada och stolta över att vi snabbt kunnat 
anpassa om vår verksamhet och fått mer deltagare till 


träffarna än föregående år, men som en självklar följd av 
restriktioner och pandemin så har besöken blivit 
mindre än innan pandemin. Under 2021 har vi totalt haft 
sammanlagt 6 257 besök räknat i både vuxna och barn 
(jämför med 2019 då vi hade 8 376 besök). Flera 
Familjelördagar och aktivitet med baby ställdes också in 
under vårterminen. Vi har även varit tvungna att ställa in 
några veckoträffar p.g.a pandemin och RS viruset.
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På de digitala föräldraträffarna möts 
småbarnsföräldrar och bebisar, med olika bakgrund 
och från olika delar av Sverige. Träffarna sker helt 
digitalt via Zoom och är gratis. 


De digitala föräldragrupperna startades under       
pandemins utbrott för att kunna fortsätta erbjuda 
föräldralediga och barn en mötesplats. Träffarna har 
sedan dess varit oerhört populära och vi valde därför 
att fortsätta även detta år, då de fyller 
utvecklingsmöjligheter i träffarna och värdet i att 
föräldrar som inte kan ta sig ut och träffa andra 
föräldrar skulle kunna ses, oavsett var en bor i 
Sverige. 


De digitala träffarna har utvecklas till 
kunskapshöjande webbinarium och genom att bjuda in 
gäster så utökade målgruppen från endast 
föräldralediga till småbarnsföräldrar. Huvudtemat för 
träffarna är föräldrastöd, och några underteman för 


träffarna har varit ”babytecken och flerspråkighet” 
med en logoped, ”barns rättigheter - på arabiska” 
med BRIS, ”arbetsmarknaden i Sverige” med Mitt 
Liv samt ”barns kroppsliga integritet” med föreningen 
Treskablinoll.


Träffarna leds och modereras av en samordnare och 
den inbjudna externa gästen. Under träffarna får 
deltagarna bekanta sig med varandra, diskutera 
ämnet och ställa sina frågor. Språknivån är anpassad 
efter nivån på gruppen, för att underlätta för 
deltagare som vill träna svenska. Den som behöver 
får chans att träna svenska på ett nytt sätt och ny som 
etablerade i Sverige får deltagarna samhällsnyttig 
kunskap samtidigt som föräldrastöd.


Statistik 2021
Antal digitala träffar: 10


Antal besök: 273


Digitala föräldraträffar


SVENSKA MED BABY 2021


Deltagare, gruppldare och gäster från digitala träffar.
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SVENSKA MED BABY 2021


Rinkebyprojektet


Under 2021 beviljades vi igen stöd från Socialstyrelsen 
med anledning av att boende i Järvaområdet drabbats 
extra hårt av covid-19. Svenska med baby och Rinkeby 
folkets hus har kunnat öka antalet familjelördagar i 
Rinkeby och ge barnfamiljer en återkommande 
aktivitet för hela familjen, för att öka välmående i en 
annars ansträngd vardag. 
 
Barn som vuxna har själva sagt att de har uppskattat att 
träffarna har utökats eftersom det har gett regelbundna 
aktiviteter, där vi haft allt från pyssel och samtal till dans 
och besök av flera gäster. 


Förutom att vi kunde öka antalet träffar har vi tack vare 
projektet kunnat anställa en samordnare specifikt för 
familjelördagarna i Rinkeby. Samordnaren har skapat 
innehåll till träffarna och utvecklat vår metod kring 
familjelördagar. På grund av pandemin så hade vi digitala 
träffar under vårterminen vilket resulterade i att vi 
tappade nästan alla våra deltagare. Till hösten lättade 


restriktionerna och vi kunde återgå till att fysiska 
familjelördagar. Vi hade många kontinuerliga träffar 
under höstterminen och det var väldigt uppskattat av 
deltagarna. Utifrån samtal med våra deltagare har vi fått 
veta att det finns en stor trygghet i att veta att vår 
verksamhet finns på samma plats och tid, vecka efter 
vecka. 


Vi har även under hösten haft flera stora samarbeten med 
med bl.a. Rädda Barnen och Friluftsfrämjandet då vi 
kunnat erbjuda särskilda träffar med professionellt 
innehåll och medverkande. Särskilt uppskattad var 
workshop med Rädda Barnen, där våra vuxna deltagare 
fick information och tid att samtala om hur man pratar om 
kroppslig integritet med barn, medan barnen fick 
underhållning av Orkesterpop. 


Rinkebyprojektet är en långsiktigt satsning som vi 
prioriterar och kommer att fortsätta arbetade vidare 
med 2022.


Besök av Dockteatern Tittut på familjelördagen i Rinkeby, HT21.
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SVENSKA MED BABY 2021


Det ideella engagemanget


Statistik 2021
Antal gruppledare: 68


Den gemensamma nämnaren är tydlig - föräldraledighet 
och bebisar, eller små barn. Det blir då ett ömsesidigt 
möte där en delar med sig av sina erfarenheter eller tips 
och får samma tillbaka. Gruppledarna har bland annat 
fungerat som nyckelpersoner och har i sin tur rekryterat 
fler deltagare från målgruppen till föräldragrupperna. 


Under 2021 har vi arbetat med att utöka möjligheten till 
volontärt engagemang utöver att vara gruppledare. 
Våra medlemmar har fått möjlighet att bidra till 
informationsspridning av våra grupper genom ett 
kommunikationskitt, med bland annat affischer och 
bilder till inlägg till sociala medier. Volontärerna har 
även utgjort en viktig del av vår effektutvärdering 
genom att ha observerat deltagarna under terminen. Vi 
kommer att  fortsätta utveckla möjligheterna till fler 
volontära insatser för Svenska med baby under 2022.


Det ideella engagemanget är en viktig och bärande del 
i civilsamhället och för ideella föreningar. Ideellt 
engagemang är en volontär insats där personer går 
samman och engagerar sig oavlönat runt en idé eller ett 
intresse som personerna tycker är värt att jobba 
tillsammans för. För Svenska med baby är det ideella 
engagemanget stort och varje år samlar vi många 
föräldrar som engagerar sig volontärt i vår verksamhet. 
Många av volontärerna säger att de tycker att vårt syfte 
och idé om att bidra till ett öppet samhälle, där föräldrar 
och barn med olika bakgrund möts är så viktigt att det är 
värt att jobba ideellt för, hos oss. Det ideella 
engagemanget är en av de viktigaste delarna för Svenska 
med baby eftersom verksamheten bygger på ideellt 
engagemang hos våra gruppledare som leder 
föräldragrupperna. 


Gruppledarna och deltagarna möts på ett gemensamt plan 
då även gruppledarna är föräldralediga med små barn. 


Gruppledare och medarrangörer för föräldragruppen i 
Södertälje, VT21. 
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”Att vara gruppledare för Svenska med baby har 
varit ett värdefullt inslag under min 
föräldraledighet då jag innan Zeus föddes tänkte 
mycket på att jag ville att mitt barn skulle växa 
upp med vetskap om att alla inte är som vi, ser ut 
som vi eller kommer ifrån samma plats som vi. 
Stockholm är idag tyvärr mycket segregerat och 
människor tenderar att endast röra sig i sina egna 
stadsdelar och kvarter där de känner sig hemma 
och bekväma. Intrycken kan därav lätt bli väldigt 
homogena. Att en gång i veckan komma till 
Rågsved och träffa nya människor har gett mig 
mycket inspiration, glädje och energi.”


- Josefin Palmstedt, Rågsved gruppledare 2021


”Svenska med babys träffar har betytt
 jättemycket för mig. Jag har kommit ut ur 
ensamheten, vi har fått lite rutiner, det är 


jättekul att träffa andra föräldrar som man 
kan prata med. För min dotter har Svenska 
med baby träffarna hjälpte henne att vara 
mer social vilket jag har velat. Nu trivs hon 


med andra människor och barn.”
 


Mamma Rahma 31 år gammal, och 
hennes dotter Nora 5 månader. 


Deltagare i Skarpnäck.


Jag heter Maria och fick mitt första barn, lille 
Björn i maj 2021. Jag är född och uppväxt i 
Göteborg och har hela min familj här. 
När jag inte är föräldraledig arbetar jag som 
kommunikatör i byggbranschen. Både jag och 
Björn älskar att vara engagerade i Svenska med 
baby. Vi ser fram emot varje torsdag när vi får 
träffa andra föräldrar och barn. Det är väldigt 
roligt och nyttigt att träffa människor från olika 
delar av världen och prata om våra erfarenheter 
av att vara föräldrar. 


”Det bästa med träffarna är alla skratt man får. 
Vi har en öppen och härlig gemenskap där man 
känner sig välkommen och sedd. Jag 
rekommenderar varmt att engagera sig i 
Svenska med baby.”


SVENSKA MED BABY 2021
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Statistik 2021
Antal sommarträffar: 8 


Antal besök: 83 


Sommarträffar


SVENSKA MED BABY 2021


Pyssel och skoj på sommarträffen i Rinkeby, VT21


Sommaren på torget är ett initiativ av flera kommuner, 
där de tillsammans med civilsamhället samverkar för att 
erbjuda olika aktiviteter under hela sommarlovet. Syftet 
är att ge alla barn och unga i närområdet möjlighet till en 
meningsfull fritid samt att skapa levande och trygga torg 
och offentliga platser.


Tillsammans med lokala samarbeten har Svenska med 
baby deltagit i Sommar på torget och haft aktiviteter för 
de allra minsta och deras föräldrar – en aktivitet som 
tidigare saknades för målgruppen. Under träffarna har 
föräldrar med sina barn i olika åldrar kommit, och alla har 
hittat något kul och meningsfullt att göra. Föräldrar träffar 
nya vänner, fikar och pratar om olika teman samtidig som 
de små kryper runt på filtar och leker med andra 
bebisar. De äldre barnen pysslar eller leker med andra 
barn.


Under sommaren har vi haft sommarträffar i tre 
stadsdelar i Stockholm: Hässelby, Rinkeby och i Rågsved. 


Vi har även haft tre sommarträffar i Göteborg.


Sommarträff i Västra frölunda, Göteborg, VT21.


Transaktion 09222115557467867703 Signerat EF, CH, PH, RS, CWN, CS, NZ, PL, MS, ED







13


Statistik 2021
Antal matchade par i 


föräldramatchningen: 27
Antal Yrkesträffar: 2


SVENSKA MED BABY 2021


Ett av våra effektmål är sysselsättning efter 
föräldraledigheten, vilket är viktigt för många 
småbarnsföräldrar. Svenska med baby vill bidra till att 
öka möjligheterna till sysselsättning efter 
föräldraledigheten, genom att erbjuda fler barn anpassa-
de aktiviteter som är riktade till sysselsättning.


I början av 2021 lanserade vi föräldramatchingen som 
ett två månader långt pilotprojekt som vi gjorde 
tillsammans med Yrkesdörren där vi testade det nya 
konceptet att matchar ihop småbarnsföräldrar som är 
nya i Sverige med småbarnsföräldrar som är etablerade 
på den svenska arbetsmarknaden - för att snacka jobb, 
arbetsmarknad och familjeliv. Föräldramatchingen var 
väldigt uppskattad och vi matchade ihop par från hela 
Sverige. Vi fortsatte att utveckla konceptet vidare 
eftersom det är en viktigt del av vårt effektmål.


Den 1 oktober startade vi igång Föräldramatchingen igen 
som ett tvåårigt projekt som görs tillsammans med 


Yrkesdörren och Sollentuna kommun med stöd av 
Länsstyrelsen i Stockholm. Vi matchar föräldrar som bor i 
Stockholmsområdet med fokus på Sollentuna.


För att erbjuda småbarnsföräldrar fler möjligheter till 
sysselsättning efter föräldraledigheten startade vi hösten 
2021 även Yrkesträffar med baby, som riktar sig till 
småbarnsförälder i Sollentuna som är nya i Sverige. Här 
får småbarnsföräldrar en möjlighet till att träffa t.ex en 
studievägledare och få hjälp med sitt Cv. De får också en 
möjlighet till att fika, sjunga, leka och prata med andra 
föräldrar om deras framtidsplaner och träna svenska. För 
att göra Yrkesträffarna mer tillgängliga har våra 
samordnare funnits på plats för stöd i språken Dari och 
Arabiska. Vi kommer under 2022 att fortsätta arbeta med 
“föräldramatchingen” och “yrkesträffar med baby”.


Sysselsättning efter föräldraledigheten
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Statistik 2021
Antal Pappaträffar: 16


Antal besök: 529


Pappor som utbyter erfarenheter samtidigt som de fikar, VT21.


Pappor med sina barn på nationalmuseeum som leker med 
ätbar målafärg, HT21


Pappagrupper


Under 2021 började Svenska med baby med 
pappaträffar. Det görs i ett tvåårigt projekt i samarbete 
med organisationen MÄN och med stöd från 
Postkodsstiftelsen. Syftet är att stärka nyanlända, 
utlandsfödda och etablerade småbarnspappor i sitt 
föräldraskap. Projektet skapar också förutsättningar för 
ett mer jämställd föräldraskap.


Träffarna riktar sig till nyanlända, utlandsfödda och 
etablerade småbarnspappor och barn 0-5 år. Under 
träffarna får barnen en rolig och givande stund, 
samtidigt som papporna får chans att fika 
tillsammans, utbyta erfarenheter och ge varandra 
stöttning och råd. Träffarna är gratis och leds av 
Svenska med babys fantastiska samordnare och 
medarrangörer. Vi arbetar metodiskt för att stärka 
föräldrarna i sitt föräldraskap, här bidrar MÄN i stor 
uträckning med sina erfarenheter av samtals-metodik 
särskilt anpassade för män och för att främja ett 
jämställt föräldraskap.


Pappaträffarna har varit väldigt uppskattade och ett fint  


komplement till Svenska med babys ordinarie öppna 
föräldragrupper. Vi har haft strax över 500 besök av 
föräldrar och barn till våra pappaträffar under 2021.


SVENSKA MED BABY 2021


Transaktion 09222115557467867703 Signerat EF, CH, PH, RS, CWN, CS, NZ, PL, MS, ED







15


SVENSKA MED BABY 2021


Samarbeten


Bild från höstkampanjen Svenska med baby gjorde tillsammans med Öppna dörren i samarbete med Åhléns, HT21.


Ensam är inte stark. Svenska med babys uppdrag är att 
skapa möten och inkludering – och det gör vi i samarbete 
med ideella, offentliga och privata aktörer. 


Vårt viktigaste samarbete har vi med våra lokala 
medarrangörer. Runt om i landet är pedagoger på öppna 
förskolan, barnbibliotekarier och andra engagerade 
yrkespersoner med och skapar Svenska med babys öppna 
och inkluderande mötesplatser för småbarnsfamiljer med 
olika bakgrund. Utan våra fantastiska medarrangörer 
skulle inte Svenska med baby finnas. 


Bland våra offentliga samarbetspartners och finansiärer 
är vi på Svenska med baby mycket glada för det nära 
samarbete och stöd vi har från 
Arbetsmarknadsförvaltningen i Stockholms stad, samt 
det långsiktiga IOP-avtal vi har med Göteborgs stad. 


Sedan flera år får Svenska med baby ekonomiskt stöd 
från det privata bolaget Axel Johnson. Detta stöd har 
varit avgörande för Svenska med babys expansion och 
överlevnad. Svenska med baby är med i Öppna dörren, 


där även verksamheterna Yrkesdörren och Nya 
Kompisbyrån ingår och som stöttas av Axel Johnson. 
Svenska med baby är glada över att få vara en del av 
Öppna dörrens nya samarbete med Åhléns!. Syftet med 
samarbetet är att stärka Öppna dörren och att deltagan-
de organisationer ska få fler deltagare samt att nå ut till 
en bredare målgrupp.  
 
Vi är stolta över att Svenska med baby deltog i årets 
digitala Järva-festival, som genomfördes med stöd av 
Axel Johnson och där Svenska med babys samordnare 
Meyling Calero var inbjuden gäst för att tala till 
samtalet ”Fokus på jobben: En jämställd 
arbetsmarknad”


Tillsammans med våra ideellt engagerade volontärer och 
i samarbete med offentliga och privata aktörer engagerar 
och mobiliserar vi tusentals föräldrar och barn i 
glädjefyllda, jämlika möten för det öppna och 
inkluderande samhället. Det är vi stolta över!
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Vi tackar följande medarrangörer för gott 
samarbete under året, tack till: 


• Welcome House-Medborgplatsen  


• Tranströmmer bibliotek i  Medborgplatsen


• Öppna förskola  Fröhuset-Knivsta kommun


• Öppna förskolan Fjärilen-Sollentuna Kommun


• Öppna förskola Dibber Blå stallet-Sollentuna


• Kungsholmen internationella bibliotek


• Linköpings stadsbibliotek 


• Järfälla, Öppna förskola i Järfälla kyrka


• Bredäng, Öppna förskolan/Parklek Ängen och  
Bredäng bibliotek


• Familjelördag Botkyrka i Hågelbyparken


• Kista, öppna förskola Kista svenska kyrka


• Värmdö,Öppna förskolan Blåsippan


• Skarpnäck, öppna förskola i Svenska kyrkan i  
Skarpnäck


• Familjelördag Rinkeby, Rinkeby folkets hus


• Hässelby, Bibblerian


• Angered, Göteborg- Kulturhuset Blå Stället


• Familjelördag Rågsved


• Malmö, Familjehuset Nydala, Öppna förskolan


• Norrköping, stadsbibliotek


• Öppna förskola Rågsved


• Farsta Bibliotek och Farstaängens Parklek


• Västra Frölunda, Göteborg- Frölunda Kulturhus


• Södertälje, Geneta familjecentral. 
 


Vi tackar även följande samarbetspartners för det 
gångna året, tack:


Länsstyrelsens § 37a medel


• Länsstyrelsen Uppsala - Knivsta kommun 
• Länsstyrelsen Stockholm – Södertälje kommun,  


Värmdö kommun 
• Länsstyrelsen Östergötland – Linköping kommun


Kommuner


• Stockholms stad
• Göteborgs stad
• Järfälla kommun
• Sollentuna kommun


Stadsdelsförvaltningar


• Farsta stadsdelsförvaltning 
• Skarpnäck stadsdelsförvaltning 


Privat sektor
• Axel Johnson
• Wallenstam


Stiftelser


• Postkodsstiftelsen
• Idéer för livet
• Gålöstiftelsen
• Kronprinsessan Margaretas minnesfond
• Åhléns stiftelsen
• Stiftelsen Lars Hiertas minne


Övriga samarbeten


• MÄN
• Nationalmuseum 
• Färgfabriken
• Tom Tits experiment
• Porslinmuseet
• Nationalmuseum
• BRIS
• Rädda barnen
• Treskablinoll
• Mitt Liv
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Svenska med baby i media under året


• 2021-02-11: ”Om flykten till Sverige: ”Jag såg min dotter försvinna i båten”, I tidningen “Vi föräldrar” nr 3, 2021 
kan du läsa om Svenska med baby och en av våra deltagare, Fatmeh Jafar. 


• 2021-04-07: ”Hit kommer föräldralediga Nadia för att öva på svenska”, SVT, https://www.svt.se/nyheter/lokalt/so-
dertalje/hit-kommer-foraldrarlediga-nadia-for-att-utova-svenska


• 2021-05-10: “Intervju med gruppledare Linda Sjögren”¸ P4 Södertälje, https://sverigesradio.se/avsnitt/1706980  


• 2021-09-09: ”Hon ska hjälpa småbarnsföräldrar att integreras i Södertälje”, Sveriges Radio, https://sverigesradio.se/
artikel/hon-ska-hjalpa-smabarnsforaldrar-att-integreras-i-sodertalje


• 2021-09-09: ”Svenska med baby startar upp i Södertälje”, Sveriges Radio, https://sverigesradio.se/artikel/svens-
ka-med-baby-startar-upp-i-sodertalje 


• 2021-09-12: ”De bryter isoleringen för nyblivna föräldrar”, NVP, https://www.nvp.se/Varmdo/Varmdo/de-bryter-iso-
leringen-for-nyblivna-foraldrar


• 2021-09-12: ”Bebisar får vara med när segregationen ska brytas”, LT,  https://svenskamedbaby.se/pressmeddelan-
de-babytraffar-bryter-segregation-3/ 


• 2021-11-09: ”Bebisar för jämställdhet och integration”, Skyddsvärnet anno 1910 (poddmedverkan), https://poddtop-
pen.se/podcast/1536728804/ideburen-valfard/bebisar-for-jamstalldhet-och-integration-meyling-calero-sayed-moham-
med-jalil


• 2021-11-14: ”Småbarnsföräldrarna har brutit isoleringen, Göteborg direkt, https://www.goteborgdirekt.se/nyheter/
smabarnsforaldrarna-har-brutit-isoleringen 


• 2021-12-16: ”Ny satsning för föräldrar ska få fler i sysselsättning”, Mitt I, https://www.mitti.se/nyheter/ny-sats-
ning-for-foraldrar-ska-fa-fler-i-sysselsattning/repulc!B0t4tPWIa7pCvOczq2yVtQ/?fbclid=IwAR2Mk8C1Gj-
nguv71JHOhYRlHjxNrIL8gR_esHwzE2aFS9GuhSniZvqax1Fg
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Följ oss i social medier:


KONTAKT
Svenska med baby


c/o Bagarmossens Folkets Hus
Lillåvägen 44


128 45 Bagarmossen 


www.svenskamedbaby.se


Följ oss gärna i sociala 
medier 
#svenskamedbaby
@svenskamedbaby
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Följ oss i social medier:
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Styrelsen och verksamhetschefen f"r Svenska Med Baby f!r h rmed avge !rsredovisning f"r
r kenskaps!ret 2021.
 
 
#rsredovisningen  r uppr ttad i svenska kronor, SEK. Om inte annat s rskilt anges, redovisas alla belopp i
hela kronor (kr). Uppgifter inom parentes avser f"reg!ende !r.
 
 
F!rvaltningsber"ttelse
 
Verksamheten
 
Allm"nt om verksamheten
 
Svenska med baby  r en ideell organisation som grundades 2012 och arbetar f"r ett "ppnare och mer
inkluderande samh lle. Svenska med baby drivs inte av n!got ekonomiskt vinstsyfte och  r religi"st och
partipolitiskt obundet. Svenska med baby skapar m"ten med syftet att bryta segregationen och underl tta
etableringen av utlandsf"dda och nyanl nda sm!barnsfamiljer. 
 
Organisationen driver en nationell verksamhet med verksamhet under !r 2021 p! 21 orter i 11 kommuner
runt om i landet. Verksamhetens stomme  r "ppna f"r ldragrupper och familjel"rdagar som arrangeras p!
"ppna f"rskolor, familjecentraler, bibliotek och kulturhus d r alla f"r ldrar kan k nna sig delaktiga oavsett
bakgrund, bostadsomr!de och spr!kniv!. Deltagarna  r nyanl nda och etablerade sm!barnsf"r ldrar och
deras barn. Genom Svenska med babys verksamhet f!r f"r ldrarna ett ut"kat socialt n tverk, information
kring det svenska samh llet, f"r ldrast"d och m"jlighet att tr na svenska. Tillv gag!ngs-s ttet Svenska
med baby applicerar bygger p! social inkludering som definieras som en tv!v gsprocess d r "msesidiga
m"ten mellan nya och etablerade svenskar ses som en grundf"ruts ttning. 
 
Visionen, omformulerad av styrelsen under !ret,  r att: $Svenska med baby vill att alla barn ska v xa upp i
en omgivning formad av trygghet och omtanke, d r f"r ldrar och familjer  r inkluderade i ett "ppet och
j mlikt samh lle%. 
 
Svenska med babys uppdrag, ocks! omformulerat under !ret  r att: %Genom "ppna f"r ldragrupper och
roliga aktiviteter f"r sm!barnsfamiljer med olika bakgrund ger vi plats f"r lek och utbyte av erfarenheter,
spr!ktr ning och st"d f"r syssels ttning efter f"r ldraledigheten. I en gemenskap med m!ngfald st rker vi
f"r ldrarna och deras f"ruts ttningar till att ge barnen en trygg uppv xt. Vi har barnkonventionen som
grund f"r all v!r verksamhet%. 
 
Svenska med baby har under 2021 formulerat centrala effektm!l f"r verksamheten: 


Spr!kutveckling p! svenska
Sociala n tverk
Trygghet i f"r ldraskapet
Syssels ttning efter f"r ldraledigheten


 
Svenska med babys verksamhet  r gratis att delta i och "ppen f"r sm! barn och deras f"r ldrar och
familjer. Verksamheten bedrevs under 2021 p! f"ljande orter: G"teborg (Angered, V stra Fr"lunda),
Malm", Stockholm (Bred ng, Farsta, H sselby, Kista, Rinkeby, R!gsved, Sk rholmen, Skarpn ck,
Stockholms innerstad; Kungsholmen och Medborgarplatsen/Etableringscentret Welcome House) H!gelby
(Botkyrka kommun), Sollentuna (Edsberg och Tureberg), J rf lla, V rmd", Norrk"ping och i S"dert lje. 
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Svenska med baby startades av d! f"r ldralediga Karin Bruce och Ylva Strander och drevs fram till
sommaren 2016 av Anna Libietis, med f"reningen Internationella Bekantskaper som huvudman. Sedan
!rsskiftet 2017/2018  r Svenska med baby en egen organisation med eget organisationsnummer och inte
l ngre en del av F"reningen Internationella Bekantskaper. 
 
F"reningen har sitt s te i Stockholm.
 
Organisation
 
Styrelsen
 
Styrelsen har under 2021 best!tt av f"ljande personer:
 
Christina Hagner, Ordf"rande
Petra Hallebrant, Vice ordf"rande
Ronnie Schmidt, Styrelseledamot
Christina Wahlund Nilsson, styrelseledamot
Cina Staron, styrelseledamot
Nicole Zetterlund, styrelseledamot
Paloma Labb&, styrelseledamot
Eylem Delen, suppleant
Matilda Svensson, suppleant
 
Valberedningen: 
Linn Nordli 
Hanna Sundberg
 
F"reningsrevisor (ny post sedan 2021):
Eva Bellander Larsson
 
Styrelsens arbete under 2021
 
Vid !rsm"tet den 8 maj omvaldes Christina Hagner av !rsm"tet som f"reningens ordf"rande. Styrelsen lade
fram f"rslag till nya stadgar vid !rsm"tet 2021. #rsm"tet beslutade att  ndra i syftesf"rklaringen i
f"reningens stadgar utifr!n den nya visionen och uppdraget med formuleringen %Svenska med baby skapar
m"tesplatser f"r familjer med olika bakgrund med syftet att bryta segregation och underl tta etableringen i
samh llet. Genom "ppna f"r ldragrupper och gemensamma aktiviteter f"r sm!barnsf"r ldrar och barn med
olika bakgrund skapar vi f"ruts ttningar f"r deltagarna att p! ett "msesidigt s tt l ra av varandra. Svenska
med baby har barnkonventionen med allas lika v rde som grund f"r sitt arbete%.  
 
Svenska med babys styrelse har arbetat strategiskt med fokus p! ekonomi och
verksamhetsutvecklingsfr!gor. Styrelsen har  ven bidragit i en rad arbetsgrupper s!som
finansieringsarbetsgruppen och arbetsgruppen som tittat p! eventuellt nytt namn f"r f"reningen. Styrelsen
har under !ret haft sammanlagt tio styrelsem"ten, samt ytterligare tv! heldagsm"ten med hela kansliet.
Under heldagsm"tena med kansliet var fokus ny vision och uppdrag (januari 2021), samt workshop kring
nytt namn f"r f"reningen (september 2021). 
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Medlemmar 
 
Sedan !rsm"tet 2020 har medlemskapet i Svenska med baby varit kostnadsfritt. F"reningen hade vid !rets
slut 2021 "kat sitt medlemsantal till 144 enskilda medlemmar.   
 
Fr"mjande av "ndam#let
 
Verksamhets!ret 2021 har varit h ndelserikt, utmanande och utvecklande !r f"r Svenska med baby. Vi har
skapat m!nga nya m"ten mellan nya och etablerade f"r ldrar och barn runt om i Sverige. P! grund av den
pandemi som fortsatt  ven under 2021 har Svenska med baby fortsatt anpassad verksamhet d r till stor del
av verksamheten har varit utomhus samt med digitala tr ffar utifr!n r!dande smittl ge och g llande
restriktioner. Med anledning av pandemin har f"reningen haft ett visst deltagartapp, Inte minst har
f"reningen haft f rre nyanl nda i verksamheten. 
 
Under 2021 har organisationen totalt haft sammanlagt 6 257 bes"k r knat i b!de vuxna och barn (j mf"r
med 2019 d! f"reningen hade 8 376 bes"k, samt under 2020 hade vi 5 540 bes"k). Svenska med baby hade
verksamhet p! 21 orter i totalt 11 kommuner runt om i Sverige. Av de vuxna bes"ken har 40% varit i
behov av att tr na svenska (j mf"r med 2019, innan pandemin, d! 52% av de vuxna beh"vde tr na
svenska). 
 
Under 2021 har Svenska med baby arrangerat 271 "ppna veckotr ffar runt om i Sverige i v!ra 19
f"r ldrargrupper. Vi har under !ret "ppnat tv! nya f"r ldragrupper i Sollentuna (Edsberg och Tureberg)
samt en ny f"r ldragrupp i Knivsta, och en ny grupp p! Stockholms stads nya Etableringscentrum,
Welcome House. P! grund av pandemin har vi bytt plats och medarrang"r f"r flertalet av v!ra grupper.
F"r ldragrupperna hade bes"k av sammanlagt 4164 barn och vuxna. 
 
Vi har arrangerat 23 familjel"rdagar i Rinkeby, R!gsved och i H!gelby, Botkyrka. Efter pandemins utbrott
har vi arrangerat familjel"rdagarna utomhus i samarbete med v!ra medarrang"rer. Totalt har
familjel"rdagarna under 2021 haft 1070 bes"k av barn och vuxna. 
 
Vi har arrangerat 10 digitala tr ffar d r sammanlagt 273 f"r ldrar och barn deltog i s!ngstunder,
temadiskussioner och intressanta samtal tillsammans med externa g ster kring temat f"r ldrast"d.
 
P! grund av pandemin har Svenska med baby endast kunnat arrangera sex aktiviteter med baby. Bland
annat har vi haft aktivitet med baby p! Tom Tits i S"dert lje, samt bes"k p! Nationalmuseum och
Dansmus&et i Stockholm. Totalt hade vi 138 bes"k av barn och vuxna p! Aktivitet med baby.  
 
Svenska med baby kunde genomf"ra !tta sommartr ffar p! tre platser i Stockholm; Rinkeby, H sselby och
R!gsved samt i G"teborg. Vi fick totalt 83 bes"k av vuxna och barn p! v!ra sommartr ffar. 
 
Svenska med babys verksamhet har lyfts i ett antal reportage i tidningar runt om i landet
 
 
V"sentliga h"ndelser under #ret
 
Svenska med baby har f"rutom att bedriva kvalitativ verksamhet f"r och med m!lgruppen fokuserat p! att
st rka f"reningens ekonomi. Svenska med baby "kade sin ans"kan om externa medel under 2021. Totalt
under !ret ans"kte f"reningen om n stan 20 miljoner kronor till olika myndigheter och stiftelser, bland
annat till Allm nna arvsfonden. 'nnu har endast ca 12% av inskickade ans"kningar beviljats. Svenska med
baby beviljades under !ret utvecklingsmedel (paragraf 37A) fr!n L nsstyrelsen tillsammans med
Sollentuna kommun och Knivsta kommun f"r att bedriva lokala "ppna f"r ldragrupper och annan
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Sollentuna kommun och Knivsta kommun f"r att bedriva lokala "ppna f"r ldragrupper och annan


verksamhet med m!lgruppen. Svenska med baby har f!tt en f"rl ngning av v!r IOP med G"teborgs samt
f!tt f"rl ngning av v!rt IOP med Stockholms stad. Svenska med baby har under 2021 beviljats medel fr!n
Socialstyrelsen f"r att verksamheten i Rinkeby under h"sten 2021. 
 
Fler#rs!versikt (Tkr) 2021 2020 2019 2018  
Nettooms ttning 4 935 2 916 2 647 3 439  
Resultat efter finansiella poster -25 -753 -931 -308  
Soliditet (%) 27,5 32,9 61,1 84,6  
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Resultatr"kning Not 2021-01-01


-2021-12-31
2020-01-01


-2020-12-31  
 


F!reningens int"kter      
Nettooms ttning  4 935 433  2 916 351  
(vriga r"relseint kter  850 803  78 023  
Summa f!reningens int"kter  5 786 236  2 994 374  
      
F!reningens kostnader      
(vriga externa kostnader  -1 300 826  -784 618  
Personalkostnader 1 -4 510 559  -2 962 446  
Summa f!reningens kostnader  -5 811 384  -3 747 063  
R!relseresultat  -25 149  -752 689  
      
Finansiella poster      
R ntekostnader och liknande resultatposter  -265  -317  
Summa finansiella poster  -265  -317  
Resultat efter finansiella poster  -25 414  -753 006  
      
Resultat f!re skatt  -25 414  -753 006  
      
 rets resultat  -25 414  -753 006  
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Balansr"kning Not 2021-12-31 2020-12-31  


 


TILLG NGAR      
      
Anl"ggningstillg#ngar      
      
Finansiella anl ggningstillg!ngar      
Andra l!ngfristiga fordringar 2 5 000  0  
Summa finansiella anl"ggningstillg#ngar  5 000  0  
Summa anl"ggningstillg#ngar  5 000  0  
      
Oms"ttningstillg#ngar      
      
Kortfristiga fordringar      
Kundfordringar  419 629  620 667  
(vriga fordringar  123 404  26 198  
F"rutbetalda kostnader och upplupna int kter  48  20 374  
Summa kortfristiga fordringar  543 081  667 239  
      
Kassa och bank      
Kassa och bank  2 907 162  2 304 382  
Summa kassa och bank  2 907 162  2 304 382  
Summa oms"ttningstillg#ngar  3 450 242  2 971 620  
      
SUMMA TILLG NGAR  3 455 242  2 971 620  
      
EGET KAPITAL OCH SKULDER      
      
Eget kapital      
Eget kapital vid r kenskaps!rets b"rjan  976 745  1 729 751  
#rets resultat  -25 414  -753 006  
Eget kapital vid r"kenskaps#rets slut  951 331  976 745  
      
Kortfristiga skulder      
Leverant"rsskulder  74 171  119 613  
(vriga skulder  181 657  103 037  
Upplupna kostnader och f"rutbetalda int kter  2 248 083  1 772 225  
Summa kortfristiga skulder  2 503 911  1 994 875  
      
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER  3 455 242  2 971 620  
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Noter
 
Redovisnings- och v"rderingsprinciper
 
Allm"nna upplysningar
#rsredovisningen  r uppr ttad i enlighet med !rsredovisningslagen och Bokf"ringsn mndens allm nna r!d
(BFNAR 2016:10) om !rsredovisning i mindre f"retag. 
 
Nyckeltalsdefinitioner
Nettooms ttning
R"relsens huvudint kter, fakturerade kostnader, sidoint kter samt int ktskorrigeringar.


Resultat efter finansiella poster
Resultat efter finansiella int kter och kostnader men f"re bokslutsdispositioner och skatter.


Soliditet (%)
Justerat eget kapital (eget kapital och obeskattade reserver med avdrag f"r uppskjuten skatt) i procent av
balansomslutning.
 
 
Not 1 Medelantalet anst"llda
 2021 2020  
Medelantalet anst llda 9 8  
    


 
Not 2 Andra l#ngfristiga fordringar
 2021-12-31 2020-12-31  
    
Ing!ende anskaffningsv rden 5 000 0  
Utg#ende ackumulerade anskaffningsv"rden 5 000 0  
    
Utg#ende redovisat v"rde 5 000 0  
    


 
Resultat- och balansr kningen kommer att f"rel ggas p! !rsst mma f"r fastst llelse.
 
Stockholm 2022-
 
  
Emelia Frennmark Christina  Hagner
Verksamhetschef Ordf"rande
  
  
  
Petra  Hallebrant Ronnie Schmidt
Vice Ordf"rande Styrelseledamot
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Noter
 
Redovisnings- och v"rderingsprinciper
 
Allm"nna upplysningar
#rsredovisningen  r uppr ttad i enlighet med !rsredovisningslagen och Bokf"ringsn mndens allm nna r!d
(BFNAR 2016:10) om !rsredovisning i mindre f"retag. 
 
Nyckeltalsdefinitioner
Nettooms ttning
R"relsens huvudint kter, fakturerade kostnader, sidoint kter samt int ktskorrigeringar.


Resultat efter finansiella poster
Resultat efter finansiella int kter och kostnader men f"re bokslutsdispositioner och skatter.


Soliditet (%)
Justerat eget kapital (eget kapital och obeskattade reserver med avdrag f"r uppskjuten skatt) i procent av
balansomslutning.
 
 
Not 1 Medelantalet anst"llda
 2021 2020  
Medelantalet anst llda 9 8  
    


 
Not 2 Andra l#ngfristiga fordringar
 2021-12-31 2020-12-31  
    
Ing!ende anskaffningsv rden 5 000 0  
Utg#ende ackumulerade anskaffningsv"rden 5 000 0  
    
Utg#ende redovisat v"rde 5 000 0  
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Evidence quality of Scrive e-signed documents


Latest updated: Fri 06 Mar 2020 14:08:40 UTC


Purpose of the document


Scrive eSign is a system for signing documents electronically. This document provides a brief introduction to Scrive eSign so that a holder of a Scrive e-signed document can easily explain such document in court. For in-depth documentation, start by reading the attachment Evidence Package Introduction.


Scrive eSign system


Scrive eSign is developed by Scrive AB and is designed to:


			Enable its users to define workflows for signing electronically


			Execute the signing workflow


			Record as many of the signatories’ actions as possible as log data


			Once all signatories have signed, produce a final digital evidence package of the electronically signed materials together with the log data and other supporting materials necessary to optimise the usefulness of the evidence (the “Evidence Package”)





E-signing workflow


This is how a document is signed through Scrive eSign:


			To start the signing process the user of Scrive eSign either a) defines the signing process in the administrative user interface and selects to start the process, b) starts from a template process in the administrative user interface or c) starts from a template process within a system that has integrated with Scrive.


			To access the signing workflow the counterpart(s) either a) receive an email or SMS with an invitation to sign electronically and a link to the e-signing user interface, b) receive a tablet with the e-signing user interface already opened or c) are redirected from a webpage or client application user interface to the e-signing user interface.


			To review the document the counterpart(s) view the e-signing user interface and a) read instructions at the top that they shall follow the green instruction arrows to complete the signing process, b) depending on the signing process settings enter or not enter extra information into the document such as text and signatures, checks in checkboxes and extra document appendices and c) scroll through all document pages to reach the button with the text “sign” placed below the last page of the document (the “Signing Button”).


			To sign the document the counterpart(s) presses the Signing Button and, depending on the signing process settings, either a) a popup appears where they are informed that by clicking the Signing Button at the bottom of the popup, they are signing the document and that Scrive eSign will register their signature or b) a popup appears where they are asked to select their type of e-legitimation and sign the document using their installed eID application. 


			The confirmation text that the document has been signed upon clicking the Signing Button, is automatically displayed to the counterpart(s) in a web user interface and b) sent to the counterpart(s) in an email including the Evidence Package.





Evidence Package


To understand how to generate quality evidence in a digital environment Scrive has studied several evidence container technologies such as the signed paper, the printed facsimile and the recorded voice. We found that there has been good reason to perceive the signed paper document as the gold standard for evidence quality; it has several inherent qualities that are not easily transferrable into digital formats.


As a result of our research Scrive eSign has been designed to produce an Evidence Package that reproduce the evidence qualities of the paper, while at the same time add new qualities enabled by new technology. A key feature of the Evidence Package is that it shall be self-documenting, meaning that the signed document in itself shall contain all evidence necessary to explain the transaction.




Evidence Quality Framework


Last updated: Fri 06 Mar 2020 14:08:40 UTC 
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1. Purpose


The purpose of this document is to set a framework for the understanding of digital evidence quality. Additionally it explains how the Scrive e-signed documents relate to such framework.


2. What is quality digital evidence?


Evidence collection is a security measure that the parties signing an agreement or another type of document, use to protect themselves in the event of a future dispute. The evidence can serve the purpose of clarifying the circumstances of the signing event; what was signed, how it was signed and who the signatories were. The value of quality evidence cannot be overstated, as it can be the difference between winning and losing in the event of a dispute.


We have studied several evidence container technologies such as the signed paper document, the printed facsimile and the recorded voice to understand how to generate quality evidence in a digital environment. We found that there has been good reason to perceive the signed paper document as the gold standard for evidence quality; it has several inherent qualities that are not easily transferable into digital formats. In fact we found that new technologies have been introduced at the cost of significant loss in quality of evidence; crucial information is left out of such digital evidence containers and as a result the usefulness of such evidence is highly dependent on third parties. This section explores the key characteristics of the signed paper document as compared to digital evidence container formats with the purpose of exploring what is required to reproduce, or improve, the evidence characteristics of the signed paper document.


2.1 Integrity


To prove that evidence is legitimate it is important to be able to show that it has not been tampered with.


As outlined in the table below, integrity is an inherent quality of the signed paper document but not necessarily that of a digital evidence container. The integrity of a digital evidence container is highly dependent on the design of the system that produces it.


Question to ask:


How to emulate the integrity properties of the signed paper document in a digital evidence container?


						Signed paper document


			Digital evidence container





			Integrity


Can the evidence container be altered after its creation?


			A signed paper document is rarely questioned as evidence, unless there is good reason to believe otherwise. The reason being, that paper is by nature an immutable format; once signed it is difficult to manipulate the available evidence (typically paper mass, ink and fingerprints) without leaving traces of such manipulation. Thus a signed paper document is a durable “snapshot” of reality at the time that the document was signed.


			Digital evidence such as a PDF or an audio file, is by nature mutable. It is easy to alter digital evidence without leaving traces of manipulation.








2.2 Accessibility


To be able to make use of evidence it is key that it is as accessible as possible, meaning that all aspects of the evidence can be understood with a minimum amount of specialised expertise and tools.


As outlined in the table below, accessibility is an inherent quality of the signed paper document but not necessarily that of a digital evidence container. The accessibility of a digital evidence container is highly dependent on the design of the software that produces it.


Question to ask:


How to make a digital evidence container as accessible as a signed paper document?


						Signed paper document


			Digital evidence container





			Tools


What tools are required to display the evidence?


			All graphical elements (i.e. text and pictures) are visible to the naked eye, thus additional tools are never required for the interpretation thereof.


			All graphical elements are hidden to the naked eye, thus additional tools (machines and software) are always required for the interpretation thereof.


Additionally, different tools display the graphical elements in different ways so it is not given that all graphical elements in the file will be accessible to the naked eye or that it will be presented in the intended way.


Or even worse, to skew the balance of power and create an information advantage to one or several of the signatories, the intended way to display the graphical elements might be to hide them to make them difficult to find unless you know what tool to use and/or where to look for the graphical elements.





			Cost


How costly can it be to access the evidence?


			For the evidence that is harder to access such as fingerprints and the age of the ink, there are societal functions for the sole purpose of extracting that evidence.


			For the digital evidence that is harder to access, special resources not available to anyone such as special tools, expertise and research skills, might be required to extract all evidence.





			Comprehensibility


How Is the evidence format understood?


			As a standard format all aspects thereof are common knowledge, readily available to anyone interested.


			There is no one standard for digital evidence, therefore the format and available documentation for the interpretation thereof, is highly dependent on the design of the system that generated the evidence.








2.3 Evidence of intent


Contract law worldwide states that an offer and acceptance are elements required for the formation of a legally binding contract: the expression of an offer to contract on certain terms by one person (the “offeror”) to another person (the “offeree”), and an indication by the offeree of its acceptance of those terms. The other elements traditionally required for a legally binding contract are (i) consideration and (ii) an intention to create legal relations. Thus, intent is a key component in making a contract legally binding.


As outlined in the table below, evidence of intent is an inherent quality of the signed paper document but not necessarily that of a digital evidence container. The quality of the evidence of intent in a digital evidence container is highly dependent on the design of the software that produces it.


Question to ask:


How to produce evidence of the intent to sign in a digital signing environment and how to match that intent with a specific document?


						Signed paper document


			Digital evidence container





			Output


Is the final output the same as what is viewed at the time of signing?


			The signing environment (the paper document) is the same as the final output (the signed paper document).


			The digital signing environment is not the same as the final output. i.e. the displayed information is not the same as the digital evidence produced by the system after signing.





			Comprehensibility


Is the signing environment easily comprehensible to the signatory? 


			To sign a paper document is a standardised ritual to form a binding agreement. Therefore it is reasonable to maintain that any adult of age would understand their actions and that intent can be assumed.


			There are no standards for signing in a digital environment, the signing environments are subject to human creativity and the same signing environment may change from time to time, intentionally or unintentionally. Therefore it is not possible to assume that the signing environment made it immediately clear to the signatory that it was participating in the formation of a legally binding contract, thus intent can never be assumed.








Let us illustrate the potential consequences of weak evidence of intent in a digital signing environment with an example:


Two parties go to court over a contract signed in a digital signing environment. One of the parties claims that it didn’t sign a contract. Instead it claims that it was displayed with a) an interesting drawing of a blue elephant, b) a question if it would like to see an equally interesting pink sheep, and c) a button to proceed to view the pink sheep. Then the party selected to proceed by clicking the button to see the pink sheep, viewed the pink sheep and went to bed. There was no intent to sign a contract; there was only intent to view a pink sheep.


2.4 Evidence of identity


To be able to prove the identity of a signatory, the strength and accessibility of such evidence is key.


As outlined in the table below, evidence of identity is an inherent quality of the signed paper document but not necessarily that of a digital evidence container. The quality of the evidence of identity in a digital evidence container is highly dependent on the design of the software that produces it. On the other hand the signed paper document have inherent limitations to the type of evidence that can be included and the accessibility of such evidence, digital evidence containers don’t have such limitations to possibilities and accessibility and any type of digital evidence can be included and made easily accessible.


Question to ask:


How should the evidence of identity of the signing parties be captured and included into the evidence container?


						Signed paper document


			Digital evidence container





			Saving:


Is the evidence captured and included?


			Evidence of identity of the signing parties will automatically be captured and included into the document. The signatures can be used for graphological analysis, and fingerprints and other biometric materials from the signing parties can be used to authenticate the signatories.


			Evidence of identity of the signing parties will not be automatically captured and included into the document unless a) the software has been designed to do so, and b) the user of the software configures the software to do so.





			Formats:


In what formats can evidence be captured and included?


			There are limited possibilities to include evidence of identity other than the given; the signature, fingerprints and other biometric materials.


			New technology enables virtually unlimited possibilities to capture and include different types of evidence of identity such as audio, video, pictures and much more.





			Accessibility:


How accessible is the evidence?


			The evidence of identity is not easily accessible as it is costly and time consuming to request analysis of signatures, fingerprints and other biometric materials.


			The evidence of identity can be made easily accessible so that the usefulness thereof can be free and immediate to anyone.








2.5 Evidence of time


To be able to prove the time of a signature it is key to have exact evidence of time and that such evidence can be trusted to be accurate.


As outlined in the table below, trustworthy evidence of time is an inherent quality of the signed paper document but not necessarily that of a digital evidence container. The quality of the evidence of time in a digital evidence container is highly dependent on the design of the software that produces it. On the other hand the signed paper document have inherent limitations to the exactness of the evidence of time that can be included and the accessibility of such evidence, digital evidence containers don’t have such limitations to exactness and accessibility and very precise evidence of time can be included and made easily accessible.


Question to ask:


How to make sure that the evidence of time can be trusted to be correct?


						Signed paper document


			Digital evidence container





			Trust


Can the time be trusted? 


			The time of the event can be trusted as it can be found in the ink and there is a strong scientific foundation for the technique for chemical age determination.


			The time of the event is not automatically to be trusted because it is reported by a machine whose time settings cannot automatically be guaranteed to be correct.





			Exactness


How exact can the time be?


			The signed paper document offers limited possibilities to capture exact evidence of time. It is typically done manually through writing the date of when the signature was applied to the document. Additionally it is possible to analyse the time of the signature by chemical age determination of the applied ink. Neither of those methods provides exact evidence of time. Typically the manually applied time is only the day of the signature and the chemical age determination is even less exact.


			Digital evidence containers offer extensive possibilities to capture exact evidence of time and the evidence of time can be made to be very exact down to milliseconds, microseconds or even more exact.





			Accessibility


How accessible is the evidence?


			The evidence of time is not easily accessible as it is costly and time consuming to request analysis of signatures, fingerprints and other biometric materials.


			The evidence of time can be made easily accessible so that the usefulness thereof can be free and immediate to anyone.








2.6 Event history


To be able to prove a signature, events related to the actual signing event can be useful to strengthen the case.


As outlined in the table below, trustworthy evidence of time is an inherent quality of the signed paper document but not necessarily that of a digital evidence container. The quality of the evidence of time in a digital evidence container is highly dependent on the design of the software that produces it.


Question to ask: 


How much event information should be collected and what should be included in the evidence container?


						Signed paper document


			Digital evidence container





			Ease of saving


How easy is it to capture and include related evidence?


			Collection and inclusion of related evidence has to be done manually which is costly. Therefore it is less likely that the signatories will collect and include extra evidence as a preemptive measure.


			Collection and inclusion of related evidence can be done automatically which is cheap. Therefore it can be reasonable to with take preemptive measures to collect and include extra evidence automatically through the system generating the evidence container.








2.7 Control


As seen in the previous sections, evidence is composed of many different evidence features such as integrity, accessibility, intent, identity, time and events (the “Evidence Features”). The Evidence Features may be captured in the same evidence container or distributed across multiple evidence containers, within or outside of the signatory’s direct control, such as but not limited to documents, databases or human memory. Optimally, as much as possible of the Evidence Features should be concentrated into evidence containers under the signatory’s direct control because a) the third party can cease to exist and as a result the evidence may be destroyed, b) the third party’s systems and/or administration may change and affect the accessibility of the evidence for the signatory, c) the third party’s incentives as an agent to protect the integrity of the evidence may not be, or stop being, aligned with the signatory’s incentives as a principal and thus increasing the risk of evidence loss or the risk of tampering that may affect the evidence quality or d) any combination of the aforementioned scenarios.


As outlined in the table below, control is an inherent quality of the signed paper document but not necessarily that of a digital evidence container. The control of a digital evidence container is highly dependent on the design of the software that produces it.


Question to ask:


How to design a digital evidence container to include as much evidence as possible under the signatory’s direct control and independent from third parties?


						Signed paper document


			Digital evidence container





			Independence


How many of the Evidence Features are dependent on third parties to be useful?


			The paper naturally includes all Evidence Features.


			The digital evidence container must be designed specifically to include the Evidence Features, otherwise the Evidence Features will be left outside the direct control of the signatory.








3. Scrive’s solution


3.1 Introduction


We have now analysed the evidence quality characteristics of the signed paper document versus digital evidence containers. This section describes the Evidence Package and how it has been designed in relation to the evidence quality characteristics. Our goal has been to reproduce the evidence qualities of the signed paper document, the long-standing gold standard for evidence containers, while at the same time add new qualities enabled by new technology. The end result is an evidence container not only imitating the most important features of the signed paper document but also with qualities superior to the signed paper document.


As explained in the introduction section to this Evidence Documentation, Scrive eSign is designed to a) enable its users to define workflows for signing electronically, b) execute the e-signing workflow, c) record the evidence and d) once all signatories have signed, use the recorded evidence to produce the Evidence Package. Thus, the Evidence Package is the end result of all these four steps in Scrive eSign and to be able to understand the Evidence Package, it is important to understand each of these four steps. This section explains the four steps in Scrive eSign required for producing the Evidence Package.


3.2 Summary


The Evidence Package addresses the questions in the section “How to create quality evidence?” in the following ways:


			Topic


			Question


			Evidence Package





			Integrity


			How to emulate the immutability of the signed paper document in a digital evidence container?


			Scrive eSign seals the Evidence Package with a digital signature (see step 10 in the Service Description). Depending on which sealing method was chosen, one of two things is applicable. With Keyless Signature Infrastructure based digital signature: Within one (1) month and five (5) days Scrive eSign seals the Evidence Package with a Keyless Digital Signature (see step 11 in the Service Description) which can be used to verify the document’s integrity mathematically with the help of the Digital Signature Documentation (see step 9  in the Service Description). With PAdES digital signature: Protects the document with a tamper-evident seal and makes Long Term Validation (LTV) of the seal possible.





			Accessibility


			How to make a digital evidence container as accessible as a signed paper document?


			Scrive eSign append the Verification Page to the Signing PDF containing a brief documentation (see step 2  in the Service Description), append this Evidence Quality Framework (see step 4 in the Service Description) and append the full Service Description (see step 5  in the Service Description) these documents together explain the Evidence Package and, except from a few exceptions, eliminate the need for further expertise or resources.





			Evidence of Intent


			How to produce evidence of the intent to sign in a digital signing environment and how to match that intent with a specific document?


			Scrive eSign makes a screenshot of the confirmation in the signing environment of the Signatory, after the Signatory has signed and includes this screenshot into the Evidence of Intent (see step 8 in the Service Description). Behind the confirmation the document is visible to make it possible to match the intent with the document.





			Evidence of Identity


			How should the evidence of identity of the signing parties be captured and included into the evidence container? 


			Scrive eSign performs meticulous data collection in the Transaction Logs and then selected identity data is printed into the Verification Page (see step 6 in the Service Description) and all identity data is included into the Evidence Log (see step 4 in the Service Description).





			Evidence of time


			How to make sure that the evidence of time can be trusted to be correct?


			Scrive eSign collects time of events and Clock Error Samples into the Transaction Logs. These Clock Error Sample data are computed into useful numbers that can be used to mathematically calculate the likelihood of time deviation from the registered time.  Everything is included into the Evidence Log (see step 6 in the Service Description) and the Evidence if Time (see step 7 in the Service Description). Additionally the digital signature with which the document is sealed (see step 10 in the Service Description) includes a strong timestamp that can be used as an additional source of evidence of time.





			Event history


			How much event information to collect and what to include in the evidence container?


			Scrive eSign collects as much information as possible into the Transaction Logs and include all collected information into the Evidence Log (see step 6 in the Service Description).





			Control


			How to design a digital evidence container to include as much evidence as possible under the signatory’s direct control and independent from third parties?


			Scrive eSign goes to great lengths to collect and include as much evidence material as possible into one single evidence container, the Evidence Package. The Evidence Package include all Evidence Features of a signed paper document and more thereto.








4. Benchmarking the evidence quality of the Evidence Package


Based on the criteria as set forth in section 2 (What is quality digital evidence?), it can reasonably be argued that the Transaction Logs together with the measures in step 1-11 to produce the Evidence Package, to generate a digital evidence container of highest quality. Lets see how, in our opinion, the Evidence Package fare in comparison to the signed paper document when applying the framework as set forth in section 2.


			Main criteria


			Subcriteria


			Signed paper document


			Evidence Package





			Integrity


			Mutability


How mutable is the evidence container?


			Not mutable.


			Not mutable after applying the Digital Signature, in the sense that any alteration can be detected. In the event of a leak of the private key that Guardtime maintains, forged evidence containers would be detected if the Keyless Digital Signature has been applied. For PKI sealing, in the event of a leak of our private key for the PAdES digital signature, our certificate will be revoked. In that case, even if that certificate is revoked, the digital signature will still be able to show that at the time of sealing the certificate was not revoked and thus the digital signature (seal) is still valid.





			Accessibility


			Tools


What tools are required to display the evidence?


			No tools required.


			The Evidence Package is produced in standard PDF format and thus all parts of the Evidence Package is accessible through standard PDF readers where attachments are displayed. Adobe Reader is one example of such PDF reader.





						Cost


How costly can it be to access the evidence?


			The cost depends from country to country on the societal functions of the society and what they charge for document analysis.


			All evidence is made easily accessible and at no cost. The only evidence that requires any level of expertise is a) the technical expertise required to apply the Digital Signature Documentation to prove the Evidence Package’s integrity and timestamp mathematically and b) the statistical expertise to apply the time measurements to the statistical model to prove the exact time of an event.The need for case a is expected to be extremely rare and the statistical expertise in case b is common knowledge and easy to come by.





						Comprehensibility


How Is the evidence format understood?


			It is common knowledge available to anyone.


			The Evidence Documentation includes all explanations necessary.





			Evidence of Intent


			Output


Is the final output the same as what is viewed at the time of signing?


			Yes. Always.


			No. Never for digital evidence containers. The screenshot included in the Evidence of Intent which include a picture of the signed document in the background is intended to strengthen the evidence that what was viewed in Scrive eSign was the same as the output. The solution is not terminal though as this does not guarantee that the document was exactly the same in all parts.





						Comprehensibility


Is the signing environment comprehensible to the Signatory?


			Yes. Always for any mentally capable adult.


			Yes. The screenshot of the confirmation message after signing, that is included in the Evidence of Intent, is evidence that the Signatory understood that they were taking part in a e-signing workflow.





			Evidence of Identity


			Saving


Is the evidence captured and included?


			Yes. Unless the party wears gloves or for other reason manages to avoid direct physical contact with the paper.


			Yes. All information collected during the e-signing workflow is collected in the Transaction Logs and included in the Evidence Log upon producing the Evidence Package, including any evidence of identity.





						Formats


In what formats can evidence be captured and included?


			Limited possibilities.


			Unlimited possibilities.





						Accessibility


How accessible is the evidence?


			Not very accessible. Costly and/or time consuming to request analysis of signatures, fingerprints and other biometric materials.


			All evidence of identity is included in plain text in the Evidence Log or as easily accessible attachments to the document if requested in other format, such as photo for example.





			Evidence of time


			Trust


Can the time measurement be trusted?


			Yes.


			Yes. UTC time stamps plus deviation are time intervals guaranteed to be traceable to  reference time. Additionally the digital signature with which the document is sealed contains a time stamp which can be verified mathematically using only public information. 





						Exactness


How exact can the time measurement be?


			Not very exact. The standard precision is per day. Chemical age determination is even less exact.


			It can be very exact. The time is measured with microsecond resolution.





						Accessibility


How accessible is the evidence?


			Not very accessible. Costly and/or time consuming to request analysis of signatures, fingerprints and other biometric materials.


			Very accessible. All evidence of time is included in plain text in the Evidence Log.





			Event history


			Ease of saving


How easy is it to capture and include related evidence?


			Not very easy. Manual labor is required. Therefore likely to happen to a minimal extent.


			Effortless. Scrive eSign automatically collects and includes plenty of evidence in the Transaction Logs and prints all that evidence into the Evidence Log.





			Control


			Independence


How many of the Evidence Features are dependent on third parties to be useful?


			None. The signed paper document is a self contained evidence container format.


			None. The Evidence Package is a self contained evidence container format.
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1. Definitions


“Attachments” means attachments to the Main Document provided by the Author or Signatories.


“Author” means the person(s) that configure the Workflow Settings.


“Clock Error Samples” means the term as defined in the Attachment Evidence of Time.


“Delivery Method” means the method to deliver the invitation to participate in a Workflow Session.


“Design View” means the administrative user interface of Scrive eSign for the purpose of configuring the Workflow Settings.


“Evidence Attachments” means the attachments with additional evidence inserted into the Final PDF as explained in section 8, the attachments are Evidence Quality of Scrive E-Signed Documents, Service Description, Evidence Quality Framework, Evidence Log, Evidence of Intent, Evidence of Time and Digital Signature Documentation.


“Evidence Material” means the Final PDF including the inserted Evidence Attachments. 


“Evidence Package” means the Evidence Material sealed with a digital signature.


“Field Data” means data associated with text fields, checkboxes, radio buttons and signature boxes in the Main Document.


“Final PDF” means the final Main Document after all Signatories have signed, including Field Data rendered with the placements defined by the Author in the Workflow Settings.


“Initiator” means the person that initiates Workflow Execution.


“Initiated Workflow” means a set of Workflow Settings where Workflow Execution has been initiated.


“Integrated System” means a system that communicates with Scrive eSign via the Scrive API.


“Main Document” means the document that is displayed in the Design View and Sign View and is possible to edit with Field Data.


“Party” or “Parties” means persons participating in the Workflow Execution.


“Role” means the Role of a Party during a Workflow Session.


“Scrive API” means the application programming interface of Scrive eSign.


“Sign Material” means the material being reviewed, signed and completed by the Parties during Workflow Execution, including a) the Main Document, b) Attachments and c) Field Data.


“Sign View” means the graphic user interface in Scrive eSign’s web based interface, for the Parties to review and for Signatories to sign the Sign Material.


“Signatory” means a person that has been defined to sign the Sign Material in the Sign View during a Session.


“Signature Confirmation Section” is the final section where the Signatory is asked if they are sure that they wish to sign the document.


“Signature Drawing Modal” is the modal where the Signatory is asked to draw or type their signature.


“Template Workflow” means Workflow Settings saved by an Author for later reuse. “Transaction Logs” means database logs in Scrive eSign, including records of the Signatories activities in Scrive eSign.


“User” is a person or a group of persons with an account in Scrive eSign which is linking to a verified email address.


“Viewer” means a person that has been defined to only have access to view the Sign Material in the Workflow Session.


“Workflow Execution” means when Scrive eSign guides the Parties through Workflow Sessions as configured in the Workflow Settings.


“Workflow Session” means a set of activities defined for a Party to execute the assigned Role. A Party can be assigned multiple Workflow Sessions.


“Workflow Settings” means any combination of settings in section 3 defining how the Parties can interact with the Sign Material during Workflow Execution.


2. Purpose 


The purpose of this document is to explain how Scrive eSign worked at any given point in time to facilitate the full understanding of the process that generated the final Evidence Package. Each time Scrive eSign is updated with new features this document is also updated. The scope of the document is to describe the Scrive eSign system in full. Because it is possible to initiate Workflow Execution via API it is possible that parts of the e-signing workflow have happened outside of Scrive eSign. Because Scrive can only document features that are within our control, parts of a workflow may have happened outside the scope of this document.


3. Design the workflow (Author)


Workflow Settings are defined in the Design View by the Author. The features for designing the Workflow Settings are clustered in the Design View in three main sections. We describe the features in these sections according to the structure in the Design View.


3.1 Add Parties


3.1.1 Simple Workflow Session


Add a Workflow Session and add information about the Party participating in the Workflow Session. You can add an infinite number of Workflow Sessions. The minimum amount of Workflow Sessions is one.


3.1.2 Mass-signing Workflow Session


To replicate a Template Process multiple times with many separate Parties it is practicable to add the Parties in bulk. This feature enables adding a list of Parties to a Workflow Session as a CSV file. When initiating the process Scrive eSign will automatically replicate the process for every row in the CSV file and include the Party information of that row to that Workflow Session.


3.1.3 Invitation order


Select in what order the Parties shall receive the invitation to participate. Parties can receive the invitation in parallel, in sequence, or a combination of these.


3.1.4 Role


Define if the Party should be Signatory or Viewer.


3.1.5 Invitation method


Select how the Party shall receive the invitation to participate in the Workflow Session. The delivery methods available are a) email, b) SMS, c) email and SMS and d) in-person delivery or e) API.


			Email


			An email invitation is sent including a link to the Sign View.





			SMS


			An SMS is sent including a link to the Sign View.





			Email and SMS


			Both email and SMS delivery as described above.





			In-person


			No invitation is sent. The Initiator can give the Party access to the Sign View, by personally presenting it on a device selected by Initiator.





			API


			No invitation is sent. The Initiator can select to give access to the Sign View by sharing the URL or an Author can set up a workflow where the Party is redirected from a webpage hosted by the Author to the Sign View.








3.1.6 Authentication to view


Select what authentication should be required from a Signatory before accessing the Workflow Session to view the document. The alternatives are a) Swedish BankID, b) Norwegian BankID, c) Danish NemID or d) no additional authentication method.


3.1.7 Authentication to sign


Select what authentication method should be required from a Signatory. The alternatives are a) Swedish BankID, b) PIN verification by SMS or c) no additional authentication method.


3.1.8 Confirmation method


Select how the Party shall receive the confirmation that the document has been signed by all Parties and get access to the Evidence Package. The confirmation methods available are a) email, b) SMS, c) email and SMS and d) no delivery.


3.2 Place fields


3.2.1 Main Document upload


Upload the Main Document. Only PDFs are accepted for upload. 


3.2.2 Main Document removal


Remove the Main Document.


3.2.3 Text field


Drag and drop text fields into the document. Define the name of the text field (i.e. address, mobile and more) or select a predefined field, and define if it is a) mandatory for the Initiator, b) mandatory for Party completing the Workflow Session or c) optional. If left empty or editable during Workflow Execution, define what party can (if optional) or must (if mandatory) complete the text field during their Workflow Session. All information put into a text field will be printed onto the document. You can set the font size of the text field to a) small, b) normal, c) large or d) huge.


3.2.4 Checkbox


Drag and drop checkboxes into the document. Define the name of the checkbox (for traceability purposes), choose a checkbox size, and define if it is a) mandatory for the Initiator, b) mandatory for Party completing the Workflow Session or c) optional. If left empty or editable during Workflow Execution define what party can (if optional) or must (if mandatory) check the checkbox during their Workflow Session. The checkbox, empty or checked, will be printed onto the document.


3.2.5 Signature box


Drag and drop signature boxes into the document. Define the name of the signature box (for traceability purposes) and define if it is a) mandatory for the Party completing the Workflow Session or b) optional. If left empty or editable during Workflow Execution define what party can (if optional) or must (if mandatory) draw their signature during their Workflow Session. For some old browsers where JavaScript drawing doesn’t work, the Signatory can use their keyboard to type their signature with a name instead and a handwritten font will be used. The drawn or typed signature will be printed onto the document.


3.2.5 Radio buttons


Drag and drop radio button groups into the document. Define the name of the radio button group and the names of individual radio buttons (for traceability purposes), and choose a size for the radio buttons within the radio button group. It is mandatory for signing parties to select one of the radio button group options. The radio buttons, selected or not, will be printed onto the document.


3.3 Other settings


3.3.1 Add Attachment


The Author can upload documents to add as Attachments to the Main Document or delete previously uploaded Attachments. Only PDFs are accepted. The Author selects if the Attachment should be optional or mandatory to review. The Author selects if the Attachment should be merged with the main file or not.


3.3.2 Request Attachment


The Author can request that Parties are asked to upload documents during a Workflow Session, to add the documents as Attachments to the Main Document. The request is set per Party and an instruction text is required explaining what document is requested, requests can be made optional in which case the Party is not required to upload a document.


3.3.3 Main Document name


Name the Main Document. This is the name that will be communicated with the Parties throughout each Workflow Session. This will be the name of the Main Document in the Evidence Package.


3.3.4 Workflow Session language


Select in what language the Parties shall be guided throughout each Workflow Session. This will be the language of the text printed in the Verification Page.


3.3.5 Due date


Select the due date for the Signatories to sign. After the due date has passed the Signatories can no longer sign.


3.3.6 Automatic reminder


Select at what date an automatic reminder to sign shall be sent to the Signatories that haven’t yet signed.


3.3.7 Personal invitation message


Write a personal message that the Parties will receive when invited via email to participate in the Workflow Execution.


3.3.8 Personal confirmation message


Write a personal message that the Parties will receive via email when the document has been signed.


3.3.9 Edit Sign View UI


Adjust the UI in the Sign View. The following UI features can be added or removed a) header including logo and contact details, b) download PDF c) the button used in the Sign View to reject to sign, d) option to reply with a message, and e) footer.


3.4 Save as template workflow


The Workflow Settings in Design View can be saved as a Template Workflow for later Workflow Execution a single time (save as draft) or multiple times (save as template).


3.5 Settings available via API only


3.5.1 Set highlighting


It is possible, via the API, to enable highlighting in the Sign View for selected Signatories. Highlighting is the digital equivalent of a yellow mark on paper to emphasize something on the document. Highlights can be made by the selected Signatories, and cleared page-by-page, until they have signed the document, after which no more changes can be made. 


3.5.2 Field editable by Signatory


It is possible, via the API, to allow selected Signatories to change the value of certain fields, even if they were pre-filled by the Document Author. This is currently only available for email and mobile field types. The aim of this setting is to allow Signatories to update their email or mobile number, when the value set by the Document Author may be incorrect or outdated.


4. Initiate the workflow (Initiator)


A Workflow Execution needs to be started by an Initiator. This section describes the features which the Initiator can use to initiate the Workflow Execution. The Initiator may initiate the Workflow Execution in any of the following ways:


			start as Author and define the Workflow Settings in the graphic user interface of the Design View or an Integrated System, or programmatically through the Scrive API, and then initiate the Workflow Execution, or


			start as Initiator only and select a Template Workflow to initiate the Workflow Execution, or


			start as Author and select a Template Workflow to edit by any of the procedures for defining the Workflow Settings described in bullet a and then, after editing as Author, initiate the Workflow Execution.





4.1 Initiate Workflow Execution from Design View


After a Main Document has been uploaded and no mandatory information is missing it is possible to initiate Workflow Execution by clicking a button to start. When having clicked the button a modal is displayed and depending on the Workflow Settings different activities will be required from the Initiator to initiate Workflow Execution.


			Initiator role


			Sign order


			Instruction in modal





			Signatory


			Sign first


			Prompts to sign first before inviting others





			Signatory


			Sign second or later


			Prompts to invite others





			Viewer


			-


			Prompts to invite others








4.2 Initiate Workflow Execution from Template Workflow


Template Workflows can be accessed either via the Scrive eSign graphic user interface or via API. The following sections will describe how access can be done via the graphic user interface of Scrive eSign. In principle the same actions can be performed via the API.


4.2.1 List of Template Workflows


By logging in to his Scrive eSign account the Initiator can access a list of Template workflows from where it can initiate Workflow Execution. In the list of Template Workflows each Template Workflow is displayed in a list including name of the Template Workflow, time of latest change to Template Workflow, Delivery Method(s) and sharing status. In the template list view it is possible to do free text search on metadata to find Template Workflows.


4.2.2 Select to edit Template Workflow or directly initiate Workflow Execution


By clicking the name of a draft or template in the list of Template Workflows, different options will be made available depending on the Workflow Settings of the Template Workflow.


			Author/Not Author


			Locked from editing


			In-person delivery


			Options for next step





			Author


			Yes/No


			Yes


			Option to a) edit Workflow Settings or b) initiate signing on the device directly.





			Author


			Yes/No


			No


			Option to a) edit Workflow Settings or b) send for signature directly.





			Not Author


			Yes


			Yes


			Option to initiate signing on the device directly.





			Not Author


			No


			Yes


			Option to a) edit Workflow Settings or b) initiate signing on the device directly.





			Not Author


			Yes


			No


			Option to send for signature directly.








5. Administer the Workflow Execution (User)


The document view is the administrative counterpart of the Sign View. Here the User can review the Main Document, Attachments, Parties and progress history and also administer the Workflow Execution.


5.1 Progress history


The Workflow Session progress of each Signatory can be tracked in the progress history section. Each important event is listed with a status icon, time, Party and an explanatory text. Below is a list of the statuses used.


			Progress status


			Explanation





			Initiated signing


			The Initiator initiated the signing process.





			Email sent


			The invitation to access Sign View was sent via email.





			SMS sent


			The invitation to access Sign View was sent via SMS.





			Undelivered


			The external email or SMS system has reported that it could not deliver the email or SMS.





			Delivered


			The external email or SMS system has reported that it has delivered the email or SMS.





			Email opened 


			The external email system has reported that the email has been opened.





			Accessed view to authenticate


			The party opened the view to verify their identity before viewing the document.





			Authentication success


			The Party verified their identity with [AUTHENTICATION METHOD] to access the document.





			Reviewed online


			Opened the document online.





			Signed


			The button to complete signing was clicked in the Signature Confirmation Section or, if BankID was required to sign, the signing process was completed successfully in the BankID application.





			Rejected


			The button to reject signing was clicked in the final rejection section.





			Timed-out


			The due date for signing as set in the Workflow Settings passed and the document can’t be signed.





			Due date prolonged


			The Initiator prolonged the signing due date.





			Process cancelled


			The Initiator cancelled the signing process, the document can no longer be signed.





			Process edited


			The Workflow Process was edited in the Design View.





			Sealed


			Scrive eSign sealed the final PDF with a digital signature.





			Extended


			Scrive eSign sealed the Evidence Package (as defined in the Service Description) with a keyless digital signature.








5.2 Withdraw invitation


To withdraw an invitation to sign an Initiated Workflow, press the button to withdraw. The invitation to sign the selected Initiated Workflow will be withdrawn and they will no longer be possible to sign. If a Signatory clicks an invitation link to a withdrawn document they will land in a landing page with an instruction that the Workflow Execution has been cancelled.


5.3 Extend due date


If the due date to sign passed without all Signatories having signed the Initiator can extend the due date by pressing “extend due date”. The date is extended by as many days as are determined by the Initiator.


5.4 Restart document


If the document was cancelled or the due date passed the Initiator can select to restart the Workflow Execution by pressing the button to restart the Workflow Execution. The Initiator is then redirected to the Design View where he can edit the Workflow Settings and initiate Workflow Execution again.


5.5 Start signing


If Delivery Method was set to in-person or API, then there is an option for the Initiator to initiate the next in-person Workflow Session directly from this view. By selecting “start signing” the Initiator will be redirected to the Sign View.


5.6 Download document


If the document has been signed it can be downloaded by the Initiator by pressing the button to download the document.


5.7 Send reminder


To remind a Signatory to sign, press the button to send reminder. A reminder will be sent to the Signatory using the initial invitation Delivery Method selected by the Author.


5.8 Send document again


To send a completed Evidence Package again to a Party, press the button to send the document again which is next to the Party’s information. A message including the document, will be sent to the Signatory using the initial confirmation Delivery Method selected by the Author.


5.9 Change of authentication to view and authentication to sign methods


As long as the recipient hasn’t signed the Initiator can change the authentication to view and the authentication to sign methods.


5.10 Bounce management


If the email or SMS could not be delivered, the Initiator is informed of the problem via an email with a link to the Document View where the Initiator can edit the email or mobile number. A bounce can occur for multiple reasons, typically due to a) entering the wrong email or mobile number, b) SPAM filter settings of the receiving system or c) the recipient’s systems are down.


5.11 Review Attachments


Below the displayed document there is a section with all attached Attachments. The user can view or download Attachments.


5.12 Review evidence attachments


Below the Attachments section there is a section with all evidence attachments. The user can review or download the evidence attachments.


6. Follow the workflow (Party)


Smooth Workflow Execution is dependent on a series of events as executed by the Parties in close interaction with Scrive eSign. This section will describe the different components enabling the Workflow Execution. The features are listed in the order as they appear to the Signatory either chronologically or in the graphic user interface from the top and going down. What features appear to the Signatory depend on the Workflow Settings.


6.1 Overview of Workflow Execution


Before we look at the components of the Workflow Execution it might be useful to get an overview of the different steps of Workflow Execution as experienced by the Signatories and the Viewers.


			Accessing the Sign View: the Party either a) receives an email or SMS with an invitation to sign electronically and a link to the Sign View or, b) accesses a device (tablet, desktop computer, smartphone or other) with the Sign View already opened or c) is redirected from an Integrated System to the Sign View. 


			If set by the Author, the Signatory is asked to authenticate before they can proceed.


			Reviewing the Sign Material: the Party views the displayed Sign View and a) can read instructions at the top to follow the guiding arrow, b) depending on the Workflow Settings enter or not enter Field Data into the document (such as text, signatures, checks in checkboxes, choosing a radio button group option) and view/append required and optional attachments and c) scroll through all document pages to reach the sign or reject section.


			When enabled for the current signatory, the Initiator can highlight anything within the document being signed in real-time. 


			Signing the Sign Material: the Signatory presses the next button to proceed to the next step and, depending on the Workflow Settings, one of these four scenarios follow;





			If the Signatory has not yet drawn their signature inside the document a section appears with instructions to confirm their intent by clicking a button with the text “Sign”, or


			If the Signatory has not yet drawn their signature inside the document a section appears with instructions that they will finalise the signing process by clicking the button with the text “Finish”, or


			If the Signatory is required to authenticate with PIN by SMS before they can sign they a) type or view their mobile number, b) receive an SMS with a PIN, c) type the PIN into a input field and d) confirm their intent by clicking a button with the text “sign”, or


			If the Signatory is required to sign with Swedish BankID they sign using the Swedish BankID app on the device they chose to sign with.





			Receiving confirmation after signing: after having completed one of the above signing scenarios a confirmation message is displayed to the Signatory that the Sign Material has been signed. Depending on the Workflow Settings, each Party either receives or doesn’t receive a confirmation message. If it was set for the Party to receive a confirmation message it is sent either a) by email and including the Evidence Package, b) by SMS and including a URL-link to access the document on the web in Scrive eSign, or c) both by email and SMS as described above.





The following sections are more detailed descriptions of the features enabling the workflow in the summary above.


6.2 Accessing the Sign View


This is the workflow guiding the Parties to access the Sign Material in the Sign View.


6.2.1 Invitation message


Scrive eSign will send an invitation email and/or SMS to the Party, in the order as defined by the Workflow Settings. The email and/or SMS will include a URL-link to a Sign View specific to that Workflow Session.


6.2.2 List of Initiated Workflows


Initiated Workflows with Workflow Sessions available for signing directly on the device are listed in a list accessible to Users. Each Initiated Workflow is displayed in a list with document name, last event, name of Initiator and names of all Parties. An icon determines if the Party is the Initiator of the Initiated Workflow or has been invited by another Initiator to participate. By selecting an Initiated Workflow from the list the User will initiate a Workflow Session and access the Sign View.


6.3 Authenticate to view


This is the part where the Signatory is required to authenticate themselves before they can proceed to view the Sign Material.


6.3.1 Authentication to view


The name of the Author and the document is displayed. Personal information that is required to understand who should authenticate their identity is presented. The Signatory initiates the authentication process. If the authentication is successful the Signatory is redirected to the Sign View to view the Sign Material.


6.4 Reviewing the Sign Material


This is the workflow guiding the Signatory when they are reviewing the Sign Material before signing.


6.4.1 Contact information


In the header the Initiators name and mobile (if available) is displayed for contact purposes.


6.4.2 Branded header


Adjustments can be made to a) company logotype, b) background color of header, c) text font, and d) text color. If no branding has been selected, the default is the Scrive logotype and colors. Author can remove the header and footer in the Design View before initiating Workflow Execution.


6.4.3 Other branded Sign View components


Components of the Sign View that can be branded are a) text font type of all text, b) color of the guiding arrow, c) color and text font of text in the guiding arrows, d) color of buttons, and e) color and text font of the text in the buttons. In the Sign View, confirmation page after signing, the signing invitation email and confirmation email there is a discrete ”Powered by Scrive” text.


6.4.4 Signing header


This header stays at the top of the SIgn View as the signatory scrolls through the Main Document to sign. The header includes a) the name of the document, b) a button to activate highlighting (learn more below), c) a button to zoom in the Main Document and d) a button to zoom out the Main Document. By clicking the highlight button, the highlighting functionality is enabled and the scrolling functionality is disabled. Thus, instead of scrolling when touching the screen the touch will result in a yellow highlighting color being painted to the Main Document where the finger points. Highlighting starts when a finger is put to, or a mouse is clicked above, the Main Document. Highlighting stops when the finger is lifted or the mouse is released. To initiate highlighting again the highlighting button in the header has to be pressed again. If the highlighting functionality has been applied to the Main Document in the current Workflow Session, a clear button will also be available in the signing header. The clear button will allow highlighting to be cleared from one document page at a time, and “clear mode” will be enabled until any highlighting has been cleared, or until the cancel button is clicked to cancel clear mode.


6.4.5 Review instruction


Below the header there is a) the person’s name and b) a brief instruction on how to proceed to sign the document. The purpose of the name is to decrease the risk that a person mistakenly signs in another Signatory’s name. If the name was not supplied before Initiator initiated Workflow Execution, then only the brief instruction is displayed.


6.4.6 Mandatory/optional explanation


Explanation of the difference in instruction color between actions that are mandatory and actions that are optional. This appears if the Workflow Session includes optional and mandatory actions.


6.4.7 Download PDF


Option to download the Main Document and Attachments as PDF. This option is either displayed or not depending on if the Author defined that it should be displayed during the Workflow Session.


6.4.8 Document display


PNGs of the Main Document are displayed in up to 1040 px width.


6.4.9 Guiding arrow


The guiding arrow will guide the Party through the steps set as mandatory by the Author. The arrow will guide the Party by pointing at the next mandatory step and blink.


6.4.10 Text fields


There can be empty text fields that are mandatory or optional to complete for the Party and pre-filled fields that can be editable.


6.4.11 Checkboxes


There can be unchecked checkboxes that are mandatory or optional for the Party and pre-checked checkboxes that can be de-checked. Checkboxes can be small, medium, or large, at the discretion of the author.


6.4.12 Radio buttons


There can be radio button groups comprising of two or more radio button options. The Party must select one of the radio buttons for each radio button group. Each radio button group can be small, medium, or large, at the discretion of the author.


6.4.13 Signature box


If signatures are requested from the Signatory then signature boxes are displayed as colored areas on top of the document. If the Author has defined the signature as mandatory, then the guiding arrow will point to the colored area after previous mandatory fields have been completed. When clicking a signature box a signing workflow is initiated. Read more about the signing workflow in section “6.6 Signing the Sign Material”.


6.4.14 About you section


If there are input fields that are mandatory to include in the transaction but have not been placed on top of the document by the Author they are displayed in the about you section. This section is not visible if there is no mandatory information that has not been placed on top of the document for input.


6.4.15 Attachments section


For each attachment that has been added to the document by the Author a section is displayed including the title of the attachment and a button to show the attachment. The attachment can be viewed by clicking the button to show the attachment, then the section expands and displays the attachment in full to the Signatory. If an attachment was selected by the Author to be mandatory to review in the Workflow Settings then a) a checkbox is available next to the title of the attachment and b) a text stating that the signatory confirms that they have read and understood the content of the attachment is available next to the checkbox. The checkbox with the instruction to confirm that the Signatory has read and understood the content of the attachment must be checked before the Signatory can sign.


6.4.16 Requested attachments section


This is where, if requested, the signatory is instructed to upload additional documents as attachments. The signatory can choose not to upload an optional attachment by checking a checkbox. If attachments have been added by previous signatories in the same process, those are visible to the current signatory for review. This section is not visible if there are no requests for attachments from the signatory.


6.4.17 Signatories section


This section includes a list of the Signatories, their signing progress and a) Full name,,  and b) if applicable information about the Signatory is displayed such as organisation, organisation number, ID number, mobile number and email.


6.4.18 Reject or sign section


This is the last section in the Sign View. This section includes a reject button and a next button. By clicking the reject button the Signatory will initiate the rejection workflow and by clicking the next button the Signatory will initiate the signing workflow. If the Author has determined in the Sign View Settings that the reject button shall not be displayed to the Signatory, only the next button will be displayed.


6.5 Rejecting to sign the Sign Material


This is the workflow guiding the Signatory when they are rejecting to sign the Sign Material.


6.5.1 Reject button


At the bottom of the Sign View the signatory can reject the signing via clicking on a reject button. This button is visible if the Author has not disabled it in the Workflow Settings.


6.5.2 Rejection section


If the option to allow a rejection message was chosen in the Workflow Settings, upon clicking the button to reject the Signatory will enter a section where the Signatory can reject and, if so desired, write a rejection message to the Initiator. If a rejection message is not allowed, the Signatory will be asked to confirm the rejection directly, without the possibility of writing a rejection message. If the Signatory confirms the rejection, the Workflow Execution is cancelled and the Main Document can no longer be signed by any other Signatory.


6.5.3 Rejection confirmation page


After a rejection the Signatory is redirected to a page confirming that the signing was rejected and, if a rejection message was created, that the rejection message was sent to the Initiator.


6.6 Signing the Sign Material


The signing workflow is the workflow guiding the Signatory when they are signing the Sign Material.


6.6.1 Signature Drawing Modal


After the signature box has been clicked by the Signatory, the Signature Drawing Modal is opened and the Signatory is instructed to sign. The Signatory can draw their signature on a touchscreen or with a mouse. Once the Signatory has drawn their signature in the Signature Drawing Modal, they can click a button to proceed. Once they have clicked the button to go to the next step the modal closes and the signatory is scrolled to the next step defined by the Workflow Settings. 


6.6.2 PIN by SMS authentication and Signature Confirmation Section


If the authentication was set to PIN by SMS, the Signatory is either a) prompted to type the mobile number they want to use for authentication or b) if the mobile number was prefilled by the Initiator they can only view the mobile number. After the signatory has filled their mobile mobile number or reviewed the one that was prefilled by the Initiator and clicked to send the SMS, the Signature Confirmation Section appears with a) an input field for the PIN, b) a text if they wish to sign and let Scrive eSign register their signature and c) a button to confirm the PIN and complete the signing process. After the correct PIN has been supplied and the Signatory has confirmed that they wish to sign , the signature is registered and the Signature Registration Section is displayed.


6.6.3 Swedish BankID authentication and Signature Confirmation Section


If the authentication was set to Swedish BankID, the Signatory is either a) prompted to type the ID number they want to use for authentication, or b) if the ID number was prefilled by the Initiator this is already prefilled and not editable. After the signatory has a) filled their ID number or reviewed the one that was prefilled by the Initiator and b) clicked to initiate the authentication with Swedish BankID, the Signatory authenticates within the Swedish BankID application. When the authentication is completed in the Swedish BankID application, Scrive eSign registers the signature. 


6.6.4 Signature Confirmation Section


If the authentication was neither set to Swedish BankID nor PIN by SMS then the Signature Confirmation Section asks the Signatory if they wish to either “sign” (if no signature was drawn in the document using the Signature Drawing Modal) or “finish” (if a signature was drawn in the document using the Signature Drawing Modal) and let Scrive eSign register their signature. Once the Signatory has confirmed that they wish to sign or finish the signing process, the signature is registered and the Signature Registration Section is displayed.


6.7 Receiving the confirmation after signing


This is the workflow guiding the Signatory after they have signed the Sign Material.


6.7.1 Signature Registration Section


After the Signatory has confirmed their signature in the Signature Confirmation Section, the Signatory is redirected to the Signature Registration Section. The Signature Registration Section instructs the Signatory that their signature is being registered by Scrive eSign.


6.7.2 Signature confirmation page


After Scrive eSign has completed registering the signature of the Signatory, the Signatory is either redirected to:


			a custom confirmation page. Scrive does not regulate the custom confirmation page other than requiring that the confirmation page should not be misleading to the Signatory, thus it can include any information.


			the Scrive eSign standard confirmation page. The standard confirmation page includes information that the Signatory’s signature has been registered. If the Author had set that Scrive eSign should send an outgoing confirmation message, then the Signatory is also informed that an outgoing confirmation message was sent to the Signatory or that, if there are more Signatories to sign the document, an outgoing confirmation message will be sent to the Signatory after all Signatories have signed.


			the Signing Handover Interface, where a button is displayed leading to the Workflow Session for that next Signatory. This happens if there are other Signatories in line to sign after the Signatory that just signed, and the Delivery Method was set to in-person for any of those Signatories.





6.7.3 Signature confirmation message


If Author set that an outgoing confirmation message should be sent to the Signatory, a confirmation message is sent either via SMS, email or both. The confirmation message includes information that the document has now been signed by all Signatories. The email also includes an original of the Evidence Package and the SMS includes a link to access the Evidence Package online. If the Evidence Package is over 10MB Scrive eSign will not include the Evidence Package in the confirmation email and instead an instruction and a link to access the document will be supplied. If the Author set that a custom confirmation message shall be included in the outgoing confirmation message, the custom confirmation message set by the Author is included after the standard confirmation message texts.


7. Evidence collection


During the Workflow Execution Scrive eSign is collecting evidence to include into the Evidence Package.


7.1 Collecting missing Sign Material


At any time during the Workflow Execution, Scrive eSign presents the Sign Material in its current state in the Sign View meaning that it displays a) images of each page of the Main Document, b) links to all Attachments and c) renders all currently defined Field Data on the pages of the Main Document using the placements specified by the Author. As the process advances, the Sign Material is collected and produced through the following process:


			The Author uploads the initial Sign Material into Scrive eSign, consisting of the Main document, Author Attachments and initial Field Data.


			The Signatories will perform a review of the Sign Material in the Sign View. Depending on the Workflow Settings the Signatory can be asked to upload Signatory Attachments and add more Field Data, so that the Sign Material is completed. This step is reiterated until all Signatories have signed. 


			When the last Signatory has signed, the Sign Material has become fully completed and is locked from further modifications.





7.2 Producing the Transaction Logs


Scrive eSign executes the following activities to produce the Transaction Logs:


			Record as many as possible of the Signatories’ activities in Scrive eSign during Workflow Execution


			Record screenshots of the confirmation after the Signatories have signed through Scrive eSign


			Record system information of the Signatories’ client system


			Record system time of the Signatories’ activities in Scrive eSign





This section will explain the different procedures for recording the Transaction Logs as listed above.


7.2.1 Recording Signatories’ activities in Scrive eSign


Scrive eSign records events when the Signatory has interacted with Scrive eSign during Workflow Execution. The activities in Scrive eSign that are recorded are listed below. Coordinates X=0, Y=0 is the top-left corner of the page, X=1, Y=1 is the bottom-right corner.


			Sample event (as printed in the Evidence Log)


			Event explanation





			Scrive eSign sealed the Evidence Package (as defined in the Service Description) with a keyless digital signature.


			See section 8.1.11.





			Scrive eSign sealed the final PDF with a digital signature.


			See section 8.1.10 and 8.1.12.





			Scrive eSign prepared the final PDF, including evidence collected by Scrive eSign, before sealing with a digital signature.


			See sections 8.1.1 – 8.1.9 





			The party [NAME OF PERSON] ([UNIQUE IDENTIFIER]) verified their identity with [AUTHENTICATION METHOD] to access the document.

Data returned from the [AUTHENTICATION METHOD]:

Name: [NAMED RETURNED]
ID number: [ID NUMBER RETURNED]



Signature: [SIGNATURE RETURNED]
Online Certificate Status Protocol (OCSP) Response: [OCSP RETURNED]


			See section 6.3.1.





			Scrive eSign sent an automatic reminder to sign using [DELIVERY METHOD] to [EMAIL@EXAMPLE.COM and 012-34 56 78] at the request of the user [NAME OF USER] ([UNIQUE IDENTIFIER]).


			See section 3.3.6.





			The user [NAME OF USER] ([UNIQUE IDENTIFIER]) withdrew the invitation to sign and Scrive eSign disabled the possibility to sign for all parties.


			See sections 5.2.





			The user [NAME OF USER ([UNIQUE IDENTIFIER]] changed authentication for [NAME OF PARTY (UNIQUE IDENTIFIER)] from [OLD AUTHENTICATION METHOD] to [NEW AUTHENTICATION METHOD].


			See section 5.9.





			The user [NAME OF USER] ([UNIQUE IDENTIFIER]) changed the email address for the party from [BAD@EXAMPLE.COM] to [GOOD@EXAMPLE.COM].


			See section 5.10.





			The user [NAME OF USER] ([UNIQUE IDENTIFIER]) changed the mobile number for the party from [BAD-12 34 56] to [GOOD-12 34 56].  


			See section 5.10.





			Scrive eSign locked the document from further modifications by the parties.


			See section 7.1 step 3.





			The signatory [NAME OF SIGNATORY] checked the checkbox “[EXAMPLE ATTACHMENT NAME]”. The text next to the checkbox was “[ACCEPT ATTACHMENT CONDITIONS TEXT]”.


			See sections 3.3.1 and 6.4.15.


[ACCEPT ATTACHMENT CONDITIONS TEXT] is the text that was visible to the signatory and depends on the document’s language setting. In English it is "I have read and accepted the content of the attachment [EXAMPLE ATTACHMENT NAME]".





			The party [NAME OF PARTY] ([UNIQUE IDENTIFIER]) deleted the attachment [ATTACHMENT NAME] previously uploaded by the party [NAME OF PARTY] ([UNIQUE IDENTIFIER]).


			See sections 3.3.2 and 6.4.16.





			Due to a system error Scrive eSign failed to finalise the Evidence Package (as defined in the Service Description) before sealing with a digital signature.


			Sometimes the system may fail to produce the Evidence Package as described in sections 8.1 – 8.3. This event is extremely rare.





			Scrive eSign’s external email delivery system reported that the invitation to [sign/review] the document sent via email to [PARTY@EXAMPLE.COM] was delivered.


			See sections 3.1.4 and 5.1.





			Scrive eSign’s external SMS delivery system reported that the invitation to [sign/review] the document sent via SMS to [012-34 56 78] was delivered.


			See sections 3.1.4 and 5.1.





			Scrive eSign sent an invitation to [sign/review] the document via [delivery method] to [PARTY@EXAMPLE.COM and/or 012-34 56 78]. The invitation included a link that when clicked lead to Scrive eSign’s online interface to [sign/review] documents. The invitation contained the following message: <BR/> <i>This is an example message text.</i>


			See sections 3.1.4, 3.3.7 and 5.1.





			Scrive eSign’s external email delivery system reported that the invitation sent via email to [PARTY@EXAMPLE.COM] could not be delivered and continued attempts were cancelled.


			See section 5.1.





			Scrive eSign’s external SMS delivery system reported that the invitation sent via SMS to [012-34 56 78] could not be delivered and continued attempts were cancelled.


			See section 5.1.





			Scrive eSign’s external email delivery system reported that the invitation sent to [PARTY@EXAMPLE.COM]  was opened.


			See section 5.1.





			The initiator [NAME OF INITIATOR] ([UNIQUE IDENTIFIER]) initiated the signing workflow and Scrive eSign a) locked the signing workflow from further editing, b) set the signing workflow language to [EXAMPLE LANGUAGE: ENGLISH], c) set the signing due date to [EXAMPLE DATE: 2013-01-01 00:00:00 UTC], d) set the time zone to [EXAMPLE TIME ZONE: CET] and e) initiated the signing workflow.


			See section 4.





			The user [NAME OF USER] ([UNIQUE IDENTIFIER]) prolonged the signing due date.


			See section 5.3.





			The signatory [NAME OF SIGNATORY] ([UNIQUE IDENTIFIER]) rejected the invitation to sign and Scrive eSign disabled the possibility to sign for all parties. The rejection message from the signatory [NAME OF SIGNATORY] ([UNIQUE IDENTIFIER]) was: <BR/> <i>This is an example message text.</i>


			See section 6.5.2.





			Scrive eSign sent a reminder to [review/sign] via [delivery method] to [SIGNATORY@EXAMPLE.COM and/or MOBILE NUMBER] at the request of the user [NAME OF USER] ([UNIQUE IDENTIFIER]). The reminder message from the user [NAME OF USER] ([UNIQUE IDENTIFIER]) was: <BR/> <i>This is an example message text.</i>


			See sections 9.1.4 and 5.7.





			Scrive eSign’s administrator ([ADMIN@EXAMPLE.COM]), a person authorised to administer Scrive eSign, requested preparation of the Evidence Package.


			In the rare event of failure there is a safety feature in Scrive eSign where an authorised person at Scrive can ask the system to try to reseal the Evidence Package.





			The user [NAME OF USER] ([UNIQUE IDENTIFIER]) edited the signing workflow in Scrive eSign’s interface to design signing workflows.


			See section 5.4.





			The SMS with the PIN was delivered to [MOBILE NUMBER] for the signatory [NAME OF SIGNATORY (UNIQUE IDENTIFIER)] to use for authentication.


			See section 6.6.2.





			An SMS with a PIN was sent to [MOBILE NUMBER] for the signatory [NAME OF SIGNATORY (UNIQUE IDENTIFIER)] to use for authentication.


			See section 6.6.2.





			The signatory [NAME OF SIGNATORY] ([UNIQUE IDENTIFIER]) uploaded the attachment [EXAMPLE ATTACHMENT NAME] requested by the workflow author. The request had the following description: <BR/> <i>This is an example description.</i>


			See sections 3.3.2 and 6.4.16.





			The signatory [NAME OF SIGNATORY] checked the checkbox “[EXAMPLE ATTACHMENT NAME]”. The text next to the checkbox was “[NOTHING TO UPLOAD TEXT]”.


			See sections 3.3.2 and 6.4.16.


[NOTHING TO UPLOAD TEXT] is the text that was visible to the signatory and depends on the document’s language setting. In English it is "Nothing to upload".





			The signatory [NAME OF SIGNATORY ([UNIQUE IDENTIFIER]) signed the 


document using PIN by SMS as authentication method. The PIN was sent to [MOBILE NUMBER].


			See section 6.6.2.





			The document was signed by [NAME OF SIGNATORY ([UNIQUE IDENTIFIER]) using [AUTHENTICATION METHOD] as authentication method. 



The text signed in the [AUTHENTICATION METHOD] client was:



$signed_text$


Data returned from the  [AUTHENTICATION METHOD]:


  


Name: [NAMED RETURNED]


ID number: [ID NUMBER RETURNED]


Signature: [SIGNATURE RETURNED]


Online Certificate Status Protocol (OCSP) Response: [OCSP RETURNED]


			See section 6.6.3.





			The signatory [NAME OF SIGNATORY ([UNIQUE IDENTIFIER]) signed the document.


			See section 6.7.1.





			The due date for signing the document passed. Scrive eSign disabled the possibility to sign for all parties.


			See section 3.3.5.





			The signatory [NAME OF PERSON] ([UNIQUE IDENTIFIER]) [CHECKED or UNCHECKED] the checkbox [NAME OF CHECKBOX]. The checkbox's placement in the Main Document: 


Page     X           Y


1            0.123   0.420


			See sections 3.2.4 and 6.4.10.





			The signatory [NAME OF PERSON] ([UNIQUE IDENTIFIER]) selected the radio button "[NAME OF RADIO BUTTON]" in radio group "[NAME OF RADIO GROUP]". Possible options were: [LIST OF ALL RADIO BUTTON NAMES IN RADIO GROUP]. The radio buttons placement in the Main Document:


Page     X           Y


1            0.123   0.128


1            0.123   0.142


			See sections 3.2.5 and 6.4.12.





			The signatory [NAME OF PERSON] ([UNIQUE IDENTIFIER]) signed in the signature box [NAME OF BOX]. The box's placement in the Main Document:


Page     X           Y


1            0.123   0.420


			See sections 3.2.5, 6.4.13 (or 6.4.18 if signature box was not placed) and 6.5.11.





			The signatory [NAME OF PERSON] ([UNIQUE IDENTIFIER]) changed the text in the text field [NAME OF FIELD] from [PREVIOUS VALUE] to [NEW VALUE]. The field's placement in the Main Document: 


Page     X           Y


1            0.123   0.420


			See sections 3.2.3 and 6.4.9 (or 6.4.14 if text field was not placed).





			The party  [NAME OF PERSON] ([UNIQUE IDENTIFIER]) opened the view to verify their identity before viewing the document.


			See section 6.3.1.





			The party [NAME OF PERSON] ([UNIQUE IDENTIFIER]) opened the document in Scrive eSign’s online interface to [review/sign] documents.


			See section 6.2.1.





			Highlighting was added to page 3 while [NAME OF PERSON] was viewing.


			See sections 3.5.1 and 6.4.4. 





			Highlighting was removed from page 3 while [NAME OF PERSON] was viewing.


			See sections 3.5.1 and 6.4.4. 








7.2.2 Generating images of the confirmation after Signatories signed


To sign through Scrive eSign the Signatory is asked to confirm the signature and after the Signatory has confirmed their signature a confirmation message is displayed. Scrive eSign will generate an image of the Signatories’ browser environment including the confirmation message in the foreground and the Main Document and Field Data in the background.


The technology for generating an image of the Signatories’ browser environment is not perfect. Therefore, as a safeguard in the event that the image of the Signatories’ browser cannot be generated correctly, Scrive eSign will at each Planned Production Upgrade, generate images of a reference browser environment including the confirmation message in the foreground and a demo Main Document and Field Data in the background. The purpose of the images is to serve as a reference to display how the images of the Signatories’ browser environment should have looked like if the image generation would have been generated correctly.


7.2.3 Recording Signatories’ system information


Scrive eSign records information of the system that the Signatories use at each system event generated by the Signatory. The information that is recorded is:


			IP address





7.2.4 Record the time of each event in Scrive eSign relating to a Signatory’s activity


At the time of an event triggered by a Signatories’ interaction with Scrive eSign, Scrive eSign will log the following information:  


			The time of Scrive eSign servers at the time of the Signatories’ activity 


			The time of the latest Clock Error Sample


			The clock error at the latest Clock Error Sample





7.3 Recording clock error


The time of Scrive eSign servers is controlled using NTP and the servers communicate indirectly with servers equipped with reference clocks whose purpose is to define reference time. Each hour Scrive eSign estimates the error of the clocks of its servers compared to reference time and the estimated error is measured in milliseconds (the “Clock Error Sample” or “CES”). The purpose of the Clock Error Sample is to produce data that can be used in a statistical model to evaluate the accuracy of Scrive eSign servers’ clock at the point of each logged event.


More about the Clock Error Sample and measurement of time in Scrive eSign is explained in the Appendix 4 Evidence of Time.


8. Evidence Package generation


8.1 Preparing the Evidence Package


Once all Signatories have signed electronically, Scrive eSign will execute the following actions to produce the Evidence Material:


			Prepare the Final PDF.


			Append the Verification Page as an additional page to the Final PDF.


			Append the Evidence Quality of Scrive E-signed Documents as an attachments inside the Final PDF.


			Append the Evidence Quality Framework as an attachment inside the Final PDF.


			Append the Service Description as an attachment inside the Final PDF.


			Append the Evidence Log as an attachment inside the Final PDF.


			Append the Evidence of Time as an attachment inside the Final PDF.


			Append the Evidence of Intent as an attachment inside the Final PDF.


			Append the Digital Signature Documentation as an attachment inside the Final PDF.





Once the Evidence Material has been produced Scrive eSign will execute the following actions to secure the integrity of the Evidence Material and thereby produce the final Evidence Package:


			Seal the material in steps 1-9 with a digital signature.


			Seal the material in steps 1-10 with a keyless digital signature (not performed if PAdES digital sealing is used).





A detailed description of the steps 1-11 follows below.


8.1.1 Prepare a Final PDF (step 1)


The Final PDF is prepared by inserting all the pages from the original Main Document, and subsequently all the Field Data is rendered using the placements defined by the Author in the Workflow Settings. If the Author defined that Attachments should be Merged with the Main Document they are added as pages to the Main Document. If the Author defined that Attachments should not be Merged with the Main Document the attachment is hashed using SHA-256. The hash can be found in the Evidence Log. Attachments that are not merged with the Main Documents are not digitally sealed. By comparing the computed hash (the output from execution of the algorithm SHA-256) to a known and expected hash value (the value in the Evidence Log), it’s possible to determine the Attachments’ integrity.


8.1.2 Append the Verification Page (step 2)


The Verification Page is one or several pages appended at the end of the Final PDF and it contains the following information:


			Transaction ID intended for support purposes.


			Information about the Main Document including name, number of pages and by whom it was submitted.


			Information about the each Attachment, including name, number of pages, if it was merged with the Main Document or not and by whom it was submitted.


			Information about the Initiator and each Signatory. 


			Activity history of each Signatory in Scrive eSign during Workflow Execution, including a brief description of the activity, the time of the activity and the IP address.


			A Scrive seal.





At the end of the Verification Page there is brief documentation describing what the Verification Page is. The documentation is intended to give the reader all the information necessary in order to understand:


			The nature of the document (an Evidence Package issued by Scrive).


			That additional documentation about the Evidence Package can be found in the Attachments.


			Where to verify the integrity of the document (https://www.scrive.com/verify).





The purpose of the Verification Page is to make the most important metadata about the Workflow Execution easily accessible.


8.1.3 Append the Evidence Quality of Scrive E-signed Documents (step 3)


The Evidence Quality of Scrive E-signed Documents is a brief introduction to the Evidence Package. The purpose of the document is to serve as an executive summary and help with the understanding of the Evidence Package without having to read through all the documentation. 


8.1.4 Append the Evidence Quality Framework (step 4)


The Evidence Quality Framework explains the legal aspects of digital evidence quality. The purpose of this document is to set a framework for the understanding of digital evidence quality and explain how the Evidence Package relates to such framework.


8.1.5 Append the Service Description (step 5)


The Service Description is this document and is a complete functional specification of Scrive eSign. The Scrive team maintains the following process to keep the Service Description up to date:


			A new version of Scrive eSign has been developed and the staging environment has been updated with the new version. The staging environment is the servers where the final testing of a new version of Scrive eSign is conducted before it is released to all customers. If the new version of Scrive eSign includes new features or substantial adjustments to existing features the Service Description is updated by the Scrive eSign product owner to include the changes made. The Scrive eSign product owner is the person that plans and manages the development of Scrive eSign.


			While on staging the changes to the Service Description is reviewed and corrected by the Scrive legal counsel in dialogue with the Scrive eSign product owner. 


			Once all text changes have been agreed by the Scrive eSign product owner and the Scrive legal counsel, the updated Service Description is to be included with the next updates to Scrive eSign. 





The purpose of the document is to serve as a reference for anyone trying to understand the Evidence Package and its different components.


8.1.6 Append the Evidence Log (step 6)


The Evidence Log includes all Transaction Logs printed in human readable text including a) the Signatories’ activities in Scrive eSign during Workflow Execution, b) all system information of the Signatories, and c) the UTC timestamp created at the moment of each Signatories’ activity.


The purpose of the Evidence Log is to make all collected metadata about the Workflow Execution accessible outside of Scrive eSign and thus independently of Scrive. 


8.1.7 Append the Evidence of Time (step 7)


The Evidence of Time includes a detailed documentation about a) how the time of the servers of Scrive eSign is measured and synchronised with trusted sources of time, b) a mathematical algorithm to calculate the probability of time deviation above certain time intervals and c) the measurements required to insert into the mathematical algorithm, including the last 1000 samples of the servers time deviation and their distribution.


The purpose of the Evidence of Time is to explain how Scrive eSign measures time and


provide a mathematical algorithm by which it is possible to calculate the probability of


the error of the time stamps recorded by Scrive eSign.


8.1.8 Append the Evidence of Intent (step 8)


The Evidence of Intent includes the images of the Signatories browser environment generated by Scrive eSign when the Signatory has signed and is displayed with a confirmation thereof. Additionally the Evidence of Intent also includes the reference images generated by Scrive eSign at each Planned Production Upgrade.


The purpose of the Evidence of Intent is to secure a) evidence of intent to sign and b) evidence of what Sign Material there was intent to sign, to avoid such rhetoric as exemplified by the example with the blue elephant and the pink sheep.


8.1.9 Append the Digital Signature Documentation (step 9)


The Digital Signature Documentation contains an algorithm for how to prove the document’s integrity mathematically. The document integrity can be tested mathematically with the help of a) the Digital Signature Documentation, b) a code published in the Financial Times after the date of sealing the document with the digital signature (step 10) and c) a keyless digital signature has been applied to the document after the date of publishing the code in the Financial Times (step 11). This document does require technical knowledge to be useful.


The purpose of the Digital Signature Documentation is to explain how the integrity of the Evidence Package can be verified independently of Scrive or any other third party. Note that the Digital Signature Documentation is not intended as the primary method for proving the document’s integrity. The use of the Digital Signature Documentation is intended as a last resort after which all other methods of verifying the integrity have failed. To clarify, the intended order for verifying the integrity of a document is:


			Scrive provides the primary method for verifying the integrity of a signature at https://www.scrive.com/verify. Here the document owner can upload the document and get an automated validation of the document integrity. This method does not require any technical knowledge to be useful.


			If this primary method for some reason fails to perform the verification of integrity then the digital signature provider, Guardtime (http://www.guardtime.com), can be contacted directly for verification. This second method also does not require any technical knowledge to be useful.


			Finally, if both previous methods have failed, the Digital Signature Documentation can be used to mathematically verify the document integrity.





8.1.10 Append the Digital Signature (step 10)


When the steps 1-9 have been performed the document is sealed with a digital signature from Guardtime to produce the complete Evidence Package (steps 1-10).


The purpose of the Digital Signature is to be able to prove the integrity of the Evidence Package with the help of Guardtime. Additionally the digital signature also has a function of a strong timestamp useful as evidence of time at the point of sealing the document. Learn more about this in the Digital Signature Documentation.


8.1.11 Append the Keyless Digital Signature (step 11)


Around the 20th each month Guardtime will make an updated Keyless Digital Signature available. Scrive eSign will apply the updated Keyless Digital Signatures on Evidence Packages that were produced by Scrive eSign 40 days after the initial signing.


The purpose of the Keyless Digital Signature, is that the integrity of the Evidence Package can be verified mathematically and independently of Scrive, Guardtime or any other third party, only relying on public information. Additionally, the verification will provide irrefutable evidence about when the timestamp in step 10 was generated. Learn more about this in the Digital Signature Documentation.


8.1.12 PAdES digital signature (optional to Steps 10 and 11)


The PAdES digital signature secures that the document can not be tampered without breaking the signature. In addition, the following are appended to the document as part of PAdES digital signature: 


			A URL to a Certificate Revocation List is appended that can be read to assure that the certificate is not in a revoked state at the time of signing of the document. 


			An OCSP (online certificate status protocol) is embedded to check the revocation status of the certificate. 


			A TimeStamp is added at the time of signing to ensure two things; that the signature was valid at the time of signing; and (ii) that the signature remains valid over time. 





9. Document administration


Scrive eSign has a basic document management system. This system is described in this section.


9.1 Document list


9.1.1 List view


Initiated Workflows and Evidence Packages from completed workflows are displayed in a list with progress status, time of latest event, name of Initiated Workflow, Initiator, Parties and Delivery Method(s).


9.1.2 Learn more and manage workflow


By clicking the name of an Initiated Workflow, the User is redirected to the Document View where there is more information about the workflow progress and options to manage the workflow.


9.1.3 Mass-withdraw invitations


To withdraw an invitation to sign an Initiated Workflow, select Initiated Workflows by checking the checkboxes on the side and press “withdraw”. The invitation to sign the selected Initiated Workflows will be withdrawn and they will no longer be possible to sign. If a Signatory clicks an invitation link to a withdrawn document they will land in a landing page with an instruction that the Workflow Execution has been cancelled.


9.1.4 Send mass-reminder


To remind Signatories of an Initiated Workflow to sign, select by checking the checkboxes on the side and press “send reminder”. The reminder to sign the selected Initiated Workflows will be sent to all the Signatories that haven’t signed using the Delivery Method as initially selected by the Author. If a specific sign order has been defined the reminder will only be sent to the next Signatory in line for signing.


9.1.5 Delete


To delete an Initiated Workflow or Evidence Package from the list view, select by checking the checkboxes on the side and press delete. Initiated Workflows that are deleted will also automatically be withdrawn.


9.1.6 Filter and search


Filter documents based on workflow progress status, initiator and/or date. Search the list of Template Workflows with free text search. Matches will be provided for all free text data.


9.1.7 Download all documents


Select what documents to download and download a zip-file including the PDFs of the selected documents. The Main Document from Initiated Workflows will be downloaded in its current state and finalised documents will be downloaded as completed Evidence Packages.


9.1.8 Download metadata as CSV


By selecting this option metadata from all transactions will be downloaded as CSV. The metadata includes information about each Party and the most important activities of the Party during Workflow Execution.


9.2 Template Workflow editing list


9.2.1 List view


Template Workflows are displayed in a list time of latest change, name of Template Workflow, Initiator, Parties and Delivery Method(s). Deleted Template Workflows are deleted instantaneously.


9.2.2 Filter and search


Search the list of Template Workflows with free text search.


9.2.3 Delete


To delete a Template Workflow from the list view, select one or multiple templates by checking the checkboxes on the side and press delete.


9.2.4 Share


To share a Template Workflow in the list view with other Users in the same organisation, select one or multiple Template Workflows by checking the checkboxes on the side and press share.


9.3 Trash list


9.3.1 List view


Deleted Initiated Workflows, Template Workflows and Evidence Packages are displayed in a list with progress status, time of latest event, name of Initiated Workflow, Initiator, Parties and Delivery Method(s). Deleted documents stay in the list for one month before Scrive eSign deletes them permanently from the system.


9.3.2 Filter and search


Filter documents based on workflow progress status, initiator and/or date. Search the list of Template Workflows with free text search. Matches will be provided for all free text data.


9.3.3 Restore


To restore a document back to the documents list, select by checking the checkboxes on the side and press restore.


9.4 Auto-deletion of documents and personal data


This is a setting that will instruct Scrive eSign to auto-delete documents and personal data after a number of days as defined by the account administrator. This applies to all documents except templates and documents pending signing. Upon deletion the documents are moved to Trash.


10. Account administration


10.1 Organisation administration


Accounts in Scrive eSign are organised in organisations. Each User belongs to an organisation. The organisation settings will be used in the Users interactions with Parties when using the system.


10.1.1 Organisation details


In the account section it is possible to edit the organisation details. The organisation details include name, organisation number and address. The name and organisation number will be displayed whenever the User is displayed as Party to a Workflow Execution, including places such as the Sign View and the Verification Page. The organisation address and mobile number  of the organisation’s administrators will be used for billing and support purposes.


10.1.2 White-label branding


There are two types of white-label branding in Scrive eSign: the Workflow Session branding and the complete white-label branding. In the account section it is possible to white-label the Workflow Sessions with the company brand profile, including a) the Sign View, b) the emails,  c) SMS’ d) the logged in part (such as the Design View), e) the favicon, f) the browser title. The complete white-label branding can only be set by a Scrive administrator and additionally to the Workflow Session branding includes white-labeling of a) the login and signup views, b) party colors and c) document status icons. 


10.2 User administration


10.2.1 User privileges


There are two levels of user privileges: standard and admin. The standard User can do everything as specified in the previous sections of this specification document. The admin User has the additional privileges as specified below.


			Privilege


			Explanation





			Edit company details


			Can edit the details of the organisation’s Scrive eSign account.





			Add user


			Can add users to the organisation’s Scrive eSign account.





			Remove user


			Can remove users from the organisation’s Scrive eSign account.





			White-label branding


			Can do Workflow Session branding for all users of the organisation’s Scrive eSign account.





			Access all documents


			Can access all documents of all Users in the organisation’s Scrive account.





			Manage all documents


			Can manage all documents of all Users in the organisation’s Scrive account.








10.2.2 User management


In the account section the admin User can add Users by typing name and email address. The person will then be invited to have an account as part of the organisation of the inviting admin User. The Users of the organisation are displayed in a list and can be removed from the organisation by selecting the User and deleting it. All documents of that User will stay the property of the organisation.
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1. Purpose


The purpose of the Digital Signature Documentation is to provide a method so that the integrity of the Evidence Package can be verified mathematically and independently of Scrive, Guardtime or any other third party, only relying on public information. 


2. Overview


2.1 Digital Signatures


Digital signatures are used to make digital data tamper proof, so that it can be verified that the data has not been modified since the digital signature was created.


Digital signatures are designed in a way that there is a method for checking that the data that the signature is applied to is not modified, and that there is a method for checking that the signature has been issued in some trusted way.


2.2 Cryptographic Hash Functions


There is one mathematical concept that is pervasive in digital signing technologies: cryptographic hash functions. Such functions are used to straightforwardly compute a “hash value” of some fixed length (e.g. 256 bits) of some arbitrary amount of data, with the property that it is infeasible to reverse the function and get the data back from the hash value, but most importantly: it is infeasible to come up with any other piece of data that will compute to the same hash value.


These properties imply that it is sufficient to protect hash values of data instead of the data itself. The reason is that if we know that the protected hash value is unmodified and matches the hash value that we can compute of the data itself, then we know that it is infeasible that the data itself has been modified. For integrity purposes, hash values are essential condensations of the original data.


In addition to the cryptographic hash functions, many technologies for digital signatures are based on the use of keys.


2.3 Key-based digital signatures


In key-based digital signatures, secret information (private keys) are used to create signatures by some trusted organisation. Each private key has a corresponding public key which is used for verifying the integrity of the digital signatures created with the private key. So to check a key-based digital signature, one needs to access the public key that corresponded to the secret key used to create the signature. In addition to verifying the signature using the public key, one has to verify that the public key comes from the trusted organisation that created the signature. This can be done using digital certificates as part of the public-key infrastructure.


Key-based digital signatures are problematic due to the durability requirements that come with protecting Evidence Packages. The private key must be kept secret by the trusted organisation. Should the key become public, the digital signatures that were issued using it can no longer be used to verify the integrity of the data. As a mitigation, the trusted organisation can limit the time that any one public/private key pair is used, and then erase the private key. Should a private key leak from the trusted organisation, only signatures created during the lifetime of the private key become worthless. However, more frequent renewal of keys mean that the organisation issuing digital signatures must provide more public keys for verification purposes. The main problem remains: how can one be sure that a private key was not leaked and used to forge digital signatures? The PAdES standard specifies a set of restrictions and extensions to the standards for PDF and ISO-32000-1 and -2. PAdES is described in the technical specification TS-102 778 that is published and maintained by the European Telecommunication Standards Institute, ETSI.


2.4 Keyless digital signatures for durability


Keyless digital signatures rely solely on the properties of cryptographic hash functions to protect data, without the use of secrets.


An extremely simple (but naive) method for creating a keyless digital signature is to compute the hash value of some data and then make that hash value public so that it can be used to verify that copies of the data have not been modified. It is important that the hash value is published so that that a verifier readily can find it and trust that the hash value is authentic, and that the publication is permanently accessible for the foreseeable future. A suitable method is to publish the hash value in a newspaper that is widely spread and archived throughout the world.


Although simple, the naive method described is not practical in that it requires one hash value to be published for each piece of data that needs a digital signature. To make keyless digital signatures practical one can combine hash values from multiple pieces of data by juxtaposing the hash values and computing new hash values of the result, as illustrated below:
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By combining hash values in this way, one can choose to publish the combined hash value periodically, e.g. once a month. For verification to work, additional information is needed to ensure that a particular Evidence Package’s hash value leads to the hash value that is published in a newspaper (such a published hash value is called a publication code). Therefore, the digital signature contains information about what newspaper contains the publication code (currently, publication codes are printed in Financial Times), as well as intermediate hash values in the linked chain of hashes all the way to the publication code. For the middle Evidence Package in the diagram above, the digital signature would have information about where one can find the publication code c₆, as well as the intermediate hash values c₃, d₄, and d₅. From the Evidence Package’s computed hash value d₃, the intermediate hash values in the digital signature, and the combining cryptographic hash function H taking juxtaposed hash values, a verifier would compute the complete chain of hash values: c₄ = H(c₃,d₃), c₅ = H(c₄,d₄), c₆ = H(c₅, d₅). Having computed c₆, the verifier needs to check that it is equal to the newspaper’s publication code.


Since the digital signature must contain extra information about intermediate hash values that stem from other Evidence Packages leading to the publication code, one cannot immediately put the keyless digital signature into the Evidence Package upon its creation—one has to wait until the publication code is known. But since the parties involved in signing a document typically want access to the Evidence Package right away, Scrive E-sign provides the parties with an initial version of the Evidence Package with a temporary, keyless digital signature. Once the Evidence Package’s hash value has been part of the linked chain that leads to a publication code, Scrive E-sign produces a new Evidence Package with the permanent, keyless digital signature. Signatories that choose to store their Evidence Package in the archive service provided by Scrive E-sign can download the revised Evidence Package in the archive once it becomes available.


The devil in the details regarding the implementation of keyless digital signatures (e.g., in practice one would use trees of intermediate hash values instead of linked chains), but the fundamental principle is the same: data can be verified by computing a sequence of hash values and check against a value that is published in a trusted way.


2.5 Verifiable timestamps using keyless signatures


The keyless signature not only provides a method for verifying the integrity of the Evidence Package, it also encodes the time down to the second when the signature was created. By construction, the time encoding is irrefutable and can be produced as part of the verification method of the keyless digital signature.


The following diagram gives a simplified version of how the time encoding works. Each publication code that goes into a newspaper is the root of the so called calendar tree, which is an ever-growing tree with one leaf node for each second since midnight, January 1st, 1970 in Coordinated Universal Time (UTC), a point in time we will denote T₀. (In the diagram, we have assumed that there is one evidence package providing the hash value for each leaf node, which is a simplification since we for each second may have zero or more than one evidence package for which we want a digital signature. In reality, the hash value of each leaf node in the calendar tree is constructed from an aggregation tree of hash values. We have also assumed a very small calendar tree, consisting of just four leaf nodes spanning a time of four seconds. A calendar tree for a whole month is of course much larger.)
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Now, suppose we want to verify the digital signature for the evidence package in the third row. The digital signature contains the path from the root down to the leaf, telling us if we should choose the upper route (encoded as a 0) or lower route (encoded as a 1) to get to the next level. The choices form a sequence which can be interpreted as a binary number, and for the path highlighted in yellow, this binary number is 10 which in decimal is the number 2. One can then conclude that this leaf was constructed at T₀ + 2, that is, 2 seconds after midnight, January 1st, 1970 (UTC).


(In reality, the time encoding is not done using T₀ as a start point, but instead by using the time when the publication code was created as an end point. Details can be found in appendix Extracting the Signing Time.)


The next section provides precise information about the digital signatures produced by Scrive E-sign and how they can be verified.


3. How to Verify the Evidence Package


The signed document (PDF file) that the Evidence Package (HTML attachments - that this Digital Signature Documentation is part of) is embedded into, has either been electronically sealed by Scrive using the Guardtime Keyless Signature technology or with a PAdES digital signature. This enables independent verification of the time when the document was signed and checking that it has not been modified since. The process consists of several steps outlined below. If the document is signed using PAdES the signature can be validated in Acrobat Reader.


3.1 Extracting the Signature


The signature is embedded into the document following the standard PDF digital signature framework [PDF, section 12.8]. A Guardtime signature has the value GTTS.TimeStamp in its Filter field.


A single PDF file can contain several revisions of a document [PDF, section 7.5.6]. A Guardtime signature normally signs all revisions up to and including the one that contains it. In order to verify the document as it was signed, all subsequent updates have to be removed from the file.


More precisely, the signature protects the parts of the document specified by the ByteRange field of the signature. The two ranges must cover everything left after the previous step, except the Contents field of the signature.


The signature value is embedded in the Contents field in base 16 encoding. The value has to be stripped of trailing spaces and decoded [BASE, section 8] for further processing.


3.2 Parsing the Signature


The result of the previous step has to be parsed as an ASN.1 data structure in BER encoding [ASN, DER]. This must yield a ContentInfo structure [CMS, section 3] that embeds a SignedData structure [CMS, section 5] in the content field.


The contents of the encapContentInfo.eContent field of the SignedData structure have to be parsed as an ASN.1 data structure in DER encoding. This must yield a TSTInfo structure [TSP, section 2.4.2].


A Guardtime signature must have a single SignerInfo element in the signerInfos field of the SignedData structure and the object identifier 1.3.6.1.4.1.27868.4.1 in the signatureAlgorithm field of the SignerInfo structure.


The contents of the signature field of the SignerInfo structure have to be parsed as an ASN.1 data structure in DER encoding. This must yield a Guardtime-defined TimeSignature structure:


                          TimeSignature ::= SEQUENCE {


                            location HashChain,


                            history HashChain,


                            publishedData PublishedData,


                            pkSignature [0] SignatureInfo OPTIONAL,


                            pubReference [1] SET OF OCTET STRING OPTIONAL


                          }


                          PublishedData ::= SEQUENCE {


                            publicationIdentifier INTEGER,


                            publicationImprint DataImprint


                          }


Each of the HashChain fields is an ASN.1 OCTET STRING that contains a concatenation of a number of HashStep records. Each HashStep record in turn is a concatenation of a 1-byte hash algorithm code (appendix Hash Functions), a 1-byte direction indicator, a variable-length DataImprint field, and a 1-byte level number. The DataImprint field consists of a 1-byte hash algorithm code followed by the hash value (the number of bytes determined by the hash function). Note that all these are just concatenated together, not encoded as separate ASN.1 fields.


The DataImprint field in the PublishedData structure is an ASN.1 OCTET STRING that consists of a 1-byte hash algorithm code followed by the corresponding number of bytes of hash value (again, just concatenated).


The contents of the pkSignature and pubReference fields will not be used in the following and thus need not be parsed. However, presence of the pkSignature field indicates the hash chain contained in the history field is a temporary one not connected to a printed control publication. In such a case, the history and publishedData fields should be updated before proceeding (appendix Extending the TimeSignature).


3.3 Checking the Document


To check that the document matches the signature, it must be verified that the hash value of the signed document corresponds to the one embedded in the signature.


The concatenation of the sections of the original PDF file specified by the ByteRange field has to be hashed using the algorithm specified by the messageImprint.hashAlgorithm field of the TSTInfo structure. The result must be equal to the value of the messageImprint.hashedMessage field of the TSTInfo structure.


3.4 Checking the Signature


To check that the signature is internally consistent, it must be verified in several places that the hash value computed from one part of the signature corresponds to the one embedded in another part.


The DER-encoded representation of the TSTInfo structure (that is, the value of the encapContentInfo.eContent field of the SignedData structure) has to be hashed using the algorithm specified by the digestAlgorithm field of the SignerInfo structure. The result must be equal to the value of the message-digest attribute in the signedAttrs field of the SignerInfo structure.


The DER-encoded representation of the SignedAttributes structure has to be hashed using the algorithm specified by the digestAlgorithm field of the SignerInfo structure. The result will be the input data to the hash chain computation process described next. Note that the data to be hashed in this step is different from the representation of the signedAttrs field in the SignerInfo structure, as the latter is a tagged implicit set while the former is an explicit set [CMS, section 5.4].


For each HashStep record in the location hash chain and then for each HashStep record in the history hash chain in the TimeSignature structure, in the order in which the records appear in the chains:


			compute x as the result of hashing the input data with the algorithm specified by the hash algorithm code (the first byte) in the record;


			if the direction indicator (the second byte) in the record is 0:


			compute y as the concatenation of the DataImprint field (bytes from the third up to but excluding the last), the hash algorithm code (the first byte), the value of x, and the level byte (the last byte);


			if the direction indicator (the second byte) in the record is 1:


			compute y as the concatenation of the hash algorithm code (the first byte), the value of x, the DataImprint field (bytes from the third up to but excluding the last), and the level byte (the last byte);


			if the direction indicator (the second byte) is something else:


			abort with an error "invalid signature";


			the value of y is the input for the next step.





Finally, the value of y from the last step of the hash chain computation has to be hashed using the hash algorithm specified by the first byte of the publicationImprint field of the PublishedData structure. The result must be equal to the remaining bytes of the publicationImprint field.


3.5 Checking the Publication


To check that the signature matches the widely witnessed control publication, it must be verified that the contents of the PublishedData structure correspond to a printed publication acquired from a trusted source.


The publicationIdentifier field in the PublishedData structure contains the POSIX time [POSIX, section 4.15] value for the moment when the control publication was generated. A Guardtime control publication appears in the World Edition of the Financial Times 2–6 days after it is generated (depending on the publisher's schedules).


The PublishedData structure is formatted into human-comparable form as follows:


			the value of the publicationIdentifier field as a 64-bit integer (8 bytes in big-endian order) and the contents of the publicationImprint field are concatenated;


			a CRC-32 checksum [CRC, section 8.1.1.6.2] is computed on the result of the previous step and appended to it;


			the result of the previous step is encoded in base 32 [BASE, section 6];


			the result of the previous step may be broken into groups of 6 or 8 characters by dashes.





The result must be equal to the control publication that appears in the newspaper (ignoring possible differences in the optional character grouping).


3.6 Conclusion


Since in the whole computation starts from the contents of the PDF file and through a series applications of one-way functions ends up at a value that was known to exist at some well-established time in the past (the time when the newspaper was printed), this proves that the file in question existed before that time in the same form as it is currently.


The preceding statement relies only on the hash functions being one-way and assumes absolutely nothing about the Guardtime technology. Adding information about how the hash chains are constructed (which is seen by all Guardtime clients while it happens and can thus also be considered quite widely witnessed) makes it possible to extract the signing time with much better precision (appendix Extracting the Signing Time).


4. Hash Functions


The following table lists the hash functions that may be used in hash chains in Guardtime keyless signatures, along with their identifiers and hash value sizes.


			Algorithm Name


			Guardtime ID


			Hash Value Size


			Algorithm Specification





			SHA-1


			0


			20


			SHA, section 6.1





			SHA-224


			3


			28


			SHA, section 6.3





			SHA-256


			1


			32


			SHA, section 6.2





			SHA-384


			4


			48


			SHA, section 6.5





			SHA-512


			5


			64


			SHA, section 6.4





			RIPEMD-160


			2


			20


			RIPE, section 7








5. Extracting the Signing Time


The time when a datum was signed with a Guardtime keyless signature can be extacted from the history and the publicationIdentifier fields of the TimeSignature structure (section Parsing the Signature). The process is as follows:


			set h to 0 and p to the value of the publicationIdentifier field;


			for each HashStep record in the history hash chain, in the reverse of the order in which the records appear in the chain:





			if p is 0: abort with an error "invalid signature";


			set x to the highest power of 2 that does not exceed p;


			if the direction indicator (the second byte) in the record is 0: set h to h+x and p to p-x;


			if the direction indicator (the second byte) in the record is 1: set p to x-1;


			if the direction indicator (the second byte) is something else: abort with an error "invalid signature";





			if p is not 0: abort with an error "invalid signature";





The final value of h is the POSIX time [POSIX, section 4.15] value for the moment when the datum was signed.


6. Extending the TimeSignature


For each Guardtime signature and any control publication generated after the signature was issued, a hash chain can be created that connects the signature to the control publication and thus also to the printed medium in which the publication appeared. This process is called extending the signature.


The preferred way to do this is to access an online verification service using a tool obtained from either Scrive or Guardtime. This can also be done independently using the calendar database acquired either from Guardtime or, in case Guardtime has ceased the service, from the Estonian Technical Surveillance Authority, to which Guardtime is obligated to deposit the database before exiting the business.


The Guardtime calendar database consists of one hash value per second, indexed by integral POSIX time [POSIX, section 4.15] values (red nodes and black numbers on the figure below). Each of these hash values aggregates all signing requests that the Guardtime service processed during the corresponding 1-second time interval.


The aggregate hash values are connected into binary trees by hashing them together in pairs in left to right order, then hashing the first level pairs together again, and so on until a set of complete binary trees is obtained (blue arrows and nodes on the figure). For generating the control publication, the roots of the binary trees are hashed into a chain in right to left order (purple arrows and nodes), and the value from the last node of the chain is extracted for generating the control publication (golden arrow).


More precisely, each node on the figure is a DataImprint structure (section Parsing the Signature). On each step, the DataImprint from the left child node, the DataImprint from the right child node, and a single byte with the value of 255 are concatenated together, hashed, and the result is obtained as a DataImprint consisting of the concatenation of the 1-byte hash algorithm code (appendix Hash Functions) and the hash value.
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For manageability, the database is split into several files (separated by dashed black lines on the figure). For the files to be usable without access to preceding ones, each file starting from some time value t also contains the root values from the binary trees corresponding to the state of the database on time t-1 (dashed blue arrows between the first and second file on the figure).


To construct the hash chain linking a given signature to a given publication, the following steps have to be performed:


			The signing time has to be extracted from the history and publishedData fields currently in the signature (appendix Extracting the Signing Time);


			The calendar database files covering the full interval from the signing time to the time when the publication was generated have to be obtained (format and naming of the files described later in this section);


			The hash-linked structure corresponding to the time when the publication was generated has to be reconstructed (as described earlier in this section);


			The unique hash chain connecting the leaf entry corresponding to the signing time to the root entry corresponding to the control publication (dotted arrows on the figure above) has to be extracted;


			The TimeSignature structure (section Parsing the Signature) has to be updated with new values:





			The history field is set to the concatenation of HashStep records describing the steps in the hash chain; each HashStep record is constructed as the concatenation of the 1-byte hash algorithm code from the DataImprint in the current node, the 1-byte direction indicator (0 if the sibling node is to the right in the tree, 1 if the sibling is to the left), the DataImprint from the sibling node, and a single byte with the value of 255;


			The publicationIdentifier field is set to the POSIX time value for the moment when the control publication was generated;


			The publicationImprint field is set to the DataImprint value in the root entry corresponding to the control publication.





Each calendar database file consists of a fixed header, a set of root node records, a sequence of calendar node records, and a checksum record. In the following, many values are given in hexadecimal, with the 0x prefix prepended.


The header consists of 12 fields totaling 65 bytes:


			8-byte sequence: file format identifier; must be 0x47, 0x54, 0x49, 0x4d, 0x45, 0x48, 0x44, and 0x42 (ASCII representation of 'GTIMEHDB');


			4-byte integer: endian-ness indicator; fixed value 0x01020304; all other 32-bit integers in the file will be in the same byte order;


			4-byte integer: version number; must be 0x00000001 (in file byte order);


			8-byte integer: endian-ness indicator; fixed value 0x0102030405060708; all other 64-bit integers in the file will be in the same byte order;


			8-byte integer: file creation time as POSIX time;


			8-byte integer: first calendar record index; the POSIX time value for the first node in the calendar node section of the file;


			4-byte integer: first calendar record offset; the offset of the start of the calendar node section within the file;


			4-byte integer: calendar record length; the length of each record in the calendar node section of the file;


			1 byte: calendar hash algorithm; the 1-byte hash algorithm code (appendix Hash Functions) for the hash function used by all calendar nodes in this file (they all must use the same algorithm);


			1 byte: flags; must be 0x01;


			14 bytes: reserved for future; all bytes must be 0x00;


			1 byte: CRC8 checksum of all preceding bytes in the header record; this is intended as a short-term protection against accidental errors while the file is being created; checking this may be omitted as the checksum record at the end of the file gives much stronger protection.





The root node section spans the space from the end of the header to the beginning of the calendar node section. It consists of a sequence of root node records followed by a 1-byte CRC8 checksum of all preceding bytes in the section. Each root node record consists of 4 fields:


			4-byte integer: record length; the number of bytes to follow in this record (excluding the length field itself);


			8-byte integer: record index; the POSIX time value for the last calendar node in the complete binary tree whose root this node is;


			1 byte: the 1-byte hash algorithm code for the hash function used in this node;


			variable-length sequence: the hash value in this node (the length is determined by the hash function used; it may also be computed by subtracting 9 from the value of the record length field).





Note that the concatenation of the two last fields in each record yields the DataImprint value for the corresponding node.


The calendar node section spans the space from the end of the root node section to almost the end of the file; it is followed only by a checksum record that has the same size and format as a calendar node record. It consists of a sequence of calendar node records (and no section checksum). Each calendar node record consists of 3 fields:


			4-byte integer: record index offset; this value is to be added to the first calendar record index field from the file header to obtain the POSIX time value for this node;


			variable-length sequence: the hash value in this node (the length is determined by the hash function used which is specified by the calendar hash algorithm field in the file header; it may also be obtained by subtracting 5 from the calendar record length field in the file header);


			1 byte: CRC8 checksum of all preceding bytes in the record.





Again, note that the concatenation of the calendar hash algorithm field from the file header and the hash value field from the record yields the DataImprint value for the corresponding node.


The last record in the file is the cryptographic checksum of the whole file:


			4-byte integer: fixed value 0xffffffff;


			variable-length sequence: the hash value computed by hashing all data preceding the checksum record in the file using the hash function specified in the calendar hash algorithm field in the file header (the length is the same as for the calendar node records);


			1 byte: CRC8 checksum of all preceding bytes in the record.





The calendar database files are named following the pattern


    hashdb-tttttttttttttttt-yyyy-mm-dd-hhmmss.bin


where the fields have the following meaning:


			filename prefix, always hashdb;


			POSIX time value for the first calendar node in the file; 16-digit lower-case hexadecimal number with leading zeroes preserved (but no 0x prefix);


			year, month, and day of the file creation time; month and day are 2-digit decimal numbers with the leading zeroes preserved;


			hour, minute, and second of the file creation time (in UTC); each is 2-digit decimal number with the leading zero preserved;


			filename suffix, always bin.
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Evidence Log


Last updated: Fri 06 Mar 2020 14:08:40 UTC


1. Purpose


The purpose of the Evidence Log is to make all collected metadata about the Workflow Execution accessible outside of the Scrive eSign database and thus independently of Scrive. 


2. Evidence Log Components


This Evidence Log is a complete collection of all actions and events that occurred during the Workflow Execution, which have been logged by Scrive eSign. The information included in each log event is the following:


			What occurred


			Who initiated the event


			The time of the event


			The clock error of the time of the event


			The time at which the latest Clock Error Sample was collected





Learn more about clock error and Clock Error Samples in the appendix Evidence of Time.


			Time			CES			IP address and User-Agent			Event


			2022-04-26 14:42:27.553944 UTC ±12 ms			2022-04-26 14:02:11.130174 UTC			
      94.254.34.210
      
        Mozilla/5.0 (Macintosh; Intel Mac OS X 10_15_7) AppleWebKit/605.1.15 (KHTML, like Gecko) Version/15.2 Safari/605.1.15
      
    			
      
        The initiator Alma Ferizovic (AF) initiated the signing workflow and Scrive eSign a) locked the signing workflow from further editing, b) set the signing workflow language to LANG_SV, c) set the signing due date to 2022-07-25 21:59:59 UTC, d) set the time zone to Europe/Stockholm and e) initiated the signing workflow.
      

    


			2022-04-26 14:42:27.553944 UTC ±12 ms			2022-04-26 14:02:11.130174 UTC			
      
      
        
      
    			
      
        Scrive eSign sent an invitation to sign the document via email (emelia@svenskamedbaby.se) to Emelia Frennmark (EF). The invitation included a link that when clicked led to Scrive eSign’s online interface to sign documents. 

      

    


			2022-04-26 14:42:27.553944 UTC ±12 ms			2022-04-26 14:02:11.130174 UTC			
      
      
        
      
    			
      
        Scrive eSign sent an invitation to sign the document via email (christina.hagner@gmail.com) to Christina Hagner (CH). The invitation included a link that when clicked led to Scrive eSign’s online interface to sign documents. 

      

    


			2022-04-26 14:42:27.553944 UTC ±12 ms			2022-04-26 14:02:11.130174 UTC			
      
      
        
      
    			
      
        Scrive eSign sent an invitation to sign the document via email (petra.hallebrant@yahoo.se) to Petra Hallebrant (PH). The invitation included a link that when clicked led to Scrive eSign’s online interface to sign documents. 

      

    


			2022-04-26 14:42:27.553944 UTC ±12 ms			2022-04-26 14:02:11.130174 UTC			
      
      
        
      
    			
      
        Scrive eSign sent an invitation to sign the document via email (ronnie.schmidt78@gmail.com) to Ronnie Schmidt (RS). The invitation included a link that when clicked led to Scrive eSign’s online interface to sign documents. 

      

    


			2022-04-26 14:42:27.553944 UTC ±12 ms			2022-04-26 14:02:11.130174 UTC			
      
      
        
      
    			
      
        Scrive eSign sent an invitation to sign the document via email (kickanwn@bahnhof.se) to Christina Wahlund Nilsson (CWN). The invitation included a link that when clicked led to Scrive eSign’s online interface to sign documents. 

      

    


			2022-04-26 14:42:27.553944 UTC ±12 ms			2022-04-26 14:02:11.130174 UTC			
      
      
        
      
    			
      
        Scrive eSign sent an invitation to sign the document via email (cinastaron@gmail.com) to Cina Staron (CS). The invitation included a link that when clicked led to Scrive eSign’s online interface to sign documents. 

      

    


			2022-04-26 14:42:27.553944 UTC ±12 ms			2022-04-26 14:02:11.130174 UTC			
      
      
        
      
    			
      
        Scrive eSign sent an invitation to sign the document via email (nicole.zetterlund@gmail.com) to Nicole Zetterlund (NZ). The invitation included a link that when clicked led to Scrive eSign’s online interface to sign documents. 

      

    


			2022-04-26 14:42:27.553944 UTC ±12 ms			2022-04-26 14:02:11.130174 UTC			
      
      
        
      
    			
      
        Scrive eSign sent an invitation to sign the document via email (paloma.labbe.b@gmail.com) to Paloma Labbé (PL). The invitation included a link that when clicked led to Scrive eSign’s online interface to sign documents. 

      

    


			2022-04-26 14:42:27.553944 UTC ±12 ms			2022-04-26 14:02:11.130174 UTC			
      
      
        
      
    			
      
        Scrive eSign sent an invitation to sign the document via email (matilda@laxhjalpen.se) to Matilda Svensson (MS). The invitation included a link that when clicked led to Scrive eSign’s online interface to sign documents. 

      

    


			2022-04-26 14:42:27.553944 UTC ±12 ms			2022-04-26 14:02:11.130174 UTC			
      
      
        
      
    			
      
        Scrive eSign sent an invitation to sign the document via email (eylemdelen@gmail.com) to Eylem Delen (ED). The invitation included a link that when clicked led to Scrive eSign’s online interface to sign documents. 

      

    


			2022-04-26 14:42:38.069143 UTC ±12 ms			2022-04-26 14:02:11.130174 UTC			
      
      
        
      
    			
      
        Scrive eSign’s external email delivery system reported that the invitation to sign the document sent via email to Emelia Frennmark (EF) was delivered.
      

    


			2022-04-26 14:42:38.095247 UTC ±12 ms			2022-04-26 14:02:11.130174 UTC			
      
      
        
      
    			
      
        Scrive eSign’s external email delivery system reported that the invitation to sign the document sent via email to Christina Hagner (CH) was delivered.
      

    


			2022-04-26 14:42:38.126186 UTC ±12 ms			2022-04-26 14:02:11.130174 UTC			
      
      
        
      
    			
      
        Scrive eSign’s external email delivery system reported that the invitation to sign the document sent via email to Petra Hallebrant (PH) was delivered.
      

    


			2022-04-26 14:42:38.165409 UTC ±12 ms			2022-04-26 14:02:11.130174 UTC			
      
      
        
      
    			
      
        Scrive eSign’s external email delivery system reported that the invitation to sign the document sent via email to Ronnie Schmidt (RS) was delivered.
      

    


			2022-04-26 14:42:38.195436 UTC ±12 ms			2022-04-26 14:02:11.130174 UTC			
      
      
        
      
    			
      
        Scrive eSign’s external email delivery system reported that the invitation to sign the document sent via email to Christina Wahlund Nilsson (CWN) was delivered.
      

    


			2022-04-26 14:42:38.219016 UTC ±12 ms			2022-04-26 14:02:11.130174 UTC			
      
      
        
      
    			
      
        Scrive eSign’s external email delivery system reported that the invitation to sign the document sent via email to Cina Staron (CS) was delivered.
      

    


			2022-04-26 14:42:38.249826 UTC ±12 ms			2022-04-26 14:02:11.130174 UTC			
      
      
        
      
    			
      
        Scrive eSign’s external email delivery system reported that the invitation to sign the document sent via email to Nicole Zetterlund (NZ) was delivered.
      

    


			2022-04-26 14:42:38.280168 UTC ±12 ms			2022-04-26 14:02:11.130174 UTC			
      
      
        
      
    			
      
        Scrive eSign’s external email delivery system reported that the invitation to sign the document sent via email to Paloma Labbé (PL) was delivered.
      

    


			2022-04-26 14:42:38.313905 UTC ±12 ms			2022-04-26 14:02:11.130174 UTC			
      
      
        
      
    			
      
        Scrive eSign’s external email delivery system reported that the invitation to sign the document sent via email to Matilda Svensson (MS) was delivered.
      

    


			2022-04-26 14:42:38.355783 UTC ±12 ms			2022-04-26 14:02:11.130174 UTC			
      
      
        
      
    			
      
        Scrive eSign’s external email delivery system reported that the invitation to sign the document sent via email to Eylem Delen (ED) was delivered.
      

    


			2022-04-26 14:42:44.871547 UTC ±12 ms			2022-04-26 14:02:11.130174 UTC			
      
      
        
      
    			
      
        Scrive eSign’s external email delivery system reported that the invitation sent to matilda@laxhjalpen.se was opened.
      

    


			2022-04-26 14:42:57.380809 UTC ±12 ms			2022-04-26 14:02:11.130174 UTC			
      94.254.34.210
      
        Mozilla/5.0 (Windows NT 10.0; Win64; x64) AppleWebKit/537.36 (KHTML, like Gecko) Chrome/100.0.4896.127 Safari/537.36
      
    			
      
        The party Emelia Frennmark (EF) opened the document in Scrive eSign’s online interface to sign documents.
      

    


			2022-04-26 14:43:37.78045 UTC ±12 ms			2022-04-26 14:02:11.130174 UTC			
      94.254.34.210
      
        Mozilla/5.0 (Windows NT 10.0; Win64; x64) AppleWebKit/537.36 (KHTML, like Gecko) Chrome/100.0.4896.127 Safari/537.36
      
    			
      
        The signatory Emelia Frennmark (EF) signed in the signature box “signature 1”.
[image: signature]
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			2022-04-26 14:43:48.268772 UTC ±12 ms			2022-04-26 14:02:11.130174 UTC			
      94.254.34.210
      
        Mozilla/5.0 (Windows NT 10.0; Win64; x64) AppleWebKit/537.36 (KHTML, like Gecko) Chrome/100.0.4896.127 Safari/537.36
      
    			
      
        The document was signed by Emelia Frennmark (EF) using 
  Swedish BankID
 through 
  the BankID network
 as the authentication method. 




The text signed in the 
  Swedish BankID
 client was:



SmFnIHNpZ25lcmFyIGRva3VtZW50ZXQgIlZlcmtzYW1oZXRzYmVyw6R0dGVsc2Ugb2NoIMOFcnNyZWRvdmlzbmluZyAyMDIxIiBtZWQgdHJhbnNha3Rpb25zbnVtbWVyIDkyMjIxMTU1NTc0Njc4Njc3MDMu








Data returned from 
  the BankID network
:
  
Name: EMELIA FRENNMARK
  
ID number: 
  197609093948

  
IP: 94.254.34.210
















Signature: 



  


Online Certificate Status Protocol (OCSP) Response:
  







      

    


			2022-04-26 14:44:46.854589 UTC ±12 ms			2022-04-26 14:02:11.130174 UTC			
      88.129.36.231
      
        Mozilla/5.0 (Linux; Android 11; SAMSUNG SM-A405FN) AppleWebKit/537.36 (KHTML, like Gecko) SamsungBrowser/16.2 Chrome/92.0.4515.166 Mobile Safari/537.36
      
    			
      
        The party Christina Hagner (CH) opened the document in Scrive eSign’s online interface to sign documents.
      

    


			2022-04-26 14:44:51.194041 UTC ±12 ms			2022-04-26 14:02:11.130174 UTC			
      
      
        
      
    			
      
        Scrive eSign’s external email delivery system reported that the invitation sent to christina.hagner@gmail.com was opened.
      

    


			2022-04-26 14:46:38.81983 UTC ±13 ms			2022-04-26 14:02:11.130174 UTC			
      88.129.36.231
      
        Mozilla/5.0 (Linux; Android 11; SAMSUNG SM-A405FN) AppleWebKit/537.36 (KHTML, like Gecko) SamsungBrowser/16.2 Chrome/92.0.4515.166 Mobile Safari/537.36
      
    			
      
        The party Christina Hagner (CH) opened the document in Scrive eSign’s online interface to sign documents.
      

    


			2022-04-26 14:47:21.038302 UTC ±13 ms			2022-04-26 14:02:11.130174 UTC			
      88.129.36.231
      
        Mozilla/5.0 (Linux; Android 11; SAMSUNG SM-A405FN) AppleWebKit/537.36 (KHTML, like Gecko) SamsungBrowser/16.2 Chrome/92.0.4515.166 Mobile Safari/537.36
      
    			
      
        The signatory Christina Hagner (CH) signed in the signature box “signature 1”.
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			2022-04-26 14:47:33.505723 UTC ±13 ms			2022-04-26 14:02:11.130174 UTC			
      88.129.36.231
      
        Mozilla/5.0 (Linux; Android 11; SAMSUNG SM-A405FN) AppleWebKit/537.36 (KHTML, like Gecko) SamsungBrowser/16.2 Chrome/92.0.4515.166 Mobile Safari/537.36
      
    			
      
        The document was signed by Christina Hagner (CH) using 
  Swedish BankID
 through 
  the BankID network
 as the authentication method. 




The text signed in the 
  Swedish BankID
 client was:



SmFnIHNpZ25lcmFyIGRva3VtZW50ZXQgIlZlcmtzYW1oZXRzYmVyw6R0dGVsc2Ugb2NoIMOFcnNyZWRvdmlzbmluZyAyMDIxIiBtZWQgdHJhbnNha3Rpb25zbnVtbWVyIDkyMjIxMTU1NTc0Njc4Njc3MDMu








Data returned from 
  the BankID network
:
  
Name: Christina Therese Hagner
  
ID number: 
  195404061607

  
IP: 88.129.36.231
















Signature: 



  


Online Certificate Status Protocol (OCSP) Response:
  







      

    


			2022-04-26 14:52:09.243438 UTC ±14 ms			2022-04-26 14:02:11.130174 UTC			
      188.151.114.139
      
        Mozilla/5.0 (Windows NT 10.0; Win64; x64) AppleWebKit/537.36 (KHTML, like Gecko) Chrome/100.0.4896.75 Safari/537.36
      
    			
      
        The party Matilda Svensson (MS) opened the document in Scrive eSign’s online interface to sign documents.
      

    


			2022-04-26 14:52:12.521057 UTC ±14 ms			2022-04-26 14:02:11.130174 UTC			
      
      
        
      
    			
      
        Scrive eSign’s external email delivery system reported that the invitation sent to matilda@laxhjalpen.se was opened.
      

    


			2022-04-26 14:53:19.689288 UTC ±14 ms			2022-04-26 14:02:11.130174 UTC			
      188.151.114.139
      
        Mozilla/5.0 (iPhone; CPU iPhone OS 15_4_1 like Mac OS X) AppleWebKit/605.1.15 (KHTML, like Gecko) Version/15.4 Mobile/15E148 Safari/604.1
      
    			
      
        The party Matilda Svensson (MS) opened the document in Scrive eSign’s online interface to sign documents.
      

    


			2022-04-26 14:54:41.838234 UTC ±15 ms			2022-04-26 14:02:11.130174 UTC			
      188.151.114.139
      
        Mozilla/5.0 (iPhone; CPU iPhone OS 15_4_1 like Mac OS X) AppleWebKit/605.1.15 (KHTML, like Gecko) Version/15.4 Mobile/15E148 Safari/604.1
      
    			
      
        The signatory Matilda Svensson (MS) signed in the signature box “signature 1”.
[image: signature]
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			2022-04-26 14:54:53.994615 UTC ±15 ms			2022-04-26 14:02:11.130174 UTC			
      188.151.114.139
      
        Mozilla/5.0 (iPhone; CPU iPhone OS 15_4_1 like Mac OS X) AppleWebKit/605.1.15 (KHTML, like Gecko) Version/15.4 Mobile/15E148 Safari/604.1
      
    			
      
        The document was signed by Matilda Svensson (MS) using 
  Swedish BankID
 through 
  the BankID network
 as the authentication method. 




The text signed in the 
  Swedish BankID
 client was:



SmFnIHNpZ25lcmFyIGRva3VtZW50ZXQgIlZlcmtzYW1oZXRzYmVyw6R0dGVsc2Ugb2NoIMOFcnNyZWRvdmlzbmluZyAyMDIxIiBtZWQgdHJhbnNha3Rpb25zbnVtbWVyIDkyMjIxMTU1NTc0Njc4Njc3MDMu








Data returned from 
  the BankID network
:
  
Name: MATILDA SVENSSON
  
ID number: 
  198610026927

  
IP: 188.151.114.139
















Signature: 



  


Online Certificate Status Protocol (OCSP) Response:
  







      

    


			2022-04-26 15:12:10.322999 UTC ±2 ms			2022-04-26 15:02:13.309316 UTC			
      95.193.67.10
      
        Mozilla/5.0 (iPhone; CPU iPhone OS 15_4_1 like Mac OS X) AppleWebKit/605.1.15 (KHTML, like Gecko) Version/15.4 Mobile/15E148 Safari/604.1
      
    			
      
        The party Petra Hallebrant (PH) opened the document in Scrive eSign’s online interface to sign documents.
      

    


			2022-04-26 15:12:16.215369 UTC ±2 ms			2022-04-26 15:02:13.309316 UTC			
      90.235.66.28
      
        Mozilla/5.0 (iPhone; CPU iPhone OS 15_4_1 like Mac OS X) AppleWebKit/605.1.15 (KHTML, like Gecko) Version/15.4 Mobile/15E148 Safari/604.1
      
    			
      
        The party Petra Hallebrant (PH) opened the document in Scrive eSign’s online interface to sign documents.
      

    


			2022-04-26 15:12:22.488971 UTC ±2 ms			2022-04-26 15:02:13.309316 UTC			
      
      
        
      
    			
      
        Scrive eSign’s external email delivery system reported that the invitation sent to petra.hallebrant@yahoo.se was opened.
      

    


			2022-04-26 15:12:51.41078 UTC ±3 ms			2022-04-26 15:02:13.309316 UTC			
      95.193.65.119
      
        Mozilla/5.0 (iPhone; CPU iPhone OS 15_4_1 like Mac OS X) AppleWebKit/605.1.15 (KHTML, like Gecko) Version/15.4 Mobile/15E148 Safari/604.1
      
    			
      
        The signatory Petra Hallebrant (PH) signed in the signature box “signature 1”.
[image: signature]
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			2022-04-26 15:13:04.175113 UTC ±3 ms			2022-04-26 15:02:13.309316 UTC			
      95.193.65.119
      
        Mozilla/5.0 (iPhone; CPU iPhone OS 15_4_1 like Mac OS X) AppleWebKit/605.1.15 (KHTML, like Gecko) Version/15.4 Mobile/15E148 Safari/604.1
      
    			
      
        The document was signed by Petra Hallebrant (PH) using 
  Swedish BankID
 through 
  the BankID network
 as the authentication method. 




The text signed in the 
  Swedish BankID
 client was:



SmFnIHNpZ25lcmFyIGRva3VtZW50ZXQgIlZlcmtzYW1oZXRzYmVyw6R0dGVsc2Ugb2NoIMOFcnNyZWRvdmlzbmluZyAyMDIxIiBtZWQgdHJhbnNha3Rpb25zbnVtbWVyIDkyMjIxMTU1NTc0Njc4Njc3MDMu








Data returned from 
  the BankID network
:
  
Name: PETRA HALLEBRANT
  
ID number: 
  197403100204

  
IP: 95.193.65.119
















Signature: 



  


Online Certificate Status Protocol (OCSP) Response:
  







      

    


			2022-04-26 15:47:55.619427 UTC ±9 ms			2022-04-26 15:02:13.309316 UTC			
      
      
        
      
    			
      
        Scrive eSign’s external email delivery system reported that the invitation sent to paloma.labbe.b@gmail.com was opened.
      

    


			2022-04-26 15:51:31.714687 UTC ±10 ms			2022-04-26 15:02:13.309316 UTC			
      
      
        
      
    			
      
        Scrive eSign’s external email delivery system reported that the invitation sent to kickanwn@bahnhof.se was opened.
      

    


			2022-04-26 15:51:36.753999 UTC ±10 ms			2022-04-26 15:02:13.309316 UTC			
      92.244.21.11
      
        Mozilla/5.0 (Macintosh; Intel Mac OS X 10_15_7) AppleWebKit/605.1.15 (KHTML, like Gecko) Version/15.1 Safari/605.1.15
      
    			
      
        The party Christina Wahlund Nilsson (CWN) opened the document in Scrive eSign’s online interface to sign documents.
      

    


			2022-04-26 16:22:41.563001 UTC ±4 ms			2022-04-26 16:02:15.163585 UTC			
      
      
        
      
    			
      
        Scrive eSign’s external email delivery system reported that the invitation sent to eylemdelen@gmail.com was opened.
      

    


			2022-04-26 17:10:29.505746 UTC ±2 ms			2022-04-26 17:02:16.837199 UTC			
      
      
        
      
    			
      
        Scrive eSign’s external email delivery system reported that the invitation sent to ronnie.schmidt78@gmail.com was opened.
      

    


			2022-04-26 17:10:47.925268 UTC ±2 ms			2022-04-26 17:02:16.837199 UTC			
      104.28.31.63
      
        Mozilla/5.0 (iPhone; CPU iPhone OS 15_4_1 like Mac OS X) AppleWebKit/605.1.15 (KHTML, like Gecko) Version/15.4 Mobile/15E148 Safari/604.1
      
    			
      
        The party Ronnie Schmidt (RS) opened the document in Scrive eSign’s online interface to sign documents.
      

    


			2022-04-26 17:11:21.512179 UTC ±2 ms			2022-04-26 17:02:16.837199 UTC			
      104.28.31.63
      
        Mozilla/5.0 (iPhone; CPU iPhone OS 15_4_1 like Mac OS X) AppleWebKit/605.1.15 (KHTML, like Gecko) Version/15.4 Mobile/15E148 Safari/604.1
      
    			
      
        The signatory Ronnie Schmidt (RS) signed in the signature box “signature 1”.
[image: signature]
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			2022-04-26 17:13:24.554614 UTC ±3 ms			2022-04-26 17:02:16.837199 UTC			
      104.28.31.63
      
        Mozilla/5.0 (iPhone; CPU iPhone OS 15_4_1 like Mac OS X) AppleWebKit/605.1.15 (KHTML, like Gecko) Version/15.4 Mobile/15E148 Safari/604.1
      
    			
      
        The document was signed by Ronnie Schmidt (RS) using 
  Swedish BankID
 through 
  the BankID network
 as the authentication method. 




The text signed in the 
  Swedish BankID
 client was:



SmFnIHNpZ25lcmFyIGRva3VtZW50ZXQgIlZlcmtzYW1oZXRzYmVyw6R0dGVsc2Ugb2NoIMOFcnNyZWRvdmlzbmluZyAyMDIxIiBtZWQgdHJhbnNha3Rpb25zbnVtbWVyIDkyMjIxMTU1NTc0Njc4Njc3MDMu








Data returned from 
  the BankID network
:
  
Name: RONNIE SCHMIDT
  
ID number: 
  197806195116

  
IP: 188.151.214.36
















Signature: 



  


Online Certificate Status Protocol (OCSP) Response:
  







      

    


			2022-04-26 18:10:00.02901 UTC ±5 ms			2022-04-26 18:02:18.611472 UTC			
      188.151.110.52
      
        Mozilla/5.0 (iPhone; CPU iPhone OS 15_3_1 like Mac OS X) AppleWebKit/605.1.15 (KHTML, like Gecko) Version/15.3 Mobile/15E148 Safari/604.1
      
    			
      
        The party Nicole Zetterlund (NZ) opened the document in Scrive eSign’s online interface to sign documents.
      

    


			2022-04-26 18:10:45.269356 UTC ±5 ms			2022-04-26 18:02:18.611472 UTC			
      188.151.110.52
      
        Mozilla/5.0 (iPhone; CPU iPhone OS 15_3_1 like Mac OS X) AppleWebKit/605.1.15 (KHTML, like Gecko) Version/15.3 Mobile/15E148 Safari/604.1
      
    			
      
        The signatory Nicole Zetterlund (NZ) signed in the signature box “signature 1”.
[image: signature]
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			2022-04-26 18:10:56.20957 UTC ±5 ms			2022-04-26 18:02:18.611472 UTC			
      188.151.110.52
      
        Mozilla/5.0 (iPhone; CPU iPhone OS 15_3_1 like Mac OS X) AppleWebKit/605.1.15 (KHTML, like Gecko) Version/15.3 Mobile/15E148 Safari/604.1
      
    			
      
        The document was signed by Nicole Zetterlund (NZ) using 
  Swedish BankID
 through 
  the BankID network
 as the authentication method. 




The text signed in the 
  Swedish BankID
 client was:



SmFnIHNpZ25lcmFyIGRva3VtZW50ZXQgIlZlcmtzYW1oZXRzYmVyw6R0dGVsc2Ugb2NoIMOFcnNyZWRvdmlzbmluZyAyMDIxIiBtZWQgdHJhbnNha3Rpb25zbnVtbWVyIDkyMjIxMTU1NTc0Njc4Njc3MDMu








Data returned from 
  the BankID network
:
  
Name: NICOLE ZETTERLUND
  
ID number: 
  198608253384

  
IP: 188.151.110.52
















Signature: 



  


Online Certificate Status Protocol (OCSP) Response:
  







      

    


			2022-04-26 18:11:31.562812 UTC ±5 ms			2022-04-26 18:02:18.611472 UTC			
      92.244.21.11
      
        Mozilla/5.0 (Macintosh; Intel Mac OS X 10_15_7) AppleWebKit/605.1.15 (KHTML, like Gecko) Version/15.1 Safari/605.1.15
      
    			
      
        The party Christina Wahlund Nilsson (CWN) opened the document in Scrive eSign’s online interface to sign documents.
      

    


			2022-04-26 18:13:41.998893 UTC ±6 ms			2022-04-26 18:02:18.611472 UTC			
      
      
        
      
    			
      
        Scrive eSign’s external email delivery system reported that the invitation sent to kickanwn@bahnhof.se was opened.
      

    


			2022-04-26 18:14:06.081674 UTC ±7 ms			2022-04-26 18:02:18.611472 UTC			
      
      
        
      
    			
      
        Scrive eSign’s external email delivery system reported that the invitation sent to nicole.zetterlund@gmail.com was opened.
      

    


			2022-04-26 18:15:41.716203 UTC ±7 ms			2022-04-26 18:02:18.611472 UTC			
      92.244.21.11
      
        Mozilla/5.0 (Macintosh; Intel Mac OS X 10_15_7) AppleWebKit/605.1.15 (KHTML, like Gecko) Version/15.1 Safari/605.1.15
      
    			
      
        The signatory Christina Wahlund Nilsson (CWN) signed in the signature box “signature 1”.
[image: signature]
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			2022-04-26 18:16:29.211518 UTC ±8 ms			2022-04-26 18:02:18.611472 UTC			
      92.244.21.11
      
        Mozilla/5.0 (Macintosh; Intel Mac OS X 10_15_7) AppleWebKit/605.1.15 (KHTML, like Gecko) Version/15.1 Safari/605.1.15
      
    			
      
        The document was signed by Christina Wahlund Nilsson (CWN) using 
  Swedish BankID
 through 
  the BankID network
 as the authentication method. 




The text signed in the 
  Swedish BankID
 client was:



SmFnIHNpZ25lcmFyIGRva3VtZW50ZXQgIlZlcmtzYW1oZXRzYmVyw6R0dGVsc2Ugb2NoIMOFcnNyZWRvdmlzbmluZyAyMDIxIiBtZWQgdHJhbnNha3Rpb25zbnVtbWVyIDkyMjIxMTU1NTc0Njc4Njc3MDMu








Data returned from 
  the BankID network
:
  
Name: CHRISTINA VAHLUND NILSSON
  
ID number: 
  194307210841

  
IP: 92.244.21.11
















Signature: 



  


Online Certificate Status Protocol (OCSP) Response:
  







      

    


			2022-04-26 18:17:36.783636 UTC ±8 ms			2022-04-26 18:02:18.611472 UTC			
      
      
        
      
    			
      
        Scrive eSign’s external email delivery system reported that the invitation sent to ronnie.schmidt78@gmail.com was opened.
      

    


			2022-04-26 18:33:56.188273 UTC ±16 ms			2022-04-26 18:02:18.611472 UTC			
      
      
        
      
    			
      
        Scrive eSign’s external email delivery system reported that the invitation sent to cinastaron@gmail.com was opened.
      

    


			2022-04-26 18:33:58.594175 UTC ±16 ms			2022-04-26 18:02:18.611472 UTC			
      185.219.188.225
      
        Mozilla/5.0 (iPhone; CPU iPhone OS 15_3_1 like Mac OS X) AppleWebKit/605.1.15 (KHTML, like Gecko) Version/15.3 Mobile/15E148 Safari/604.1
      
    			
      
        The party Cina Staron (CS) opened the document in Scrive eSign’s online interface to sign documents.
      

    


			2022-04-26 18:35:26.56959 UTC ±17 ms			2022-04-26 18:02:18.611472 UTC			
      185.219.188.225
      
        Mozilla/5.0 (iPhone; CPU iPhone OS 15_3_1 like Mac OS X) AppleWebKit/605.1.15 (KHTML, like Gecko) Version/15.3 Mobile/15E148 Safari/604.1
      
    			
      
        The signatory Cina Staron (CS) signed in the signature box “signature 1”.
[image: signature]
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			2022-04-26 18:35:42.015423 UTC ±17 ms			2022-04-26 18:02:18.611472 UTC			
      185.219.188.225
      
        Mozilla/5.0 (iPhone; CPU iPhone OS 15_3_1 like Mac OS X) AppleWebKit/605.1.15 (KHTML, like Gecko) Version/15.3 Mobile/15E148 Safari/604.1
      
    			
      
        The document was signed by Cina Staron (CS) using 
  Swedish BankID
 through 
  the BankID network
 as the authentication method. 




The text signed in the 
  Swedish BankID
 client was:



SmFnIHNpZ25lcmFyIGRva3VtZW50ZXQgIlZlcmtzYW1oZXRzYmVyw6R0dGVsc2Ugb2NoIMOFcnNyZWRvdmlzbmluZyAyMDIxIiBtZWQgdHJhbnNha3Rpb25zbnVtbWVyIDkyMjIxMTU1NTc0Njc4Njc3MDMu








Data returned from 
  the BankID network
:
  
Name: CINA STARON
  
ID number: 
  197908270148

  
IP: 185.219.188.225
















Signature: 



  


Online Certificate Status Protocol (OCSP) Response:
  







      

    


			2022-04-26 19:07:42.203861 UTC ±3 ms			2022-04-26 19:02:20.618837 UTC			
      
      
        
      
    			
      
        Scrive eSign’s external email delivery system reported that the invitation sent to emelia@svenskamedbaby.se was opened.
      

    


			2022-04-26 19:24:31.602316 UTC ±7 ms			2022-04-26 19:02:20.618837 UTC			
      
      
        
      
    			
      
        Scrive eSign’s external email delivery system reported that the invitation sent to christina.hagner@gmail.com was opened.
      

    


			2022-04-26 20:41:31.44253 UTC ±13 ms			2022-04-26 20:02:22.878942 UTC			
      
      
        
      
    			
      
        Scrive eSign’s external email delivery system reported that the invitation sent to kickanwn@bahnhof.se was opened.
      

    


			2022-04-27 10:19:30.063745 UTC ±8 ms			2022-04-27 10:02:50.37782 UTC			
      
      
        
      
    			
      
        Scrive eSign’s external email delivery system reported that the invitation sent to christina.hagner@gmail.com was opened.
      

    


			2022-04-27 11:36:37.324879 UTC ±17 ms			2022-04-27 11:02:52.103595 UTC			
      94.254.34.210
      
        Mozilla/5.0 (Macintosh; Intel Mac OS X 10_15_7) AppleWebKit/605.1.15 (KHTML, like Gecko) Version/15.2 Safari/605.1.15
      
    			
      
        Scrive eSign sent a reminder to sign via email to Paloma Labbé (PL) at the request of the user Alma Ferizovic (AF). The reminder message from the user Alma Ferizovic (AF) was: 
 Hej Paloma, 
Vi behöver din underskrift så att vi kan lämna allt till revisorn imorgon.  Hör av dig om du har några frågor.  
Stort tack
Alma och Emelia..
      

    


			2022-04-27 11:37:01.227933 UTC ±17 ms			2022-04-27 11:02:52.103595 UTC			
      94.254.34.210
      
        Mozilla/5.0 (Macintosh; Intel Mac OS X 10_15_7) AppleWebKit/605.1.15 (KHTML, like Gecko) Version/15.2 Safari/605.1.15
      
    			
      
        Scrive eSign sent a reminder to sign via email to Paloma Labbé (PL) at the request of the user Alma Ferizovic (AF). The reminder message from the user Alma Ferizovic (AF) was: 
 Hej Paloma, 
Vi behöver din underskrift så att vi kan lämna allt till revisorn imorgon.  Hör av dig om du har några frågor.  
Stort tack
Alma och Emelia..
      

    


			2022-04-27 11:37:34.062323 UTC ±17 ms			2022-04-27 11:02:52.103595 UTC			
      94.254.34.210
      
        Mozilla/5.0 (Macintosh; Intel Mac OS X 10_15_7) AppleWebKit/605.1.15 (KHTML, like Gecko) Version/15.2 Safari/605.1.15
      
    			
      
        Scrive eSign sent a reminder to sign via email to Eylem Delen (ED) at the request of the user Alma Ferizovic (AF). The reminder message from the user Alma Ferizovic (AF) was: 
 Hej Eylem, 
Vi behöver din underskrift så att vi kan lämna allt till revisorn imorgon.  Hör av dig om du har några frågor.  
Stort tack
Alma och Emelia..
      

    


			2022-04-27 11:38:09.642258 UTC ±18 ms			2022-04-27 11:02:52.103595 UTC			
      
      
        
      
    			
      
        Scrive eSign’s external email delivery system reported that the invitation to sign the document sent via email to Paloma Labbé (PL) was delivered.
      

    


			2022-04-27 11:40:30.213943 UTC ±19 ms			2022-04-27 11:02:52.103595 UTC			
      
      
        
      
    			
      
        Scrive eSign’s external email delivery system reported that the invitation to sign the document sent via email to Eylem Delen (ED) was delivered.
      

    


			2022-04-27 11:53:32.059459 UTC ±25 ms			2022-04-27 11:02:52.103595 UTC			
      83.187.180.1
      
        Mozilla/5.0 (iPhone; CPU iPhone OS 15_4_1 like Mac OS X) AppleWebKit/605.1.15 (KHTML, like Gecko) Version/15.4 Mobile/15E148 Safari/604.1
      
    			
      
        The party Paloma Labbé (PL) opened the document in Scrive eSign’s online interface to sign documents.
      

    


			2022-04-27 11:53:37.660915 UTC ±25 ms			2022-04-27 11:02:52.103595 UTC			
      
      
        
      
    			
      
        Scrive eSign’s external email delivery system reported that the invitation sent to paloma.labbe.b@gmail.com was opened.
      

    


			2022-04-27 11:54:17.159515 UTC ±25 ms			2022-04-27 11:02:52.103595 UTC			
      83.187.180.1
      
        Mozilla/5.0 (iPhone; CPU iPhone OS 15_4_1 like Mac OS X) AppleWebKit/605.1.15 (KHTML, like Gecko) Version/15.4 Mobile/15E148 Safari/604.1
      
    			
      
        The signatory Paloma Labbé (PL) signed in the signature box “signature 1”.
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			2022-04-27 11:54:27.222501 UTC ±25 ms			2022-04-27 11:02:52.103595 UTC			
      83.187.180.1
      
        Mozilla/5.0 (iPhone; CPU iPhone OS 15_4_1 like Mac OS X) AppleWebKit/605.1.15 (KHTML, like Gecko) Version/15.4 Mobile/15E148 Safari/604.1
      
    			
      
        The document was signed by Paloma Labbé (PL) using 
  Swedish BankID
 through 
  the BankID network
 as the authentication method. 




The text signed in the 
  Swedish BankID
 client was:



SmFnIHNpZ25lcmFyIGRva3VtZW50ZXQgIlZlcmtzYW1oZXRzYmVyw6R0dGVsc2Ugb2NoIMOFcnNyZWRvdmlzbmluZyAyMDIxIiBtZWQgdHJhbnNha3Rpb25zbnVtbWVyIDkyMjIxMTU1NTc0Njc4Njc3MDMu








Data returned from 
  the BankID network
:
  
Name: PALOMA LABBÉ
  
ID number: 
  198603246565

  
IP: 83.187.180.1
















Signature: 



  


Online Certificate Status Protocol (OCSP) Response:
  







      

    


			2022-04-27 15:14:19.521273 UTC ±3 ms			2022-04-27 15:03:00.806447 UTC			
      
      
        
      
    			
      
        Scrive eSign’s external email delivery system reported that the invitation sent to eylemdelen@gmail.com was opened.
      

    


			2022-04-27 15:36:18.525289 UTC ±9 ms			2022-04-27 15:03:00.806447 UTC			
      94.191.152.24
      
        Mozilla/5.0 (iPhone; CPU iPhone OS 14_8_1 like Mac OS X) AppleWebKit/605.1.15 (KHTML, like Gecko) Version/14.1.2 Mobile/15E148 Safari/604.1
      
    			
      
        The party Eylem Delen (ED) opened the document in Scrive eSign’s online interface to sign documents.
      

    


			2022-04-27 15:36:20.214245 UTC ±9 ms			2022-04-27 15:03:00.806447 UTC			
      
      
        
      
    			
      
        Scrive eSign’s external email delivery system reported that the invitation sent to eylemdelen@gmail.com was opened.
      

    


			2022-04-27 15:37:06.050665 UTC ±9 ms			2022-04-27 15:03:00.806447 UTC			
      94.191.152.24
      
        Mozilla/5.0 (iPhone; CPU iPhone OS 14_8_1 like Mac OS X) AppleWebKit/605.1.15 (KHTML, like Gecko) Version/14.1.2 Mobile/15E148 Safari/604.1
      
    			
      
        The signatory Eylem Delen (ED) signed in the signature box “signature 1”.
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			2022-04-27 15:37:14.818516 UTC ±9 ms			2022-04-27 15:03:00.806447 UTC			
      94.191.152.24
      
        Mozilla/5.0 (iPhone; CPU iPhone OS 14_8_1 like Mac OS X) AppleWebKit/605.1.15 (KHTML, like Gecko) Version/14.1.2 Mobile/15E148 Safari/604.1
      
    			
      
        The document was signed by Eylem Delen (ED) using 
  Swedish BankID
 through 
  the BankID network
 as the authentication method. 




The text signed in the 
  Swedish BankID
 client was:



SmFnIHNpZ25lcmFyIGRva3VtZW50ZXQgIlZlcmtzYW1oZXRzYmVyw6R0dGVsc2Ugb2NoIMOFcnNyZWRvdmlzbmluZyAyMDIxIiBtZWQgdHJhbnNha3Rpb25zbnVtbWVyIDkyMjIxMTU1NTc0Njc4Njc3MDMu








Data returned from 
  the BankID network
:
  
Name: EYLEM EKICI
  
ID number: 
  198311107448

  
IP: 94.191.152.24
















Signature: 



  


Online Certificate Status Protocol (OCSP) Response:
  







      

    


			2022-04-27 15:37:14.818516 UTC ±9 ms			2022-04-27 15:03:00.806447 UTC			
      
      
        
      
    			
      
        Scrive eSign locked the document from further modifications by the parties.
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1. Purpose


The purpose of this document is to explain how Scrive eSign measures time and provide a mathematical algorithm by which it is possible to calculate the probability of the error of the time stamps recorded by Scrive eSign.


2. Time measurement process


This section explains the NTP (Network Time Protocol) configurations of the systems involved with time measurement of Scrive eSign.


2.1 The hypervisor


Amazon, which Scrive eSign uses as hosting provider, use Xen or KVM depending on the generation of the virtual machine, for virtualisation. The default configuration is that all VM hosts are time synced using a clustered public pool of NTP servers. Scrive eSign does not use this mechanism.


2.2 Time synchronisation


Scrive eSign relies on NTP running on the virtual machine guests to get coordinated time from an NTP source. Scrive eSign does not use the time provided by the hypervisor hosts hosting the virtual machines, i.e. Amazon. This will help mitigate factors like load on the hypervisors or virtual machine guests affecting clock accuracy. This NTP synchronisation will override the clock synchronisation from the VM hosts’ clocks.


3. Configuration of hardware and services


This section describes the time/NTP and monitoring configuration of the application servers that run the Scrive eSign service.


3.1 Boot Time


The guest virtual machine behavior for the database server is as follows:


			On boot the virtual machine guest clock is set from the VM host


			ntp-date is run once from an init script


			ntpd is then run from another init script, which runs continuously





The behavior on the application server is the same with the exception of the ntpdate step which is not present on this system. It is worth noting that entries in procfs are not available for querying the configuration of the kernel with regards to Xen/clock configuration.


3.2 NTP Configuration


Logging that traces accuracy and time synchronisation is configured to use local NTP servers in the Scrive environment, which in turn acts as a proxy for the NTP server pool below that follows UTC(SP), i.e. official Swedish time:


			ntp1.sth.netnod.se


			ntp2.sth.netnod.se


			ntp1.gbg.netnod.se


			ntp2.gbg.netnod.se


			ntp1.mmo.netnod.se


			ntp2.mmo.netnod.se





3.3 Monitoring


Scrive eSign service has a monitoring system (Nagios) that monitors various aspects of the NTP statistics and keeps historic logs. It informs of problems with NTP server connectivity, jitter and offset, immediately regardless of what time of day it is.


3.4 Time scale


The NTP configuration together with the logging implies that we are following UTC(SP), and all timestamps are because of this traceable to this time scale.


4. Calculation of the probability of the clock error


This section describes how to calculate the probability of the clock error of the Scrive eSign timestamps.


4.1 Clock error samples


Once per hour Scrive eSign uses the NTP protocol to check the difference between the Scrive eSign server clock and UTC(SP). This check is performed directly against servers in the NTP server pool listed in Section 3.2. Each check results in one clock error sample (hereinafter “Clock Error Samples”), which is assumed to accurately reflect the actual clock error.


4.2 Clock error algorithm


The calculation of the probability of the clock error can be done by inserting the Clock Error Samples into the algorithm below. We assume that the samples follow a normal distribution.


			Let [image: 1.png]


 be a set of the clock error samples (in seconds). Let [image: 2.png]


, [image: 3.png]


.


			Let [image: 4.png]


 be the random variable representing the clock error with parameters estimated using data set [image: CodeCogsEqn.png]


.


			Let [image: 7.png]


, [image: 8.png]


 be the the empirical distribution function.


			Let [image: 9.png]


 be the size of discretized value space, [image: 10.png]


. Let [image: 11.png]


 be the discretized value space, [image: 12.png]


 be the set of data points representing empirical distribution function, [image: 13.png]


 be the set of data points representing cumulative distribution function of the random variable estimating the clock error.


			Plot the data in [image: 14.png]


 and [image: 15.png]


 to assess the accuracy of the estimation.


			[image: 16.png]


 is the estimated probability that the clock error is smaller than [image: 17.png]


 seconds.





4.3 Clock error samples and evidence of normal distribution


The last 1000 Clock Error Samples are inserted into this document in section 5. These Clock Error Samples can be used as input data to the algorithm in 4.2 to provide evidence of normal distribution and to calculate the probability of the clock error of the Scrive eSign time stamps. From the Clock Error Samples one can derive the parameters (mean and variance) for a normal distribution. One can also calculate the difference between this estimated distribution and the empirical data given by the Clock Error Samples themselves. You can see cumulative distribution functions (cdf) for the estimates and the empirical data and on top of that the difference between the empirical and estimated errors in the graph below. This graph also allow us to visually estimate the probability of a specific maximum error.
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4.4 Input parameters


Based on the Clock Error Samples in section 5 it is possible to calculate the variables that define the normal distribution (mean and standard deviation). Scrive eSign has automatically calculated these variables as per the below:


			mean: -0.38 ms


			standard deviation: 0.96 ms





4.5 Probability of the clock error


By using the algorithm and the Clock Error Samples Scrive eSign calculated the following probabilities of the clock error ‘e’:


			|e| < 2.5 ms: ≈98.456%


			|e| < 5 ms: ≈100.000%


			|e| < 10 ms: ≈100.000%





5. Clock Error Samples


The following are the clock error samples collected between 2022-03-16 23:28:11.90756 UTC and 2022-04-27 15:03:00.806447 UTC:


			Time collected			Clock offset


			2022-03-16 23:28:11.90756			1.1 ms


			2022-03-17 00:28:13.919212			-0.5 ms


			2022-03-17 01:28:15.586904			-1.1 ms


			2022-03-17 02:28:17.229574			-0.3 ms


			2022-03-17 03:28:20.094087			0.1 ms


			2022-03-17 04:28:23.90247			0.4 ms


			2022-03-17 05:28:25.820434			0.3 ms


			2022-03-17 06:28:27.451385			0.2 ms


			2022-03-17 07:28:29.701502			-1.8 ms


			2022-03-17 08:28:31.292587			-0.6 ms


			2022-03-17 09:28:33.888917			-0.2 ms


			2022-03-17 10:28:35.659539			-0.3 ms


			2022-03-17 11:28:38.343725			-0.7 ms


			2022-03-17 12:28:40.17991			-0.1 ms


			2022-03-17 13:28:42.075286			-0.8 ms


			2022-03-17 14:28:44.021222			-1.5 ms


			2022-03-17 15:28:45.91557			-0.9 ms


			2022-03-17 16:28:48.420788			-0.7 ms


			2022-03-17 17:28:50.44263			0.0 ms


			2022-03-17 18:28:52.145083			0.2 ms


			2022-03-17 19:28:53.872044			0.6 ms


			2022-03-17 20:28:55.396439			-2.3 ms


			2022-03-17 21:28:56.934493			-2.3 ms


			2022-03-17 22:28:58.962089			-4.5 ms


			2022-03-17 23:29:00.660078			0.8 ms


			2022-03-18 00:29:02.458953			1.0 ms


			2022-03-18 01:29:04.390072			0.4 ms


			2022-03-18 02:29:06.302648			-0.4 ms


			2022-03-18 03:29:09.051189			0.5 ms


			2022-03-18 04:29:12.165359			-0.2 ms


			2022-03-18 05:29:13.832333			-0.8 ms


			2022-03-18 06:29:16.713			-1.3 ms


			2022-03-18 07:29:18.782599			-1.0 ms


			2022-03-18 08:29:20.751738			0.8 ms


			2022-03-18 09:29:23.030461			-0.3 ms


			2022-03-18 10:29:25.010747			0.3 ms


			2022-03-18 11:29:26.56446			-0.8 ms


			2022-03-18 12:29:28.274174			-0.8 ms


			2022-03-18 13:29:30.56446			-1.0 ms


			2022-03-18 14:29:32.652604			0.4 ms


			2022-03-18 15:29:34.4044			-0.2 ms


			2022-03-18 16:29:36.203977			0.8 ms


			2022-03-18 17:29:38.169535			0.8 ms


			2022-03-18 18:29:40.082592			-0.8 ms


			2022-03-18 19:29:42.404344			-1.0 ms


			2022-03-18 20:29:44.435831			-1.6 ms


			2022-03-18 21:29:46.312437			-1.5 ms


			2022-03-18 22:29:47.734355			-1.5 ms


			2022-03-18 23:29:49.518623			-0.1 ms


			2022-03-19 00:29:51.526433			-1.0 ms


			2022-03-19 01:29:53.189096			-0.4 ms


			2022-03-19 02:29:55.101576			0.7 ms


			2022-03-19 03:29:57.152388			0.5 ms


			2022-03-19 04:30:00.604853			-0.6 ms


			2022-03-19 05:30:02.289185			-0.3 ms


			2022-03-19 06:30:05.130755			-0.9 ms


			2022-03-19 07:30:07.210904			0.3 ms


			2022-03-19 08:30:10.430459			-0.2 ms


			2022-03-19 09:30:12.359613			-0.3 ms


			2022-03-19 10:30:13.900433			0.2 ms


			2022-03-19 11:30:15.82902			-0.1 ms


			2022-03-19 12:30:17.55467			0.0 ms


			2022-03-19 13:30:20.391069			0.1 ms


			2022-03-19 14:30:22.086103			0.4 ms


			2022-03-19 15:30:24.9263			0.2 ms


			2022-03-19 16:30:27.58767			-0.6 ms


			2022-03-19 17:30:29.682837			-0.4 ms


			2022-03-19 18:30:31.576186			-0.5 ms


			2022-03-19 19:30:33.587235			0.1 ms


			2022-03-19 20:30:35.4829			-0.4 ms


			2022-03-19 21:30:37.116906			-0.2 ms


			2022-03-19 22:30:38.693735			-0.8 ms


			2022-03-19 23:30:40.336087			-0.8 ms


			2022-03-20 00:30:41.998095			-1.4 ms


			2022-03-20 01:30:44.248012			-1.4 ms


			2022-03-20 02:30:45.8979			-1.8 ms


			2022-03-20 03:30:47.807036			-0.9 ms


			2022-03-20 04:30:49.551798			0.2 ms


			2022-03-20 05:30:52.063141			-0.3 ms


			2022-03-20 06:30:53.751568			-1.5 ms


			2022-03-20 07:30:55.500786			-0.8 ms


			2022-03-20 08:30:57.626545			-1.2 ms


			2022-03-20 09:31:00.001549			-0.9 ms


			2022-03-20 10:31:02.951158			0.1 ms


			2022-03-20 11:31:04.665758			-2.0 ms


			2022-03-20 12:31:06.737464			-0.4 ms


			2022-03-20 13:31:08.87114			0.5 ms


			2022-03-20 14:31:10.519675			0.3 ms


			2022-03-20 15:31:11.934808			0.5 ms


			2022-03-20 16:31:14.087066			0.2 ms


			2022-03-20 17:31:16.113963			-0.2 ms


			2022-03-20 18:31:18.411841			-0.4 ms


			2022-03-20 19:31:20.203768			-1.1 ms


			2022-03-20 20:31:22.417311			-0.7 ms


			2022-03-20 21:31:23.874541			-1.5 ms


			2022-03-20 22:31:25.952889			-0.3 ms


			2022-03-20 23:31:28.306714			0.6 ms


			2022-03-21 00:31:30.141411			-0.8 ms


			2022-03-21 01:31:31.950374			-0.7 ms


			2022-03-21 02:31:34.37946			-0.1 ms


			2022-03-21 03:31:37.586082			0.9 ms


			2022-03-21 04:31:40.647094			1.3 ms


			2022-03-21 05:31:42.865299			-1.0 ms


			2022-03-21 06:31:44.96817			-0.6 ms


			2022-03-21 07:31:46.3982			-0.5 ms


			2022-03-21 08:31:48.172812			-1.0 ms


			2022-03-21 09:31:50.277292			-0.4 ms


			2022-03-21 10:31:52.518255			-0.7 ms


			2022-03-21 11:31:55.202362			-1.4 ms


			2022-03-21 12:31:57.094057			0.2 ms


			2022-03-21 13:31:59.512172			0.2 ms


			2022-03-21 14:32:02.022491			0.4 ms


			2022-03-21 15:32:05.44568			1.2 ms


			2022-03-21 16:32:07.446776			0.6 ms


			2022-03-21 17:32:08.978646			-0.4 ms


			2022-03-21 18:32:11.037232			-1.3 ms


			2022-03-21 19:32:12.886753			-1.4 ms


			2022-03-21 20:32:14.619358			-1.3 ms


			2022-03-21 21:32:16.164588			-0.6 ms


			2022-03-21 22:32:18.889753			-0.9 ms


			2022-03-21 23:32:21.006334			-2.1 ms


			2022-03-22 00:32:23.248767			-1.2 ms


			2022-03-22 01:32:24.978165			-2.8 ms


			2022-03-22 02:32:26.673942			-3.7 ms


			2022-03-22 03:32:28.671039			-2.4 ms


			2022-03-22 04:32:32.770599			-0.9 ms


			2022-03-22 05:32:34.84661			0.2 ms


			2022-03-22 06:32:36.748108			0.7 ms


			2022-03-22 07:32:39.323918			1.5 ms


			2022-03-22 08:32:42.134887			1.2 ms


			2022-03-22 09:32:44.062816			0.5 ms


			2022-03-22 10:32:45.896109			-0.1 ms


			2022-03-22 11:32:47.717742			0.8 ms


			2022-03-22 12:32:49.933826			0.5 ms


			2022-03-22 13:32:52.416371			0.5 ms


			2022-03-22 14:32:54.940606			0.4 ms


			2022-03-22 15:32:56.906151			-1.0 ms


			2022-03-22 16:33:00.160273			-0.2 ms


			2022-03-22 17:33:02.229061			0.2 ms


			2022-03-22 18:33:04.064364			0.3 ms


			2022-03-22 19:33:05.608244			-0.8 ms


			2022-03-22 20:33:07.674234			-2.1 ms


			2022-03-22 21:33:10.083191			-1.4 ms


			2022-03-22 22:33:11.691627			-1.9 ms


			2022-03-22 23:33:13.576301			-1.7 ms


			2022-03-23 00:33:15.293887			-2.0 ms


			2022-03-23 01:33:17.194264			-2.4 ms


			2022-03-23 02:33:19.305041			-1.0 ms


			2022-03-23 03:33:22.438841			-0.2 ms


			2022-03-23 04:33:25.525963			-1.2 ms


			2022-03-23 05:33:27.547784			-0.6 ms


			2022-03-23 06:33:29.658434			0.1 ms


			2022-03-23 07:33:31.774601			-0.6 ms


			2022-03-23 08:33:33.440581			-0.3 ms


			2022-03-23 09:33:35.502676			0.0 ms


			2022-03-23 10:33:38.1579			0.6 ms


			2022-03-23 11:33:40.341083			-0.4 ms


			2022-03-23 12:33:42.251622			2.1 ms


			2022-03-23 13:33:44.608401			-0.7 ms


			2022-03-23 14:33:46.357517			-3.3 ms


			2022-03-23 15:33:48.349731			-1.4 ms


			2022-03-23 16:33:50.409632			-2.0 ms


			2022-03-23 17:33:52.340757			-1.0 ms


			2022-03-23 18:33:54.557112			-0.6 ms


			2022-03-23 19:33:56.296546			0.0 ms


			2022-03-23 20:33:58.06121			0.3 ms


			2022-03-23 21:34:00.116584			-0.9 ms


			2022-03-23 22:34:02.439623			-0.3 ms


			2022-03-23 23:34:04.815009			-0.1 ms


			2022-03-24 00:34:06.7451			-1.5 ms


			2022-03-24 01:34:08.877426			-0.8 ms


			2022-03-24 02:34:10.531973			-2.0 ms


			2022-03-24 03:34:13.068333			1.6 ms


			2022-03-24 04:34:16.447046			-0.3 ms


			2022-03-24 05:34:18.28059			0.5 ms


			2022-03-24 06:34:20.988286			0.0 ms


			2022-03-24 07:34:23.504099			-1.5 ms


			2022-03-24 08:34:25.530115			-1.3 ms


			2022-03-24 09:34:27.142787			-0.3 ms


			2022-03-24 10:34:28.745374			0.8 ms


			2022-03-24 11:34:30.450499			0.2 ms


			2022-03-24 12:34:32.092633			-1.6 ms


			2022-03-24 13:34:33.839332			0.4 ms


			2022-03-24 14:34:35.610808			-0.8 ms


			2022-03-24 15:34:37.948776			1.0 ms


			2022-03-24 16:34:39.56658			1.2 ms


			2022-03-24 17:34:41.27059			1.1 ms


			2022-03-24 18:34:43.839678			1.0 ms


			2022-03-24 19:34:46.152313			-0.3 ms


			2022-03-24 20:34:48.455337			0.1 ms


			2022-03-24 21:34:50.365965			-0.2 ms


			2022-03-24 22:34:52.496142			-1.4 ms


			2022-03-24 23:34:54.871219			-2.4 ms


			2022-03-25 00:34:56.66436			-1.6 ms


			2022-03-25 01:34:58.164685			-0.1 ms


			2022-03-25 02:35:00.57583			-0.3 ms


			2022-03-25 03:35:02.580858			0.7 ms


			2022-03-25 04:35:05.345793			0.4 ms


			2022-03-25 05:35:07.031759			0.6 ms


			2022-03-25 06:35:09.002286			-7.1 ms


			2022-03-25 07:35:11.034931			-0.5 ms


			2022-03-25 08:35:12.806862			-0.6 ms


			2022-03-25 09:35:15.18821			1.0 ms


			2022-03-25 10:35:17.483548			2.2 ms


			2022-03-25 11:35:19.260665			0.7 ms


			2022-03-25 12:35:20.756608			-0.1 ms


			2022-03-25 13:35:23.274398			-2.0 ms


			2022-03-25 14:35:25.548621			-0.4 ms


			2022-03-25 15:35:28.191665			0.0 ms


			2022-03-25 16:35:30.047502			0.4 ms


			2022-03-25 17:35:32.231078			-0.3 ms


			2022-03-25 18:35:34.136065			0.4 ms


			2022-03-25 19:35:35.754895			-0.9 ms


			2022-03-25 20:35:37.854771			-1.3 ms


			2022-03-25 21:35:39.527744			-1.6 ms


			2022-03-25 22:35:42.115735			-3.1 ms


			2022-03-25 23:35:43.953118			-1.1 ms


			2022-03-26 00:35:45.774986			-1.3 ms


			2022-03-26 01:35:47.356099			-1.0 ms


			2022-03-26 02:35:49.123562			0.7 ms


			2022-03-26 03:35:52.226291			1.2 ms


			2022-03-26 04:35:54.88098			0.6 ms


			2022-03-26 05:35:56.583521			0.1 ms


			2022-03-26 06:35:58.743159			0.2 ms


			2022-03-26 07:36:00.738036			4.3 ms


			2022-03-26 08:36:02.847745			3.9 ms


			2022-03-26 09:36:05.116987			-2.6 ms


			2022-03-26 10:36:06.947294			-1.5 ms


			2022-03-26 11:36:08.705078			-1.2 ms


			2022-03-26 12:36:10.670317			0.7 ms


			2022-03-26 13:36:13.571687			0.4 ms


			2022-03-26 14:36:15.471824			1.3 ms


			2022-03-26 15:36:17.460537			-0.3 ms


			2022-03-26 16:36:19.000488			-0.8 ms


			2022-03-26 17:36:20.803024			-1.3 ms


			2022-03-26 18:36:22.798523			-1.6 ms


			2022-03-26 19:36:24.981935			-1.2 ms


			2022-03-26 20:36:27.234206			1.0 ms


			2022-03-26 21:36:29.477251			0.1 ms


			2022-03-26 22:36:32.598553			-1.3 ms


			2022-03-26 23:36:35.048278			-2.4 ms


			2022-03-27 00:36:37.266638			-1.2 ms


			2022-03-27 01:36:38.98641			-1.6 ms


			2022-03-27 02:36:40.84623			-1.2 ms


			2022-03-27 03:36:44.574818			-0.1 ms


			2022-03-27 04:36:48.310265			-1.9 ms


			2022-03-27 05:36:50.500943			-1.4 ms


			2022-03-27 06:36:52.837885			0.8 ms


			2022-03-27 07:36:54.903803			1.1 ms


			2022-03-27 08:36:56.677384			0.5 ms


			2022-03-27 09:36:58.265146			0.9 ms


			2022-03-27 10:37:00.205268			0.1 ms


			2022-03-27 11:37:01.891268			-0.2 ms


			2022-03-27 12:37:03.643354			-0.3 ms


			2022-03-27 13:37:06.113303			0.2 ms


			2022-03-27 14:37:08.665872			0.0 ms


			2022-03-27 15:37:11.258752			0.1 ms


			2022-03-27 16:37:13.647523			-0.5 ms


			2022-03-27 17:37:15.763672			0.3 ms


			2022-03-27 18:37:17.646283			-0.3 ms


			2022-03-27 19:37:19.250065			0.2 ms


			2022-03-27 20:37:21.231998			-0.6 ms


			2022-03-27 21:37:22.826408			-0.5 ms


			2022-03-27 22:37:24.730013			-0.9 ms


			2022-03-27 23:37:26.694943			-0.8 ms


			2022-03-28 00:37:28.718007			-0.7 ms


			2022-03-28 01:37:30.807551			-1.6 ms


			2022-03-28 02:37:32.733644			-1.4 ms


			2022-03-28 03:37:35.093501			1.3 ms


			2022-03-28 04:37:36.914763			0.0 ms


			2022-03-28 05:37:39.15033			-0.2 ms


			2022-03-28 06:37:41.332647			1.0 ms


			2022-03-28 07:37:43.878937			-0.8 ms


			2022-03-28 08:37:46.33391			0.8 ms


			2022-03-28 09:37:49.038063			-0.9 ms


			2022-03-28 10:37:50.767465			0.8 ms


			2022-03-28 11:37:53.686191			0.8 ms


			2022-03-28 12:37:56.005066			4.6 ms


			2022-03-28 13:37:58.64379			0.6 ms


			2022-03-28 14:38:00.463119			4.9 ms


			2022-03-28 15:38:02.726812			-2.6 ms


			2022-03-28 16:38:04.976005			2.5 ms


			2022-03-28 17:38:06.658452			-2.4 ms


			2022-03-28 18:38:09.264357			0.9 ms


			2022-03-28 19:38:11.464465			-3.9 ms


			2022-03-28 20:38:13.183247			-4.9 ms


			2022-03-28 21:38:14.918742			-4.2 ms


			2022-03-28 22:38:16.559708			-4.1 ms


			2022-03-28 23:38:18.29636			-4.0 ms


			2022-03-29 00:38:19.953278			-0.9 ms


			2022-03-29 01:38:21.620554			-1.8 ms


			2022-03-29 02:38:23.555722			2.1 ms


			2022-03-29 03:38:27.389462			-0.2 ms


			2022-03-29 04:38:29.750422			1.4 ms


			2022-03-29 05:38:32.512184			0.5 ms


			2022-03-29 06:38:34.290721			0.3 ms


			2022-03-29 07:38:37.038287			0.0 ms


			2022-03-29 08:38:38.889036			0.1 ms


			2022-03-29 09:38:40.753649			-0.8 ms


			2022-03-29 10:38:42.578386			-1.9 ms


			2022-03-29 11:38:44.60939			-0.9 ms


			2022-03-29 12:38:47.057045			-1.9 ms


			2022-03-29 13:38:49.809741			-0.6 ms


			2022-03-29 14:38:51.963258			0.0 ms


			2022-03-29 15:38:53.837277			1.4 ms


			2022-03-29 16:38:55.406612			0.2 ms


			2022-03-29 17:38:57.810529			0.2 ms


			2022-03-29 18:38:59.754375			-1.1 ms


			2022-03-29 19:39:01.394809			-0.4 ms


			2022-03-29 20:39:03.84067			-0.2 ms


			2022-03-29 21:39:06.641477			-0.4 ms


			2022-03-29 22:39:08.736252			-1.6 ms


			2022-03-29 23:39:10.674466			-1.2 ms


			2022-03-30 00:39:13.009539			-1.7 ms


			2022-03-30 01:39:15.753806			-0.6 ms


			2022-03-30 02:39:17.797395			1.2 ms


			2022-03-30 03:39:20.827168			0.6 ms


			2022-03-30 04:39:24.182674			1.0 ms


			2022-03-30 05:39:26.133749			1.2 ms


			2022-03-30 06:39:28.003069			0.0 ms


			2022-03-30 07:39:29.831402			0.7 ms


			2022-03-30 08:39:31.705726			0.4 ms


			2022-03-30 09:39:33.89363			-1.2 ms


			2022-03-30 10:39:35.614543			0.0 ms


			2022-03-30 11:39:38.392249			-0.8 ms


			2022-03-30 12:39:40.421214			-2.3 ms


			2022-03-30 13:39:42.346469			-0.8 ms


			2022-03-30 14:39:44.656815			-2.1 ms


			2022-03-30 15:39:46.888656			0.1 ms


			2022-03-30 16:39:48.67442			-0.2 ms


			2022-03-30 17:39:50.957392			-0.1 ms


			2022-03-30 18:39:53.166875			0.9 ms


			2022-03-30 19:39:54.875162			-0.5 ms


			2022-03-30 20:39:56.418647			0.0 ms


			2022-03-30 21:39:59.733408			-1.1 ms


			2022-03-30 22:40:02.045794			-2.0 ms


			2022-03-30 23:40:04.679975			-0.3 ms


			2022-03-31 00:40:06.258204			-0.5 ms


			2022-03-31 01:40:07.978249			-1.2 ms


			2022-03-31 02:40:10.104167			0.0 ms


			2022-03-31 03:40:12.815035			-0.2 ms


			2022-03-31 04:40:14.451681			-0.6 ms


			2022-03-31 05:40:16.02802			-1.0 ms


			2022-03-31 06:40:18.208073			-0.4 ms


			2022-03-31 07:40:20.331173			-0.6 ms


			2022-03-31 08:40:23.316881			-0.9 ms


			2022-03-31 09:40:25.733107			-1.4 ms


			2022-03-31 10:40:27.977527			-2.1 ms


			2022-03-31 11:40:30.144008			-1.0 ms


			2022-03-31 12:40:32.091743			0.0 ms


			2022-03-31 13:40:34.233021			-0.8 ms


			2022-03-31 14:40:36.434107			-0.8 ms


			2022-03-31 15:40:38.115348			1.1 ms


			2022-03-31 16:40:40.170496			0.3 ms


			2022-03-31 17:40:42.025933			0.0 ms


			2022-03-31 18:40:43.867011			0.2 ms


			2022-03-31 19:40:45.623816			-0.4 ms


			2022-03-31 20:40:47.483132			-0.3 ms


			2022-03-31 21:40:49.103545			-1.5 ms


			2022-03-31 22:40:51.248592			-0.3 ms


			2022-03-31 23:40:53.771688			-0.9 ms


			2022-04-01 00:40:55.320771			-1.1 ms


			2022-04-01 01:40:57.395566			-0.7 ms


			2022-04-01 02:41:00.966485			-0.4 ms


			2022-04-01 03:41:05.100865			1.0 ms


			2022-04-01 04:41:06.634054			-1.6 ms


			2022-04-01 05:41:08.682281			-0.8 ms


			2022-04-01 06:41:10.637382			-0.7 ms


			2022-04-01 07:41:12.161909			-0.4 ms


			2022-04-01 08:41:13.74219			-1.5 ms


			2022-04-01 09:41:16.005154			-1.4 ms


			2022-04-01 10:41:18.098255			-0.1 ms


			2022-04-01 11:41:20.9818			-0.3 ms


			2022-04-01 12:41:23.249427			-0.2 ms


			2022-04-01 13:41:24.814838			-1.1 ms


			2022-04-01 14:41:27.076393			0.0 ms


			2022-04-01 15:41:28.845008			0.4 ms


			2022-04-01 16:41:30.53529			0.9 ms


			2022-04-01 17:41:32.145986			-0.5 ms


			2022-04-01 18:41:34.048426			-0.3 ms


			2022-04-01 19:41:35.798824			-0.3 ms


			2022-04-01 20:41:37.469861			0.6 ms


			2022-04-01 21:41:40.394371			-0.2 ms


			2022-04-01 22:41:41.993342			-0.6 ms


			2022-04-01 23:41:44.05602			-0.8 ms


			2022-04-02 00:41:45.552532			-0.5 ms


			2022-04-02 01:41:48.263625			-0.7 ms


			2022-04-02 02:41:51.640411			-1.6 ms


			2022-04-02 03:41:55.007314			0.4 ms


			2022-04-02 04:41:57.275549			-0.3 ms


			2022-04-02 05:41:58.848501			-0.9 ms


			2022-04-02 06:42:00.560694			-1.5 ms


			2022-04-02 07:42:02.556			-0.6 ms


			2022-04-02 08:42:04.503115			0.0 ms


			2022-04-02 09:42:06.939124			-0.1 ms


			2022-04-02 10:42:09.371112			0.7 ms


			2022-04-02 11:42:12.005299			1.3 ms


			2022-04-02 12:42:13.811831			-0.1 ms


			2022-04-02 13:42:15.566373			0.6 ms


			2022-04-02 14:42:17.551481			-1.1 ms


			2022-04-02 15:42:19.821758			-0.4 ms


			2022-04-02 16:42:21.349256			-0.9 ms


			2022-04-02 17:42:23.228768			-1.1 ms


			2022-04-02 18:42:24.783141			0.2 ms


			2022-04-02 19:42:26.672965			-0.7 ms


			2022-04-02 20:42:28.652352			-0.2 ms


			2022-04-02 21:42:31.288072			1.8 ms


			2022-04-02 22:42:32.977478			-1.0 ms


			2022-04-02 23:42:35.688818			-0.3 ms


			2022-04-03 00:42:37.292551			-0.8 ms


			2022-04-03 01:42:39.315373			-1.1 ms


			2022-04-03 02:42:41.655712			-2.1 ms


			2022-04-03 03:42:45.24652			-0.4 ms


			2022-04-03 04:42:47.564609			-0.8 ms


			2022-04-03 05:42:49.648543			-0.2 ms


			2022-04-03 06:42:51.609202			-0.4 ms


			2022-04-03 07:42:54.388151			-0.2 ms


			2022-04-03 08:42:56.487748			0.0 ms


			2022-04-03 09:42:59.15054			-0.2 ms


			2022-04-03 10:43:00.822932			1.3 ms


			2022-04-03 11:43:03.711653			0.2 ms


			2022-04-03 12:43:05.460912			0.3 ms


			2022-04-03 13:43:06.98928			0.9 ms


			2022-04-03 14:43:09.390902			-0.3 ms


			2022-04-03 15:43:11.334347			-0.6 ms


			2022-04-03 16:43:13.742126			-0.5 ms


			2022-04-03 17:43:15.638798			-1.4 ms


			2022-04-03 18:43:17.668792			-1.2 ms


			2022-04-03 19:43:19.255887			-1.3 ms


			2022-04-03 20:43:21.012493			0.6 ms


			2022-04-03 21:43:23.604079			0.2 ms


			2022-04-03 22:43:25.298069			1.1 ms


			2022-04-03 23:43:27.710391			0.2 ms


			2022-04-04 00:43:29.213607			0.1 ms


			2022-04-04 01:43:30.654799			1.1 ms


			2022-04-04 02:43:33.655117			0.2 ms


			2022-04-04 03:43:36.904402			-0.5 ms


			2022-04-04 04:43:39.118553			-0.1 ms


			2022-04-04 05:43:40.868925			-1.1 ms


			2022-04-04 06:43:42.458606			-0.8 ms


			2022-04-04 07:43:44.850558			-0.9 ms


			2022-04-04 08:43:47.570079			-0.7 ms


			2022-04-04 09:43:49.631853			-0.4 ms


			2022-04-04 10:43:52.149476			-1.7 ms


			2022-04-04 11:43:54.311042			-0.8 ms


			2022-04-04 12:43:57.522571			-3.9 ms


			2022-04-04 13:44:00.254208			0.9 ms


			2022-04-04 14:44:02.257313			1.3 ms


			2022-04-04 15:44:05.060121			-0.6 ms


			2022-04-04 16:44:07.2513			1.1 ms


			2022-04-04 17:44:09.087979			-0.4 ms


			2022-04-04 18:44:10.670989			-0.2 ms


			2022-04-04 19:44:12.24764			-0.2 ms


			2022-04-04 20:44:14.358386			-0.8 ms


			2022-04-04 21:44:16.925494			-1.0 ms


			2022-04-04 22:44:18.589945			-0.9 ms


			2022-04-04 23:44:21.083561			-1.4 ms


			2022-04-05 00:44:22.877853			-1.4 ms


			2022-04-05 01:44:25.007295			-0.8 ms


			2022-04-05 02:44:26.662861			-0.3 ms


			2022-04-05 03:44:28.884803			1.1 ms


			2022-04-05 04:44:30.513538			0.3 ms


			2022-04-05 05:44:32.166145			-0.9 ms


			2022-04-05 06:44:34.570411			0.4 ms


			2022-04-05 07:44:36.516956			-1.9 ms


			2022-04-05 08:44:38.65697			-0.5 ms


			2022-04-05 09:44:40.484912			0.8 ms


			2022-04-05 10:44:42.667151			0.0 ms


			2022-04-05 11:44:44.631095			-0.3 ms


			2022-04-05 12:44:46.483638			-3.6 ms


			2022-04-05 13:44:48.538066			-1.4 ms


			2022-04-05 14:44:50.800945			-0.2 ms


			2022-04-05 15:44:52.672265			1.0 ms


			2022-04-05 16:44:54.256563			-0.8 ms


			2022-04-05 17:44:56.301993			-0.5 ms


			2022-04-05 18:44:58.827077			-0.4 ms


			2022-04-05 19:45:01.020346			0.7 ms


			2022-04-05 20:45:02.589886			1.6 ms


			2022-04-05 21:45:04.441458			0.9 ms


			2022-04-05 22:45:06.091833			1.1 ms


			2022-04-05 23:45:09.051454			0.8 ms


			2022-04-06 00:45:10.907508			-1.0 ms


			2022-04-06 01:45:13.173653			0.8 ms


			2022-04-06 02:45:16.070416			-0.8 ms


			2022-04-06 03:45:19.315158			-0.9 ms


			2022-04-06 04:45:20.967377			-0.6 ms


			2022-04-06 05:45:23.253542			-0.4 ms


			2022-04-06 06:45:25.20938			1.0 ms


			2022-04-06 07:45:26.950058			-0.2 ms


			2022-04-06 08:45:29.619487			-0.7 ms


			2022-04-06 09:45:31.390288			-1.4 ms


			2022-04-06 10:45:33.615148			-0.2 ms


			2022-04-06 11:45:35.222393			-1.3 ms


			2022-04-06 12:45:38.395779			-1.3 ms


			2022-04-06 13:45:40.31653			-1.1 ms


			2022-04-06 14:45:42.335893			-0.2 ms


			2022-04-06 15:45:44.287632			-3.4 ms


			2022-04-06 16:45:46.353945			-0.3 ms


			2022-04-06 17:45:49.313882			-1.1 ms


			2022-04-06 18:45:51.117387			-0.9 ms


			2022-04-06 19:45:52.807729			-0.1 ms


			2022-04-06 20:45:54.456376			-0.2 ms


			2022-04-06 21:45:56.300308			-0.2 ms


			2022-04-06 22:45:58.48043			-0.2 ms


			2022-04-06 23:46:00.445655			0.4 ms


			2022-04-07 00:46:02.371032			0.2 ms


			2022-04-07 01:46:04.272942			-1.1 ms


			2022-04-07 02:46:06.798298			-0.4 ms


			2022-04-07 03:46:08.607371			0.5 ms


			2022-04-07 04:46:10.592553			0.0 ms


			2022-04-07 05:46:13.351571			0.2 ms


			2022-04-07 06:46:15.12906			0.4 ms


			2022-04-07 07:46:16.80145			-0.9 ms


			2022-04-07 08:46:19.52413			-0.2 ms


			2022-04-07 09:46:22.352603			-3.4 ms


			2022-04-07 10:46:25.693492			-0.9 ms


			2022-04-07 11:46:27.983932			-1.1 ms


			2022-04-07 12:46:30.157998			-0.1 ms


			2022-04-07 13:46:31.777065			0.5 ms


			2022-04-07 14:46:33.525661			-1.8 ms


			2022-04-07 15:46:35.354688			0.1 ms


			2022-04-07 16:46:37.207223			-1.2 ms


			2022-04-07 17:46:39.0406			-0.7 ms


			2022-04-07 18:46:40.735293			-0.7 ms


			2022-04-07 19:46:42.895626			0.4 ms


			2022-04-07 20:46:44.637283			0.3 ms


			2022-04-07 21:46:47.056612			4.2 ms


			2022-04-07 22:46:48.564208			4.2 ms


			2022-04-07 23:46:50.784346			0.3 ms


			2022-04-08 00:46:52.458828			1.0 ms


			2022-04-08 01:46:53.931162			-5.1 ms


			2022-04-08 02:46:55.532625			-4.7 ms


			2022-04-08 03:46:57.718856			-2.2 ms


			2022-04-08 04:46:59.289379			0.1 ms


			2022-04-08 05:47:01.154437			1.5 ms


			2022-04-08 06:47:02.69268			0.8 ms


			2022-04-08 07:47:04.291274			0.6 ms


			2022-04-08 08:47:06.256398			-1.5 ms


			2022-04-08 09:47:08.090632			-0.2 ms


			2022-04-08 10:47:09.871753			0.2 ms


			2022-04-08 11:47:11.620066			0.1 ms


			2022-04-08 12:47:13.591602			-0.2 ms


			2022-04-08 13:47:15.574848			-0.8 ms


			2022-04-08 14:47:18.306955			-0.6 ms


			2022-04-08 15:47:20.228918			-0.5 ms


			2022-04-08 16:47:22.422757			-0.9 ms


			2022-04-08 17:47:24.649407			-0.2 ms


			2022-04-08 18:47:26.429403			-0.5 ms


			2022-04-08 19:47:28.345001			-0.4 ms


			2022-04-08 20:47:31.397633			-2.3 ms


			2022-04-08 21:47:33.732982			-2.4 ms


			2022-04-08 22:47:35.916315			-0.5 ms


			2022-04-08 23:47:37.985858			-1.5 ms


			2022-04-09 00:47:39.442766			-0.4 ms


			2022-04-09 01:47:40.911589			0.3 ms


			2022-04-09 02:47:44.426791			1.3 ms


			2022-04-09 03:47:47.678386			-0.1 ms


			2022-04-09 04:47:49.274471			-0.6 ms


			2022-04-09 05:47:51.138417			-0.5 ms


			2022-04-09 06:47:52.770627			0.7 ms


			2022-04-09 07:47:54.612772			0.2 ms


			2022-04-09 08:47:56.509633			-0.2 ms


			2022-04-09 09:47:59.117849			-0.9 ms


			2022-04-09 10:48:02.106934			-0.8 ms


			2022-04-09 11:48:03.948525			-2.4 ms


			2022-04-09 12:48:05.643252			-1.1 ms


			2022-04-09 13:48:07.359085			0.1 ms


			2022-04-09 14:48:09.444821			0.2 ms


			2022-04-09 15:48:11.325358			-0.8 ms


			2022-04-09 16:48:13.896059			-0.1 ms


			2022-04-09 17:48:15.709002			-1.5 ms


			2022-04-09 18:48:17.861847			-0.4 ms


			2022-04-09 19:48:21.296539			-1.4 ms


			2022-04-09 20:48:23.352876			-1.8 ms


			2022-04-09 21:48:25.564319			-0.4 ms


			2022-04-09 22:48:27.336916			0.1 ms


			2022-04-09 23:48:29.288552			0.9 ms


			2022-04-10 00:48:31.50019			1.3 ms


			2022-04-10 01:48:33.307946			-0.9 ms


			2022-04-10 02:48:36.214153			0.5 ms


			2022-04-10 03:48:39.287113			0.9 ms


			2022-04-10 04:48:40.988163			0.6 ms


			2022-04-10 05:48:43.841522			0.1 ms


			2022-04-10 06:48:46.034764			0.6 ms


			2022-04-10 07:48:48.356666			-2.4 ms


			2022-04-10 08:48:50.88123			-1.2 ms


			2022-04-10 09:48:52.612017			-3.3 ms


			2022-04-10 10:48:54.136623			-0.9 ms


			2022-04-10 11:48:55.786184			-1.1 ms


			2022-04-10 12:48:58.587549			-0.2 ms


			2022-04-10 13:49:00.226067			-1.0 ms


			2022-04-10 14:49:02.196004			-0.9 ms


			2022-04-10 15:49:04.446544			-1.0 ms


			2022-04-10 16:49:06.404645			-1.0 ms


			2022-04-10 17:49:08.168297			0.3 ms


			2022-04-10 18:49:10.080429			0.1 ms


			2022-04-10 19:49:11.69572			-0.1 ms


			2022-04-10 20:49:13.495848			0.2 ms


			2022-04-10 21:49:15.110034			-0.6 ms


			2022-04-10 22:49:16.674008			-0.4 ms


			2022-04-10 23:49:18.778796			0.2 ms


			2022-04-11 00:49:21.866229			-0.9 ms


			2022-04-11 01:49:23.447272			-0.4 ms


			2022-04-11 02:49:25.048093			-0.1 ms


			2022-04-11 03:49:28.178098			0.4 ms


			2022-04-11 04:49:32.026018			-1.0 ms


			2022-04-11 05:49:33.673521			-0.6 ms


			2022-04-11 06:49:36.210363			0.6 ms


			2022-04-11 07:49:38.174011			0.1 ms


			2022-04-11 08:49:40.750931			0.3 ms


			2022-04-11 09:49:42.912051			-2.3 ms


			2022-04-11 10:49:45.218791			-2.6 ms


			2022-04-11 11:49:47.599857			-0.9 ms


			2022-04-11 12:49:50.082125			1.6 ms


			2022-04-11 13:49:52.088146			0.5 ms


			2022-04-11 14:49:54.045555			1.1 ms


			2022-04-11 15:49:56.465566			-0.5 ms


			2022-04-11 16:49:59.112967			-0.2 ms


			2022-04-11 17:50:00.984461			0.8 ms


			2022-04-11 18:50:02.646753			0.4 ms


			2022-04-11 19:50:04.570255			1.1 ms


			2022-04-11 20:50:06.650078			-0.3 ms


			2022-04-11 21:50:08.641795			0.6 ms


			2022-04-11 22:50:10.800627			-1.2 ms


			2022-04-11 23:50:12.559225			-2.6 ms


			2022-04-12 00:50:14.212012			-1.4 ms


			2022-04-12 01:50:15.877455			-1.7 ms


			2022-04-12 02:50:18.054757			0.4 ms


			2022-04-12 03:50:19.604149			0.4 ms


			2022-04-12 04:50:23.156662			-1.4 ms


			2022-04-12 05:50:24.849157			-1.0 ms


			2022-04-12 06:50:26.428045			-0.4 ms


			2022-04-12 07:50:28.589548			0.7 ms


			2022-04-12 08:50:31.069106			0.7 ms


			2022-04-12 09:50:33.095499			0.0 ms


			2022-04-12 10:50:35.058198			0.2 ms


			2022-04-12 11:50:37.981642			-0.9 ms


			2022-04-12 12:50:40.323802			-0.8 ms


			2022-04-12 13:50:42.028056			-1.1 ms


			2022-04-12 14:50:43.806161			-0.9 ms


			2022-04-12 15:50:45.677961			0.6 ms


			2022-04-12 16:50:47.950145			0.3 ms


			2022-04-12 17:50:49.630867			-0.7 ms


			2022-04-12 18:50:51.558387			-0.6 ms


			2022-04-12 19:50:53.638192			-0.9 ms


			2022-04-12 20:50:55.102871			-0.6 ms


			2022-04-12 21:50:57.11353			-0.1 ms


			2022-04-12 22:50:59.029526			-1.8 ms


			2022-04-12 23:51:01.604952			-1.4 ms


			2022-04-13 00:51:03.423331			-1.9 ms


			2022-04-13 01:51:05.36846			-0.3 ms


			2022-04-13 02:51:06.957041			0.0 ms


			2022-04-13 03:51:11.532297			1.4 ms


			2022-04-13 04:51:14.943368			1.1 ms


			2022-04-13 05:51:16.492027			0.9 ms


			2022-04-13 06:51:19.651987			0.1 ms


			2022-04-13 07:51:21.826058			-0.1 ms


			2022-04-13 08:51:23.57681			-1.2 ms


			2022-04-13 09:51:25.140613			-2.0 ms


			2022-04-13 10:51:27.594725			-1.1 ms


			2022-04-13 11:51:29.26126			-1.6 ms


			2022-04-13 12:51:31.134721			0.2 ms


			2022-04-13 13:51:33.525211			-0.8 ms


			2022-04-13 14:51:38.631702			1.3 ms


			2022-04-13 15:51:40.705119			0.8 ms


			2022-04-13 16:51:42.27347			0.4 ms


			2022-04-13 17:51:44.35939			0.0 ms


			2022-04-13 18:51:46.05546			0.1 ms


			2022-04-13 19:51:47.960002			0.6 ms


			2022-04-13 20:51:49.98398			-0.2 ms


			2022-04-13 21:51:52.202478			-0.8 ms


			2022-04-13 22:51:53.879669			-0.6 ms


			2022-04-13 23:51:55.387609			-1.4 ms


			2022-04-14 00:51:57.502132			-0.8 ms


			2022-04-14 01:51:59.229789			0.1 ms


			2022-04-14 02:52:01.02548			-0.4 ms


			2022-04-14 03:52:03.662356			-0.4 ms


			2022-04-14 04:52:05.467383			-0.1 ms


			2022-04-14 05:52:07.21174			0.1 ms


			2022-04-14 06:52:09.421467			-0.1 ms


			2022-04-14 07:52:12.080282			0.4 ms


			2022-04-14 08:52:13.873798			-0.2 ms


			2022-04-14 09:52:15.899824			-1.2 ms


			2022-04-14 10:52:17.526963			-0.6 ms


			2022-04-14 11:52:19.17104			0.3 ms


			2022-04-14 12:52:20.901505			0.4 ms


			2022-04-14 13:52:22.577755			-0.9 ms


			2022-04-14 14:52:25.008486			0.5 ms


			2022-04-14 15:52:28.672071			1.3 ms


			2022-04-14 16:52:31.13447			0.3 ms


			2022-04-14 17:52:32.99773			-0.8 ms


			2022-04-14 18:52:34.801656			0.5 ms


			2022-04-14 19:52:36.299764			-0.3 ms


			2022-04-14 20:52:38.316245			-0.7 ms


			2022-04-14 21:52:39.997519			0.2 ms


			2022-04-14 22:52:41.557452			-0.5 ms


			2022-04-14 23:52:43.159082			0.0 ms


			2022-04-15 00:52:44.778546			0.3 ms


			2022-04-15 01:52:46.584169			-0.3 ms


			2022-04-15 02:52:48.234267			-0.7 ms


			2022-04-15 03:52:53.660878			-0.7 ms


			2022-04-15 04:52:57.449628			-1.3 ms


			2022-04-15 05:52:59.445948			-1.5 ms


			2022-04-15 06:53:01.610503			-0.9 ms


			2022-04-15 07:53:03.495891			-0.2 ms


			2022-04-15 08:53:05.519297			0.0 ms


			2022-04-15 09:53:07.120325			-0.3 ms


			2022-04-15 10:53:08.924216			0.1 ms


			2022-04-15 11:53:11.082486			-2.1 ms


			2022-04-15 12:53:12.88637			-1.0 ms


			2022-04-15 13:53:14.96266			-1.6 ms


			2022-04-15 14:53:17.21002			0.1 ms


			2022-04-15 15:53:18.939962			0.1 ms


			2022-04-15 16:53:20.545503			1.5 ms


			2022-04-15 17:53:22.248432			0.2 ms


			2022-04-15 18:53:23.932821			0.0 ms


			2022-04-15 19:53:25.462902			-0.7 ms


			2022-04-15 20:53:27.992897			-0.6 ms


			2022-04-15 21:53:29.684297			-0.8 ms


			2022-04-15 22:53:31.387274			-1.3 ms


			2022-04-15 23:53:33.411359			-0.6 ms


			2022-04-16 00:53:35.518062			-0.8 ms


			2022-04-16 01:53:37.114565			-1.8 ms


			2022-04-16 02:53:38.739483			-0.8 ms


			2022-04-16 03:53:42.075829			-1.3 ms


			2022-04-16 04:53:46.530984			-2.0 ms


			2022-04-16 05:53:48.971656			-1.2 ms


			2022-04-16 06:53:51.350584			-2.0 ms


			2022-04-16 07:53:53.891391			-1.1 ms


			2022-04-16 08:53:55.443512			-1.1 ms


			2022-04-16 09:53:58.345803			0.7 ms


			2022-04-16 10:53:59.901773			2.3 ms


			2022-04-16 11:54:01.56757			-0.2 ms


			2022-04-16 12:54:03.456046			1.4 ms


			2022-04-16 13:54:05.506694			1.1 ms


			2022-04-16 14:54:06.984937			0.5 ms


			2022-04-16 15:54:08.853094			-0.5 ms


			2022-04-16 16:54:10.955736			-0.8 ms


			2022-04-16 17:54:13.611187			-0.4 ms


			2022-04-16 18:54:15.161266			0.6 ms


			2022-04-16 19:54:17.458964			-0.1 ms


			2022-04-16 20:54:19.371853			0.1 ms


			2022-04-16 21:54:21.294694			-0.9 ms


			2022-04-16 22:54:23.759032			0.3 ms


			2022-04-16 23:54:25.812338			0.5 ms


			2022-04-17 00:54:27.487519			-0.3 ms


			2022-04-17 01:54:30.124865			-0.9 ms


			2022-04-17 02:54:32.525972			-0.7 ms


			2022-04-17 03:54:36.422993			-0.2 ms


			2022-04-17 04:54:39.216933			0.0 ms


			2022-04-17 05:54:41.158431			0.1 ms


			2022-04-17 06:54:43.639252			-0.6 ms


			2022-04-17 07:54:45.490018			1.0 ms


			2022-04-17 08:54:47.35882			-0.1 ms


			2022-04-17 09:54:48.982808			-0.1 ms


			2022-04-17 10:54:51.412828			-1.4 ms


			2022-04-17 11:54:53.495417			-0.8 ms


			2022-04-17 12:54:55.436778			-1.2 ms


			2022-04-17 13:54:57.4632			-0.7 ms


			2022-04-17 14:54:59.373913			-1.7 ms


			2022-04-17 15:55:01.374734			-0.8 ms


			2022-04-17 16:55:03.649808			-1.4 ms


			2022-04-17 17:55:05.398373			-1.3 ms


			2022-04-17 18:55:07.194908			-0.9 ms


			2022-04-17 19:55:09.397159			-0.6 ms


			2022-04-17 20:55:11.1816			0.0 ms


			2022-04-17 21:55:13.117735			-1.4 ms


			2022-04-17 22:55:14.601098			-0.1 ms


			2022-04-17 23:55:16.219421			-0.8 ms


			2022-04-18 00:55:18.531926			0.1 ms


			2022-04-18 01:55:20.390491			-0.3 ms


			2022-04-18 02:55:21.982794			0.2 ms


			2022-04-18 03:55:23.91719			0.7 ms


			2022-04-18 04:55:27.523935			-0.6 ms


			2022-04-18 05:55:29.474767			0.4 ms


			2022-04-18 06:55:31.699354			-0.9 ms


			2022-04-18 07:55:33.478392			-1.8 ms


			2022-04-18 08:55:35.192709			-1.4 ms


			2022-04-18 09:55:37.325244			0.7 ms


			2022-04-18 10:55:39.260421			-1.0 ms


			2022-04-18 11:55:41.05773			-0.6 ms


			2022-04-18 12:55:42.84429			-0.6 ms


			2022-04-18 13:55:44.542019			-1.6 ms


			2022-04-18 14:55:46.963111			-1.2 ms


			2022-04-18 15:55:48.564301			-1.8 ms


			2022-04-18 16:55:51.401453			-1.2 ms


			2022-04-18 17:55:54.336155			-1.7 ms


			2022-04-18 18:55:55.892815			-1.3 ms


			2022-04-18 19:55:57.787511			-1.6 ms


			2022-04-18 20:56:00.497841			-2.0 ms


			2022-04-18 21:56:02.749683			-1.3 ms


			2022-04-18 22:56:04.469122			-0.8 ms


			2022-04-18 23:56:06.818338			0.6 ms


			2022-04-19 00:56:08.992638			1.0 ms


			2022-04-19 01:56:10.884627			2.1 ms


			2022-04-19 02:56:13.998671			2.6 ms


			2022-04-19 03:56:16.51459			0.3 ms


			2022-04-19 04:56:18.865783			-0.8 ms


			2022-04-19 05:56:21.064107			-1.8 ms


			2022-04-19 06:56:22.760929			0.5 ms


			2022-04-19 07:56:24.373309			0.4 ms


			2022-04-19 08:56:25.999483			1.4 ms


			2022-04-19 09:56:28.038713			1.5 ms


			2022-04-19 10:56:30.412152			1.2 ms


			2022-04-19 11:56:32.269555			-0.1 ms


			2022-04-19 12:56:34.049828			-0.1 ms


			2022-04-19 13:56:35.926178			0.1 ms


			2022-04-19 14:56:37.700448			-0.4 ms


			2022-04-19 15:56:39.830808			-0.3 ms


			2022-04-19 16:56:41.809687			-0.2 ms


			2022-04-19 17:56:43.395746			-0.8 ms


			2022-04-19 18:56:45.658582			-2.6 ms


			2022-04-19 19:56:47.488201			-1.1 ms


			2022-04-19 20:56:49.09873			-1.9 ms


			2022-04-19 21:56:51.005206			-1.2 ms


			2022-04-19 22:56:53.050323			-1.5 ms


			2022-04-19 23:56:55.239684			-0.7 ms


			2022-04-20 00:56:56.785124			-0.1 ms


			2022-04-20 01:56:58.460154			-0.7 ms


			2022-04-20 02:57:00.413155			-0.7 ms


			2022-04-20 03:57:02.08876			-1.6 ms


			2022-04-20 04:57:04.778394			-0.7 ms


			2022-04-20 05:57:07.083069			0.0 ms


			2022-04-20 06:57:09.0405			0.2 ms


			2022-04-20 07:57:10.894021			0.9 ms


			2022-04-20 08:57:12.883805			0.4 ms


			2022-04-20 09:57:14.554664			0.3 ms


			2022-04-20 10:57:17.344476			1.3 ms


			2022-04-20 11:57:19.212196			0.5 ms


			2022-04-20 12:57:21.654172			0.4 ms


			2022-04-20 13:57:23.388945			-0.7 ms


			2022-04-20 14:57:25.124745			-0.4 ms


			2022-04-20 15:57:27.809161			0.3 ms


			2022-04-20 16:57:29.905207			1.8 ms


			2022-04-20 17:57:31.961814			0.4 ms


			2022-04-20 18:57:34.461397			-0.3 ms


			2022-04-20 19:57:36.229307			-0.4 ms


			2022-04-20 20:57:38.483231			-0.6 ms


			2022-04-20 21:57:40.048578			-0.4 ms


			2022-04-20 22:57:41.902819			-0.6 ms


			2022-04-20 23:57:44.240351			0.0 ms


			2022-04-21 00:57:45.945009			0.0 ms


			2022-04-21 01:57:47.788456			-1.3 ms


			2022-04-21 02:57:49.829599			-0.8 ms


			2022-04-21 03:57:53.350748			-0.9 ms


			2022-04-21 04:57:56.650433			0.7 ms


			2022-04-21 05:57:58.427478			-0.6 ms


			2022-04-21 06:58:00.207507			0.4 ms


			2022-04-21 07:58:02.689467			0.5 ms


			2022-04-21 08:58:04.491507			0.2 ms


			2022-04-21 09:58:06.338443			0.0 ms


			2022-04-21 10:58:08.845514			1.0 ms


			2022-04-21 11:58:10.836362			0.2 ms


			2022-04-21 12:58:12.542602			0.0 ms


			2022-04-21 13:58:15.317752			-0.2 ms


			2022-04-21 14:58:18.341095			-0.3 ms


			2022-04-21 15:58:20.378005			0.1 ms


			2022-04-21 16:58:22.003104			-0.2 ms


			2022-04-21 17:58:24.790172			-2.3 ms


			2022-04-21 18:58:26.171461			-1.4 ms


			2022-04-21 19:58:27.905172			-1.0 ms


			2022-04-21 20:58:29.903906			-0.5 ms


			2022-04-21 21:58:32.219363			-0.7 ms


			2022-04-21 22:58:34.224598			-1.5 ms


			2022-04-21 23:58:36.06066			-1.5 ms


			2022-04-22 00:58:38.129299			-0.7 ms


			2022-04-22 01:58:39.656909			-1.1 ms


			2022-04-22 02:58:41.281498			-0.9 ms


			2022-04-22 03:58:43.635916			0.1 ms


			2022-04-22 04:58:46.073005			0.1 ms


			2022-04-22 05:58:48.837753			-0.3 ms


			2022-04-22 06:58:50.330424			-1.8 ms


			2022-04-22 07:58:51.9393			-0.5 ms


			2022-04-22 08:58:53.757649			-1.0 ms


			2022-04-22 09:58:55.678507			1.0 ms


			2022-04-22 10:58:57.593783			0.2 ms


			2022-04-22 11:58:59.605514			-0.2 ms


			2022-04-22 12:59:01.978916			-0.8 ms


			2022-04-22 13:59:04.145869			0.8 ms


			2022-04-22 14:59:06.260337			0.9 ms


			2022-04-22 15:59:08.371221			0.4 ms


			2022-04-22 16:59:10.30382			1.2 ms


			2022-04-22 17:59:12.076578			-0.1 ms


			2022-04-22 18:59:13.826062			-0.1 ms


			2022-04-22 19:59:15.7417			-1.3 ms


			2022-04-22 20:59:17.792809			-1.6 ms


			2022-04-22 21:59:19.764106			-1.2 ms


			2022-04-22 22:59:21.275597			-1.8 ms


			2022-04-22 23:59:23.771138			-1.3 ms


			2022-04-23 00:59:25.414469			-0.9 ms


			2022-04-23 01:59:27.544905			-1.7 ms


			2022-04-23 02:59:29.170375			-0.6 ms


			2022-04-23 03:59:31.48128			-2.0 ms


			2022-04-23 04:59:33.959849			-0.5 ms


			2022-04-23 05:59:35.748987			-0.4 ms


			2022-04-23 06:59:37.476502			0.9 ms


			2022-04-23 07:59:38.975124			1.7 ms


			2022-04-23 08:59:40.57325			0.4 ms


			2022-04-23 09:59:42.731484			1.1 ms


			2022-04-23 10:59:44.43662			0.2 ms


			2022-04-23 11:59:46.88628			-3.0 ms


			2022-04-23 12:59:48.475775			-1.6 ms


			2022-04-23 13:59:50.723755			-0.9 ms


			2022-04-23 14:59:52.544797			-0.9 ms


			2022-04-23 15:59:54.341521			-0.9 ms


			2022-04-23 16:59:55.995212			0.6 ms


			2022-04-23 17:59:59.152323			0.3 ms


			2022-04-23 19:00:00.815595			-0.4 ms


			2022-04-23 20:00:03.306245			-1.9 ms


			2022-04-23 21:00:05.137194			1.0 ms


			2022-04-23 22:00:06.895273			0.3 ms


			2022-04-23 23:00:08.452431			-1.5 ms


			2022-04-24 00:00:09.918026			-2.0 ms


			2022-04-24 01:00:11.513454			-0.7 ms


			2022-04-24 02:00:12.976304			-1.6 ms


			2022-04-24 03:00:14.477128			-1.4 ms


			2022-04-24 04:00:16.0637			-0.9 ms


			2022-04-24 05:00:17.796021			-1.0 ms


			2022-04-24 06:00:19.40915			-1.0 ms


			2022-04-24 07:00:21.09759			0.7 ms


			2022-04-24 08:00:22.80486			2.0 ms


			2022-04-24 09:00:24.353918			0.4 ms


			2022-04-24 10:00:26.435692			0.2 ms


			2022-04-24 11:00:28.785598			-0.3 ms


			2022-04-24 12:00:30.408545			-0.2 ms


			2022-04-24 13:00:32.027851			-0.9 ms


			2022-04-24 14:00:34.089717			-1.3 ms


			2022-04-24 15:00:36.665836			0.4 ms


			2022-04-24 16:00:38.17128			-1.2 ms


			2022-04-24 17:00:39.805355			0.4 ms


			2022-04-24 18:00:41.364769			-0.6 ms


			2022-04-24 19:00:43.719815			-1.5 ms


			2022-04-24 20:00:45.441875			-1.5 ms


			2022-04-24 21:00:47.278072			0.2 ms


			2022-04-24 22:00:49.212395			-1.6 ms


			2022-04-24 23:00:50.890914			-1.2 ms


			2022-04-25 00:00:53.033924			-0.5 ms


			2022-04-25 01:00:55.037197			-2.0 ms


			2022-04-25 02:00:56.517476			-0.6 ms


			2022-04-25 03:00:58.434767			-0.8 ms


			2022-04-25 04:01:00.23512			0.6 ms


			2022-04-25 05:01:02.434652			-0.4 ms


			2022-04-25 06:01:04.297692			-1.7 ms


			2022-04-25 07:01:05.775567			0.2 ms


			2022-04-25 08:01:08.743435			-0.2 ms


			2022-04-25 09:01:10.694346			1.3 ms


			2022-04-25 10:01:13.064649			1.3 ms


			2022-04-25 11:01:14.677018			-0.3 ms


			2022-04-25 12:01:17.339783			-2.4 ms


			2022-04-25 13:01:19.037472			-2.6 ms


			2022-04-25 14:01:21.193268			-0.1 ms


			2022-04-25 15:01:23.243076			-1.0 ms


			2022-04-25 16:01:25.593398			-1.2 ms


			2022-04-25 17:01:27.963308			-0.3 ms


			2022-04-25 18:01:29.949508			0.1 ms


			2022-04-25 19:01:32.64789			-0.3 ms


			2022-04-25 20:01:34.587448			0.0 ms


			2022-04-25 21:01:36.292261			-1.4 ms


			2022-04-25 22:01:38.042807			-2.4 ms


			2022-04-25 23:01:39.59715			-1.8 ms


			2022-04-26 00:01:43.283548			-0.6 ms


			2022-04-26 01:01:45.332501			-0.7 ms


			2022-04-26 02:01:47.106562			0.1 ms


			2022-04-26 03:01:48.775808			1.0 ms


			2022-04-26 04:01:50.701968			0.5 ms


			2022-04-26 05:01:52.252629			-1.0 ms


			2022-04-26 06:01:54.780477			-0.3 ms


			2022-04-26 07:01:56.612718			-0.2 ms


			2022-04-26 08:01:58.689581			1.0 ms


			2022-04-26 09:02:00.754133			2.3 ms


			2022-04-26 10:02:02.548505			1.9 ms


			2022-04-26 11:02:04.642452			1.1 ms


			2022-04-26 12:02:06.755233			0.9 ms


			2022-04-26 13:02:08.979548			0.4 ms


			2022-04-26 14:02:11.130174			-3.2 ms


			2022-04-26 15:02:13.309316			0.5 ms


			2022-04-26 16:02:15.163585			0.0 ms


			2022-04-26 17:02:16.837199			0.6 ms


			2022-04-26 18:02:18.611472			-0.9 ms


			2022-04-26 19:02:20.618837			-1.8 ms


			2022-04-26 20:02:22.878942			-0.1 ms


			2022-04-26 21:02:24.771734			-0.2 ms


			2022-04-26 22:02:26.559087			-0.2 ms


			2022-04-26 23:02:28.138693			-0.8 ms


			2022-04-27 00:02:30.78424			-2.7 ms


			2022-04-27 01:02:32.253851			-1.5 ms


			2022-04-27 02:02:35.36632			-0.1 ms


			2022-04-27 03:02:37.316329			0.4 ms


			2022-04-27 04:02:39.101914			0.1 ms


			2022-04-27 05:02:40.774862			-0.4 ms


			2022-04-27 06:02:42.590478			-0.4 ms


			2022-04-27 07:02:44.197011			1.2 ms


			2022-04-27 08:02:46.148574			0.2 ms


			2022-04-27 09:02:48.653942			0.0 ms


			2022-04-27 10:02:50.37782			-0.6 ms


			2022-04-27 11:02:52.103595			-1.0 ms


			2022-04-27 12:02:53.824804			-0.9 ms


			2022-04-27 13:02:55.506959			-1.3 ms


			2022-04-27 14:02:57.98256			0.2 ms


			2022-04-27 15:03:00.806447			-0.3 ms








###

Evidence of Intent


Last updated: Fri 06 Mar 2020 14:08:40 UTC


1. Purpose


The purpose of this document Evidence of Intent is to secure a) evidence of intent to sign and b) evidence of what Sign Material there was intent to sign, to avoid claims that different Sign Material was viewed than what was the output in the final Evidence Package.


2. Screen captures


When a person signs a document using Scrive eSign a screen capture is executed on the person´s screen and saved by Scrive eSign. When sealing the signed document Scrive eSign includes the screen captures from all signing parties into this document. 


The screen capture technology used sometimes fails to execute the screen capture. Therefore, in case the screen capture technology would fail, a screen capture with a reference signing view is prepared in Scrive eSign at each production upgrade and Upon sealing the document, Scrive eSign includes the latest reference screen captures in this Evidence of Intent as a reference. Important to note is also that, in the event log below each time stamp reflects the clock of the client, which may be different from the clock of Scrive eSign.


			Time			IP			Event


			2022-04-26 14:43:08.527 UTC			94.254.34.210			Emelia Frennmark (EF) opened the document in the signing view. Click here to see an attached screen capture of the top of their signing view.


			2022-04-26 14:43:35.321 UTC			94.254.34.210			Emelia Frennmark (EF) signed the document. Click here to see attached screen capture of their signing view. Click here to see attached screen capture of the reference signing view created at 2022-04-13 10:29:18 UTC.


			2022-04-26 14:46:44.886 UTC			88.129.36.231			Christina Hagner (CH) opened the document in the signing view. Click here to see an attached screen capture of the top of their signing view.


			2022-04-26 14:47:18.571 UTC			88.129.36.231			Christina Hagner (CH) signed the document. Click here to see attached screen capture of their signing view. Click here to see attached screen capture of the reference signing view created at 2022-04-13 10:29:18 UTC.


			2022-04-26 14:53:26.122 UTC			188.151.114.139			Matilda Svensson (MS) opened the document in the signing view. Click here to see an attached screen capture of the top of their signing view.


			2022-04-26 14:54:40.305 UTC			188.151.114.139			Matilda Svensson (MS) signed the document. Click here to see attached screen capture of their signing view. Click here to see attached screen capture of the reference signing view created at 2022-04-13 10:29:18 UTC.


			2022-04-26 15:12:25.519 UTC			95.193.65.119			Petra Hallebrant (PH) opened the document in the signing view. Click here to see an attached screen capture of the top of their signing view.


			2022-04-26 15:12:50.417 UTC			95.193.65.119			Petra Hallebrant (PH) signed the document. Click here to see attached screen capture of their signing view. Click here to see attached screen capture of the reference signing view created at 2022-04-13 10:29:18 UTC.


			2022-04-26 17:10:58.808 UTC			104.28.31.63			Ronnie Schmidt (RS) opened the document in the signing view. Click here to see an attached screen capture of the top of their signing view.


			2022-04-26 17:11:20.56 UTC			104.28.31.63			Ronnie Schmidt (RS) signed the document. Click here to see attached screen capture of their signing view. Click here to see attached screen capture of the reference signing view created at 2022-04-13 10:29:18 UTC.


			2022-04-26 18:10:05.576 UTC			188.151.110.52			Nicole Zetterlund (NZ) opened the document in the signing view. Click here to see an attached screen capture of the top of their signing view.


			2022-04-26 18:10:44.137 UTC			188.151.110.52			Nicole Zetterlund (NZ) signed the document. Click here to see attached screen capture of their signing view. Click here to see attached screen capture of the reference signing view created at 2022-04-13 10:29:18 UTC.


			2022-04-26 18:11:37.491 UTC			92.244.21.11			Christina Wahlund Nilsson (CWN) opened the document in the signing view. Click here to see an attached screen capture of the top of their signing view.


			2022-04-26 18:15:40.423 UTC			92.244.21.11			Christina Wahlund Nilsson (CWN) signed the document. Click here to see attached screen capture of their signing view. Click here to see attached screen capture of the reference signing view created at 2022-04-13 10:29:18 UTC.


			2022-04-26 18:34:03.69 UTC			185.219.188.225			Cina Staron (CS) opened the document in the signing view. Click here to see an attached screen capture of the top of their signing view.


			2022-04-26 18:35:24.875 UTC			185.219.188.225			Cina Staron (CS) signed the document. Click here to see attached screen capture of their signing view. Click here to see attached screen capture of the reference signing view created at 2022-04-13 10:29:18 UTC.


			2022-04-27 11:53:38.314 UTC			83.187.180.1			Paloma Labbé (PL) opened the document in the signing view. Click here to see an attached screen capture of the top of their signing view.


			2022-04-27 11:54:16.357 UTC			83.187.180.1			Paloma Labbé (PL) signed the document. Click here to see attached screen capture of their signing view. Click here to see attached screen capture of the reference signing view created at 2022-04-13 10:29:18 UTC.


			2022-04-27 15:36:23.353 UTC			94.191.152.24			Eylem Delen (ED) opened the document in the signing view. Click here to see an attached screen capture of the top of their signing view.


			2022-04-27 15:37:04.821 UTC			94.191.152.24			Eylem Delen (ED) signed the document. Click here to see attached screen capture of their signing view. Click here to see attached screen capture of the reference signing view created at 2022-04-13 10:29:18 UTC.













 
  
   
    notification.sent
    2022-04-28T06:39:10.400Z
    BJU5U3DH5
    
     BJU5U3DH5
     /envelopes/H1-fvUnPSq/recipients/rJe9U3DS5
     /envelopes/H1-fvUnPSq/recipients/rJe9U3DS5/notifications/BJU5U3DH5
     Dokument att signera
     karolina.lovstrom@bdo.se
     2022-04-28T06:39:10.231Z
     e5b93811-01fa-4a18-9389-bb739bed8fb5
     sent
   
    
     /system/service/honcho/notify
   
  
   
    recipient.envelope.opened
    2022-04-28T06:39:43.524Z
    rJe9U3DS5
    
     
      Mozilla/5.0 (Windows NT 10.0; Win64; x64) AppleWebKit/537.36 (KHTML, like Gecko) Chrome/100.0.4896.127 Safari/537.36 Edg/100.0.1185.50
      217.119.170.26
    
     rJe9U3DS5
     2022-04-28T06:39:43.479Z
     /envelopes/H1-fvUnPSq/recipients/rJe9U3DS5
     /envelopes/H1-fvUnPSq
   
    
     /envelopes/H1-fvUnPSq/recipients/rJe9U3DS5
     Karolina
     Lövström
     217.119.170.26
   
  
   
    notification.sent
    2022-04-28T06:42:41.250Z
    ryFww2wS9
    
     ryFww2wS9
     /envelopes/H1-fvUnPSq/recipients/rJe9U3DS5
     /envelopes/H1-fvUnPSq/recipients/rJe9U3DS5/notifications/ryFww2wS9
     Dokument blev avböjt
     karolina.lovstrom@bdo.se
     2022-04-28T06:42:41.106Z
     c76cb355-0a96-46e5-8102-3f09fdbb293f
     sent
   
    
     /system/service/honcho/notify
   
  
   
    signature.created
    2022-04-28T06:43:50.186Z
    HJ7vU2vS5.a344bb2f-101e-4775-b2f9-46b4242ca954
    
     HJ7vU2vS5.a344bb2f-101e-4775-b2f9-46b4242ca954
     /envelopes/H1-fvUnPSq/documents/HJ7vU2vS5/signatures/HJ7vU2vS5.a344bb2f-101e-4775-b2f9-46b4242ca954
     /envelopes/H1-fvUnPSq/documents/HJ7vU2vS5
     
      /envelopes/H1-fvUnPSq/recipients/rJe9U3DS5
      KAROLINA
      LÖVSTRÖM
      1984/09/13
      198409130187
    
     signed
     bankid-se
     KAROLINA
     LÖVSTRÖM
     1984/09/13
     217.213.137.211
     
      HJ7vU2vS5
      0c093158-dd5f-493c-9a65-480437067b2f
      true
      2022-04-28T06:43:49.598Z
      
      
       /envelopes/H1-fvUnPSq/recipients/rJe9U3DS5
       KAROLINA
       LÖVSTRÖM
       karolina.lovstrom@bdo.se
       198409130187
       1984/09/13
       217.213.137.211
     
    
     198409130187
     2022-04-28T06:43:49.598Z
   
    
     /envelopes/H1-fvUnPSq/recipients/rJe9U3DS5
     KAROLINA
     LÖVSTRÖM
   
  
 
  7255250



Evidence Quality Framework

Last updated: Fri 06 Mar 2020 14:08:40 UTC 

Index

1. Purpose

2. What is quality digital evidence?

2.1 Integrity

2.2 Accessibility

2.3 Evidence of intent

2.4 Evidence of identity

2.5 Evidence of time

2.6 Event history

2.7 Control

3. Scrive’s solution

3.1 Introduction

3.2 Summary

4. Benchmarking the evidence quality of the Evidence Package

1. Purpose

The purpose of this document is to set a framework for the understanding of digital evidence quality. Additionally it explains how the Scrive e-signed documents relate to such framework.

2. What is quality digital evidence?

Evidence collection is a security measure that the parties signing an agreement or another type of document, use to protect themselves in the event of a future dispute. The evidence can serve the purpose of clarifying the circumstances of the signing event; what was signed, how it was signed and who the signatories were. The value of quality evidence cannot be overstated, as it can be the difference between winning and losing in the event of a dispute.

We have studied several evidence container technologies such as the signed paper document, the printed facsimile and the recorded voice to understand how to generate quality evidence in a digital environment. We found that there has been good reason to perceive the signed paper document as the gold standard for evidence quality; it has several inherent qualities that are not easily transferable into digital formats. In fact we found that new technologies have been introduced at the cost of significant loss in quality of evidence; crucial information is left out of such digital evidence containers and as a result the usefulness of such evidence is highly dependent on third parties. This section explores the key characteristics of the signed paper document as compared to digital evidence container formats with the purpose of exploring what is required to reproduce, or improve, the evidence characteristics of the signed paper document.

2.1 Integrity

To prove that evidence is legitimate it is important to be able to show that it has not been tampered with.

As outlined in the table below, integrity is an inherent quality of the signed paper document but not necessarily that of a digital evidence container. The integrity of a digital evidence container is highly dependent on the design of the system that produces it.

Question to ask:

How to emulate the integrity properties of the signed paper document in a digital evidence container?

				Signed paper document

		Digital evidence container



		Integrity

Can the evidence container be altered after its creation?

		A signed paper document is rarely questioned as evidence, unless there is good reason to believe otherwise. The reason being, that paper is by nature an immutable format; once signed it is difficult to manipulate the available evidence (typically paper mass, ink and fingerprints) without leaving traces of such manipulation. Thus a signed paper document is a durable “snapshot” of reality at the time that the document was signed.

		Digital evidence such as a PDF or an audio file, is by nature mutable. It is easy to alter digital evidence without leaving traces of manipulation.





2.2 Accessibility

To be able to make use of evidence it is key that it is as accessible as possible, meaning that all aspects of the evidence can be understood with a minimum amount of specialised expertise and tools.

As outlined in the table below, accessibility is an inherent quality of the signed paper document but not necessarily that of a digital evidence container. The accessibility of a digital evidence container is highly dependent on the design of the software that produces it.

Question to ask:

How to make a digital evidence container as accessible as a signed paper document?

				Signed paper document

		Digital evidence container



		Tools

What tools are required to display the evidence?

		All graphical elements (i.e. text and pictures) are visible to the naked eye, thus additional tools are never required for the interpretation thereof.

		All graphical elements are hidden to the naked eye, thus additional tools (machines and software) are always required for the interpretation thereof.

Additionally, different tools display the graphical elements in different ways so it is not given that all graphical elements in the file will be accessible to the naked eye or that it will be presented in the intended way.

Or even worse, to skew the balance of power and create an information advantage to one or several of the signatories, the intended way to display the graphical elements might be to hide them to make them difficult to find unless you know what tool to use and/or where to look for the graphical elements.



		Cost

How costly can it be to access the evidence?

		For the evidence that is harder to access such as fingerprints and the age of the ink, there are societal functions for the sole purpose of extracting that evidence.

		For the digital evidence that is harder to access, special resources not available to anyone such as special tools, expertise and research skills, might be required to extract all evidence.



		Comprehensibility

How Is the evidence format understood?

		As a standard format all aspects thereof are common knowledge, readily available to anyone interested.

		There is no one standard for digital evidence, therefore the format and available documentation for the interpretation thereof, is highly dependent on the design of the system that generated the evidence.





2.3 Evidence of intent

Contract law worldwide states that an offer and acceptance are elements required for the formation of a legally binding contract: the expression of an offer to contract on certain terms by one person (the “offeror”) to another person (the “offeree”), and an indication by the offeree of its acceptance of those terms. The other elements traditionally required for a legally binding contract are (i) consideration and (ii) an intention to create legal relations. Thus, intent is a key component in making a contract legally binding.

As outlined in the table below, evidence of intent is an inherent quality of the signed paper document but not necessarily that of a digital evidence container. The quality of the evidence of intent in a digital evidence container is highly dependent on the design of the software that produces it.

Question to ask:

How to produce evidence of the intent to sign in a digital signing environment and how to match that intent with a specific document?

				Signed paper document

		Digital evidence container



		Output

Is the final output the same as what is viewed at the time of signing?

		The signing environment (the paper document) is the same as the final output (the signed paper document).

		The digital signing environment is not the same as the final output. i.e. the displayed information is not the same as the digital evidence produced by the system after signing.



		Comprehensibility

Is the signing environment easily comprehensible to the signatory? 

		To sign a paper document is a standardised ritual to form a binding agreement. Therefore it is reasonable to maintain that any adult of age would understand their actions and that intent can be assumed.

		There are no standards for signing in a digital environment, the signing environments are subject to human creativity and the same signing environment may change from time to time, intentionally or unintentionally. Therefore it is not possible to assume that the signing environment made it immediately clear to the signatory that it was participating in the formation of a legally binding contract, thus intent can never be assumed.





Let us illustrate the potential consequences of weak evidence of intent in a digital signing environment with an example:

Two parties go to court over a contract signed in a digital signing environment. One of the parties claims that it didn’t sign a contract. Instead it claims that it was displayed with a) an interesting drawing of a blue elephant, b) a question if it would like to see an equally interesting pink sheep, and c) a button to proceed to view the pink sheep. Then the party selected to proceed by clicking the button to see the pink sheep, viewed the pink sheep and went to bed. There was no intent to sign a contract; there was only intent to view a pink sheep.

2.4 Evidence of identity

To be able to prove the identity of a signatory, the strength and accessibility of such evidence is key.

As outlined in the table below, evidence of identity is an inherent quality of the signed paper document but not necessarily that of a digital evidence container. The quality of the evidence of identity in a digital evidence container is highly dependent on the design of the software that produces it. On the other hand the signed paper document have inherent limitations to the type of evidence that can be included and the accessibility of such evidence, digital evidence containers don’t have such limitations to possibilities and accessibility and any type of digital evidence can be included and made easily accessible.

Question to ask:

How should the evidence of identity of the signing parties be captured and included into the evidence container?

				Signed paper document

		Digital evidence container



		Saving:

Is the evidence captured and included?

		Evidence of identity of the signing parties will automatically be captured and included into the document. The signatures can be used for graphological analysis, and fingerprints and other biometric materials from the signing parties can be used to authenticate the signatories.

		Evidence of identity of the signing parties will not be automatically captured and included into the document unless a) the software has been designed to do so, and b) the user of the software configures the software to do so.



		Formats:

In what formats can evidence be captured and included?

		There are limited possibilities to include evidence of identity other than the given; the signature, fingerprints and other biometric materials.

		New technology enables virtually unlimited possibilities to capture and include different types of evidence of identity such as audio, video, pictures and much more.



		Accessibility:

How accessible is the evidence?

		The evidence of identity is not easily accessible as it is costly and time consuming to request analysis of signatures, fingerprints and other biometric materials.

		The evidence of identity can be made easily accessible so that the usefulness thereof can be free and immediate to anyone.





2.5 Evidence of time

To be able to prove the time of a signature it is key to have exact evidence of time and that such evidence can be trusted to be accurate.

As outlined in the table below, trustworthy evidence of time is an inherent quality of the signed paper document but not necessarily that of a digital evidence container. The quality of the evidence of time in a digital evidence container is highly dependent on the design of the software that produces it. On the other hand the signed paper document have inherent limitations to the exactness of the evidence of time that can be included and the accessibility of such evidence, digital evidence containers don’t have such limitations to exactness and accessibility and very precise evidence of time can be included and made easily accessible.

Question to ask:

How to make sure that the evidence of time can be trusted to be correct?

				Signed paper document

		Digital evidence container



		Trust

Can the time be trusted? 

		The time of the event can be trusted as it can be found in the ink and there is a strong scientific foundation for the technique for chemical age determination.

		The time of the event is not automatically to be trusted because it is reported by a machine whose time settings cannot automatically be guaranteed to be correct.



		Exactness

How exact can the time be?

		The signed paper document offers limited possibilities to capture exact evidence of time. It is typically done manually through writing the date of when the signature was applied to the document. Additionally it is possible to analyse the time of the signature by chemical age determination of the applied ink. Neither of those methods provides exact evidence of time. Typically the manually applied time is only the day of the signature and the chemical age determination is even less exact.

		Digital evidence containers offer extensive possibilities to capture exact evidence of time and the evidence of time can be made to be very exact down to milliseconds, microseconds or even more exact.



		Accessibility

How accessible is the evidence?

		The evidence of time is not easily accessible as it is costly and time consuming to request analysis of signatures, fingerprints and other biometric materials.

		The evidence of time can be made easily accessible so that the usefulness thereof can be free and immediate to anyone.





2.6 Event history

To be able to prove a signature, events related to the actual signing event can be useful to strengthen the case.

As outlined in the table below, trustworthy evidence of time is an inherent quality of the signed paper document but not necessarily that of a digital evidence container. The quality of the evidence of time in a digital evidence container is highly dependent on the design of the software that produces it.

Question to ask: 

How much event information should be collected and what should be included in the evidence container?

				Signed paper document

		Digital evidence container



		Ease of saving

How easy is it to capture and include related evidence?

		Collection and inclusion of related evidence has to be done manually which is costly. Therefore it is less likely that the signatories will collect and include extra evidence as a preemptive measure.

		Collection and inclusion of related evidence can be done automatically which is cheap. Therefore it can be reasonable to with take preemptive measures to collect and include extra evidence automatically through the system generating the evidence container.





2.7 Control

As seen in the previous sections, evidence is composed of many different evidence features such as integrity, accessibility, intent, identity, time and events (the “Evidence Features”). The Evidence Features may be captured in the same evidence container or distributed across multiple evidence containers, within or outside of the signatory’s direct control, such as but not limited to documents, databases or human memory. Optimally, as much as possible of the Evidence Features should be concentrated into evidence containers under the signatory’s direct control because a) the third party can cease to exist and as a result the evidence may be destroyed, b) the third party’s systems and/or administration may change and affect the accessibility of the evidence for the signatory, c) the third party’s incentives as an agent to protect the integrity of the evidence may not be, or stop being, aligned with the signatory’s incentives as a principal and thus increasing the risk of evidence loss or the risk of tampering that may affect the evidence quality or d) any combination of the aforementioned scenarios.

As outlined in the table below, control is an inherent quality of the signed paper document but not necessarily that of a digital evidence container. The control of a digital evidence container is highly dependent on the design of the software that produces it.

Question to ask:

How to design a digital evidence container to include as much evidence as possible under the signatory’s direct control and independent from third parties?

				Signed paper document

		Digital evidence container



		Independence

How many of the Evidence Features are dependent on third parties to be useful?

		The paper naturally includes all Evidence Features.

		The digital evidence container must be designed specifically to include the Evidence Features, otherwise the Evidence Features will be left outside the direct control of the signatory.





3. Scrive’s solution

3.1 Introduction

We have now analysed the evidence quality characteristics of the signed paper document versus digital evidence containers. This section describes the Evidence Package and how it has been designed in relation to the evidence quality characteristics. Our goal has been to reproduce the evidence qualities of the signed paper document, the long-standing gold standard for evidence containers, while at the same time add new qualities enabled by new technology. The end result is an evidence container not only imitating the most important features of the signed paper document but also with qualities superior to the signed paper document.

As explained in the introduction section to this Evidence Documentation, Scrive eSign is designed to a) enable its users to define workflows for signing electronically, b) execute the e-signing workflow, c) record the evidence and d) once all signatories have signed, use the recorded evidence to produce the Evidence Package. Thus, the Evidence Package is the end result of all these four steps in Scrive eSign and to be able to understand the Evidence Package, it is important to understand each of these four steps. This section explains the four steps in Scrive eSign required for producing the Evidence Package.

3.2 Summary

The Evidence Package addresses the questions in the section “How to create quality evidence?” in the following ways:

		Topic

		Question

		Evidence Package



		Integrity

		How to emulate the immutability of the signed paper document in a digital evidence container?

		Scrive eSign seals the Evidence Package with a digital signature (see step 10 in the Service Description). Depending on which sealing method was chosen, one of two things is applicable. With Keyless Signature Infrastructure based digital signature: Within one (1) month and five (5) days Scrive eSign seals the Evidence Package with a Keyless Digital Signature (see step 11 in the Service Description) which can be used to verify the document’s integrity mathematically with the help of the Digital Signature Documentation (see step 9  in the Service Description). With PAdES digital signature: Protects the document with a tamper-evident seal and makes Long Term Validation (LTV) of the seal possible.



		Accessibility

		How to make a digital evidence container as accessible as a signed paper document?

		Scrive eSign append the Verification Page to the Signing PDF containing a brief documentation (see step 2  in the Service Description), append this Evidence Quality Framework (see step 4 in the Service Description) and append the full Service Description (see step 5  in the Service Description) these documents together explain the Evidence Package and, except from a few exceptions, eliminate the need for further expertise or resources.



		Evidence of Intent

		How to produce evidence of the intent to sign in a digital signing environment and how to match that intent with a specific document?

		Scrive eSign makes a screenshot of the confirmation in the signing environment of the Signatory, after the Signatory has signed and includes this screenshot into the Evidence of Intent (see step 8 in the Service Description). Behind the confirmation the document is visible to make it possible to match the intent with the document.



		Evidence of Identity

		How should the evidence of identity of the signing parties be captured and included into the evidence container? 

		Scrive eSign performs meticulous data collection in the Transaction Logs and then selected identity data is printed into the Verification Page (see step 6 in the Service Description) and all identity data is included into the Evidence Log (see step 4 in the Service Description).



		Evidence of time

		How to make sure that the evidence of time can be trusted to be correct?

		Scrive eSign collects time of events and Clock Error Samples into the Transaction Logs. These Clock Error Sample data are computed into useful numbers that can be used to mathematically calculate the likelihood of time deviation from the registered time.  Everything is included into the Evidence Log (see step 6 in the Service Description) and the Evidence if Time (see step 7 in the Service Description). Additionally the digital signature with which the document is sealed (see step 10 in the Service Description) includes a strong timestamp that can be used as an additional source of evidence of time.



		Event history

		How much event information to collect and what to include in the evidence container?

		Scrive eSign collects as much information as possible into the Transaction Logs and include all collected information into the Evidence Log (see step 6 in the Service Description).



		Control

		How to design a digital evidence container to include as much evidence as possible under the signatory’s direct control and independent from third parties?

		Scrive eSign goes to great lengths to collect and include as much evidence material as possible into one single evidence container, the Evidence Package. The Evidence Package include all Evidence Features of a signed paper document and more thereto.





4. Benchmarking the evidence quality of the Evidence Package

Based on the criteria as set forth in section 2 (What is quality digital evidence?), it can reasonably be argued that the Transaction Logs together with the measures in step 1-11 to produce the Evidence Package, to generate a digital evidence container of highest quality. Lets see how, in our opinion, the Evidence Package fare in comparison to the signed paper document when applying the framework as set forth in section 2.

		Main criteria

		Subcriteria

		Signed paper document

		Evidence Package



		Integrity

		Mutability

How mutable is the evidence container?

		Not mutable.

		Not mutable after applying the Digital Signature, in the sense that any alteration can be detected. In the event of a leak of the private key that Guardtime maintains, forged evidence containers would be detected if the Keyless Digital Signature has been applied. For PKI sealing, in the event of a leak of our private key for the PAdES digital signature, our certificate will be revoked. In that case, even if that certificate is revoked, the digital signature will still be able to show that at the time of sealing the certificate was not revoked and thus the digital signature (seal) is still valid.



		Accessibility

		Tools

What tools are required to display the evidence?

		No tools required.

		The Evidence Package is produced in standard PDF format and thus all parts of the Evidence Package is accessible through standard PDF readers where attachments are displayed. Adobe Reader is one example of such PDF reader.



				Cost

How costly can it be to access the evidence?

		The cost depends from country to country on the societal functions of the society and what they charge for document analysis.

		All evidence is made easily accessible and at no cost. The only evidence that requires any level of expertise is a) the technical expertise required to apply the Digital Signature Documentation to prove the Evidence Package’s integrity and timestamp mathematically and b) the statistical expertise to apply the time measurements to the statistical model to prove the exact time of an event.The need for case a is expected to be extremely rare and the statistical expertise in case b is common knowledge and easy to come by.



				Comprehensibility

How Is the evidence format understood?

		It is common knowledge available to anyone.

		The Evidence Documentation includes all explanations necessary.



		Evidence of Intent

		Output

Is the final output the same as what is viewed at the time of signing?

		Yes. Always.

		No. Never for digital evidence containers. The screenshot included in the Evidence of Intent which include a picture of the signed document in the background is intended to strengthen the evidence that what was viewed in Scrive eSign was the same as the output. The solution is not terminal though as this does not guarantee that the document was exactly the same in all parts.



				Comprehensibility

Is the signing environment comprehensible to the Signatory?

		Yes. Always for any mentally capable adult.

		Yes. The screenshot of the confirmation message after signing, that is included in the Evidence of Intent, is evidence that the Signatory understood that they were taking part in a e-signing workflow.



		Evidence of Identity

		Saving

Is the evidence captured and included?

		Yes. Unless the party wears gloves or for other reason manages to avoid direct physical contact with the paper.

		Yes. All information collected during the e-signing workflow is collected in the Transaction Logs and included in the Evidence Log upon producing the Evidence Package, including any evidence of identity.



				Formats

In what formats can evidence be captured and included?

		Limited possibilities.

		Unlimited possibilities.



				Accessibility

How accessible is the evidence?

		Not very accessible. Costly and/or time consuming to request analysis of signatures, fingerprints and other biometric materials.

		All evidence of identity is included in plain text in the Evidence Log or as easily accessible attachments to the document if requested in other format, such as photo for example.



		Evidence of time

		Trust

Can the time measurement be trusted?

		Yes.

		Yes. UTC time stamps plus deviation are time intervals guaranteed to be traceable to  reference time. Additionally the digital signature with which the document is sealed contains a time stamp which can be verified mathematically using only public information. 



				Exactness

How exact can the time measurement be?

		Not very exact. The standard precision is per day. Chemical age determination is even less exact.

		It can be very exact. The time is measured with microsecond resolution.



				Accessibility

How accessible is the evidence?

		Not very accessible. Costly and/or time consuming to request analysis of signatures, fingerprints and other biometric materials.

		Very accessible. All evidence of time is included in plain text in the Evidence Log.



		Event history

		Ease of saving

How easy is it to capture and include related evidence?

		Not very easy. Manual labor is required. Therefore likely to happen to a minimal extent.

		Effortless. Scrive eSign automatically collects and includes plenty of evidence in the Transaction Logs and prints all that evidence into the Evidence Log.



		Control

		Independence

How many of the Evidence Features are dependent on third parties to be useful?

		None. The signed paper document is a self contained evidence container format.

		None. The Evidence Package is a self contained evidence container format.
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1. Definitions

“Attachments” means attachments to the Main Document provided by the Author or Signatories.

“Author” means the person(s) that configure the Workflow Settings.

“Clock Error Samples” means the term as defined in the Attachment Evidence of Time.

“Delivery Method” means the method to deliver the invitation to participate in a Workflow Session.

“Design View” means the administrative user interface of Scrive eSign for the purpose of configuring the Workflow Settings.

“Evidence Attachments” means the attachments with additional evidence inserted into the Final PDF as explained in section 8, the attachments are Evidence Quality of Scrive E-Signed Documents, Service Description, Evidence Quality Framework, Evidence Log, Evidence of Intent, Evidence of Time and Digital Signature Documentation.

“Evidence Material” means the Final PDF including the inserted Evidence Attachments. 

“Evidence Package” means the Evidence Material sealed with a digital signature.

“Field Data” means data associated with text fields, checkboxes, radio buttons and signature boxes in the Main Document.

“Final PDF” means the final Main Document after all Signatories have signed, including Field Data rendered with the placements defined by the Author in the Workflow Settings.

“Initiator” means the person that initiates Workflow Execution.

“Initiated Workflow” means a set of Workflow Settings where Workflow Execution has been initiated.

“Integrated System” means a system that communicates with Scrive eSign via the Scrive API.

“Main Document” means the document that is displayed in the Design View and Sign View and is possible to edit with Field Data.

“Party” or “Parties” means persons participating in the Workflow Execution.

“Role” means the Role of a Party during a Workflow Session.

“Scrive API” means the application programming interface of Scrive eSign.

“Sign Material” means the material being reviewed, signed and completed by the Parties during Workflow Execution, including a) the Main Document, b) Attachments and c) Field Data.

“Sign View” means the graphic user interface in Scrive eSign’s web based interface, for the Parties to review and for Signatories to sign the Sign Material.

“Signatory” means a person that has been defined to sign the Sign Material in the Sign View during a Session.

“Signature Confirmation Section” is the final section where the Signatory is asked if they are sure that they wish to sign the document.

“Signature Drawing Modal” is the modal where the Signatory is asked to draw or type their signature.

“Template Workflow” means Workflow Settings saved by an Author for later reuse. “Transaction Logs” means database logs in Scrive eSign, including records of the Signatories activities in Scrive eSign.

“User” is a person or a group of persons with an account in Scrive eSign which is linking to a verified email address.

“Viewer” means a person that has been defined to only have access to view the Sign Material in the Workflow Session.

“Workflow Execution” means when Scrive eSign guides the Parties through Workflow Sessions as configured in the Workflow Settings.

“Workflow Session” means a set of activities defined for a Party to execute the assigned Role. A Party can be assigned multiple Workflow Sessions.

“Workflow Settings” means any combination of settings in section 3 defining how the Parties can interact with the Sign Material during Workflow Execution.

2. Purpose 

The purpose of this document is to explain how Scrive eSign worked at any given point in time to facilitate the full understanding of the process that generated the final Evidence Package. Each time Scrive eSign is updated with new features this document is also updated. The scope of the document is to describe the Scrive eSign system in full. Because it is possible to initiate Workflow Execution via API it is possible that parts of the e-signing workflow have happened outside of Scrive eSign. Because Scrive can only document features that are within our control, parts of a workflow may have happened outside the scope of this document.

3. Design the workflow (Author)

Workflow Settings are defined in the Design View by the Author. The features for designing the Workflow Settings are clustered in the Design View in three main sections. We describe the features in these sections according to the structure in the Design View.

3.1 Add Parties

3.1.1 Simple Workflow Session

Add a Workflow Session and add information about the Party participating in the Workflow Session. You can add an infinite number of Workflow Sessions. The minimum amount of Workflow Sessions is one.

3.1.2 Mass-signing Workflow Session

To replicate a Template Process multiple times with many separate Parties it is practicable to add the Parties in bulk. This feature enables adding a list of Parties to a Workflow Session as a CSV file. When initiating the process Scrive eSign will automatically replicate the process for every row in the CSV file and include the Party information of that row to that Workflow Session.

3.1.3 Invitation order

Select in what order the Parties shall receive the invitation to participate. Parties can receive the invitation in parallel, in sequence, or a combination of these.

3.1.4 Role

Define if the Party should be Signatory or Viewer.

3.1.5 Invitation method

Select how the Party shall receive the invitation to participate in the Workflow Session. The delivery methods available are a) email, b) SMS, c) email and SMS and d) in-person delivery or e) API.

		Email

		An email invitation is sent including a link to the Sign View.



		SMS

		An SMS is sent including a link to the Sign View.



		Email and SMS

		Both email and SMS delivery as described above.



		In-person

		No invitation is sent. The Initiator can give the Party access to the Sign View, by personally presenting it on a device selected by Initiator.



		API

		No invitation is sent. The Initiator can select to give access to the Sign View by sharing the URL or an Author can set up a workflow where the Party is redirected from a webpage hosted by the Author to the Sign View.





3.1.6 Authentication to view

Select what authentication should be required from a Signatory before accessing the Workflow Session to view the document. The alternatives are a) Swedish BankID, b) Norwegian BankID, c) Danish NemID or d) no additional authentication method.

3.1.7 Authentication to sign

Select what authentication method should be required from a Signatory. The alternatives are a) Swedish BankID, b) PIN verification by SMS or c) no additional authentication method.

3.1.8 Confirmation method

Select how the Party shall receive the confirmation that the document has been signed by all Parties and get access to the Evidence Package. The confirmation methods available are a) email, b) SMS, c) email and SMS and d) no delivery.

3.2 Place fields

3.2.1 Main Document upload

Upload the Main Document. Only PDFs are accepted for upload. 

3.2.2 Main Document removal

Remove the Main Document.

3.2.3 Text field

Drag and drop text fields into the document. Define the name of the text field (i.e. address, mobile and more) or select a predefined field, and define if it is a) mandatory for the Initiator, b) mandatory for Party completing the Workflow Session or c) optional. If left empty or editable during Workflow Execution, define what party can (if optional) or must (if mandatory) complete the text field during their Workflow Session. All information put into a text field will be printed onto the document. You can set the font size of the text field to a) small, b) normal, c) large or d) huge.

3.2.4 Checkbox

Drag and drop checkboxes into the document. Define the name of the checkbox (for traceability purposes), choose a checkbox size, and define if it is a) mandatory for the Initiator, b) mandatory for Party completing the Workflow Session or c) optional. If left empty or editable during Workflow Execution define what party can (if optional) or must (if mandatory) check the checkbox during their Workflow Session. The checkbox, empty or checked, will be printed onto the document.

3.2.5 Signature box

Drag and drop signature boxes into the document. Define the name of the signature box (for traceability purposes) and define if it is a) mandatory for the Party completing the Workflow Session or b) optional. If left empty or editable during Workflow Execution define what party can (if optional) or must (if mandatory) draw their signature during their Workflow Session. For some old browsers where JavaScript drawing doesn’t work, the Signatory can use their keyboard to type their signature with a name instead and a handwritten font will be used. The drawn or typed signature will be printed onto the document.

3.2.5 Radio buttons

Drag and drop radio button groups into the document. Define the name of the radio button group and the names of individual radio buttons (for traceability purposes), and choose a size for the radio buttons within the radio button group. It is mandatory for signing parties to select one of the radio button group options. The radio buttons, selected or not, will be printed onto the document.

3.3 Other settings

3.3.1 Add Attachment

The Author can upload documents to add as Attachments to the Main Document or delete previously uploaded Attachments. Only PDFs are accepted. The Author selects if the Attachment should be optional or mandatory to review. The Author selects if the Attachment should be merged with the main file or not.

3.3.2 Request Attachment

The Author can request that Parties are asked to upload documents during a Workflow Session, to add the documents as Attachments to the Main Document. The request is set per Party and an instruction text is required explaining what document is requested, requests can be made optional in which case the Party is not required to upload a document.

3.3.3 Main Document name

Name the Main Document. This is the name that will be communicated with the Parties throughout each Workflow Session. This will be the name of the Main Document in the Evidence Package.

3.3.4 Workflow Session language

Select in what language the Parties shall be guided throughout each Workflow Session. This will be the language of the text printed in the Verification Page.

3.3.5 Due date

Select the due date for the Signatories to sign. After the due date has passed the Signatories can no longer sign.

3.3.6 Automatic reminder

Select at what date an automatic reminder to sign shall be sent to the Signatories that haven’t yet signed.

3.3.7 Personal invitation message

Write a personal message that the Parties will receive when invited via email to participate in the Workflow Execution.

3.3.8 Personal confirmation message

Write a personal message that the Parties will receive via email when the document has been signed.

3.3.9 Edit Sign View UI

Adjust the UI in the Sign View. The following UI features can be added or removed a) header including logo and contact details, b) download PDF c) the button used in the Sign View to reject to sign, d) option to reply with a message, and e) footer.

3.4 Save as template workflow

The Workflow Settings in Design View can be saved as a Template Workflow for later Workflow Execution a single time (save as draft) or multiple times (save as template).

3.5 Settings available via API only

3.5.1 Set highlighting

It is possible, via the API, to enable highlighting in the Sign View for selected Signatories. Highlighting is the digital equivalent of a yellow mark on paper to emphasize something on the document. Highlights can be made by the selected Signatories, and cleared page-by-page, until they have signed the document, after which no more changes can be made. 

3.5.2 Field editable by Signatory

It is possible, via the API, to allow selected Signatories to change the value of certain fields, even if they were pre-filled by the Document Author. This is currently only available for email and mobile field types. The aim of this setting is to allow Signatories to update their email or mobile number, when the value set by the Document Author may be incorrect or outdated.

4. Initiate the workflow (Initiator)

A Workflow Execution needs to be started by an Initiator. This section describes the features which the Initiator can use to initiate the Workflow Execution. The Initiator may initiate the Workflow Execution in any of the following ways:

		start as Author and define the Workflow Settings in the graphic user interface of the Design View or an Integrated System, or programmatically through the Scrive API, and then initiate the Workflow Execution, or

		start as Initiator only and select a Template Workflow to initiate the Workflow Execution, or

		start as Author and select a Template Workflow to edit by any of the procedures for defining the Workflow Settings described in bullet a and then, after editing as Author, initiate the Workflow Execution.



4.1 Initiate Workflow Execution from Design View

After a Main Document has been uploaded and no mandatory information is missing it is possible to initiate Workflow Execution by clicking a button to start. When having clicked the button a modal is displayed and depending on the Workflow Settings different activities will be required from the Initiator to initiate Workflow Execution.

		Initiator role

		Sign order

		Instruction in modal



		Signatory

		Sign first

		Prompts to sign first before inviting others



		Signatory

		Sign second or later

		Prompts to invite others



		Viewer

		-

		Prompts to invite others





4.2 Initiate Workflow Execution from Template Workflow

Template Workflows can be accessed either via the Scrive eSign graphic user interface or via API. The following sections will describe how access can be done via the graphic user interface of Scrive eSign. In principle the same actions can be performed via the API.

4.2.1 List of Template Workflows

By logging in to his Scrive eSign account the Initiator can access a list of Template workflows from where it can initiate Workflow Execution. In the list of Template Workflows each Template Workflow is displayed in a list including name of the Template Workflow, time of latest change to Template Workflow, Delivery Method(s) and sharing status. In the template list view it is possible to do free text search on metadata to find Template Workflows.

4.2.2 Select to edit Template Workflow or directly initiate Workflow Execution

By clicking the name of a draft or template in the list of Template Workflows, different options will be made available depending on the Workflow Settings of the Template Workflow.

		Author/Not Author

		Locked from editing

		In-person delivery

		Options for next step



		Author

		Yes/No

		Yes

		Option to a) edit Workflow Settings or b) initiate signing on the device directly.



		Author

		Yes/No

		No

		Option to a) edit Workflow Settings or b) send for signature directly.



		Not Author

		Yes

		Yes

		Option to initiate signing on the device directly.



		Not Author

		No

		Yes

		Option to a) edit Workflow Settings or b) initiate signing on the device directly.



		Not Author

		Yes

		No

		Option to send for signature directly.





5. Administer the Workflow Execution (User)

The document view is the administrative counterpart of the Sign View. Here the User can review the Main Document, Attachments, Parties and progress history and also administer the Workflow Execution.

5.1 Progress history

The Workflow Session progress of each Signatory can be tracked in the progress history section. Each important event is listed with a status icon, time, Party and an explanatory text. Below is a list of the statuses used.

		Progress status

		Explanation



		Initiated signing

		The Initiator initiated the signing process.



		Email sent

		The invitation to access Sign View was sent via email.



		SMS sent

		The invitation to access Sign View was sent via SMS.



		Undelivered

		The external email or SMS system has reported that it could not deliver the email or SMS.



		Delivered

		The external email or SMS system has reported that it has delivered the email or SMS.



		Email opened 

		The external email system has reported that the email has been opened.



		Accessed view to authenticate

		The party opened the view to verify their identity before viewing the document.



		Authentication success

		The Party verified their identity with [AUTHENTICATION METHOD] to access the document.



		Reviewed online

		Opened the document online.



		Signed

		The button to complete signing was clicked in the Signature Confirmation Section or, if BankID was required to sign, the signing process was completed successfully in the BankID application.



		Rejected

		The button to reject signing was clicked in the final rejection section.



		Timed-out

		The due date for signing as set in the Workflow Settings passed and the document can’t be signed.



		Due date prolonged

		The Initiator prolonged the signing due date.



		Process cancelled

		The Initiator cancelled the signing process, the document can no longer be signed.



		Process edited

		The Workflow Process was edited in the Design View.



		Sealed

		Scrive eSign sealed the final PDF with a digital signature.



		Extended

		Scrive eSign sealed the Evidence Package (as defined in the Service Description) with a keyless digital signature.





5.2 Withdraw invitation

To withdraw an invitation to sign an Initiated Workflow, press the button to withdraw. The invitation to sign the selected Initiated Workflow will be withdrawn and they will no longer be possible to sign. If a Signatory clicks an invitation link to a withdrawn document they will land in a landing page with an instruction that the Workflow Execution has been cancelled.

5.3 Extend due date

If the due date to sign passed without all Signatories having signed the Initiator can extend the due date by pressing “extend due date”. The date is extended by as many days as are determined by the Initiator.

5.4 Restart document

If the document was cancelled or the due date passed the Initiator can select to restart the Workflow Execution by pressing the button to restart the Workflow Execution. The Initiator is then redirected to the Design View where he can edit the Workflow Settings and initiate Workflow Execution again.

5.5 Start signing

If Delivery Method was set to in-person or API, then there is an option for the Initiator to initiate the next in-person Workflow Session directly from this view. By selecting “start signing” the Initiator will be redirected to the Sign View.

5.6 Download document

If the document has been signed it can be downloaded by the Initiator by pressing the button to download the document.

5.7 Send reminder

To remind a Signatory to sign, press the button to send reminder. A reminder will be sent to the Signatory using the initial invitation Delivery Method selected by the Author.

5.8 Send document again

To send a completed Evidence Package again to a Party, press the button to send the document again which is next to the Party’s information. A message including the document, will be sent to the Signatory using the initial confirmation Delivery Method selected by the Author.

5.9 Change of authentication to view and authentication to sign methods

As long as the recipient hasn’t signed the Initiator can change the authentication to view and the authentication to sign methods.

5.10 Bounce management

If the email or SMS could not be delivered, the Initiator is informed of the problem via an email with a link to the Document View where the Initiator can edit the email or mobile number. A bounce can occur for multiple reasons, typically due to a) entering the wrong email or mobile number, b) SPAM filter settings of the receiving system or c) the recipient’s systems are down.

5.11 Review Attachments

Below the displayed document there is a section with all attached Attachments. The user can view or download Attachments.

5.12 Review evidence attachments

Below the Attachments section there is a section with all evidence attachments. The user can review or download the evidence attachments.

6. Follow the workflow (Party)

Smooth Workflow Execution is dependent on a series of events as executed by the Parties in close interaction with Scrive eSign. This section will describe the different components enabling the Workflow Execution. The features are listed in the order as they appear to the Signatory either chronologically or in the graphic user interface from the top and going down. What features appear to the Signatory depend on the Workflow Settings.

6.1 Overview of Workflow Execution

Before we look at the components of the Workflow Execution it might be useful to get an overview of the different steps of Workflow Execution as experienced by the Signatories and the Viewers.

		Accessing the Sign View: the Party either a) receives an email or SMS with an invitation to sign electronically and a link to the Sign View or, b) accesses a device (tablet, desktop computer, smartphone or other) with the Sign View already opened or c) is redirected from an Integrated System to the Sign View. 

		If set by the Author, the Signatory is asked to authenticate before they can proceed.

		Reviewing the Sign Material: the Party views the displayed Sign View and a) can read instructions at the top to follow the guiding arrow, b) depending on the Workflow Settings enter or not enter Field Data into the document (such as text, signatures, checks in checkboxes, choosing a radio button group option) and view/append required and optional attachments and c) scroll through all document pages to reach the sign or reject section.

		When enabled for the current signatory, the Initiator can highlight anything within the document being signed in real-time. 

		Signing the Sign Material: the Signatory presses the next button to proceed to the next step and, depending on the Workflow Settings, one of these four scenarios follow;



		If the Signatory has not yet drawn their signature inside the document a section appears with instructions to confirm their intent by clicking a button with the text “Sign”, or

		If the Signatory has not yet drawn their signature inside the document a section appears with instructions that they will finalise the signing process by clicking the button with the text “Finish”, or

		If the Signatory is required to authenticate with PIN by SMS before they can sign they a) type or view their mobile number, b) receive an SMS with a PIN, c) type the PIN into a input field and d) confirm their intent by clicking a button with the text “sign”, or

		If the Signatory is required to sign with Swedish BankID they sign using the Swedish BankID app on the device they chose to sign with.



		Receiving confirmation after signing: after having completed one of the above signing scenarios a confirmation message is displayed to the Signatory that the Sign Material has been signed. Depending on the Workflow Settings, each Party either receives or doesn’t receive a confirmation message. If it was set for the Party to receive a confirmation message it is sent either a) by email and including the Evidence Package, b) by SMS and including a URL-link to access the document on the web in Scrive eSign, or c) both by email and SMS as described above.



The following sections are more detailed descriptions of the features enabling the workflow in the summary above.

6.2 Accessing the Sign View

This is the workflow guiding the Parties to access the Sign Material in the Sign View.

6.2.1 Invitation message

Scrive eSign will send an invitation email and/or SMS to the Party, in the order as defined by the Workflow Settings. The email and/or SMS will include a URL-link to a Sign View specific to that Workflow Session.

6.2.2 List of Initiated Workflows

Initiated Workflows with Workflow Sessions available for signing directly on the device are listed in a list accessible to Users. Each Initiated Workflow is displayed in a list with document name, last event, name of Initiator and names of all Parties. An icon determines if the Party is the Initiator of the Initiated Workflow or has been invited by another Initiator to participate. By selecting an Initiated Workflow from the list the User will initiate a Workflow Session and access the Sign View.

6.3 Authenticate to view

This is the part where the Signatory is required to authenticate themselves before they can proceed to view the Sign Material.

6.3.1 Authentication to view

The name of the Author and the document is displayed. Personal information that is required to understand who should authenticate their identity is presented. The Signatory initiates the authentication process. If the authentication is successful the Signatory is redirected to the Sign View to view the Sign Material.

6.4 Reviewing the Sign Material

This is the workflow guiding the Signatory when they are reviewing the Sign Material before signing.

6.4.1 Contact information

In the header the Initiators name and mobile (if available) is displayed for contact purposes.

6.4.2 Branded header

Adjustments can be made to a) company logotype, b) background color of header, c) text font, and d) text color. If no branding has been selected, the default is the Scrive logotype and colors. Author can remove the header and footer in the Design View before initiating Workflow Execution.

6.4.3 Other branded Sign View components

Components of the Sign View that can be branded are a) text font type of all text, b) color of the guiding arrow, c) color and text font of text in the guiding arrows, d) color of buttons, and e) color and text font of the text in the buttons. In the Sign View, confirmation page after signing, the signing invitation email and confirmation email there is a discrete ”Powered by Scrive” text.

6.4.4 Signing header

This header stays at the top of the SIgn View as the signatory scrolls through the Main Document to sign. The header includes a) the name of the document, b) a button to activate highlighting (learn more below), c) a button to zoom in the Main Document and d) a button to zoom out the Main Document. By clicking the highlight button, the highlighting functionality is enabled and the scrolling functionality is disabled. Thus, instead of scrolling when touching the screen the touch will result in a yellow highlighting color being painted to the Main Document where the finger points. Highlighting starts when a finger is put to, or a mouse is clicked above, the Main Document. Highlighting stops when the finger is lifted or the mouse is released. To initiate highlighting again the highlighting button in the header has to be pressed again. If the highlighting functionality has been applied to the Main Document in the current Workflow Session, a clear button will also be available in the signing header. The clear button will allow highlighting to be cleared from one document page at a time, and “clear mode” will be enabled until any highlighting has been cleared, or until the cancel button is clicked to cancel clear mode.

6.4.5 Review instruction

Below the header there is a) the person’s name and b) a brief instruction on how to proceed to sign the document. The purpose of the name is to decrease the risk that a person mistakenly signs in another Signatory’s name. If the name was not supplied before Initiator initiated Workflow Execution, then only the brief instruction is displayed.

6.4.6 Mandatory/optional explanation

Explanation of the difference in instruction color between actions that are mandatory and actions that are optional. This appears if the Workflow Session includes optional and mandatory actions.

6.4.7 Download PDF

Option to download the Main Document and Attachments as PDF. This option is either displayed or not depending on if the Author defined that it should be displayed during the Workflow Session.

6.4.8 Document display

PNGs of the Main Document are displayed in up to 1040 px width.

6.4.9 Guiding arrow

The guiding arrow will guide the Party through the steps set as mandatory by the Author. The arrow will guide the Party by pointing at the next mandatory step and blink.

6.4.10 Text fields

There can be empty text fields that are mandatory or optional to complete for the Party and pre-filled fields that can be editable.

6.4.11 Checkboxes

There can be unchecked checkboxes that are mandatory or optional for the Party and pre-checked checkboxes that can be de-checked. Checkboxes can be small, medium, or large, at the discretion of the author.

6.4.12 Radio buttons

There can be radio button groups comprising of two or more radio button options. The Party must select one of the radio buttons for each radio button group. Each radio button group can be small, medium, or large, at the discretion of the author.

6.4.13 Signature box

If signatures are requested from the Signatory then signature boxes are displayed as colored areas on top of the document. If the Author has defined the signature as mandatory, then the guiding arrow will point to the colored area after previous mandatory fields have been completed. When clicking a signature box a signing workflow is initiated. Read more about the signing workflow in section “6.6 Signing the Sign Material”.

6.4.14 About you section

If there are input fields that are mandatory to include in the transaction but have not been placed on top of the document by the Author they are displayed in the about you section. This section is not visible if there is no mandatory information that has not been placed on top of the document for input.

6.4.15 Attachments section

For each attachment that has been added to the document by the Author a section is displayed including the title of the attachment and a button to show the attachment. The attachment can be viewed by clicking the button to show the attachment, then the section expands and displays the attachment in full to the Signatory. If an attachment was selected by the Author to be mandatory to review in the Workflow Settings then a) a checkbox is available next to the title of the attachment and b) a text stating that the signatory confirms that they have read and understood the content of the attachment is available next to the checkbox. The checkbox with the instruction to confirm that the Signatory has read and understood the content of the attachment must be checked before the Signatory can sign.

6.4.16 Requested attachments section

This is where, if requested, the signatory is instructed to upload additional documents as attachments. The signatory can choose not to upload an optional attachment by checking a checkbox. If attachments have been added by previous signatories in the same process, those are visible to the current signatory for review. This section is not visible if there are no requests for attachments from the signatory.

6.4.17 Signatories section

This section includes a list of the Signatories, their signing progress and a) Full name,,  and b) if applicable information about the Signatory is displayed such as organisation, organisation number, ID number, mobile number and email.

6.4.18 Reject or sign section

This is the last section in the Sign View. This section includes a reject button and a next button. By clicking the reject button the Signatory will initiate the rejection workflow and by clicking the next button the Signatory will initiate the signing workflow. If the Author has determined in the Sign View Settings that the reject button shall not be displayed to the Signatory, only the next button will be displayed.

6.5 Rejecting to sign the Sign Material

This is the workflow guiding the Signatory when they are rejecting to sign the Sign Material.

6.5.1 Reject button

At the bottom of the Sign View the signatory can reject the signing via clicking on a reject button. This button is visible if the Author has not disabled it in the Workflow Settings.

6.5.2 Rejection section

If the option to allow a rejection message was chosen in the Workflow Settings, upon clicking the button to reject the Signatory will enter a section where the Signatory can reject and, if so desired, write a rejection message to the Initiator. If a rejection message is not allowed, the Signatory will be asked to confirm the rejection directly, without the possibility of writing a rejection message. If the Signatory confirms the rejection, the Workflow Execution is cancelled and the Main Document can no longer be signed by any other Signatory.

6.5.3 Rejection confirmation page

After a rejection the Signatory is redirected to a page confirming that the signing was rejected and, if a rejection message was created, that the rejection message was sent to the Initiator.

6.6 Signing the Sign Material

The signing workflow is the workflow guiding the Signatory when they are signing the Sign Material.

6.6.1 Signature Drawing Modal

After the signature box has been clicked by the Signatory, the Signature Drawing Modal is opened and the Signatory is instructed to sign. The Signatory can draw their signature on a touchscreen or with a mouse. Once the Signatory has drawn their signature in the Signature Drawing Modal, they can click a button to proceed. Once they have clicked the button to go to the next step the modal closes and the signatory is scrolled to the next step defined by the Workflow Settings. 

6.6.2 PIN by SMS authentication and Signature Confirmation Section

If the authentication was set to PIN by SMS, the Signatory is either a) prompted to type the mobile number they want to use for authentication or b) if the mobile number was prefilled by the Initiator they can only view the mobile number. After the signatory has filled their mobile mobile number or reviewed the one that was prefilled by the Initiator and clicked to send the SMS, the Signature Confirmation Section appears with a) an input field for the PIN, b) a text if they wish to sign and let Scrive eSign register their signature and c) a button to confirm the PIN and complete the signing process. After the correct PIN has been supplied and the Signatory has confirmed that they wish to sign , the signature is registered and the Signature Registration Section is displayed.

6.6.3 Swedish BankID authentication and Signature Confirmation Section

If the authentication was set to Swedish BankID, the Signatory is either a) prompted to type the ID number they want to use for authentication, or b) if the ID number was prefilled by the Initiator this is already prefilled and not editable. After the signatory has a) filled their ID number or reviewed the one that was prefilled by the Initiator and b) clicked to initiate the authentication with Swedish BankID, the Signatory authenticates within the Swedish BankID application. When the authentication is completed in the Swedish BankID application, Scrive eSign registers the signature. 

6.6.4 Signature Confirmation Section

If the authentication was neither set to Swedish BankID nor PIN by SMS then the Signature Confirmation Section asks the Signatory if they wish to either “sign” (if no signature was drawn in the document using the Signature Drawing Modal) or “finish” (if a signature was drawn in the document using the Signature Drawing Modal) and let Scrive eSign register their signature. Once the Signatory has confirmed that they wish to sign or finish the signing process, the signature is registered and the Signature Registration Section is displayed.

6.7 Receiving the confirmation after signing

This is the workflow guiding the Signatory after they have signed the Sign Material.

6.7.1 Signature Registration Section

After the Signatory has confirmed their signature in the Signature Confirmation Section, the Signatory is redirected to the Signature Registration Section. The Signature Registration Section instructs the Signatory that their signature is being registered by Scrive eSign.

6.7.2 Signature confirmation page

After Scrive eSign has completed registering the signature of the Signatory, the Signatory is either redirected to:

		a custom confirmation page. Scrive does not regulate the custom confirmation page other than requiring that the confirmation page should not be misleading to the Signatory, thus it can include any information.

		the Scrive eSign standard confirmation page. The standard confirmation page includes information that the Signatory’s signature has been registered. If the Author had set that Scrive eSign should send an outgoing confirmation message, then the Signatory is also informed that an outgoing confirmation message was sent to the Signatory or that, if there are more Signatories to sign the document, an outgoing confirmation message will be sent to the Signatory after all Signatories have signed.

		the Signing Handover Interface, where a button is displayed leading to the Workflow Session for that next Signatory. This happens if there are other Signatories in line to sign after the Signatory that just signed, and the Delivery Method was set to in-person for any of those Signatories.



6.7.3 Signature confirmation message

If Author set that an outgoing confirmation message should be sent to the Signatory, a confirmation message is sent either via SMS, email or both. The confirmation message includes information that the document has now been signed by all Signatories. The email also includes an original of the Evidence Package and the SMS includes a link to access the Evidence Package online. If the Evidence Package is over 10MB Scrive eSign will not include the Evidence Package in the confirmation email and instead an instruction and a link to access the document will be supplied. If the Author set that a custom confirmation message shall be included in the outgoing confirmation message, the custom confirmation message set by the Author is included after the standard confirmation message texts.

7. Evidence collection

During the Workflow Execution Scrive eSign is collecting evidence to include into the Evidence Package.

7.1 Collecting missing Sign Material

At any time during the Workflow Execution, Scrive eSign presents the Sign Material in its current state in the Sign View meaning that it displays a) images of each page of the Main Document, b) links to all Attachments and c) renders all currently defined Field Data on the pages of the Main Document using the placements specified by the Author. As the process advances, the Sign Material is collected and produced through the following process:

		The Author uploads the initial Sign Material into Scrive eSign, consisting of the Main document, Author Attachments and initial Field Data.

		The Signatories will perform a review of the Sign Material in the Sign View. Depending on the Workflow Settings the Signatory can be asked to upload Signatory Attachments and add more Field Data, so that the Sign Material is completed. This step is reiterated until all Signatories have signed. 

		When the last Signatory has signed, the Sign Material has become fully completed and is locked from further modifications.



7.2 Producing the Transaction Logs

Scrive eSign executes the following activities to produce the Transaction Logs:

		Record as many as possible of the Signatories’ activities in Scrive eSign during Workflow Execution

		Record screenshots of the confirmation after the Signatories have signed through Scrive eSign

		Record system information of the Signatories’ client system

		Record system time of the Signatories’ activities in Scrive eSign



This section will explain the different procedures for recording the Transaction Logs as listed above.

7.2.1 Recording Signatories’ activities in Scrive eSign

Scrive eSign records events when the Signatory has interacted with Scrive eSign during Workflow Execution. The activities in Scrive eSign that are recorded are listed below. Coordinates X=0, Y=0 is the top-left corner of the page, X=1, Y=1 is the bottom-right corner.

		Sample event (as printed in the Evidence Log)

		Event explanation



		Scrive eSign sealed the Evidence Package (as defined in the Service Description) with a keyless digital signature.

		See section 8.1.11.



		Scrive eSign sealed the final PDF with a digital signature.

		See section 8.1.10 and 8.1.12.



		Scrive eSign prepared the final PDF, including evidence collected by Scrive eSign, before sealing with a digital signature.

		See sections 8.1.1 – 8.1.9 



		The party [NAME OF PERSON] ([UNIQUE IDENTIFIER]) verified their identity with [AUTHENTICATION METHOD] to access the document.

Data returned from the [AUTHENTICATION METHOD]:

Name: [NAMED RETURNED]
ID number: [ID NUMBER RETURNED]


Signature: [SIGNATURE RETURNED]
Online Certificate Status Protocol (OCSP) Response: [OCSP RETURNED]

		See section 6.3.1.



		Scrive eSign sent an automatic reminder to sign using [DELIVERY METHOD] to [EMAIL@EXAMPLE.COM and 012-34 56 78] at the request of the user [NAME OF USER] ([UNIQUE IDENTIFIER]).

		See section 3.3.6.



		The user [NAME OF USER] ([UNIQUE IDENTIFIER]) withdrew the invitation to sign and Scrive eSign disabled the possibility to sign for all parties.

		See sections 5.2.



		The user [NAME OF USER ([UNIQUE IDENTIFIER]] changed authentication for [NAME OF PARTY (UNIQUE IDENTIFIER)] from [OLD AUTHENTICATION METHOD] to [NEW AUTHENTICATION METHOD].

		See section 5.9.



		The user [NAME OF USER] ([UNIQUE IDENTIFIER]) changed the email address for the party from [BAD@EXAMPLE.COM] to [GOOD@EXAMPLE.COM].

		See section 5.10.



		The user [NAME OF USER] ([UNIQUE IDENTIFIER]) changed the mobile number for the party from [BAD-12 34 56] to [GOOD-12 34 56].  

		See section 5.10.



		Scrive eSign locked the document from further modifications by the parties.

		See section 7.1 step 3.



		The signatory [NAME OF SIGNATORY] checked the checkbox “[EXAMPLE ATTACHMENT NAME]”. The text next to the checkbox was “[ACCEPT ATTACHMENT CONDITIONS TEXT]”.

		See sections 3.3.1 and 6.4.15.

[ACCEPT ATTACHMENT CONDITIONS TEXT] is the text that was visible to the signatory and depends on the document’s language setting. In English it is "I have read and accepted the content of the attachment [EXAMPLE ATTACHMENT NAME]".



		The party [NAME OF PARTY] ([UNIQUE IDENTIFIER]) deleted the attachment [ATTACHMENT NAME] previously uploaded by the party [NAME OF PARTY] ([UNIQUE IDENTIFIER]).

		See sections 3.3.2 and 6.4.16.



		Due to a system error Scrive eSign failed to finalise the Evidence Package (as defined in the Service Description) before sealing with a digital signature.

		Sometimes the system may fail to produce the Evidence Package as described in sections 8.1 – 8.3. This event is extremely rare.



		Scrive eSign’s external email delivery system reported that the invitation to [sign/review] the document sent via email to [PARTY@EXAMPLE.COM] was delivered.

		See sections 3.1.4 and 5.1.



		Scrive eSign’s external SMS delivery system reported that the invitation to [sign/review] the document sent via SMS to [012-34 56 78] was delivered.

		See sections 3.1.4 and 5.1.



		Scrive eSign sent an invitation to [sign/review] the document via [delivery method] to [PARTY@EXAMPLE.COM and/or 012-34 56 78]. The invitation included a link that when clicked lead to Scrive eSign’s online interface to [sign/review] documents. The invitation contained the following message: <BR/> <i>This is an example message text.</i>

		See sections 3.1.4, 3.3.7 and 5.1.



		Scrive eSign’s external email delivery system reported that the invitation sent via email to [PARTY@EXAMPLE.COM] could not be delivered and continued attempts were cancelled.

		See section 5.1.



		Scrive eSign’s external SMS delivery system reported that the invitation sent via SMS to [012-34 56 78] could not be delivered and continued attempts were cancelled.

		See section 5.1.



		Scrive eSign’s external email delivery system reported that the invitation sent to [PARTY@EXAMPLE.COM]  was opened.

		See section 5.1.



		The initiator [NAME OF INITIATOR] ([UNIQUE IDENTIFIER]) initiated the signing workflow and Scrive eSign a) locked the signing workflow from further editing, b) set the signing workflow language to [EXAMPLE LANGUAGE: ENGLISH], c) set the signing due date to [EXAMPLE DATE: 2013-01-01 00:00:00 UTC], d) set the time zone to [EXAMPLE TIME ZONE: CET] and e) initiated the signing workflow.

		See section 4.



		The user [NAME OF USER] ([UNIQUE IDENTIFIER]) prolonged the signing due date.

		See section 5.3.



		The signatory [NAME OF SIGNATORY] ([UNIQUE IDENTIFIER]) rejected the invitation to sign and Scrive eSign disabled the possibility to sign for all parties. The rejection message from the signatory [NAME OF SIGNATORY] ([UNIQUE IDENTIFIER]) was: <BR/> <i>This is an example message text.</i>

		See section 6.5.2.



		Scrive eSign sent a reminder to [review/sign] via [delivery method] to [SIGNATORY@EXAMPLE.COM and/or MOBILE NUMBER] at the request of the user [NAME OF USER] ([UNIQUE IDENTIFIER]). The reminder message from the user [NAME OF USER] ([UNIQUE IDENTIFIER]) was: <BR/> <i>This is an example message text.</i>

		See sections 9.1.4 and 5.7.



		Scrive eSign’s administrator ([ADMIN@EXAMPLE.COM]), a person authorised to administer Scrive eSign, requested preparation of the Evidence Package.

		In the rare event of failure there is a safety feature in Scrive eSign where an authorised person at Scrive can ask the system to try to reseal the Evidence Package.



		The user [NAME OF USER] ([UNIQUE IDENTIFIER]) edited the signing workflow in Scrive eSign’s interface to design signing workflows.

		See section 5.4.



		The SMS with the PIN was delivered to [MOBILE NUMBER] for the signatory [NAME OF SIGNATORY (UNIQUE IDENTIFIER)] to use for authentication.

		See section 6.6.2.



		An SMS with a PIN was sent to [MOBILE NUMBER] for the signatory [NAME OF SIGNATORY (UNIQUE IDENTIFIER)] to use for authentication.

		See section 6.6.2.



		The signatory [NAME OF SIGNATORY] ([UNIQUE IDENTIFIER]) uploaded the attachment [EXAMPLE ATTACHMENT NAME] requested by the workflow author. The request had the following description: <BR/> <i>This is an example description.</i>

		See sections 3.3.2 and 6.4.16.



		The signatory [NAME OF SIGNATORY] checked the checkbox “[EXAMPLE ATTACHMENT NAME]”. The text next to the checkbox was “[NOTHING TO UPLOAD TEXT]”.

		See sections 3.3.2 and 6.4.16.

[NOTHING TO UPLOAD TEXT] is the text that was visible to the signatory and depends on the document’s language setting. In English it is "Nothing to upload".



		The signatory [NAME OF SIGNATORY ([UNIQUE IDENTIFIER]) signed the 

document using PIN by SMS as authentication method. The PIN was sent to [MOBILE NUMBER].

		See section 6.6.2.



		The document was signed by [NAME OF SIGNATORY ([UNIQUE IDENTIFIER]) using [AUTHENTICATION METHOD] as authentication method. 


The text signed in the [AUTHENTICATION METHOD] client was:


$signed_text$

Data returned from the  [AUTHENTICATION METHOD]:

  

Name: [NAMED RETURNED]

ID number: [ID NUMBER RETURNED]

Signature: [SIGNATURE RETURNED]

Online Certificate Status Protocol (OCSP) Response: [OCSP RETURNED]

		See section 6.6.3.



		The signatory [NAME OF SIGNATORY ([UNIQUE IDENTIFIER]) signed the document.

		See section 6.7.1.



		The due date for signing the document passed. Scrive eSign disabled the possibility to sign for all parties.

		See section 3.3.5.



		The signatory [NAME OF PERSON] ([UNIQUE IDENTIFIER]) [CHECKED or UNCHECKED] the checkbox [NAME OF CHECKBOX]. The checkbox's placement in the Main Document: 

Page     X           Y

1            0.123   0.420

		See sections 3.2.4 and 6.4.10.



		The signatory [NAME OF PERSON] ([UNIQUE IDENTIFIER]) selected the radio button "[NAME OF RADIO BUTTON]" in radio group "[NAME OF RADIO GROUP]". Possible options were: [LIST OF ALL RADIO BUTTON NAMES IN RADIO GROUP]. The radio buttons placement in the Main Document:

Page     X           Y

1            0.123   0.128

1            0.123   0.142

		See sections 3.2.5 and 6.4.12.



		The signatory [NAME OF PERSON] ([UNIQUE IDENTIFIER]) signed in the signature box [NAME OF BOX]. The box's placement in the Main Document:

Page     X           Y

1            0.123   0.420

		See sections 3.2.5, 6.4.13 (or 6.4.18 if signature box was not placed) and 6.5.11.



		The signatory [NAME OF PERSON] ([UNIQUE IDENTIFIER]) changed the text in the text field [NAME OF FIELD] from [PREVIOUS VALUE] to [NEW VALUE]. The field's placement in the Main Document: 

Page     X           Y

1            0.123   0.420

		See sections 3.2.3 and 6.4.9 (or 6.4.14 if text field was not placed).



		The party  [NAME OF PERSON] ([UNIQUE IDENTIFIER]) opened the view to verify their identity before viewing the document.

		See section 6.3.1.



		The party [NAME OF PERSON] ([UNIQUE IDENTIFIER]) opened the document in Scrive eSign’s online interface to [review/sign] documents.

		See section 6.2.1.



		Highlighting was added to page 3 while [NAME OF PERSON] was viewing.

		See sections 3.5.1 and 6.4.4. 



		Highlighting was removed from page 3 while [NAME OF PERSON] was viewing.

		See sections 3.5.1 and 6.4.4. 





7.2.2 Generating images of the confirmation after Signatories signed

To sign through Scrive eSign the Signatory is asked to confirm the signature and after the Signatory has confirmed their signature a confirmation message is displayed. Scrive eSign will generate an image of the Signatories’ browser environment including the confirmation message in the foreground and the Main Document and Field Data in the background.

The technology for generating an image of the Signatories’ browser environment is not perfect. Therefore, as a safeguard in the event that the image of the Signatories’ browser cannot be generated correctly, Scrive eSign will at each Planned Production Upgrade, generate images of a reference browser environment including the confirmation message in the foreground and a demo Main Document and Field Data in the background. The purpose of the images is to serve as a reference to display how the images of the Signatories’ browser environment should have looked like if the image generation would have been generated correctly.

7.2.3 Recording Signatories’ system information

Scrive eSign records information of the system that the Signatories use at each system event generated by the Signatory. The information that is recorded is:

		IP address



7.2.4 Record the time of each event in Scrive eSign relating to a Signatory’s activity

At the time of an event triggered by a Signatories’ interaction with Scrive eSign, Scrive eSign will log the following information:  

		The time of Scrive eSign servers at the time of the Signatories’ activity 

		The time of the latest Clock Error Sample

		The clock error at the latest Clock Error Sample



7.3 Recording clock error

The time of Scrive eSign servers is controlled using NTP and the servers communicate indirectly with servers equipped with reference clocks whose purpose is to define reference time. Each hour Scrive eSign estimates the error of the clocks of its servers compared to reference time and the estimated error is measured in milliseconds (the “Clock Error Sample” or “CES”). The purpose of the Clock Error Sample is to produce data that can be used in a statistical model to evaluate the accuracy of Scrive eSign servers’ clock at the point of each logged event.

More about the Clock Error Sample and measurement of time in Scrive eSign is explained in the Appendix 4 Evidence of Time.

8. Evidence Package generation

8.1 Preparing the Evidence Package

Once all Signatories have signed electronically, Scrive eSign will execute the following actions to produce the Evidence Material:

		Prepare the Final PDF.

		Append the Verification Page as an additional page to the Final PDF.

		Append the Evidence Quality of Scrive E-signed Documents as an attachments inside the Final PDF.

		Append the Evidence Quality Framework as an attachment inside the Final PDF.

		Append the Service Description as an attachment inside the Final PDF.

		Append the Evidence Log as an attachment inside the Final PDF.

		Append the Evidence of Time as an attachment inside the Final PDF.

		Append the Evidence of Intent as an attachment inside the Final PDF.

		Append the Digital Signature Documentation as an attachment inside the Final PDF.



Once the Evidence Material has been produced Scrive eSign will execute the following actions to secure the integrity of the Evidence Material and thereby produce the final Evidence Package:

		Seal the material in steps 1-9 with a digital signature.

		Seal the material in steps 1-10 with a keyless digital signature (not performed if PAdES digital sealing is used).



A detailed description of the steps 1-11 follows below.

8.1.1 Prepare a Final PDF (step 1)

The Final PDF is prepared by inserting all the pages from the original Main Document, and subsequently all the Field Data is rendered using the placements defined by the Author in the Workflow Settings. If the Author defined that Attachments should be Merged with the Main Document they are added as pages to the Main Document. If the Author defined that Attachments should not be Merged with the Main Document the attachment is hashed using SHA-256. The hash can be found in the Evidence Log. Attachments that are not merged with the Main Documents are not digitally sealed. By comparing the computed hash (the output from execution of the algorithm SHA-256) to a known and expected hash value (the value in the Evidence Log), it’s possible to determine the Attachments’ integrity.

8.1.2 Append the Verification Page (step 2)

The Verification Page is one or several pages appended at the end of the Final PDF and it contains the following information:

		Transaction ID intended for support purposes.

		Information about the Main Document including name, number of pages and by whom it was submitted.

		Information about the each Attachment, including name, number of pages, if it was merged with the Main Document or not and by whom it was submitted.

		Information about the Initiator and each Signatory. 

		Activity history of each Signatory in Scrive eSign during Workflow Execution, including a brief description of the activity, the time of the activity and the IP address.

		A Scrive seal.



At the end of the Verification Page there is brief documentation describing what the Verification Page is. The documentation is intended to give the reader all the information necessary in order to understand:

		The nature of the document (an Evidence Package issued by Scrive).

		That additional documentation about the Evidence Package can be found in the Attachments.

		Where to verify the integrity of the document (https://www.scrive.com/verify).



The purpose of the Verification Page is to make the most important metadata about the Workflow Execution easily accessible.

8.1.3 Append the Evidence Quality of Scrive E-signed Documents (step 3)

The Evidence Quality of Scrive E-signed Documents is a brief introduction to the Evidence Package. The purpose of the document is to serve as an executive summary and help with the understanding of the Evidence Package without having to read through all the documentation. 

8.1.4 Append the Evidence Quality Framework (step 4)

The Evidence Quality Framework explains the legal aspects of digital evidence quality. The purpose of this document is to set a framework for the understanding of digital evidence quality and explain how the Evidence Package relates to such framework.

8.1.5 Append the Service Description (step 5)

The Service Description is this document and is a complete functional specification of Scrive eSign. The Scrive team maintains the following process to keep the Service Description up to date:

		A new version of Scrive eSign has been developed and the staging environment has been updated with the new version. The staging environment is the servers where the final testing of a new version of Scrive eSign is conducted before it is released to all customers. If the new version of Scrive eSign includes new features or substantial adjustments to existing features the Service Description is updated by the Scrive eSign product owner to include the changes made. The Scrive eSign product owner is the person that plans and manages the development of Scrive eSign.

		While on staging the changes to the Service Description is reviewed and corrected by the Scrive legal counsel in dialogue with the Scrive eSign product owner. 

		Once all text changes have been agreed by the Scrive eSign product owner and the Scrive legal counsel, the updated Service Description is to be included with the next updates to Scrive eSign. 



The purpose of the document is to serve as a reference for anyone trying to understand the Evidence Package and its different components.

8.1.6 Append the Evidence Log (step 6)

The Evidence Log includes all Transaction Logs printed in human readable text including a) the Signatories’ activities in Scrive eSign during Workflow Execution, b) all system information of the Signatories, and c) the UTC timestamp created at the moment of each Signatories’ activity.

The purpose of the Evidence Log is to make all collected metadata about the Workflow Execution accessible outside of Scrive eSign and thus independently of Scrive. 

8.1.7 Append the Evidence of Time (step 7)

The Evidence of Time includes a detailed documentation about a) how the time of the servers of Scrive eSign is measured and synchronised with trusted sources of time, b) a mathematical algorithm to calculate the probability of time deviation above certain time intervals and c) the measurements required to insert into the mathematical algorithm, including the last 1000 samples of the servers time deviation and their distribution.

The purpose of the Evidence of Time is to explain how Scrive eSign measures time and

provide a mathematical algorithm by which it is possible to calculate the probability of

the error of the time stamps recorded by Scrive eSign.

8.1.8 Append the Evidence of Intent (step 8)

The Evidence of Intent includes the images of the Signatories browser environment generated by Scrive eSign when the Signatory has signed and is displayed with a confirmation thereof. Additionally the Evidence of Intent also includes the reference images generated by Scrive eSign at each Planned Production Upgrade.

The purpose of the Evidence of Intent is to secure a) evidence of intent to sign and b) evidence of what Sign Material there was intent to sign, to avoid such rhetoric as exemplified by the example with the blue elephant and the pink sheep.

8.1.9 Append the Digital Signature Documentation (step 9)

The Digital Signature Documentation contains an algorithm for how to prove the document’s integrity mathematically. The document integrity can be tested mathematically with the help of a) the Digital Signature Documentation, b) a code published in the Financial Times after the date of sealing the document with the digital signature (step 10) and c) a keyless digital signature has been applied to the document after the date of publishing the code in the Financial Times (step 11). This document does require technical knowledge to be useful.

The purpose of the Digital Signature Documentation is to explain how the integrity of the Evidence Package can be verified independently of Scrive or any other third party. Note that the Digital Signature Documentation is not intended as the primary method for proving the document’s integrity. The use of the Digital Signature Documentation is intended as a last resort after which all other methods of verifying the integrity have failed. To clarify, the intended order for verifying the integrity of a document is:

		Scrive provides the primary method for verifying the integrity of a signature at https://www.scrive.com/verify. Here the document owner can upload the document and get an automated validation of the document integrity. This method does not require any technical knowledge to be useful.

		If this primary method for some reason fails to perform the verification of integrity then the digital signature provider, Guardtime (http://www.guardtime.com), can be contacted directly for verification. This second method also does not require any technical knowledge to be useful.

		Finally, if both previous methods have failed, the Digital Signature Documentation can be used to mathematically verify the document integrity.



8.1.10 Append the Digital Signature (step 10)

When the steps 1-9 have been performed the document is sealed with a digital signature from Guardtime to produce the complete Evidence Package (steps 1-10).

The purpose of the Digital Signature is to be able to prove the integrity of the Evidence Package with the help of Guardtime. Additionally the digital signature also has a function of a strong timestamp useful as evidence of time at the point of sealing the document. Learn more about this in the Digital Signature Documentation.

8.1.11 Append the Keyless Digital Signature (step 11)

Around the 20th each month Guardtime will make an updated Keyless Digital Signature available. Scrive eSign will apply the updated Keyless Digital Signatures on Evidence Packages that were produced by Scrive eSign 40 days after the initial signing.

The purpose of the Keyless Digital Signature, is that the integrity of the Evidence Package can be verified mathematically and independently of Scrive, Guardtime or any other third party, only relying on public information. Additionally, the verification will provide irrefutable evidence about when the timestamp in step 10 was generated. Learn more about this in the Digital Signature Documentation.

8.1.12 PAdES digital signature (optional to Steps 10 and 11)

The PAdES digital signature secures that the document can not be tampered without breaking the signature. In addition, the following are appended to the document as part of PAdES digital signature: 

		A URL to a Certificate Revocation List is appended that can be read to assure that the certificate is not in a revoked state at the time of signing of the document. 

		An OCSP (online certificate status protocol) is embedded to check the revocation status of the certificate. 

		A TimeStamp is added at the time of signing to ensure two things; that the signature was valid at the time of signing; and (ii) that the signature remains valid over time. 



9. Document administration

Scrive eSign has a basic document management system. This system is described in this section.

9.1 Document list

9.1.1 List view

Initiated Workflows and Evidence Packages from completed workflows are displayed in a list with progress status, time of latest event, name of Initiated Workflow, Initiator, Parties and Delivery Method(s).

9.1.2 Learn more and manage workflow

By clicking the name of an Initiated Workflow, the User is redirected to the Document View where there is more information about the workflow progress and options to manage the workflow.

9.1.3 Mass-withdraw invitations

To withdraw an invitation to sign an Initiated Workflow, select Initiated Workflows by checking the checkboxes on the side and press “withdraw”. The invitation to sign the selected Initiated Workflows will be withdrawn and they will no longer be possible to sign. If a Signatory clicks an invitation link to a withdrawn document they will land in a landing page with an instruction that the Workflow Execution has been cancelled.

9.1.4 Send mass-reminder

To remind Signatories of an Initiated Workflow to sign, select by checking the checkboxes on the side and press “send reminder”. The reminder to sign the selected Initiated Workflows will be sent to all the Signatories that haven’t signed using the Delivery Method as initially selected by the Author. If a specific sign order has been defined the reminder will only be sent to the next Signatory in line for signing.

9.1.5 Delete

To delete an Initiated Workflow or Evidence Package from the list view, select by checking the checkboxes on the side and press delete. Initiated Workflows that are deleted will also automatically be withdrawn.

9.1.6 Filter and search

Filter documents based on workflow progress status, initiator and/or date. Search the list of Template Workflows with free text search. Matches will be provided for all free text data.

9.1.7 Download all documents

Select what documents to download and download a zip-file including the PDFs of the selected documents. The Main Document from Initiated Workflows will be downloaded in its current state and finalised documents will be downloaded as completed Evidence Packages.

9.1.8 Download metadata as CSV

By selecting this option metadata from all transactions will be downloaded as CSV. The metadata includes information about each Party and the most important activities of the Party during Workflow Execution.

9.2 Template Workflow editing list

9.2.1 List view

Template Workflows are displayed in a list time of latest change, name of Template Workflow, Initiator, Parties and Delivery Method(s). Deleted Template Workflows are deleted instantaneously.

9.2.2 Filter and search

Search the list of Template Workflows with free text search.

9.2.3 Delete

To delete a Template Workflow from the list view, select one or multiple templates by checking the checkboxes on the side and press delete.

9.2.4 Share

To share a Template Workflow in the list view with other Users in the same organisation, select one or multiple Template Workflows by checking the checkboxes on the side and press share.

9.3 Trash list

9.3.1 List view

Deleted Initiated Workflows, Template Workflows and Evidence Packages are displayed in a list with progress status, time of latest event, name of Initiated Workflow, Initiator, Parties and Delivery Method(s). Deleted documents stay in the list for one month before Scrive eSign deletes them permanently from the system.

9.3.2 Filter and search

Filter documents based on workflow progress status, initiator and/or date. Search the list of Template Workflows with free text search. Matches will be provided for all free text data.

9.3.3 Restore

To restore a document back to the documents list, select by checking the checkboxes on the side and press restore.

9.4 Auto-deletion of documents and personal data

This is a setting that will instruct Scrive eSign to auto-delete documents and personal data after a number of days as defined by the account administrator. This applies to all documents except templates and documents pending signing. Upon deletion the documents are moved to Trash.

10. Account administration

10.1 Organisation administration

Accounts in Scrive eSign are organised in organisations. Each User belongs to an organisation. The organisation settings will be used in the Users interactions with Parties when using the system.

10.1.1 Organisation details

In the account section it is possible to edit the organisation details. The organisation details include name, organisation number and address. The name and organisation number will be displayed whenever the User is displayed as Party to a Workflow Execution, including places such as the Sign View and the Verification Page. The organisation address and mobile number  of the organisation’s administrators will be used for billing and support purposes.

10.1.2 White-label branding

There are two types of white-label branding in Scrive eSign: the Workflow Session branding and the complete white-label branding. In the account section it is possible to white-label the Workflow Sessions with the company brand profile, including a) the Sign View, b) the emails,  c) SMS’ d) the logged in part (such as the Design View), e) the favicon, f) the browser title. The complete white-label branding can only be set by a Scrive administrator and additionally to the Workflow Session branding includes white-labeling of a) the login and signup views, b) party colors and c) document status icons. 

10.2 User administration

10.2.1 User privileges

There are two levels of user privileges: standard and admin. The standard User can do everything as specified in the previous sections of this specification document. The admin User has the additional privileges as specified below.

		Privilege

		Explanation



		Edit company details

		Can edit the details of the organisation’s Scrive eSign account.



		Add user

		Can add users to the organisation’s Scrive eSign account.



		Remove user

		Can remove users from the organisation’s Scrive eSign account.



		White-label branding

		Can do Workflow Session branding for all users of the organisation’s Scrive eSign account.



		Access all documents

		Can access all documents of all Users in the organisation’s Scrive account.



		Manage all documents

		Can manage all documents of all Users in the organisation’s Scrive account.





10.2.2 User management

In the account section the admin User can add Users by typing name and email address. The person will then be invited to have an account as part of the organisation of the inviting admin User. The Users of the organisation are displayed in a list and can be removed from the organisation by selecting the User and deleting it. All documents of that User will stay the property of the organisation.


Evidence Log

Last updated: Fri 06 Mar 2020 14:08:40 UTC

1. Purpose

The purpose of the Evidence Log is to make all collected metadata about the Workflow Execution accessible outside of the Scrive eSign database and thus independently of Scrive. 

2. Evidence Log Components

This Evidence Log is a complete collection of all actions and events that occurred during the Workflow Execution, which have been logged by Scrive eSign. The information included in each log event is the following:

		What occurred

		Who initiated the event

		The time of the event

		The clock error of the time of the event

		The time at which the latest Clock Error Sample was collected



Learn more about clock error and Clock Error Samples in the appendix Evidence of Time.

		Time		CES		IP address and User-Agent		Event

		2022-04-26 14:42:27.553944 UTC ±12 ms		2022-04-26 14:02:11.130174 UTC		
      94.254.34.210
      
        Mozilla/5.0 (Macintosh; Intel Mac OS X 10_15_7) AppleWebKit/605.1.15 (KHTML, like Gecko) Version/15.2 Safari/605.1.15
      
    		
      
        The initiator Alma Ferizovic (AF) initiated the signing workflow and Scrive eSign a) locked the signing workflow from further editing, b) set the signing workflow language to LANG_SV, c) set the signing due date to 2022-07-25 21:59:59 UTC, d) set the time zone to Europe/Stockholm and e) initiated the signing workflow.
      

    

		2022-04-26 14:42:27.553944 UTC ±12 ms		2022-04-26 14:02:11.130174 UTC		
      
      
        
      
    		
      
        Scrive eSign sent an invitation to sign the document via email (emelia@svenskamedbaby.se) to Emelia Frennmark (EF). The invitation included a link that when clicked led to Scrive eSign’s online interface to sign documents. 

      

    

		2022-04-26 14:42:27.553944 UTC ±12 ms		2022-04-26 14:02:11.130174 UTC		
      
      
        
      
    		
      
        Scrive eSign sent an invitation to sign the document via email (christina.hagner@gmail.com) to Christina Hagner (CH). The invitation included a link that when clicked led to Scrive eSign’s online interface to sign documents. 

      

    

		2022-04-26 14:42:27.553944 UTC ±12 ms		2022-04-26 14:02:11.130174 UTC		
      
      
        
      
    		
      
        Scrive eSign sent an invitation to sign the document via email (petra.hallebrant@yahoo.se) to Petra Hallebrant (PH). The invitation included a link that when clicked led to Scrive eSign’s online interface to sign documents. 

      

    

		2022-04-26 14:42:27.553944 UTC ±12 ms		2022-04-26 14:02:11.130174 UTC		
      
      
        
      
    		
      
        Scrive eSign sent an invitation to sign the document via email (ronnie.schmidt78@gmail.com) to Ronnie Schmidt (RS). The invitation included a link that when clicked led to Scrive eSign’s online interface to sign documents. 

      

    

		2022-04-26 14:42:27.553944 UTC ±12 ms		2022-04-26 14:02:11.130174 UTC		
      
      
        
      
    		
      
        Scrive eSign sent an invitation to sign the document via email (kickanwn@bahnhof.se) to Christina Wahlund Nilsson (CWN). The invitation included a link that when clicked led to Scrive eSign’s online interface to sign documents. 

      

    

		2022-04-26 14:42:27.553944 UTC ±12 ms		2022-04-26 14:02:11.130174 UTC		
      
      
        
      
    		
      
        Scrive eSign sent an invitation to sign the document via email (cinastaron@gmail.com) to Cina Staron (CS). The invitation included a link that when clicked led to Scrive eSign’s online interface to sign documents. 

      

    

		2022-04-26 14:42:27.553944 UTC ±12 ms		2022-04-26 14:02:11.130174 UTC		
      
      
        
      
    		
      
        Scrive eSign sent an invitation to sign the document via email (nicole.zetterlund@gmail.com) to Nicole Zetterlund (NZ). The invitation included a link that when clicked led to Scrive eSign’s online interface to sign documents. 

      

    

		2022-04-26 14:42:27.553944 UTC ±12 ms		2022-04-26 14:02:11.130174 UTC		
      
      
        
      
    		
      
        Scrive eSign sent an invitation to sign the document via email (paloma.labbe.b@gmail.com) to Paloma Labbé (PL). The invitation included a link that when clicked led to Scrive eSign’s online interface to sign documents. 

      

    

		2022-04-26 14:42:27.553944 UTC ±12 ms		2022-04-26 14:02:11.130174 UTC		
      
      
        
      
    		
      
        Scrive eSign sent an invitation to sign the document via email (matilda@laxhjalpen.se) to Matilda Svensson (MS). The invitation included a link that when clicked led to Scrive eSign’s online interface to sign documents. 

      

    

		2022-04-26 14:42:27.553944 UTC ±12 ms		2022-04-26 14:02:11.130174 UTC		
      
      
        
      
    		
      
        Scrive eSign sent an invitation to sign the document via email (eylemdelen@gmail.com) to Eylem Delen (ED). The invitation included a link that when clicked led to Scrive eSign’s online interface to sign documents. 

      

    

		2022-04-26 14:42:38.069143 UTC ±12 ms		2022-04-26 14:02:11.130174 UTC		
      
      
        
      
    		
      
        Scrive eSign’s external email delivery system reported that the invitation to sign the document sent via email to Emelia Frennmark (EF) was delivered.
      

    

		2022-04-26 14:42:38.095247 UTC ±12 ms		2022-04-26 14:02:11.130174 UTC		
      
      
        
      
    		
      
        Scrive eSign’s external email delivery system reported that the invitation to sign the document sent via email to Christina Hagner (CH) was delivered.
      

    

		2022-04-26 14:42:38.126186 UTC ±12 ms		2022-04-26 14:02:11.130174 UTC		
      
      
        
      
    		
      
        Scrive eSign’s external email delivery system reported that the invitation to sign the document sent via email to Petra Hallebrant (PH) was delivered.
      

    

		2022-04-26 14:42:38.165409 UTC ±12 ms		2022-04-26 14:02:11.130174 UTC		
      
      
        
      
    		
      
        Scrive eSign’s external email delivery system reported that the invitation to sign the document sent via email to Ronnie Schmidt (RS) was delivered.
      

    

		2022-04-26 14:42:38.195436 UTC ±12 ms		2022-04-26 14:02:11.130174 UTC		
      
      
        
      
    		
      
        Scrive eSign’s external email delivery system reported that the invitation to sign the document sent via email to Christina Wahlund Nilsson (CWN) was delivered.
      

    

		2022-04-26 14:42:38.219016 UTC ±12 ms		2022-04-26 14:02:11.130174 UTC		
      
      
        
      
    		
      
        Scrive eSign’s external email delivery system reported that the invitation to sign the document sent via email to Cina Staron (CS) was delivered.
      

    

		2022-04-26 14:42:38.249826 UTC ±12 ms		2022-04-26 14:02:11.130174 UTC		
      
      
        
      
    		
      
        Scrive eSign’s external email delivery system reported that the invitation to sign the document sent via email to Nicole Zetterlund (NZ) was delivered.
      

    

		2022-04-26 14:42:38.280168 UTC ±12 ms		2022-04-26 14:02:11.130174 UTC		
      
      
        
      
    		
      
        Scrive eSign’s external email delivery system reported that the invitation to sign the document sent via email to Paloma Labbé (PL) was delivered.
      

    

		2022-04-26 14:42:38.313905 UTC ±12 ms		2022-04-26 14:02:11.130174 UTC		
      
      
        
      
    		
      
        Scrive eSign’s external email delivery system reported that the invitation to sign the document sent via email to Matilda Svensson (MS) was delivered.
      

    

		2022-04-26 14:42:38.355783 UTC ±12 ms		2022-04-26 14:02:11.130174 UTC		
      
      
        
      
    		
      
        Scrive eSign’s external email delivery system reported that the invitation to sign the document sent via email to Eylem Delen (ED) was delivered.
      

    

		2022-04-26 14:42:44.871547 UTC ±12 ms		2022-04-26 14:02:11.130174 UTC		
      
      
        
      
    		
      
        Scrive eSign’s external email delivery system reported that the invitation sent to matilda@laxhjalpen.se was opened.
      

    

		2022-04-26 14:42:57.380809 UTC ±12 ms		2022-04-26 14:02:11.130174 UTC		
      94.254.34.210
      
        Mozilla/5.0 (Windows NT 10.0; Win64; x64) AppleWebKit/537.36 (KHTML, like Gecko) Chrome/100.0.4896.127 Safari/537.36
      
    		
      
        The party Emelia Frennmark (EF) opened the document in Scrive eSign’s online interface to sign documents.
      

    

		2022-04-26 14:43:37.78045 UTC ±12 ms		2022-04-26 14:02:11.130174 UTC		
      94.254.34.210
      
        Mozilla/5.0 (Windows NT 10.0; Win64; x64) AppleWebKit/537.36 (KHTML, like Gecko) Chrome/100.0.4896.127 Safari/537.36
      
    		
      
        The signatory Emelia Frennmark (EF) signed in the signature box “signature 1”.
[image: signature]


The box’s placement in the Main Document:		Page		X		Y

		28		0.109		0.779



 
      

    

		2022-04-26 14:43:48.268772 UTC ±12 ms		2022-04-26 14:02:11.130174 UTC		
      94.254.34.210
      
        Mozilla/5.0 (Windows NT 10.0; Win64; x64) AppleWebKit/537.36 (KHTML, like Gecko) Chrome/100.0.4896.127 Safari/537.36
      
    		
      
        The document was signed by Emelia Frennmark (EF) using 
  Swedish BankID
 through 
  the BankID network
 as the authentication method. 




The text signed in the 
  Swedish BankID
 client was:


SmFnIHNpZ25lcmFyIGRva3VtZW50ZXQgIlZlcmtzYW1oZXRzYmVyw6R0dGVsc2Ugb2NoIMOFcnNyZWRvdmlzbmluZyAyMDIxIiBtZWQgdHJhbnNha3Rpb25zbnVtbWVyIDkyMjIxMTU1NTc0Njc4Njc3MDMu







Data returned from 
  the BankID network
:
  
Name: EMELIA FRENNMARK
  
ID number: 
  197609093948

  
IP: 94.254.34.210















Signature: 


  


Online Certificate Status Protocol (OCSP) Response:
  






      

    

		2022-04-26 14:44:46.854589 UTC ±12 ms		2022-04-26 14:02:11.130174 UTC		
      88.129.36.231
      
        Mozilla/5.0 (Linux; Android 11; SAMSUNG SM-A405FN) AppleWebKit/537.36 (KHTML, like Gecko) SamsungBrowser/16.2 Chrome/92.0.4515.166 Mobile Safari/537.36
      
    		
      
        The party Christina Hagner (CH) opened the document in Scrive eSign’s online interface to sign documents.
      

    

		2022-04-26 14:44:51.194041 UTC ±12 ms		2022-04-26 14:02:11.130174 UTC		
      
      
        
      
    		
      
        Scrive eSign’s external email delivery system reported that the invitation sent to christina.hagner@gmail.com was opened.
      

    

		2022-04-26 14:46:38.81983 UTC ±13 ms		2022-04-26 14:02:11.130174 UTC		
      88.129.36.231
      
        Mozilla/5.0 (Linux; Android 11; SAMSUNG SM-A405FN) AppleWebKit/537.36 (KHTML, like Gecko) SamsungBrowser/16.2 Chrome/92.0.4515.166 Mobile Safari/537.36
      
    		
      
        The party Christina Hagner (CH) opened the document in Scrive eSign’s online interface to sign documents.
      

    

		2022-04-26 14:47:21.038302 UTC ±13 ms		2022-04-26 14:02:11.130174 UTC		
      88.129.36.231
      
        Mozilla/5.0 (Linux; Android 11; SAMSUNG SM-A405FN) AppleWebKit/537.36 (KHTML, like Gecko) SamsungBrowser/16.2 Chrome/92.0.4515.166 Mobile Safari/537.36
      
    		
      
        The signatory Christina Hagner (CH) signed in the signature box “signature 1”.
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The box’s placement in the Main Document:		Page		X		Y

		28		0.482		0.781



 
      

    

		2022-04-26 14:47:33.505723 UTC ±13 ms		2022-04-26 14:02:11.130174 UTC		
      88.129.36.231
      
        Mozilla/5.0 (Linux; Android 11; SAMSUNG SM-A405FN) AppleWebKit/537.36 (KHTML, like Gecko) SamsungBrowser/16.2 Chrome/92.0.4515.166 Mobile Safari/537.36
      
    		
      
        The document was signed by Christina Hagner (CH) using 
  Swedish BankID
 through 
  the BankID network
 as the authentication method. 




The text signed in the 
  Swedish BankID
 client was:


SmFnIHNpZ25lcmFyIGRva3VtZW50ZXQgIlZlcmtzYW1oZXRzYmVyw6R0dGVsc2Ugb2NoIMOFcnNyZWRvdmlzbmluZyAyMDIxIiBtZWQgdHJhbnNha3Rpb25zbnVtbWVyIDkyMjIxMTU1NTc0Njc4Njc3MDMu







Data returned from 
  the BankID network
:
  
Name: Christina Therese Hagner
  
ID number: 
  195404061607

  
IP: 88.129.36.231















Signature: 


  


Online Certificate Status Protocol (OCSP) Response:
  






      

    

		2022-04-26 14:52:09.243438 UTC ±14 ms		2022-04-26 14:02:11.130174 UTC		
      188.151.114.139
      
        Mozilla/5.0 (Windows NT 10.0; Win64; x64) AppleWebKit/537.36 (KHTML, like Gecko) Chrome/100.0.4896.75 Safari/537.36
      
    		
      
        The party Matilda Svensson (MS) opened the document in Scrive eSign’s online interface to sign documents.
      

    

		2022-04-26 14:52:12.521057 UTC ±14 ms		2022-04-26 14:02:11.130174 UTC		
      
      
        
      
    		
      
        Scrive eSign’s external email delivery system reported that the invitation sent to matilda@laxhjalpen.se was opened.
      

    

		2022-04-26 14:53:19.689288 UTC ±14 ms		2022-04-26 14:02:11.130174 UTC		
      188.151.114.139
      
        Mozilla/5.0 (iPhone; CPU iPhone OS 15_4_1 like Mac OS X) AppleWebKit/605.1.15 (KHTML, like Gecko) Version/15.4 Mobile/15E148 Safari/604.1
      
    		
      
        The party Matilda Svensson (MS) opened the document in Scrive eSign’s online interface to sign documents.
      

    

		2022-04-26 14:54:41.838234 UTC ±15 ms		2022-04-26 14:02:11.130174 UTC		
      188.151.114.139
      
        Mozilla/5.0 (iPhone; CPU iPhone OS 15_4_1 like Mac OS X) AppleWebKit/605.1.15 (KHTML, like Gecko) Version/15.4 Mobile/15E148 Safari/604.1
      
    		
      
        The signatory Matilda Svensson (MS) signed in the signature box “signature 1”.
[image: signature]


The box’s placement in the Main Document:		Page		X		Y

		29		0.500		0.309



 
      

    

		2022-04-26 14:54:53.994615 UTC ±15 ms		2022-04-26 14:02:11.130174 UTC		
      188.151.114.139
      
        Mozilla/5.0 (iPhone; CPU iPhone OS 15_4_1 like Mac OS X) AppleWebKit/605.1.15 (KHTML, like Gecko) Version/15.4 Mobile/15E148 Safari/604.1
      
    		
      
        The document was signed by Matilda Svensson (MS) using 
  Swedish BankID
 through 
  the BankID network
 as the authentication method. 




The text signed in the 
  Swedish BankID
 client was:


SmFnIHNpZ25lcmFyIGRva3VtZW50ZXQgIlZlcmtzYW1oZXRzYmVyw6R0dGVsc2Ugb2NoIMOFcnNyZWRvdmlzbmluZyAyMDIxIiBtZWQgdHJhbnNha3Rpb25zbnVtbWVyIDkyMjIxMTU1NTc0Njc4Njc3MDMu







Data returned from 
  the BankID network
:
  
Name: MATILDA SVENSSON
  
ID number: 
  198610026927

  
IP: 188.151.114.139















Signature: 


  


Online Certificate Status Protocol (OCSP) Response:
  






      

    

		2022-04-26 15:12:10.322999 UTC ±2 ms		2022-04-26 15:02:13.309316 UTC		
      95.193.67.10
      
        Mozilla/5.0 (iPhone; CPU iPhone OS 15_4_1 like Mac OS X) AppleWebKit/605.1.15 (KHTML, like Gecko) Version/15.4 Mobile/15E148 Safari/604.1
      
    		
      
        The party Petra Hallebrant (PH) opened the document in Scrive eSign’s online interface to sign documents.
      

    

		2022-04-26 15:12:16.215369 UTC ±2 ms		2022-04-26 15:02:13.309316 UTC		
      90.235.66.28
      
        Mozilla/5.0 (iPhone; CPU iPhone OS 15_4_1 like Mac OS X) AppleWebKit/605.1.15 (KHTML, like Gecko) Version/15.4 Mobile/15E148 Safari/604.1
      
    		
      
        The party Petra Hallebrant (PH) opened the document in Scrive eSign’s online interface to sign documents.
      

    

		2022-04-26 15:12:22.488971 UTC ±2 ms		2022-04-26 15:02:13.309316 UTC		
      
      
        
      
    		
      
        Scrive eSign’s external email delivery system reported that the invitation sent to petra.hallebrant@yahoo.se was opened.
      

    

		2022-04-26 15:12:51.41078 UTC ±3 ms		2022-04-26 15:02:13.309316 UTC		
      95.193.65.119
      
        Mozilla/5.0 (iPhone; CPU iPhone OS 15_4_1 like Mac OS X) AppleWebKit/605.1.15 (KHTML, like Gecko) Version/15.4 Mobile/15E148 Safari/604.1
      
    		
      
        The signatory Petra Hallebrant (PH) signed in the signature box “signature 1”.
[image: signature]


The box’s placement in the Main Document:		Page		X		Y

		28		0.104		0.868



 
      

    

		2022-04-26 15:13:04.175113 UTC ±3 ms		2022-04-26 15:02:13.309316 UTC		
      95.193.65.119
      
        Mozilla/5.0 (iPhone; CPU iPhone OS 15_4_1 like Mac OS X) AppleWebKit/605.1.15 (KHTML, like Gecko) Version/15.4 Mobile/15E148 Safari/604.1
      
    		
      
        The document was signed by Petra Hallebrant (PH) using 
  Swedish BankID
 through 
  the BankID network
 as the authentication method. 




The text signed in the 
  Swedish BankID
 client was:


SmFnIHNpZ25lcmFyIGRva3VtZW50ZXQgIlZlcmtzYW1oZXRzYmVyw6R0dGVsc2Ugb2NoIMOFcnNyZWRvdmlzbmluZyAyMDIxIiBtZWQgdHJhbnNha3Rpb25zbnVtbWVyIDkyMjIxMTU1NTc0Njc4Njc3MDMu







Data returned from 
  the BankID network
:
  
Name: PETRA HALLEBRANT
  
ID number: 
  197403100204

  
IP: 95.193.65.119















Signature: 


  


Online Certificate Status Protocol (OCSP) Response:
  






      

    

		2022-04-26 15:47:55.619427 UTC ±9 ms		2022-04-26 15:02:13.309316 UTC		
      
      
        
      
    		
      
        Scrive eSign’s external email delivery system reported that the invitation sent to paloma.labbe.b@gmail.com was opened.
      

    

		2022-04-26 15:51:31.714687 UTC ±10 ms		2022-04-26 15:02:13.309316 UTC		
      
      
        
      
    		
      
        Scrive eSign’s external email delivery system reported that the invitation sent to kickanwn@bahnhof.se was opened.
      

    

		2022-04-26 15:51:36.753999 UTC ±10 ms		2022-04-26 15:02:13.309316 UTC		
      92.244.21.11
      
        Mozilla/5.0 (Macintosh; Intel Mac OS X 10_15_7) AppleWebKit/605.1.15 (KHTML, like Gecko) Version/15.1 Safari/605.1.15
      
    		
      
        The party Christina Wahlund Nilsson (CWN) opened the document in Scrive eSign’s online interface to sign documents.
      

    

		2022-04-26 16:22:41.563001 UTC ±4 ms		2022-04-26 16:02:15.163585 UTC		
      
      
        
      
    		
      
        Scrive eSign’s external email delivery system reported that the invitation sent to eylemdelen@gmail.com was opened.
      

    

		2022-04-26 17:10:29.505746 UTC ±2 ms		2022-04-26 17:02:16.837199 UTC		
      
      
        
      
    		
      
        Scrive eSign’s external email delivery system reported that the invitation sent to ronnie.schmidt78@gmail.com was opened.
      

    

		2022-04-26 17:10:47.925268 UTC ±2 ms		2022-04-26 17:02:16.837199 UTC		
      104.28.31.63
      
        Mozilla/5.0 (iPhone; CPU iPhone OS 15_4_1 like Mac OS X) AppleWebKit/605.1.15 (KHTML, like Gecko) Version/15.4 Mobile/15E148 Safari/604.1
      
    		
      
        The party Ronnie Schmidt (RS) opened the document in Scrive eSign’s online interface to sign documents.
      

    

		2022-04-26 17:11:21.512179 UTC ±2 ms		2022-04-26 17:02:16.837199 UTC		
      104.28.31.63
      
        Mozilla/5.0 (iPhone; CPU iPhone OS 15_4_1 like Mac OS X) AppleWebKit/605.1.15 (KHTML, like Gecko) Version/15.4 Mobile/15E148 Safari/604.1
      
    		
      
        The signatory Ronnie Schmidt (RS) signed in the signature box “signature 1”.
[image: signature]


The box’s placement in the Main Document:		Page		X		Y

		28		0.469		0.870



 
      

    

		2022-04-26 17:13:24.554614 UTC ±3 ms		2022-04-26 17:02:16.837199 UTC		
      104.28.31.63
      
        Mozilla/5.0 (iPhone; CPU iPhone OS 15_4_1 like Mac OS X) AppleWebKit/605.1.15 (KHTML, like Gecko) Version/15.4 Mobile/15E148 Safari/604.1
      
    		
      
        The document was signed by Ronnie Schmidt (RS) using 
  Swedish BankID
 through 
  the BankID network
 as the authentication method. 




The text signed in the 
  Swedish BankID
 client was:


SmFnIHNpZ25lcmFyIGRva3VtZW50ZXQgIlZlcmtzYW1oZXRzYmVyw6R0dGVsc2Ugb2NoIMOFcnNyZWRvdmlzbmluZyAyMDIxIiBtZWQgdHJhbnNha3Rpb25zbnVtbWVyIDkyMjIxMTU1NTc0Njc4Njc3MDMu







Data returned from 
  the BankID network
:
  
Name: RONNIE SCHMIDT
  
ID number: 
  197806195116

  
IP: 188.151.214.36















Signature: 


  


Online Certificate Status Protocol (OCSP) Response:
  






      

    

		2022-04-26 18:10:00.02901 UTC ±5 ms		2022-04-26 18:02:18.611472 UTC		
      188.151.110.52
      
        Mozilla/5.0 (iPhone; CPU iPhone OS 15_3_1 like Mac OS X) AppleWebKit/605.1.15 (KHTML, like Gecko) Version/15.3 Mobile/15E148 Safari/604.1
      
    		
      
        The party Nicole Zetterlund (NZ) opened the document in Scrive eSign’s online interface to sign documents.
      

    

		2022-04-26 18:10:45.269356 UTC ±5 ms		2022-04-26 18:02:18.611472 UTC		
      188.151.110.52
      
        Mozilla/5.0 (iPhone; CPU iPhone OS 15_3_1 like Mac OS X) AppleWebKit/605.1.15 (KHTML, like Gecko) Version/15.3 Mobile/15E148 Safari/604.1
      
    		
      
        The signatory Nicole Zetterlund (NZ) signed in the signature box “signature 1”.
[image: signature]


The box’s placement in the Main Document:		Page		X		Y

		29		0.102		0.233



 
      

    

		2022-04-26 18:10:56.20957 UTC ±5 ms		2022-04-26 18:02:18.611472 UTC		
      188.151.110.52
      
        Mozilla/5.0 (iPhone; CPU iPhone OS 15_3_1 like Mac OS X) AppleWebKit/605.1.15 (KHTML, like Gecko) Version/15.3 Mobile/15E148 Safari/604.1
      
    		
      
        The document was signed by Nicole Zetterlund (NZ) using 
  Swedish BankID
 through 
  the BankID network
 as the authentication method. 




The text signed in the 
  Swedish BankID
 client was:


SmFnIHNpZ25lcmFyIGRva3VtZW50ZXQgIlZlcmtzYW1oZXRzYmVyw6R0dGVsc2Ugb2NoIMOFcnNyZWRvdmlzbmluZyAyMDIxIiBtZWQgdHJhbnNha3Rpb25zbnVtbWVyIDkyMjIxMTU1NTc0Njc4Njc3MDMu







Data returned from 
  the BankID network
:
  
Name: NICOLE ZETTERLUND
  
ID number: 
  198608253384

  
IP: 188.151.110.52















Signature: 


  


Online Certificate Status Protocol (OCSP) Response:
  






      

    

		2022-04-26 18:11:31.562812 UTC ±5 ms		2022-04-26 18:02:18.611472 UTC		
      92.244.21.11
      
        Mozilla/5.0 (Macintosh; Intel Mac OS X 10_15_7) AppleWebKit/605.1.15 (KHTML, like Gecko) Version/15.1 Safari/605.1.15
      
    		
      
        The party Christina Wahlund Nilsson (CWN) opened the document in Scrive eSign’s online interface to sign documents.
      

    

		2022-04-26 18:13:41.998893 UTC ±6 ms		2022-04-26 18:02:18.611472 UTC		
      
      
        
      
    		
      
        Scrive eSign’s external email delivery system reported that the invitation sent to kickanwn@bahnhof.se was opened.
      

    

		2022-04-26 18:14:06.081674 UTC ±7 ms		2022-04-26 18:02:18.611472 UTC		
      
      
        
      
    		
      
        Scrive eSign’s external email delivery system reported that the invitation sent to nicole.zetterlund@gmail.com was opened.
      

    

		2022-04-26 18:15:41.716203 UTC ±7 ms		2022-04-26 18:02:18.611472 UTC		
      92.244.21.11
      
        Mozilla/5.0 (Macintosh; Intel Mac OS X 10_15_7) AppleWebKit/605.1.15 (KHTML, like Gecko) Version/15.1 Safari/605.1.15
      
    		
      
        The signatory Christina Wahlund Nilsson (CWN) signed in the signature box “signature 1”.
[image: signature]


The box’s placement in the Main Document:		Page		X		Y

		29		0.109		0.151



 
      

    

		2022-04-26 18:16:29.211518 UTC ±8 ms		2022-04-26 18:02:18.611472 UTC		
      92.244.21.11
      
        Mozilla/5.0 (Macintosh; Intel Mac OS X 10_15_7) AppleWebKit/605.1.15 (KHTML, like Gecko) Version/15.1 Safari/605.1.15
      
    		
      
        The document was signed by Christina Wahlund Nilsson (CWN) using 
  Swedish BankID
 through 
  the BankID network
 as the authentication method. 




The text signed in the 
  Swedish BankID
 client was:


SmFnIHNpZ25lcmFyIGRva3VtZW50ZXQgIlZlcmtzYW1oZXRzYmVyw6R0dGVsc2Ugb2NoIMOFcnNyZWRvdmlzbmluZyAyMDIxIiBtZWQgdHJhbnNha3Rpb25zbnVtbWVyIDkyMjIxMTU1NTc0Njc4Njc3MDMu







Data returned from 
  the BankID network
:
  
Name: CHRISTINA VAHLUND NILSSON
  
ID number: 
  194307210841

  
IP: 92.244.21.11















Signature: 


  


Online Certificate Status Protocol (OCSP) Response:
  






      

    

		2022-04-26 18:17:36.783636 UTC ±8 ms		2022-04-26 18:02:18.611472 UTC		
      
      
        
      
    		
      
        Scrive eSign’s external email delivery system reported that the invitation sent to ronnie.schmidt78@gmail.com was opened.
      

    

		2022-04-26 18:33:56.188273 UTC ±16 ms		2022-04-26 18:02:18.611472 UTC		
      
      
        
      
    		
      
        Scrive eSign’s external email delivery system reported that the invitation sent to cinastaron@gmail.com was opened.
      

    

		2022-04-26 18:33:58.594175 UTC ±16 ms		2022-04-26 18:02:18.611472 UTC		
      185.219.188.225
      
        Mozilla/5.0 (iPhone; CPU iPhone OS 15_3_1 like Mac OS X) AppleWebKit/605.1.15 (KHTML, like Gecko) Version/15.3 Mobile/15E148 Safari/604.1
      
    		
      
        The party Cina Staron (CS) opened the document in Scrive eSign’s online interface to sign documents.
      

    

		2022-04-26 18:35:26.56959 UTC ±17 ms		2022-04-26 18:02:18.611472 UTC		
      185.219.188.225
      
        Mozilla/5.0 (iPhone; CPU iPhone OS 15_3_1 like Mac OS X) AppleWebKit/605.1.15 (KHTML, like Gecko) Version/15.3 Mobile/15E148 Safari/604.1
      
    		
      
        The signatory Cina Staron (CS) signed in the signature box “signature 1”.
[image: signature]


The box’s placement in the Main Document:		Page		X		Y

		29		0.498		0.147



 
      

    

		2022-04-26 18:35:42.015423 UTC ±17 ms		2022-04-26 18:02:18.611472 UTC		
      185.219.188.225
      
        Mozilla/5.0 (iPhone; CPU iPhone OS 15_3_1 like Mac OS X) AppleWebKit/605.1.15 (KHTML, like Gecko) Version/15.3 Mobile/15E148 Safari/604.1
      
    		
      
        The document was signed by Cina Staron (CS) using 
  Swedish BankID
 through 
  the BankID network
 as the authentication method. 




The text signed in the 
  Swedish BankID
 client was:


SmFnIHNpZ25lcmFyIGRva3VtZW50ZXQgIlZlcmtzYW1oZXRzYmVyw6R0dGVsc2Ugb2NoIMOFcnNyZWRvdmlzbmluZyAyMDIxIiBtZWQgdHJhbnNha3Rpb25zbnVtbWVyIDkyMjIxMTU1NTc0Njc4Njc3MDMu







Data returned from 
  the BankID network
:
  
Name: CINA STARON
  
ID number: 
  197908270148

  
IP: 185.219.188.225















Signature: 


  


Online Certificate Status Protocol (OCSP) Response:
  






      

    

		2022-04-26 19:07:42.203861 UTC ±3 ms		2022-04-26 19:02:20.618837 UTC		
      
      
        
      
    		
      
        Scrive eSign’s external email delivery system reported that the invitation sent to emelia@svenskamedbaby.se was opened.
      

    

		2022-04-26 19:24:31.602316 UTC ±7 ms		2022-04-26 19:02:20.618837 UTC		
      
      
        
      
    		
      
        Scrive eSign’s external email delivery system reported that the invitation sent to christina.hagner@gmail.com was opened.
      

    

		2022-04-26 20:41:31.44253 UTC ±13 ms		2022-04-26 20:02:22.878942 UTC		
      
      
        
      
    		
      
        Scrive eSign’s external email delivery system reported that the invitation sent to kickanwn@bahnhof.se was opened.
      

    

		2022-04-27 10:19:30.063745 UTC ±8 ms		2022-04-27 10:02:50.37782 UTC		
      
      
        
      
    		
      
        Scrive eSign’s external email delivery system reported that the invitation sent to christina.hagner@gmail.com was opened.
      

    

		2022-04-27 11:36:37.324879 UTC ±17 ms		2022-04-27 11:02:52.103595 UTC		
      94.254.34.210
      
        Mozilla/5.0 (Macintosh; Intel Mac OS X 10_15_7) AppleWebKit/605.1.15 (KHTML, like Gecko) Version/15.2 Safari/605.1.15
      
    		
      
        Scrive eSign sent a reminder to sign via email to Paloma Labbé (PL) at the request of the user Alma Ferizovic (AF). The reminder message from the user Alma Ferizovic (AF) was: 
 Hej Paloma, 
Vi behöver din underskrift så att vi kan lämna allt till revisorn imorgon.  Hör av dig om du har några frågor.  
Stort tack
Alma och Emelia..
      

    

		2022-04-27 11:37:01.227933 UTC ±17 ms		2022-04-27 11:02:52.103595 UTC		
      94.254.34.210
      
        Mozilla/5.0 (Macintosh; Intel Mac OS X 10_15_7) AppleWebKit/605.1.15 (KHTML, like Gecko) Version/15.2 Safari/605.1.15
      
    		
      
        Scrive eSign sent a reminder to sign via email to Paloma Labbé (PL) at the request of the user Alma Ferizovic (AF). The reminder message from the user Alma Ferizovic (AF) was: 
 Hej Paloma, 
Vi behöver din underskrift så att vi kan lämna allt till revisorn imorgon.  Hör av dig om du har några frågor.  
Stort tack
Alma och Emelia..
      

    

		2022-04-27 11:37:34.062323 UTC ±17 ms		2022-04-27 11:02:52.103595 UTC		
      94.254.34.210
      
        Mozilla/5.0 (Macintosh; Intel Mac OS X 10_15_7) AppleWebKit/605.1.15 (KHTML, like Gecko) Version/15.2 Safari/605.1.15
      
    		
      
        Scrive eSign sent a reminder to sign via email to Eylem Delen (ED) at the request of the user Alma Ferizovic (AF). The reminder message from the user Alma Ferizovic (AF) was: 
 Hej Eylem, 
Vi behöver din underskrift så att vi kan lämna allt till revisorn imorgon.  Hör av dig om du har några frågor.  
Stort tack
Alma och Emelia..
      

    

		2022-04-27 11:38:09.642258 UTC ±18 ms		2022-04-27 11:02:52.103595 UTC		
      
      
        
      
    		
      
        Scrive eSign’s external email delivery system reported that the invitation to sign the document sent via email to Paloma Labbé (PL) was delivered.
      

    

		2022-04-27 11:40:30.213943 UTC ±19 ms		2022-04-27 11:02:52.103595 UTC		
      
      
        
      
    		
      
        Scrive eSign’s external email delivery system reported that the invitation to sign the document sent via email to Eylem Delen (ED) was delivered.
      

    

		2022-04-27 11:53:32.059459 UTC ±25 ms		2022-04-27 11:02:52.103595 UTC		
      83.187.180.1
      
        Mozilla/5.0 (iPhone; CPU iPhone OS 15_4_1 like Mac OS X) AppleWebKit/605.1.15 (KHTML, like Gecko) Version/15.4 Mobile/15E148 Safari/604.1
      
    		
      
        The party Paloma Labbé (PL) opened the document in Scrive eSign’s online interface to sign documents.
      

    

		2022-04-27 11:53:37.660915 UTC ±25 ms		2022-04-27 11:02:52.103595 UTC		
      
      
        
      
    		
      
        Scrive eSign’s external email delivery system reported that the invitation sent to paloma.labbe.b@gmail.com was opened.
      

    

		2022-04-27 11:54:17.159515 UTC ±25 ms		2022-04-27 11:02:52.103595 UTC		
      83.187.180.1
      
        Mozilla/5.0 (iPhone; CPU iPhone OS 15_4_1 like Mac OS X) AppleWebKit/605.1.15 (KHTML, like Gecko) Version/15.4 Mobile/15E148 Safari/604.1
      
    		
      
        The signatory Paloma Labbé (PL) signed in the signature box “signature 1”.
[image: signature]


The box’s placement in the Main Document:		Page		X		Y

		29		0.501		0.231



 
      

    

		2022-04-27 11:54:27.222501 UTC ±25 ms		2022-04-27 11:02:52.103595 UTC		
      83.187.180.1
      
        Mozilla/5.0 (iPhone; CPU iPhone OS 15_4_1 like Mac OS X) AppleWebKit/605.1.15 (KHTML, like Gecko) Version/15.4 Mobile/15E148 Safari/604.1
      
    		
      
        The document was signed by Paloma Labbé (PL) using 
  Swedish BankID
 through 
  the BankID network
 as the authentication method. 




The text signed in the 
  Swedish BankID
 client was:


SmFnIHNpZ25lcmFyIGRva3VtZW50ZXQgIlZlcmtzYW1oZXRzYmVyw6R0dGVsc2Ugb2NoIMOFcnNyZWRvdmlzbmluZyAyMDIxIiBtZWQgdHJhbnNha3Rpb25zbnVtbWVyIDkyMjIxMTU1NTc0Njc4Njc3MDMu







Data returned from 
  the BankID network
:
  
Name: PALOMA LABBÉ
  
ID number: 
  198603246565

  
IP: 83.187.180.1















Signature: 


  


Online Certificate Status Protocol (OCSP) Response:
  






      

    

		2022-04-27 15:14:19.521273 UTC ±3 ms		2022-04-27 15:03:00.806447 UTC		
      
      
        
      
    		
      
        Scrive eSign’s external email delivery system reported that the invitation sent to eylemdelen@gmail.com was opened.
      

    

		2022-04-27 15:36:18.525289 UTC ±9 ms		2022-04-27 15:03:00.806447 UTC		
      94.191.152.24
      
        Mozilla/5.0 (iPhone; CPU iPhone OS 14_8_1 like Mac OS X) AppleWebKit/605.1.15 (KHTML, like Gecko) Version/14.1.2 Mobile/15E148 Safari/604.1
      
    		
      
        The party Eylem Delen (ED) opened the document in Scrive eSign’s online interface to sign documents.
      

    

		2022-04-27 15:36:20.214245 UTC ±9 ms		2022-04-27 15:03:00.806447 UTC		
      
      
        
      
    		
      
        Scrive eSign’s external email delivery system reported that the invitation sent to eylemdelen@gmail.com was opened.
      

    

		2022-04-27 15:37:06.050665 UTC ±9 ms		2022-04-27 15:03:00.806447 UTC		
      94.191.152.24
      
        Mozilla/5.0 (iPhone; CPU iPhone OS 14_8_1 like Mac OS X) AppleWebKit/605.1.15 (KHTML, like Gecko) Version/14.1.2 Mobile/15E148 Safari/604.1
      
    		
      
        The signatory Eylem Delen (ED) signed in the signature box “signature 1”.
[image: signature]


The box’s placement in the Main Document:		Page		X		Y

		29		0.096		0.311



 
      

    

		2022-04-27 15:37:14.818516 UTC ±9 ms		2022-04-27 15:03:00.806447 UTC		
      94.191.152.24
      
        Mozilla/5.0 (iPhone; CPU iPhone OS 14_8_1 like Mac OS X) AppleWebKit/605.1.15 (KHTML, like Gecko) Version/14.1.2 Mobile/15E148 Safari/604.1
      
    		
      
        The document was signed by Eylem Delen (ED) using 
  Swedish BankID
 through 
  the BankID network
 as the authentication method. 




The text signed in the 
  Swedish BankID
 client was:


SmFnIHNpZ25lcmFyIGRva3VtZW50ZXQgIlZlcmtzYW1oZXRzYmVyw6R0dGVsc2Ugb2NoIMOFcnNyZWRvdmlzbmluZyAyMDIxIiBtZWQgdHJhbnNha3Rpb25zbnVtbWVyIDkyMjIxMTU1NTc0Njc4Njc3MDMu







Data returned from 
  the BankID network
:
  
Name: EYLEM EKICI
  
ID number: 
  198311107448

  
IP: 94.191.152.24















Signature: 


  


Online Certificate Status Protocol (OCSP) Response:
  






      

    

		2022-04-27 15:37:14.818516 UTC ±9 ms		2022-04-27 15:03:00.806447 UTC		
      
      
        
      
    		
      
        Scrive eSign locked the document from further modifications by the parties.
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1. Purpose

The purpose of this document is to explain how Scrive eSign measures time and provide a mathematical algorithm by which it is possible to calculate the probability of the error of the time stamps recorded by Scrive eSign.

2. Time measurement process

This section explains the NTP (Network Time Protocol) configurations of the systems involved with time measurement of Scrive eSign.

2.1 The hypervisor

Amazon, which Scrive eSign uses as hosting provider, use Xen or KVM depending on the generation of the virtual machine, for virtualisation. The default configuration is that all VM hosts are time synced using a clustered public pool of NTP servers. Scrive eSign does not use this mechanism.

2.2 Time synchronisation

Scrive eSign relies on NTP running on the virtual machine guests to get coordinated time from an NTP source. Scrive eSign does not use the time provided by the hypervisor hosts hosting the virtual machines, i.e. Amazon. This will help mitigate factors like load on the hypervisors or virtual machine guests affecting clock accuracy. This NTP synchronisation will override the clock synchronisation from the VM hosts’ clocks.

3. Configuration of hardware and services

This section describes the time/NTP and monitoring configuration of the application servers that run the Scrive eSign service.

3.1 Boot Time

The guest virtual machine behavior for the database server is as follows:

		On boot the virtual machine guest clock is set from the VM host

		ntp-date is run once from an init script

		ntpd is then run from another init script, which runs continuously



The behavior on the application server is the same with the exception of the ntpdate step which is not present on this system. It is worth noting that entries in procfs are not available for querying the configuration of the kernel with regards to Xen/clock configuration.

3.2 NTP Configuration

Logging that traces accuracy and time synchronisation is configured to use local NTP servers in the Scrive environment, which in turn acts as a proxy for the NTP server pool below that follows UTC(SP), i.e. official Swedish time:

		ntp1.sth.netnod.se

		ntp2.sth.netnod.se

		ntp1.gbg.netnod.se

		ntp2.gbg.netnod.se

		ntp1.mmo.netnod.se

		ntp2.mmo.netnod.se



3.3 Monitoring

Scrive eSign service has a monitoring system (Nagios) that monitors various aspects of the NTP statistics and keeps historic logs. It informs of problems with NTP server connectivity, jitter and offset, immediately regardless of what time of day it is.

3.4 Time scale

The NTP configuration together with the logging implies that we are following UTC(SP), and all timestamps are because of this traceable to this time scale.

4. Calculation of the probability of the clock error

This section describes how to calculate the probability of the clock error of the Scrive eSign timestamps.

4.1 Clock error samples

Once per hour Scrive eSign uses the NTP protocol to check the difference between the Scrive eSign server clock and UTC(SP). This check is performed directly against servers in the NTP server pool listed in Section 3.2. Each check results in one clock error sample (hereinafter “Clock Error Samples”), which is assumed to accurately reflect the actual clock error.

4.2 Clock error algorithm

The calculation of the probability of the clock error can be done by inserting the Clock Error Samples into the algorithm below. We assume that the samples follow a normal distribution.

		Let [image: 1.png]

 be a set of the clock error samples (in seconds). Let [image: 2.png]

, [image: 3.png]

.

		Let [image: 4.png]

 be the random variable representing the clock error with parameters estimated using data set [image: CodeCogsEqn.png]

.

		Let [image: 7.png]

, [image: 8.png]

 be the the empirical distribution function.

		Let [image: 9.png]

 be the size of discretized value space, [image: 10.png]

. Let [image: 11.png]

 be the discretized value space, [image: 12.png]

 be the set of data points representing empirical distribution function, [image: 13.png]

 be the set of data points representing cumulative distribution function of the random variable estimating the clock error.

		Plot the data in [image: 14.png]

 and [image: 15.png]

 to assess the accuracy of the estimation.

		[image: 16.png]

 is the estimated probability that the clock error is smaller than [image: 17.png]

 seconds.



4.3 Clock error samples and evidence of normal distribution

The last 1000 Clock Error Samples are inserted into this document in section 5. These Clock Error Samples can be used as input data to the algorithm in 4.2 to provide evidence of normal distribution and to calculate the probability of the clock error of the Scrive eSign time stamps. From the Clock Error Samples one can derive the parameters (mean and variance) for a normal distribution. One can also calculate the difference between this estimated distribution and the empirical data given by the Clock Error Samples themselves. You can see cumulative distribution functions (cdf) for the estimates and the empirical data and on top of that the difference between the empirical and estimated errors in the graph below. This graph also allow us to visually estimate the probability of a specific maximum error.
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4.4 Input parameters

Based on the Clock Error Samples in section 5 it is possible to calculate the variables that define the normal distribution (mean and standard deviation). Scrive eSign has automatically calculated these variables as per the below:

		mean: -0.38 ms

		standard deviation: 0.96 ms



4.5 Probability of the clock error

By using the algorithm and the Clock Error Samples Scrive eSign calculated the following probabilities of the clock error ‘e’:

		|e| < 2.5 ms: ≈98.456%

		|e| < 5 ms: ≈100.000%

		|e| < 10 ms: ≈100.000%



5. Clock Error Samples

The following are the clock error samples collected between 2022-03-16 23:28:11.90756 UTC and 2022-04-27 15:03:00.806447 UTC:

		Time collected		Clock offset

		2022-03-16 23:28:11.90756		1.1 ms

		2022-03-17 00:28:13.919212		-0.5 ms

		2022-03-17 01:28:15.586904		-1.1 ms

		2022-03-17 02:28:17.229574		-0.3 ms

		2022-03-17 03:28:20.094087		0.1 ms

		2022-03-17 04:28:23.90247		0.4 ms

		2022-03-17 05:28:25.820434		0.3 ms

		2022-03-17 06:28:27.451385		0.2 ms

		2022-03-17 07:28:29.701502		-1.8 ms

		2022-03-17 08:28:31.292587		-0.6 ms

		2022-03-17 09:28:33.888917		-0.2 ms

		2022-03-17 10:28:35.659539		-0.3 ms

		2022-03-17 11:28:38.343725		-0.7 ms

		2022-03-17 12:28:40.17991		-0.1 ms

		2022-03-17 13:28:42.075286		-0.8 ms

		2022-03-17 14:28:44.021222		-1.5 ms

		2022-03-17 15:28:45.91557		-0.9 ms

		2022-03-17 16:28:48.420788		-0.7 ms

		2022-03-17 17:28:50.44263		0.0 ms

		2022-03-17 18:28:52.145083		0.2 ms

		2022-03-17 19:28:53.872044		0.6 ms

		2022-03-17 20:28:55.396439		-2.3 ms

		2022-03-17 21:28:56.934493		-2.3 ms

		2022-03-17 22:28:58.962089		-4.5 ms

		2022-03-17 23:29:00.660078		0.8 ms

		2022-03-18 00:29:02.458953		1.0 ms

		2022-03-18 01:29:04.390072		0.4 ms

		2022-03-18 02:29:06.302648		-0.4 ms

		2022-03-18 03:29:09.051189		0.5 ms

		2022-03-18 04:29:12.165359		-0.2 ms

		2022-03-18 05:29:13.832333		-0.8 ms

		2022-03-18 06:29:16.713		-1.3 ms

		2022-03-18 07:29:18.782599		-1.0 ms

		2022-03-18 08:29:20.751738		0.8 ms

		2022-03-18 09:29:23.030461		-0.3 ms

		2022-03-18 10:29:25.010747		0.3 ms

		2022-03-18 11:29:26.56446		-0.8 ms

		2022-03-18 12:29:28.274174		-0.8 ms

		2022-03-18 13:29:30.56446		-1.0 ms

		2022-03-18 14:29:32.652604		0.4 ms

		2022-03-18 15:29:34.4044		-0.2 ms

		2022-03-18 16:29:36.203977		0.8 ms

		2022-03-18 17:29:38.169535		0.8 ms

		2022-03-18 18:29:40.082592		-0.8 ms

		2022-03-18 19:29:42.404344		-1.0 ms

		2022-03-18 20:29:44.435831		-1.6 ms

		2022-03-18 21:29:46.312437		-1.5 ms

		2022-03-18 22:29:47.734355		-1.5 ms

		2022-03-18 23:29:49.518623		-0.1 ms

		2022-03-19 00:29:51.526433		-1.0 ms

		2022-03-19 01:29:53.189096		-0.4 ms

		2022-03-19 02:29:55.101576		0.7 ms

		2022-03-19 03:29:57.152388		0.5 ms

		2022-03-19 04:30:00.604853		-0.6 ms

		2022-03-19 05:30:02.289185		-0.3 ms

		2022-03-19 06:30:05.130755		-0.9 ms

		2022-03-19 07:30:07.210904		0.3 ms

		2022-03-19 08:30:10.430459		-0.2 ms

		2022-03-19 09:30:12.359613		-0.3 ms

		2022-03-19 10:30:13.900433		0.2 ms

		2022-03-19 11:30:15.82902		-0.1 ms

		2022-03-19 12:30:17.55467		0.0 ms

		2022-03-19 13:30:20.391069		0.1 ms

		2022-03-19 14:30:22.086103		0.4 ms

		2022-03-19 15:30:24.9263		0.2 ms

		2022-03-19 16:30:27.58767		-0.6 ms

		2022-03-19 17:30:29.682837		-0.4 ms

		2022-03-19 18:30:31.576186		-0.5 ms

		2022-03-19 19:30:33.587235		0.1 ms

		2022-03-19 20:30:35.4829		-0.4 ms

		2022-03-19 21:30:37.116906		-0.2 ms

		2022-03-19 22:30:38.693735		-0.8 ms

		2022-03-19 23:30:40.336087		-0.8 ms

		2022-03-20 00:30:41.998095		-1.4 ms

		2022-03-20 01:30:44.248012		-1.4 ms

		2022-03-20 02:30:45.8979		-1.8 ms

		2022-03-20 03:30:47.807036		-0.9 ms

		2022-03-20 04:30:49.551798		0.2 ms

		2022-03-20 05:30:52.063141		-0.3 ms

		2022-03-20 06:30:53.751568		-1.5 ms

		2022-03-20 07:30:55.500786		-0.8 ms

		2022-03-20 08:30:57.626545		-1.2 ms

		2022-03-20 09:31:00.001549		-0.9 ms

		2022-03-20 10:31:02.951158		0.1 ms

		2022-03-20 11:31:04.665758		-2.0 ms

		2022-03-20 12:31:06.737464		-0.4 ms

		2022-03-20 13:31:08.87114		0.5 ms

		2022-03-20 14:31:10.519675		0.3 ms

		2022-03-20 15:31:11.934808		0.5 ms

		2022-03-20 16:31:14.087066		0.2 ms

		2022-03-20 17:31:16.113963		-0.2 ms

		2022-03-20 18:31:18.411841		-0.4 ms

		2022-03-20 19:31:20.203768		-1.1 ms

		2022-03-20 20:31:22.417311		-0.7 ms

		2022-03-20 21:31:23.874541		-1.5 ms

		2022-03-20 22:31:25.952889		-0.3 ms

		2022-03-20 23:31:28.306714		0.6 ms

		2022-03-21 00:31:30.141411		-0.8 ms

		2022-03-21 01:31:31.950374		-0.7 ms

		2022-03-21 02:31:34.37946		-0.1 ms

		2022-03-21 03:31:37.586082		0.9 ms

		2022-03-21 04:31:40.647094		1.3 ms

		2022-03-21 05:31:42.865299		-1.0 ms

		2022-03-21 06:31:44.96817		-0.6 ms

		2022-03-21 07:31:46.3982		-0.5 ms

		2022-03-21 08:31:48.172812		-1.0 ms

		2022-03-21 09:31:50.277292		-0.4 ms

		2022-03-21 10:31:52.518255		-0.7 ms

		2022-03-21 11:31:55.202362		-1.4 ms

		2022-03-21 12:31:57.094057		0.2 ms

		2022-03-21 13:31:59.512172		0.2 ms

		2022-03-21 14:32:02.022491		0.4 ms

		2022-03-21 15:32:05.44568		1.2 ms

		2022-03-21 16:32:07.446776		0.6 ms

		2022-03-21 17:32:08.978646		-0.4 ms

		2022-03-21 18:32:11.037232		-1.3 ms

		2022-03-21 19:32:12.886753		-1.4 ms

		2022-03-21 20:32:14.619358		-1.3 ms

		2022-03-21 21:32:16.164588		-0.6 ms

		2022-03-21 22:32:18.889753		-0.9 ms

		2022-03-21 23:32:21.006334		-2.1 ms

		2022-03-22 00:32:23.248767		-1.2 ms

		2022-03-22 01:32:24.978165		-2.8 ms

		2022-03-22 02:32:26.673942		-3.7 ms

		2022-03-22 03:32:28.671039		-2.4 ms

		2022-03-22 04:32:32.770599		-0.9 ms

		2022-03-22 05:32:34.84661		0.2 ms

		2022-03-22 06:32:36.748108		0.7 ms

		2022-03-22 07:32:39.323918		1.5 ms

		2022-03-22 08:32:42.134887		1.2 ms

		2022-03-22 09:32:44.062816		0.5 ms

		2022-03-22 10:32:45.896109		-0.1 ms

		2022-03-22 11:32:47.717742		0.8 ms

		2022-03-22 12:32:49.933826		0.5 ms

		2022-03-22 13:32:52.416371		0.5 ms

		2022-03-22 14:32:54.940606		0.4 ms

		2022-03-22 15:32:56.906151		-1.0 ms

		2022-03-22 16:33:00.160273		-0.2 ms

		2022-03-22 17:33:02.229061		0.2 ms

		2022-03-22 18:33:04.064364		0.3 ms

		2022-03-22 19:33:05.608244		-0.8 ms

		2022-03-22 20:33:07.674234		-2.1 ms

		2022-03-22 21:33:10.083191		-1.4 ms

		2022-03-22 22:33:11.691627		-1.9 ms

		2022-03-22 23:33:13.576301		-1.7 ms

		2022-03-23 00:33:15.293887		-2.0 ms

		2022-03-23 01:33:17.194264		-2.4 ms

		2022-03-23 02:33:19.305041		-1.0 ms

		2022-03-23 03:33:22.438841		-0.2 ms

		2022-03-23 04:33:25.525963		-1.2 ms

		2022-03-23 05:33:27.547784		-0.6 ms

		2022-03-23 06:33:29.658434		0.1 ms

		2022-03-23 07:33:31.774601		-0.6 ms

		2022-03-23 08:33:33.440581		-0.3 ms

		2022-03-23 09:33:35.502676		0.0 ms

		2022-03-23 10:33:38.1579		0.6 ms

		2022-03-23 11:33:40.341083		-0.4 ms

		2022-03-23 12:33:42.251622		2.1 ms

		2022-03-23 13:33:44.608401		-0.7 ms

		2022-03-23 14:33:46.357517		-3.3 ms

		2022-03-23 15:33:48.349731		-1.4 ms

		2022-03-23 16:33:50.409632		-2.0 ms

		2022-03-23 17:33:52.340757		-1.0 ms

		2022-03-23 18:33:54.557112		-0.6 ms

		2022-03-23 19:33:56.296546		0.0 ms

		2022-03-23 20:33:58.06121		0.3 ms

		2022-03-23 21:34:00.116584		-0.9 ms

		2022-03-23 22:34:02.439623		-0.3 ms

		2022-03-23 23:34:04.815009		-0.1 ms

		2022-03-24 00:34:06.7451		-1.5 ms

		2022-03-24 01:34:08.877426		-0.8 ms

		2022-03-24 02:34:10.531973		-2.0 ms

		2022-03-24 03:34:13.068333		1.6 ms

		2022-03-24 04:34:16.447046		-0.3 ms

		2022-03-24 05:34:18.28059		0.5 ms

		2022-03-24 06:34:20.988286		0.0 ms

		2022-03-24 07:34:23.504099		-1.5 ms

		2022-03-24 08:34:25.530115		-1.3 ms

		2022-03-24 09:34:27.142787		-0.3 ms

		2022-03-24 10:34:28.745374		0.8 ms

		2022-03-24 11:34:30.450499		0.2 ms

		2022-03-24 12:34:32.092633		-1.6 ms

		2022-03-24 13:34:33.839332		0.4 ms

		2022-03-24 14:34:35.610808		-0.8 ms

		2022-03-24 15:34:37.948776		1.0 ms

		2022-03-24 16:34:39.56658		1.2 ms

		2022-03-24 17:34:41.27059		1.1 ms

		2022-03-24 18:34:43.839678		1.0 ms

		2022-03-24 19:34:46.152313		-0.3 ms

		2022-03-24 20:34:48.455337		0.1 ms

		2022-03-24 21:34:50.365965		-0.2 ms

		2022-03-24 22:34:52.496142		-1.4 ms

		2022-03-24 23:34:54.871219		-2.4 ms

		2022-03-25 00:34:56.66436		-1.6 ms

		2022-03-25 01:34:58.164685		-0.1 ms

		2022-03-25 02:35:00.57583		-0.3 ms

		2022-03-25 03:35:02.580858		0.7 ms

		2022-03-25 04:35:05.345793		0.4 ms

		2022-03-25 05:35:07.031759		0.6 ms

		2022-03-25 06:35:09.002286		-7.1 ms

		2022-03-25 07:35:11.034931		-0.5 ms

		2022-03-25 08:35:12.806862		-0.6 ms

		2022-03-25 09:35:15.18821		1.0 ms

		2022-03-25 10:35:17.483548		2.2 ms

		2022-03-25 11:35:19.260665		0.7 ms

		2022-03-25 12:35:20.756608		-0.1 ms

		2022-03-25 13:35:23.274398		-2.0 ms

		2022-03-25 14:35:25.548621		-0.4 ms

		2022-03-25 15:35:28.191665		0.0 ms

		2022-03-25 16:35:30.047502		0.4 ms

		2022-03-25 17:35:32.231078		-0.3 ms

		2022-03-25 18:35:34.136065		0.4 ms

		2022-03-25 19:35:35.754895		-0.9 ms

		2022-03-25 20:35:37.854771		-1.3 ms

		2022-03-25 21:35:39.527744		-1.6 ms

		2022-03-25 22:35:42.115735		-3.1 ms

		2022-03-25 23:35:43.953118		-1.1 ms

		2022-03-26 00:35:45.774986		-1.3 ms

		2022-03-26 01:35:47.356099		-1.0 ms

		2022-03-26 02:35:49.123562		0.7 ms

		2022-03-26 03:35:52.226291		1.2 ms

		2022-03-26 04:35:54.88098		0.6 ms

		2022-03-26 05:35:56.583521		0.1 ms

		2022-03-26 06:35:58.743159		0.2 ms

		2022-03-26 07:36:00.738036		4.3 ms

		2022-03-26 08:36:02.847745		3.9 ms

		2022-03-26 09:36:05.116987		-2.6 ms

		2022-03-26 10:36:06.947294		-1.5 ms

		2022-03-26 11:36:08.705078		-1.2 ms

		2022-03-26 12:36:10.670317		0.7 ms

		2022-03-26 13:36:13.571687		0.4 ms

		2022-03-26 14:36:15.471824		1.3 ms

		2022-03-26 15:36:17.460537		-0.3 ms

		2022-03-26 16:36:19.000488		-0.8 ms

		2022-03-26 17:36:20.803024		-1.3 ms

		2022-03-26 18:36:22.798523		-1.6 ms

		2022-03-26 19:36:24.981935		-1.2 ms

		2022-03-26 20:36:27.234206		1.0 ms

		2022-03-26 21:36:29.477251		0.1 ms

		2022-03-26 22:36:32.598553		-1.3 ms

		2022-03-26 23:36:35.048278		-2.4 ms

		2022-03-27 00:36:37.266638		-1.2 ms

		2022-03-27 01:36:38.98641		-1.6 ms

		2022-03-27 02:36:40.84623		-1.2 ms

		2022-03-27 03:36:44.574818		-0.1 ms

		2022-03-27 04:36:48.310265		-1.9 ms

		2022-03-27 05:36:50.500943		-1.4 ms

		2022-03-27 06:36:52.837885		0.8 ms

		2022-03-27 07:36:54.903803		1.1 ms

		2022-03-27 08:36:56.677384		0.5 ms

		2022-03-27 09:36:58.265146		0.9 ms

		2022-03-27 10:37:00.205268		0.1 ms

		2022-03-27 11:37:01.891268		-0.2 ms

		2022-03-27 12:37:03.643354		-0.3 ms

		2022-03-27 13:37:06.113303		0.2 ms

		2022-03-27 14:37:08.665872		0.0 ms

		2022-03-27 15:37:11.258752		0.1 ms

		2022-03-27 16:37:13.647523		-0.5 ms

		2022-03-27 17:37:15.763672		0.3 ms

		2022-03-27 18:37:17.646283		-0.3 ms

		2022-03-27 19:37:19.250065		0.2 ms

		2022-03-27 20:37:21.231998		-0.6 ms

		2022-03-27 21:37:22.826408		-0.5 ms

		2022-03-27 22:37:24.730013		-0.9 ms

		2022-03-27 23:37:26.694943		-0.8 ms

		2022-03-28 00:37:28.718007		-0.7 ms

		2022-03-28 01:37:30.807551		-1.6 ms

		2022-03-28 02:37:32.733644		-1.4 ms

		2022-03-28 03:37:35.093501		1.3 ms

		2022-03-28 04:37:36.914763		0.0 ms

		2022-03-28 05:37:39.15033		-0.2 ms

		2022-03-28 06:37:41.332647		1.0 ms

		2022-03-28 07:37:43.878937		-0.8 ms

		2022-03-28 08:37:46.33391		0.8 ms

		2022-03-28 09:37:49.038063		-0.9 ms

		2022-03-28 10:37:50.767465		0.8 ms

		2022-03-28 11:37:53.686191		0.8 ms

		2022-03-28 12:37:56.005066		4.6 ms

		2022-03-28 13:37:58.64379		0.6 ms

		2022-03-28 14:38:00.463119		4.9 ms

		2022-03-28 15:38:02.726812		-2.6 ms

		2022-03-28 16:38:04.976005		2.5 ms

		2022-03-28 17:38:06.658452		-2.4 ms

		2022-03-28 18:38:09.264357		0.9 ms

		2022-03-28 19:38:11.464465		-3.9 ms

		2022-03-28 20:38:13.183247		-4.9 ms

		2022-03-28 21:38:14.918742		-4.2 ms

		2022-03-28 22:38:16.559708		-4.1 ms

		2022-03-28 23:38:18.29636		-4.0 ms

		2022-03-29 00:38:19.953278		-0.9 ms

		2022-03-29 01:38:21.620554		-1.8 ms

		2022-03-29 02:38:23.555722		2.1 ms

		2022-03-29 03:38:27.389462		-0.2 ms

		2022-03-29 04:38:29.750422		1.4 ms

		2022-03-29 05:38:32.512184		0.5 ms

		2022-03-29 06:38:34.290721		0.3 ms

		2022-03-29 07:38:37.038287		0.0 ms

		2022-03-29 08:38:38.889036		0.1 ms

		2022-03-29 09:38:40.753649		-0.8 ms

		2022-03-29 10:38:42.578386		-1.9 ms

		2022-03-29 11:38:44.60939		-0.9 ms

		2022-03-29 12:38:47.057045		-1.9 ms

		2022-03-29 13:38:49.809741		-0.6 ms

		2022-03-29 14:38:51.963258		0.0 ms

		2022-03-29 15:38:53.837277		1.4 ms

		2022-03-29 16:38:55.406612		0.2 ms

		2022-03-29 17:38:57.810529		0.2 ms

		2022-03-29 18:38:59.754375		-1.1 ms

		2022-03-29 19:39:01.394809		-0.4 ms

		2022-03-29 20:39:03.84067		-0.2 ms

		2022-03-29 21:39:06.641477		-0.4 ms

		2022-03-29 22:39:08.736252		-1.6 ms

		2022-03-29 23:39:10.674466		-1.2 ms

		2022-03-30 00:39:13.009539		-1.7 ms

		2022-03-30 01:39:15.753806		-0.6 ms

		2022-03-30 02:39:17.797395		1.2 ms

		2022-03-30 03:39:20.827168		0.6 ms

		2022-03-30 04:39:24.182674		1.0 ms

		2022-03-30 05:39:26.133749		1.2 ms

		2022-03-30 06:39:28.003069		0.0 ms

		2022-03-30 07:39:29.831402		0.7 ms

		2022-03-30 08:39:31.705726		0.4 ms

		2022-03-30 09:39:33.89363		-1.2 ms

		2022-03-30 10:39:35.614543		0.0 ms

		2022-03-30 11:39:38.392249		-0.8 ms

		2022-03-30 12:39:40.421214		-2.3 ms

		2022-03-30 13:39:42.346469		-0.8 ms

		2022-03-30 14:39:44.656815		-2.1 ms

		2022-03-30 15:39:46.888656		0.1 ms

		2022-03-30 16:39:48.67442		-0.2 ms

		2022-03-30 17:39:50.957392		-0.1 ms

		2022-03-30 18:39:53.166875		0.9 ms

		2022-03-30 19:39:54.875162		-0.5 ms

		2022-03-30 20:39:56.418647		0.0 ms

		2022-03-30 21:39:59.733408		-1.1 ms

		2022-03-30 22:40:02.045794		-2.0 ms

		2022-03-30 23:40:04.679975		-0.3 ms

		2022-03-31 00:40:06.258204		-0.5 ms

		2022-03-31 01:40:07.978249		-1.2 ms

		2022-03-31 02:40:10.104167		0.0 ms

		2022-03-31 03:40:12.815035		-0.2 ms

		2022-03-31 04:40:14.451681		-0.6 ms

		2022-03-31 05:40:16.02802		-1.0 ms

		2022-03-31 06:40:18.208073		-0.4 ms

		2022-03-31 07:40:20.331173		-0.6 ms

		2022-03-31 08:40:23.316881		-0.9 ms

		2022-03-31 09:40:25.733107		-1.4 ms

		2022-03-31 10:40:27.977527		-2.1 ms

		2022-03-31 11:40:30.144008		-1.0 ms

		2022-03-31 12:40:32.091743		0.0 ms

		2022-03-31 13:40:34.233021		-0.8 ms

		2022-03-31 14:40:36.434107		-0.8 ms

		2022-03-31 15:40:38.115348		1.1 ms

		2022-03-31 16:40:40.170496		0.3 ms

		2022-03-31 17:40:42.025933		0.0 ms

		2022-03-31 18:40:43.867011		0.2 ms

		2022-03-31 19:40:45.623816		-0.4 ms

		2022-03-31 20:40:47.483132		-0.3 ms

		2022-03-31 21:40:49.103545		-1.5 ms

		2022-03-31 22:40:51.248592		-0.3 ms

		2022-03-31 23:40:53.771688		-0.9 ms

		2022-04-01 00:40:55.320771		-1.1 ms

		2022-04-01 01:40:57.395566		-0.7 ms

		2022-04-01 02:41:00.966485		-0.4 ms

		2022-04-01 03:41:05.100865		1.0 ms

		2022-04-01 04:41:06.634054		-1.6 ms

		2022-04-01 05:41:08.682281		-0.8 ms

		2022-04-01 06:41:10.637382		-0.7 ms

		2022-04-01 07:41:12.161909		-0.4 ms

		2022-04-01 08:41:13.74219		-1.5 ms

		2022-04-01 09:41:16.005154		-1.4 ms

		2022-04-01 10:41:18.098255		-0.1 ms

		2022-04-01 11:41:20.9818		-0.3 ms

		2022-04-01 12:41:23.249427		-0.2 ms

		2022-04-01 13:41:24.814838		-1.1 ms

		2022-04-01 14:41:27.076393		0.0 ms

		2022-04-01 15:41:28.845008		0.4 ms

		2022-04-01 16:41:30.53529		0.9 ms

		2022-04-01 17:41:32.145986		-0.5 ms

		2022-04-01 18:41:34.048426		-0.3 ms

		2022-04-01 19:41:35.798824		-0.3 ms

		2022-04-01 20:41:37.469861		0.6 ms

		2022-04-01 21:41:40.394371		-0.2 ms

		2022-04-01 22:41:41.993342		-0.6 ms

		2022-04-01 23:41:44.05602		-0.8 ms

		2022-04-02 00:41:45.552532		-0.5 ms

		2022-04-02 01:41:48.263625		-0.7 ms

		2022-04-02 02:41:51.640411		-1.6 ms

		2022-04-02 03:41:55.007314		0.4 ms

		2022-04-02 04:41:57.275549		-0.3 ms

		2022-04-02 05:41:58.848501		-0.9 ms

		2022-04-02 06:42:00.560694		-1.5 ms

		2022-04-02 07:42:02.556		-0.6 ms

		2022-04-02 08:42:04.503115		0.0 ms

		2022-04-02 09:42:06.939124		-0.1 ms

		2022-04-02 10:42:09.371112		0.7 ms

		2022-04-02 11:42:12.005299		1.3 ms

		2022-04-02 12:42:13.811831		-0.1 ms

		2022-04-02 13:42:15.566373		0.6 ms

		2022-04-02 14:42:17.551481		-1.1 ms

		2022-04-02 15:42:19.821758		-0.4 ms

		2022-04-02 16:42:21.349256		-0.9 ms

		2022-04-02 17:42:23.228768		-1.1 ms

		2022-04-02 18:42:24.783141		0.2 ms

		2022-04-02 19:42:26.672965		-0.7 ms

		2022-04-02 20:42:28.652352		-0.2 ms

		2022-04-02 21:42:31.288072		1.8 ms

		2022-04-02 22:42:32.977478		-1.0 ms

		2022-04-02 23:42:35.688818		-0.3 ms

		2022-04-03 00:42:37.292551		-0.8 ms

		2022-04-03 01:42:39.315373		-1.1 ms

		2022-04-03 02:42:41.655712		-2.1 ms

		2022-04-03 03:42:45.24652		-0.4 ms

		2022-04-03 04:42:47.564609		-0.8 ms

		2022-04-03 05:42:49.648543		-0.2 ms

		2022-04-03 06:42:51.609202		-0.4 ms

		2022-04-03 07:42:54.388151		-0.2 ms

		2022-04-03 08:42:56.487748		0.0 ms

		2022-04-03 09:42:59.15054		-0.2 ms

		2022-04-03 10:43:00.822932		1.3 ms

		2022-04-03 11:43:03.711653		0.2 ms

		2022-04-03 12:43:05.460912		0.3 ms

		2022-04-03 13:43:06.98928		0.9 ms

		2022-04-03 14:43:09.390902		-0.3 ms

		2022-04-03 15:43:11.334347		-0.6 ms

		2022-04-03 16:43:13.742126		-0.5 ms

		2022-04-03 17:43:15.638798		-1.4 ms

		2022-04-03 18:43:17.668792		-1.2 ms

		2022-04-03 19:43:19.255887		-1.3 ms

		2022-04-03 20:43:21.012493		0.6 ms

		2022-04-03 21:43:23.604079		0.2 ms

		2022-04-03 22:43:25.298069		1.1 ms

		2022-04-03 23:43:27.710391		0.2 ms

		2022-04-04 00:43:29.213607		0.1 ms

		2022-04-04 01:43:30.654799		1.1 ms

		2022-04-04 02:43:33.655117		0.2 ms

		2022-04-04 03:43:36.904402		-0.5 ms

		2022-04-04 04:43:39.118553		-0.1 ms

		2022-04-04 05:43:40.868925		-1.1 ms

		2022-04-04 06:43:42.458606		-0.8 ms

		2022-04-04 07:43:44.850558		-0.9 ms

		2022-04-04 08:43:47.570079		-0.7 ms

		2022-04-04 09:43:49.631853		-0.4 ms

		2022-04-04 10:43:52.149476		-1.7 ms

		2022-04-04 11:43:54.311042		-0.8 ms

		2022-04-04 12:43:57.522571		-3.9 ms

		2022-04-04 13:44:00.254208		0.9 ms

		2022-04-04 14:44:02.257313		1.3 ms

		2022-04-04 15:44:05.060121		-0.6 ms

		2022-04-04 16:44:07.2513		1.1 ms

		2022-04-04 17:44:09.087979		-0.4 ms

		2022-04-04 18:44:10.670989		-0.2 ms

		2022-04-04 19:44:12.24764		-0.2 ms

		2022-04-04 20:44:14.358386		-0.8 ms

		2022-04-04 21:44:16.925494		-1.0 ms

		2022-04-04 22:44:18.589945		-0.9 ms

		2022-04-04 23:44:21.083561		-1.4 ms

		2022-04-05 00:44:22.877853		-1.4 ms

		2022-04-05 01:44:25.007295		-0.8 ms

		2022-04-05 02:44:26.662861		-0.3 ms

		2022-04-05 03:44:28.884803		1.1 ms

		2022-04-05 04:44:30.513538		0.3 ms

		2022-04-05 05:44:32.166145		-0.9 ms

		2022-04-05 06:44:34.570411		0.4 ms

		2022-04-05 07:44:36.516956		-1.9 ms

		2022-04-05 08:44:38.65697		-0.5 ms

		2022-04-05 09:44:40.484912		0.8 ms

		2022-04-05 10:44:42.667151		0.0 ms

		2022-04-05 11:44:44.631095		-0.3 ms

		2022-04-05 12:44:46.483638		-3.6 ms

		2022-04-05 13:44:48.538066		-1.4 ms

		2022-04-05 14:44:50.800945		-0.2 ms

		2022-04-05 15:44:52.672265		1.0 ms

		2022-04-05 16:44:54.256563		-0.8 ms

		2022-04-05 17:44:56.301993		-0.5 ms

		2022-04-05 18:44:58.827077		-0.4 ms

		2022-04-05 19:45:01.020346		0.7 ms

		2022-04-05 20:45:02.589886		1.6 ms

		2022-04-05 21:45:04.441458		0.9 ms

		2022-04-05 22:45:06.091833		1.1 ms

		2022-04-05 23:45:09.051454		0.8 ms

		2022-04-06 00:45:10.907508		-1.0 ms

		2022-04-06 01:45:13.173653		0.8 ms

		2022-04-06 02:45:16.070416		-0.8 ms

		2022-04-06 03:45:19.315158		-0.9 ms

		2022-04-06 04:45:20.967377		-0.6 ms

		2022-04-06 05:45:23.253542		-0.4 ms

		2022-04-06 06:45:25.20938		1.0 ms

		2022-04-06 07:45:26.950058		-0.2 ms

		2022-04-06 08:45:29.619487		-0.7 ms

		2022-04-06 09:45:31.390288		-1.4 ms

		2022-04-06 10:45:33.615148		-0.2 ms

		2022-04-06 11:45:35.222393		-1.3 ms

		2022-04-06 12:45:38.395779		-1.3 ms

		2022-04-06 13:45:40.31653		-1.1 ms

		2022-04-06 14:45:42.335893		-0.2 ms

		2022-04-06 15:45:44.287632		-3.4 ms

		2022-04-06 16:45:46.353945		-0.3 ms

		2022-04-06 17:45:49.313882		-1.1 ms

		2022-04-06 18:45:51.117387		-0.9 ms

		2022-04-06 19:45:52.807729		-0.1 ms

		2022-04-06 20:45:54.456376		-0.2 ms

		2022-04-06 21:45:56.300308		-0.2 ms

		2022-04-06 22:45:58.48043		-0.2 ms

		2022-04-06 23:46:00.445655		0.4 ms

		2022-04-07 00:46:02.371032		0.2 ms

		2022-04-07 01:46:04.272942		-1.1 ms

		2022-04-07 02:46:06.798298		-0.4 ms

		2022-04-07 03:46:08.607371		0.5 ms

		2022-04-07 04:46:10.592553		0.0 ms

		2022-04-07 05:46:13.351571		0.2 ms

		2022-04-07 06:46:15.12906		0.4 ms

		2022-04-07 07:46:16.80145		-0.9 ms

		2022-04-07 08:46:19.52413		-0.2 ms

		2022-04-07 09:46:22.352603		-3.4 ms

		2022-04-07 10:46:25.693492		-0.9 ms

		2022-04-07 11:46:27.983932		-1.1 ms

		2022-04-07 12:46:30.157998		-0.1 ms

		2022-04-07 13:46:31.777065		0.5 ms

		2022-04-07 14:46:33.525661		-1.8 ms

		2022-04-07 15:46:35.354688		0.1 ms

		2022-04-07 16:46:37.207223		-1.2 ms

		2022-04-07 17:46:39.0406		-0.7 ms

		2022-04-07 18:46:40.735293		-0.7 ms

		2022-04-07 19:46:42.895626		0.4 ms

		2022-04-07 20:46:44.637283		0.3 ms

		2022-04-07 21:46:47.056612		4.2 ms

		2022-04-07 22:46:48.564208		4.2 ms

		2022-04-07 23:46:50.784346		0.3 ms

		2022-04-08 00:46:52.458828		1.0 ms

		2022-04-08 01:46:53.931162		-5.1 ms

		2022-04-08 02:46:55.532625		-4.7 ms

		2022-04-08 03:46:57.718856		-2.2 ms

		2022-04-08 04:46:59.289379		0.1 ms

		2022-04-08 05:47:01.154437		1.5 ms

		2022-04-08 06:47:02.69268		0.8 ms

		2022-04-08 07:47:04.291274		0.6 ms

		2022-04-08 08:47:06.256398		-1.5 ms

		2022-04-08 09:47:08.090632		-0.2 ms

		2022-04-08 10:47:09.871753		0.2 ms

		2022-04-08 11:47:11.620066		0.1 ms

		2022-04-08 12:47:13.591602		-0.2 ms

		2022-04-08 13:47:15.574848		-0.8 ms

		2022-04-08 14:47:18.306955		-0.6 ms

		2022-04-08 15:47:20.228918		-0.5 ms

		2022-04-08 16:47:22.422757		-0.9 ms

		2022-04-08 17:47:24.649407		-0.2 ms

		2022-04-08 18:47:26.429403		-0.5 ms

		2022-04-08 19:47:28.345001		-0.4 ms

		2022-04-08 20:47:31.397633		-2.3 ms

		2022-04-08 21:47:33.732982		-2.4 ms

		2022-04-08 22:47:35.916315		-0.5 ms

		2022-04-08 23:47:37.985858		-1.5 ms

		2022-04-09 00:47:39.442766		-0.4 ms

		2022-04-09 01:47:40.911589		0.3 ms

		2022-04-09 02:47:44.426791		1.3 ms

		2022-04-09 03:47:47.678386		-0.1 ms

		2022-04-09 04:47:49.274471		-0.6 ms

		2022-04-09 05:47:51.138417		-0.5 ms

		2022-04-09 06:47:52.770627		0.7 ms

		2022-04-09 07:47:54.612772		0.2 ms

		2022-04-09 08:47:56.509633		-0.2 ms

		2022-04-09 09:47:59.117849		-0.9 ms

		2022-04-09 10:48:02.106934		-0.8 ms

		2022-04-09 11:48:03.948525		-2.4 ms

		2022-04-09 12:48:05.643252		-1.1 ms

		2022-04-09 13:48:07.359085		0.1 ms

		2022-04-09 14:48:09.444821		0.2 ms

		2022-04-09 15:48:11.325358		-0.8 ms

		2022-04-09 16:48:13.896059		-0.1 ms

		2022-04-09 17:48:15.709002		-1.5 ms

		2022-04-09 18:48:17.861847		-0.4 ms

		2022-04-09 19:48:21.296539		-1.4 ms

		2022-04-09 20:48:23.352876		-1.8 ms

		2022-04-09 21:48:25.564319		-0.4 ms

		2022-04-09 22:48:27.336916		0.1 ms

		2022-04-09 23:48:29.288552		0.9 ms

		2022-04-10 00:48:31.50019		1.3 ms

		2022-04-10 01:48:33.307946		-0.9 ms

		2022-04-10 02:48:36.214153		0.5 ms

		2022-04-10 03:48:39.287113		0.9 ms

		2022-04-10 04:48:40.988163		0.6 ms

		2022-04-10 05:48:43.841522		0.1 ms

		2022-04-10 06:48:46.034764		0.6 ms

		2022-04-10 07:48:48.356666		-2.4 ms

		2022-04-10 08:48:50.88123		-1.2 ms

		2022-04-10 09:48:52.612017		-3.3 ms

		2022-04-10 10:48:54.136623		-0.9 ms

		2022-04-10 11:48:55.786184		-1.1 ms

		2022-04-10 12:48:58.587549		-0.2 ms

		2022-04-10 13:49:00.226067		-1.0 ms

		2022-04-10 14:49:02.196004		-0.9 ms

		2022-04-10 15:49:04.446544		-1.0 ms

		2022-04-10 16:49:06.404645		-1.0 ms

		2022-04-10 17:49:08.168297		0.3 ms

		2022-04-10 18:49:10.080429		0.1 ms

		2022-04-10 19:49:11.69572		-0.1 ms

		2022-04-10 20:49:13.495848		0.2 ms

		2022-04-10 21:49:15.110034		-0.6 ms

		2022-04-10 22:49:16.674008		-0.4 ms

		2022-04-10 23:49:18.778796		0.2 ms

		2022-04-11 00:49:21.866229		-0.9 ms

		2022-04-11 01:49:23.447272		-0.4 ms

		2022-04-11 02:49:25.048093		-0.1 ms

		2022-04-11 03:49:28.178098		0.4 ms

		2022-04-11 04:49:32.026018		-1.0 ms

		2022-04-11 05:49:33.673521		-0.6 ms

		2022-04-11 06:49:36.210363		0.6 ms

		2022-04-11 07:49:38.174011		0.1 ms

		2022-04-11 08:49:40.750931		0.3 ms

		2022-04-11 09:49:42.912051		-2.3 ms

		2022-04-11 10:49:45.218791		-2.6 ms

		2022-04-11 11:49:47.599857		-0.9 ms

		2022-04-11 12:49:50.082125		1.6 ms

		2022-04-11 13:49:52.088146		0.5 ms

		2022-04-11 14:49:54.045555		1.1 ms

		2022-04-11 15:49:56.465566		-0.5 ms

		2022-04-11 16:49:59.112967		-0.2 ms

		2022-04-11 17:50:00.984461		0.8 ms

		2022-04-11 18:50:02.646753		0.4 ms

		2022-04-11 19:50:04.570255		1.1 ms

		2022-04-11 20:50:06.650078		-0.3 ms

		2022-04-11 21:50:08.641795		0.6 ms

		2022-04-11 22:50:10.800627		-1.2 ms

		2022-04-11 23:50:12.559225		-2.6 ms

		2022-04-12 00:50:14.212012		-1.4 ms

		2022-04-12 01:50:15.877455		-1.7 ms

		2022-04-12 02:50:18.054757		0.4 ms

		2022-04-12 03:50:19.604149		0.4 ms

		2022-04-12 04:50:23.156662		-1.4 ms

		2022-04-12 05:50:24.849157		-1.0 ms

		2022-04-12 06:50:26.428045		-0.4 ms

		2022-04-12 07:50:28.589548		0.7 ms

		2022-04-12 08:50:31.069106		0.7 ms

		2022-04-12 09:50:33.095499		0.0 ms

		2022-04-12 10:50:35.058198		0.2 ms

		2022-04-12 11:50:37.981642		-0.9 ms

		2022-04-12 12:50:40.323802		-0.8 ms

		2022-04-12 13:50:42.028056		-1.1 ms

		2022-04-12 14:50:43.806161		-0.9 ms

		2022-04-12 15:50:45.677961		0.6 ms

		2022-04-12 16:50:47.950145		0.3 ms

		2022-04-12 17:50:49.630867		-0.7 ms

		2022-04-12 18:50:51.558387		-0.6 ms

		2022-04-12 19:50:53.638192		-0.9 ms

		2022-04-12 20:50:55.102871		-0.6 ms

		2022-04-12 21:50:57.11353		-0.1 ms

		2022-04-12 22:50:59.029526		-1.8 ms

		2022-04-12 23:51:01.604952		-1.4 ms

		2022-04-13 00:51:03.423331		-1.9 ms

		2022-04-13 01:51:05.36846		-0.3 ms

		2022-04-13 02:51:06.957041		0.0 ms

		2022-04-13 03:51:11.532297		1.4 ms

		2022-04-13 04:51:14.943368		1.1 ms

		2022-04-13 05:51:16.492027		0.9 ms

		2022-04-13 06:51:19.651987		0.1 ms

		2022-04-13 07:51:21.826058		-0.1 ms

		2022-04-13 08:51:23.57681		-1.2 ms

		2022-04-13 09:51:25.140613		-2.0 ms

		2022-04-13 10:51:27.594725		-1.1 ms

		2022-04-13 11:51:29.26126		-1.6 ms

		2022-04-13 12:51:31.134721		0.2 ms

		2022-04-13 13:51:33.525211		-0.8 ms

		2022-04-13 14:51:38.631702		1.3 ms

		2022-04-13 15:51:40.705119		0.8 ms

		2022-04-13 16:51:42.27347		0.4 ms

		2022-04-13 17:51:44.35939		0.0 ms

		2022-04-13 18:51:46.05546		0.1 ms

		2022-04-13 19:51:47.960002		0.6 ms

		2022-04-13 20:51:49.98398		-0.2 ms

		2022-04-13 21:51:52.202478		-0.8 ms

		2022-04-13 22:51:53.879669		-0.6 ms

		2022-04-13 23:51:55.387609		-1.4 ms

		2022-04-14 00:51:57.502132		-0.8 ms

		2022-04-14 01:51:59.229789		0.1 ms

		2022-04-14 02:52:01.02548		-0.4 ms

		2022-04-14 03:52:03.662356		-0.4 ms

		2022-04-14 04:52:05.467383		-0.1 ms

		2022-04-14 05:52:07.21174		0.1 ms

		2022-04-14 06:52:09.421467		-0.1 ms

		2022-04-14 07:52:12.080282		0.4 ms

		2022-04-14 08:52:13.873798		-0.2 ms

		2022-04-14 09:52:15.899824		-1.2 ms

		2022-04-14 10:52:17.526963		-0.6 ms

		2022-04-14 11:52:19.17104		0.3 ms

		2022-04-14 12:52:20.901505		0.4 ms

		2022-04-14 13:52:22.577755		-0.9 ms

		2022-04-14 14:52:25.008486		0.5 ms

		2022-04-14 15:52:28.672071		1.3 ms

		2022-04-14 16:52:31.13447		0.3 ms

		2022-04-14 17:52:32.99773		-0.8 ms

		2022-04-14 18:52:34.801656		0.5 ms

		2022-04-14 19:52:36.299764		-0.3 ms

		2022-04-14 20:52:38.316245		-0.7 ms

		2022-04-14 21:52:39.997519		0.2 ms

		2022-04-14 22:52:41.557452		-0.5 ms

		2022-04-14 23:52:43.159082		0.0 ms

		2022-04-15 00:52:44.778546		0.3 ms

		2022-04-15 01:52:46.584169		-0.3 ms

		2022-04-15 02:52:48.234267		-0.7 ms

		2022-04-15 03:52:53.660878		-0.7 ms

		2022-04-15 04:52:57.449628		-1.3 ms

		2022-04-15 05:52:59.445948		-1.5 ms

		2022-04-15 06:53:01.610503		-0.9 ms

		2022-04-15 07:53:03.495891		-0.2 ms

		2022-04-15 08:53:05.519297		0.0 ms

		2022-04-15 09:53:07.120325		-0.3 ms

		2022-04-15 10:53:08.924216		0.1 ms

		2022-04-15 11:53:11.082486		-2.1 ms

		2022-04-15 12:53:12.88637		-1.0 ms

		2022-04-15 13:53:14.96266		-1.6 ms

		2022-04-15 14:53:17.21002		0.1 ms

		2022-04-15 15:53:18.939962		0.1 ms

		2022-04-15 16:53:20.545503		1.5 ms

		2022-04-15 17:53:22.248432		0.2 ms

		2022-04-15 18:53:23.932821		0.0 ms

		2022-04-15 19:53:25.462902		-0.7 ms

		2022-04-15 20:53:27.992897		-0.6 ms

		2022-04-15 21:53:29.684297		-0.8 ms

		2022-04-15 22:53:31.387274		-1.3 ms

		2022-04-15 23:53:33.411359		-0.6 ms

		2022-04-16 00:53:35.518062		-0.8 ms

		2022-04-16 01:53:37.114565		-1.8 ms

		2022-04-16 02:53:38.739483		-0.8 ms

		2022-04-16 03:53:42.075829		-1.3 ms

		2022-04-16 04:53:46.530984		-2.0 ms

		2022-04-16 05:53:48.971656		-1.2 ms

		2022-04-16 06:53:51.350584		-2.0 ms

		2022-04-16 07:53:53.891391		-1.1 ms

		2022-04-16 08:53:55.443512		-1.1 ms

		2022-04-16 09:53:58.345803		0.7 ms

		2022-04-16 10:53:59.901773		2.3 ms

		2022-04-16 11:54:01.56757		-0.2 ms

		2022-04-16 12:54:03.456046		1.4 ms

		2022-04-16 13:54:05.506694		1.1 ms

		2022-04-16 14:54:06.984937		0.5 ms

		2022-04-16 15:54:08.853094		-0.5 ms

		2022-04-16 16:54:10.955736		-0.8 ms

		2022-04-16 17:54:13.611187		-0.4 ms

		2022-04-16 18:54:15.161266		0.6 ms

		2022-04-16 19:54:17.458964		-0.1 ms

		2022-04-16 20:54:19.371853		0.1 ms

		2022-04-16 21:54:21.294694		-0.9 ms

		2022-04-16 22:54:23.759032		0.3 ms

		2022-04-16 23:54:25.812338		0.5 ms

		2022-04-17 00:54:27.487519		-0.3 ms

		2022-04-17 01:54:30.124865		-0.9 ms

		2022-04-17 02:54:32.525972		-0.7 ms

		2022-04-17 03:54:36.422993		-0.2 ms

		2022-04-17 04:54:39.216933		0.0 ms

		2022-04-17 05:54:41.158431		0.1 ms

		2022-04-17 06:54:43.639252		-0.6 ms

		2022-04-17 07:54:45.490018		1.0 ms

		2022-04-17 08:54:47.35882		-0.1 ms

		2022-04-17 09:54:48.982808		-0.1 ms

		2022-04-17 10:54:51.412828		-1.4 ms

		2022-04-17 11:54:53.495417		-0.8 ms

		2022-04-17 12:54:55.436778		-1.2 ms

		2022-04-17 13:54:57.4632		-0.7 ms

		2022-04-17 14:54:59.373913		-1.7 ms

		2022-04-17 15:55:01.374734		-0.8 ms

		2022-04-17 16:55:03.649808		-1.4 ms

		2022-04-17 17:55:05.398373		-1.3 ms

		2022-04-17 18:55:07.194908		-0.9 ms

		2022-04-17 19:55:09.397159		-0.6 ms

		2022-04-17 20:55:11.1816		0.0 ms

		2022-04-17 21:55:13.117735		-1.4 ms

		2022-04-17 22:55:14.601098		-0.1 ms

		2022-04-17 23:55:16.219421		-0.8 ms

		2022-04-18 00:55:18.531926		0.1 ms

		2022-04-18 01:55:20.390491		-0.3 ms

		2022-04-18 02:55:21.982794		0.2 ms

		2022-04-18 03:55:23.91719		0.7 ms

		2022-04-18 04:55:27.523935		-0.6 ms

		2022-04-18 05:55:29.474767		0.4 ms

		2022-04-18 06:55:31.699354		-0.9 ms

		2022-04-18 07:55:33.478392		-1.8 ms

		2022-04-18 08:55:35.192709		-1.4 ms

		2022-04-18 09:55:37.325244		0.7 ms

		2022-04-18 10:55:39.260421		-1.0 ms

		2022-04-18 11:55:41.05773		-0.6 ms

		2022-04-18 12:55:42.84429		-0.6 ms

		2022-04-18 13:55:44.542019		-1.6 ms

		2022-04-18 14:55:46.963111		-1.2 ms

		2022-04-18 15:55:48.564301		-1.8 ms

		2022-04-18 16:55:51.401453		-1.2 ms

		2022-04-18 17:55:54.336155		-1.7 ms

		2022-04-18 18:55:55.892815		-1.3 ms

		2022-04-18 19:55:57.787511		-1.6 ms

		2022-04-18 20:56:00.497841		-2.0 ms

		2022-04-18 21:56:02.749683		-1.3 ms

		2022-04-18 22:56:04.469122		-0.8 ms

		2022-04-18 23:56:06.818338		0.6 ms

		2022-04-19 00:56:08.992638		1.0 ms

		2022-04-19 01:56:10.884627		2.1 ms

		2022-04-19 02:56:13.998671		2.6 ms

		2022-04-19 03:56:16.51459		0.3 ms

		2022-04-19 04:56:18.865783		-0.8 ms

		2022-04-19 05:56:21.064107		-1.8 ms

		2022-04-19 06:56:22.760929		0.5 ms

		2022-04-19 07:56:24.373309		0.4 ms

		2022-04-19 08:56:25.999483		1.4 ms

		2022-04-19 09:56:28.038713		1.5 ms

		2022-04-19 10:56:30.412152		1.2 ms

		2022-04-19 11:56:32.269555		-0.1 ms

		2022-04-19 12:56:34.049828		-0.1 ms

		2022-04-19 13:56:35.926178		0.1 ms

		2022-04-19 14:56:37.700448		-0.4 ms

		2022-04-19 15:56:39.830808		-0.3 ms

		2022-04-19 16:56:41.809687		-0.2 ms

		2022-04-19 17:56:43.395746		-0.8 ms

		2022-04-19 18:56:45.658582		-2.6 ms

		2022-04-19 19:56:47.488201		-1.1 ms

		2022-04-19 20:56:49.09873		-1.9 ms

		2022-04-19 21:56:51.005206		-1.2 ms

		2022-04-19 22:56:53.050323		-1.5 ms

		2022-04-19 23:56:55.239684		-0.7 ms

		2022-04-20 00:56:56.785124		-0.1 ms

		2022-04-20 01:56:58.460154		-0.7 ms

		2022-04-20 02:57:00.413155		-0.7 ms

		2022-04-20 03:57:02.08876		-1.6 ms

		2022-04-20 04:57:04.778394		-0.7 ms

		2022-04-20 05:57:07.083069		0.0 ms

		2022-04-20 06:57:09.0405		0.2 ms

		2022-04-20 07:57:10.894021		0.9 ms

		2022-04-20 08:57:12.883805		0.4 ms

		2022-04-20 09:57:14.554664		0.3 ms

		2022-04-20 10:57:17.344476		1.3 ms

		2022-04-20 11:57:19.212196		0.5 ms

		2022-04-20 12:57:21.654172		0.4 ms

		2022-04-20 13:57:23.388945		-0.7 ms

		2022-04-20 14:57:25.124745		-0.4 ms

		2022-04-20 15:57:27.809161		0.3 ms

		2022-04-20 16:57:29.905207		1.8 ms

		2022-04-20 17:57:31.961814		0.4 ms

		2022-04-20 18:57:34.461397		-0.3 ms

		2022-04-20 19:57:36.229307		-0.4 ms

		2022-04-20 20:57:38.483231		-0.6 ms

		2022-04-20 21:57:40.048578		-0.4 ms

		2022-04-20 22:57:41.902819		-0.6 ms

		2022-04-20 23:57:44.240351		0.0 ms

		2022-04-21 00:57:45.945009		0.0 ms

		2022-04-21 01:57:47.788456		-1.3 ms

		2022-04-21 02:57:49.829599		-0.8 ms

		2022-04-21 03:57:53.350748		-0.9 ms

		2022-04-21 04:57:56.650433		0.7 ms

		2022-04-21 05:57:58.427478		-0.6 ms

		2022-04-21 06:58:00.207507		0.4 ms

		2022-04-21 07:58:02.689467		0.5 ms

		2022-04-21 08:58:04.491507		0.2 ms

		2022-04-21 09:58:06.338443		0.0 ms

		2022-04-21 10:58:08.845514		1.0 ms

		2022-04-21 11:58:10.836362		0.2 ms

		2022-04-21 12:58:12.542602		0.0 ms

		2022-04-21 13:58:15.317752		-0.2 ms

		2022-04-21 14:58:18.341095		-0.3 ms

		2022-04-21 15:58:20.378005		0.1 ms

		2022-04-21 16:58:22.003104		-0.2 ms

		2022-04-21 17:58:24.790172		-2.3 ms

		2022-04-21 18:58:26.171461		-1.4 ms

		2022-04-21 19:58:27.905172		-1.0 ms

		2022-04-21 20:58:29.903906		-0.5 ms

		2022-04-21 21:58:32.219363		-0.7 ms

		2022-04-21 22:58:34.224598		-1.5 ms

		2022-04-21 23:58:36.06066		-1.5 ms

		2022-04-22 00:58:38.129299		-0.7 ms

		2022-04-22 01:58:39.656909		-1.1 ms

		2022-04-22 02:58:41.281498		-0.9 ms

		2022-04-22 03:58:43.635916		0.1 ms

		2022-04-22 04:58:46.073005		0.1 ms

		2022-04-22 05:58:48.837753		-0.3 ms

		2022-04-22 06:58:50.330424		-1.8 ms

		2022-04-22 07:58:51.9393		-0.5 ms

		2022-04-22 08:58:53.757649		-1.0 ms

		2022-04-22 09:58:55.678507		1.0 ms

		2022-04-22 10:58:57.593783		0.2 ms

		2022-04-22 11:58:59.605514		-0.2 ms

		2022-04-22 12:59:01.978916		-0.8 ms

		2022-04-22 13:59:04.145869		0.8 ms

		2022-04-22 14:59:06.260337		0.9 ms

		2022-04-22 15:59:08.371221		0.4 ms

		2022-04-22 16:59:10.30382		1.2 ms

		2022-04-22 17:59:12.076578		-0.1 ms

		2022-04-22 18:59:13.826062		-0.1 ms

		2022-04-22 19:59:15.7417		-1.3 ms

		2022-04-22 20:59:17.792809		-1.6 ms

		2022-04-22 21:59:19.764106		-1.2 ms

		2022-04-22 22:59:21.275597		-1.8 ms

		2022-04-22 23:59:23.771138		-1.3 ms

		2022-04-23 00:59:25.414469		-0.9 ms

		2022-04-23 01:59:27.544905		-1.7 ms

		2022-04-23 02:59:29.170375		-0.6 ms

		2022-04-23 03:59:31.48128		-2.0 ms

		2022-04-23 04:59:33.959849		-0.5 ms

		2022-04-23 05:59:35.748987		-0.4 ms

		2022-04-23 06:59:37.476502		0.9 ms

		2022-04-23 07:59:38.975124		1.7 ms

		2022-04-23 08:59:40.57325		0.4 ms

		2022-04-23 09:59:42.731484		1.1 ms

		2022-04-23 10:59:44.43662		0.2 ms

		2022-04-23 11:59:46.88628		-3.0 ms

		2022-04-23 12:59:48.475775		-1.6 ms

		2022-04-23 13:59:50.723755		-0.9 ms

		2022-04-23 14:59:52.544797		-0.9 ms

		2022-04-23 15:59:54.341521		-0.9 ms

		2022-04-23 16:59:55.995212		0.6 ms

		2022-04-23 17:59:59.152323		0.3 ms

		2022-04-23 19:00:00.815595		-0.4 ms

		2022-04-23 20:00:03.306245		-1.9 ms

		2022-04-23 21:00:05.137194		1.0 ms

		2022-04-23 22:00:06.895273		0.3 ms

		2022-04-23 23:00:08.452431		-1.5 ms

		2022-04-24 00:00:09.918026		-2.0 ms

		2022-04-24 01:00:11.513454		-0.7 ms

		2022-04-24 02:00:12.976304		-1.6 ms

		2022-04-24 03:00:14.477128		-1.4 ms

		2022-04-24 04:00:16.0637		-0.9 ms

		2022-04-24 05:00:17.796021		-1.0 ms

		2022-04-24 06:00:19.40915		-1.0 ms

		2022-04-24 07:00:21.09759		0.7 ms

		2022-04-24 08:00:22.80486		2.0 ms

		2022-04-24 09:00:24.353918		0.4 ms

		2022-04-24 10:00:26.435692		0.2 ms

		2022-04-24 11:00:28.785598		-0.3 ms

		2022-04-24 12:00:30.408545		-0.2 ms

		2022-04-24 13:00:32.027851		-0.9 ms

		2022-04-24 14:00:34.089717		-1.3 ms

		2022-04-24 15:00:36.665836		0.4 ms

		2022-04-24 16:00:38.17128		-1.2 ms

		2022-04-24 17:00:39.805355		0.4 ms

		2022-04-24 18:00:41.364769		-0.6 ms

		2022-04-24 19:00:43.719815		-1.5 ms

		2022-04-24 20:00:45.441875		-1.5 ms

		2022-04-24 21:00:47.278072		0.2 ms

		2022-04-24 22:00:49.212395		-1.6 ms

		2022-04-24 23:00:50.890914		-1.2 ms

		2022-04-25 00:00:53.033924		-0.5 ms

		2022-04-25 01:00:55.037197		-2.0 ms

		2022-04-25 02:00:56.517476		-0.6 ms

		2022-04-25 03:00:58.434767		-0.8 ms

		2022-04-25 04:01:00.23512		0.6 ms

		2022-04-25 05:01:02.434652		-0.4 ms

		2022-04-25 06:01:04.297692		-1.7 ms

		2022-04-25 07:01:05.775567		0.2 ms

		2022-04-25 08:01:08.743435		-0.2 ms

		2022-04-25 09:01:10.694346		1.3 ms

		2022-04-25 10:01:13.064649		1.3 ms

		2022-04-25 11:01:14.677018		-0.3 ms

		2022-04-25 12:01:17.339783		-2.4 ms

		2022-04-25 13:01:19.037472		-2.6 ms

		2022-04-25 14:01:21.193268		-0.1 ms

		2022-04-25 15:01:23.243076		-1.0 ms

		2022-04-25 16:01:25.593398		-1.2 ms

		2022-04-25 17:01:27.963308		-0.3 ms

		2022-04-25 18:01:29.949508		0.1 ms

		2022-04-25 19:01:32.64789		-0.3 ms

		2022-04-25 20:01:34.587448		0.0 ms

		2022-04-25 21:01:36.292261		-1.4 ms

		2022-04-25 22:01:38.042807		-2.4 ms

		2022-04-25 23:01:39.59715		-1.8 ms

		2022-04-26 00:01:43.283548		-0.6 ms

		2022-04-26 01:01:45.332501		-0.7 ms

		2022-04-26 02:01:47.106562		0.1 ms

		2022-04-26 03:01:48.775808		1.0 ms

		2022-04-26 04:01:50.701968		0.5 ms

		2022-04-26 05:01:52.252629		-1.0 ms

		2022-04-26 06:01:54.780477		-0.3 ms

		2022-04-26 07:01:56.612718		-0.2 ms

		2022-04-26 08:01:58.689581		1.0 ms

		2022-04-26 09:02:00.754133		2.3 ms

		2022-04-26 10:02:02.548505		1.9 ms

		2022-04-26 11:02:04.642452		1.1 ms

		2022-04-26 12:02:06.755233		0.9 ms

		2022-04-26 13:02:08.979548		0.4 ms

		2022-04-26 14:02:11.130174		-3.2 ms

		2022-04-26 15:02:13.309316		0.5 ms

		2022-04-26 16:02:15.163585		0.0 ms

		2022-04-26 17:02:16.837199		0.6 ms

		2022-04-26 18:02:18.611472		-0.9 ms

		2022-04-26 19:02:20.618837		-1.8 ms

		2022-04-26 20:02:22.878942		-0.1 ms

		2022-04-26 21:02:24.771734		-0.2 ms

		2022-04-26 22:02:26.559087		-0.2 ms

		2022-04-26 23:02:28.138693		-0.8 ms

		2022-04-27 00:02:30.78424		-2.7 ms

		2022-04-27 01:02:32.253851		-1.5 ms

		2022-04-27 02:02:35.36632		-0.1 ms

		2022-04-27 03:02:37.316329		0.4 ms

		2022-04-27 04:02:39.101914		0.1 ms

		2022-04-27 05:02:40.774862		-0.4 ms

		2022-04-27 06:02:42.590478		-0.4 ms

		2022-04-27 07:02:44.197011		1.2 ms

		2022-04-27 08:02:46.148574		0.2 ms

		2022-04-27 09:02:48.653942		0.0 ms

		2022-04-27 10:02:50.37782		-0.6 ms

		2022-04-27 11:02:52.103595		-1.0 ms

		2022-04-27 12:02:53.824804		-0.9 ms

		2022-04-27 13:02:55.506959		-1.3 ms

		2022-04-27 14:02:57.98256		0.2 ms

		2022-04-27 15:03:00.806447		-0.3 ms





###
Evidence of Intent

Last updated: Fri 06 Mar 2020 14:08:40 UTC

1. Purpose

The purpose of this document Evidence of Intent is to secure a) evidence of intent to sign and b) evidence of what Sign Material there was intent to sign, to avoid claims that different Sign Material was viewed than what was the output in the final Evidence Package.

2. Screen captures

When a person signs a document using Scrive eSign a screen capture is executed on the person´s screen and saved by Scrive eSign. When sealing the signed document Scrive eSign includes the screen captures from all signing parties into this document. 

The screen capture technology used sometimes fails to execute the screen capture. Therefore, in case the screen capture technology would fail, a screen capture with a reference signing view is prepared in Scrive eSign at each production upgrade and Upon sealing the document, Scrive eSign includes the latest reference screen captures in this Evidence of Intent as a reference. Important to note is also that, in the event log below each time stamp reflects the clock of the client, which may be different from the clock of Scrive eSign.

		Time		IP		Event

		2022-04-26 14:43:08.527 UTC		94.254.34.210		Emelia Frennmark (EF) opened the document in the signing view. Click here to see an attached screen capture of the top of their signing view.

		2022-04-26 14:43:35.321 UTC		94.254.34.210		Emelia Frennmark (EF) signed the document. Click here to see attached screen capture of their signing view. Click here to see attached screen capture of the reference signing view created at 2022-04-13 10:29:18 UTC.

		2022-04-26 14:46:44.886 UTC		88.129.36.231		Christina Hagner (CH) opened the document in the signing view. Click here to see an attached screen capture of the top of their signing view.

		2022-04-26 14:47:18.571 UTC		88.129.36.231		Christina Hagner (CH) signed the document. Click here to see attached screen capture of their signing view. Click here to see attached screen capture of the reference signing view created at 2022-04-13 10:29:18 UTC.

		2022-04-26 14:53:26.122 UTC		188.151.114.139		Matilda Svensson (MS) opened the document in the signing view. Click here to see an attached screen capture of the top of their signing view.

		2022-04-26 14:54:40.305 UTC		188.151.114.139		Matilda Svensson (MS) signed the document. Click here to see attached screen capture of their signing view. Click here to see attached screen capture of the reference signing view created at 2022-04-13 10:29:18 UTC.

		2022-04-26 15:12:25.519 UTC		95.193.65.119		Petra Hallebrant (PH) opened the document in the signing view. Click here to see an attached screen capture of the top of their signing view.

		2022-04-26 15:12:50.417 UTC		95.193.65.119		Petra Hallebrant (PH) signed the document. Click here to see attached screen capture of their signing view. Click here to see attached screen capture of the reference signing view created at 2022-04-13 10:29:18 UTC.

		2022-04-26 17:10:58.808 UTC		104.28.31.63		Ronnie Schmidt (RS) opened the document in the signing view. Click here to see an attached screen capture of the top of their signing view.

		2022-04-26 17:11:20.56 UTC		104.28.31.63		Ronnie Schmidt (RS) signed the document. Click here to see attached screen capture of their signing view. Click here to see attached screen capture of the reference signing view created at 2022-04-13 10:29:18 UTC.

		2022-04-26 18:10:05.576 UTC		188.151.110.52		Nicole Zetterlund (NZ) opened the document in the signing view. Click here to see an attached screen capture of the top of their signing view.

		2022-04-26 18:10:44.137 UTC		188.151.110.52		Nicole Zetterlund (NZ) signed the document. Click here to see attached screen capture of their signing view. Click here to see attached screen capture of the reference signing view created at 2022-04-13 10:29:18 UTC.

		2022-04-26 18:11:37.491 UTC		92.244.21.11		Christina Wahlund Nilsson (CWN) opened the document in the signing view. Click here to see an attached screen capture of the top of their signing view.

		2022-04-26 18:15:40.423 UTC		92.244.21.11		Christina Wahlund Nilsson (CWN) signed the document. Click here to see attached screen capture of their signing view. Click here to see attached screen capture of the reference signing view created at 2022-04-13 10:29:18 UTC.

		2022-04-26 18:34:03.69 UTC		185.219.188.225		Cina Staron (CS) opened the document in the signing view. Click here to see an attached screen capture of the top of their signing view.

		2022-04-26 18:35:24.875 UTC		185.219.188.225		Cina Staron (CS) signed the document. Click here to see attached screen capture of their signing view. Click here to see attached screen capture of the reference signing view created at 2022-04-13 10:29:18 UTC.

		2022-04-27 11:53:38.314 UTC		83.187.180.1		Paloma Labbé (PL) opened the document in the signing view. Click here to see an attached screen capture of the top of their signing view.

		2022-04-27 11:54:16.357 UTC		83.187.180.1		Paloma Labbé (PL) signed the document. Click here to see attached screen capture of their signing view. Click here to see attached screen capture of the reference signing view created at 2022-04-13 10:29:18 UTC.

		2022-04-27 15:36:23.353 UTC		94.191.152.24		Eylem Delen (ED) opened the document in the signing view. Click here to see an attached screen capture of the top of their signing view.

		2022-04-27 15:37:04.821 UTC		94.191.152.24		Eylem Delen (ED) signed the document. Click here to see attached screen capture of their signing view. Click here to see attached screen capture of the reference signing view created at 2022-04-13 10:29:18 UTC.
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1. Purpose

The purpose of the Digital Signature Documentation is to provide a method so that the integrity of the Evidence Package can be verified mathematically and independently of Scrive, Guardtime or any other third party, only relying on public information. 

2. Overview

2.1 Digital Signatures

Digital signatures are used to make digital data tamper proof, so that it can be verified that the data has not been modified since the digital signature was created.

Digital signatures are designed in a way that there is a method for checking that the data that the signature is applied to is not modified, and that there is a method for checking that the signature has been issued in some trusted way.

2.2 Cryptographic Hash Functions

There is one mathematical concept that is pervasive in digital signing technologies: cryptographic hash functions. Such functions are used to straightforwardly compute a “hash value” of some fixed length (e.g. 256 bits) of some arbitrary amount of data, with the property that it is infeasible to reverse the function and get the data back from the hash value, but most importantly: it is infeasible to come up with any other piece of data that will compute to the same hash value.

These properties imply that it is sufficient to protect hash values of data instead of the data itself. The reason is that if we know that the protected hash value is unmodified and matches the hash value that we can compute of the data itself, then we know that it is infeasible that the data itself has been modified. For integrity purposes, hash values are essential condensations of the original data.

In addition to the cryptographic hash functions, many technologies for digital signatures are based on the use of keys.

2.3 Key-based digital signatures

In key-based digital signatures, secret information (private keys) are used to create signatures by some trusted organisation. Each private key has a corresponding public key which is used for verifying the integrity of the digital signatures created with the private key. So to check a key-based digital signature, one needs to access the public key that corresponded to the secret key used to create the signature. In addition to verifying the signature using the public key, one has to verify that the public key comes from the trusted organisation that created the signature. This can be done using digital certificates as part of the public-key infrastructure.

Key-based digital signatures are problematic due to the durability requirements that come with protecting Evidence Packages. The private key must be kept secret by the trusted organisation. Should the key become public, the digital signatures that were issued using it can no longer be used to verify the integrity of the data. As a mitigation, the trusted organisation can limit the time that any one public/private key pair is used, and then erase the private key. Should a private key leak from the trusted organisation, only signatures created during the lifetime of the private key become worthless. However, more frequent renewal of keys mean that the organisation issuing digital signatures must provide more public keys for verification purposes. The main problem remains: how can one be sure that a private key was not leaked and used to forge digital signatures? The PAdES standard specifies a set of restrictions and extensions to the standards for PDF and ISO-32000-1 and -2. PAdES is described in the technical specification TS-102 778 that is published and maintained by the European Telecommunication Standards Institute, ETSI.

2.4 Keyless digital signatures for durability

Keyless digital signatures rely solely on the properties of cryptographic hash functions to protect data, without the use of secrets.

An extremely simple (but naive) method for creating a keyless digital signature is to compute the hash value of some data and then make that hash value public so that it can be used to verify that copies of the data have not been modified. It is important that the hash value is published so that that a verifier readily can find it and trust that the hash value is authentic, and that the publication is permanently accessible for the foreseeable future. A suitable method is to publish the hash value in a newspaper that is widely spread and archived throughout the world.

Although simple, the naive method described is not practical in that it requires one hash value to be published for each piece of data that needs a digital signature. To make keyless digital signatures practical one can combine hash values from multiple pieces of data by juxtaposing the hash values and computing new hash values of the result, as illustrated below:
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By combining hash values in this way, one can choose to publish the combined hash value periodically, e.g. once a month. For verification to work, additional information is needed to ensure that a particular Evidence Package’s hash value leads to the hash value that is published in a newspaper (such a published hash value is called a publication code). Therefore, the digital signature contains information about what newspaper contains the publication code (currently, publication codes are printed in Financial Times), as well as intermediate hash values in the linked chain of hashes all the way to the publication code. For the middle Evidence Package in the diagram above, the digital signature would have information about where one can find the publication code c₆, as well as the intermediate hash values c₃, d₄, and d₅. From the Evidence Package’s computed hash value d₃, the intermediate hash values in the digital signature, and the combining cryptographic hash function H taking juxtaposed hash values, a verifier would compute the complete chain of hash values: c₄ = H(c₃,d₃), c₅ = H(c₄,d₄), c₆ = H(c₅, d₅). Having computed c₆, the verifier needs to check that it is equal to the newspaper’s publication code.

Since the digital signature must contain extra information about intermediate hash values that stem from other Evidence Packages leading to the publication code, one cannot immediately put the keyless digital signature into the Evidence Package upon its creation—one has to wait until the publication code is known. But since the parties involved in signing a document typically want access to the Evidence Package right away, Scrive E-sign provides the parties with an initial version of the Evidence Package with a temporary, keyless digital signature. Once the Evidence Package’s hash value has been part of the linked chain that leads to a publication code, Scrive E-sign produces a new Evidence Package with the permanent, keyless digital signature. Signatories that choose to store their Evidence Package in the archive service provided by Scrive E-sign can download the revised Evidence Package in the archive once it becomes available.

The devil in the details regarding the implementation of keyless digital signatures (e.g., in practice one would use trees of intermediate hash values instead of linked chains), but the fundamental principle is the same: data can be verified by computing a sequence of hash values and check against a value that is published in a trusted way.

2.5 Verifiable timestamps using keyless signatures

The keyless signature not only provides a method for verifying the integrity of the Evidence Package, it also encodes the time down to the second when the signature was created. By construction, the time encoding is irrefutable and can be produced as part of the verification method of the keyless digital signature.

The following diagram gives a simplified version of how the time encoding works. Each publication code that goes into a newspaper is the root of the so called calendar tree, which is an ever-growing tree with one leaf node for each second since midnight, January 1st, 1970 in Coordinated Universal Time (UTC), a point in time we will denote T₀. (In the diagram, we have assumed that there is one evidence package providing the hash value for each leaf node, which is a simplification since we for each second may have zero or more than one evidence package for which we want a digital signature. In reality, the hash value of each leaf node in the calendar tree is constructed from an aggregation tree of hash values. We have also assumed a very small calendar tree, consisting of just four leaf nodes spanning a time of four seconds. A calendar tree for a whole month is of course much larger.)
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Now, suppose we want to verify the digital signature for the evidence package in the third row. The digital signature contains the path from the root down to the leaf, telling us if we should choose the upper route (encoded as a 0) or lower route (encoded as a 1) to get to the next level. The choices form a sequence which can be interpreted as a binary number, and for the path highlighted in yellow, this binary number is 10 which in decimal is the number 2. One can then conclude that this leaf was constructed at T₀ + 2, that is, 2 seconds after midnight, January 1st, 1970 (UTC).

(In reality, the time encoding is not done using T₀ as a start point, but instead by using the time when the publication code was created as an end point. Details can be found in appendix Extracting the Signing Time.)

The next section provides precise information about the digital signatures produced by Scrive E-sign and how they can be verified.

3. How to Verify the Evidence Package

The signed document (PDF file) that the Evidence Package (HTML attachments - that this Digital Signature Documentation is part of) is embedded into, has either been electronically sealed by Scrive using the Guardtime Keyless Signature technology or with a PAdES digital signature. This enables independent verification of the time when the document was signed and checking that it has not been modified since. The process consists of several steps outlined below. If the document is signed using PAdES the signature can be validated in Acrobat Reader.

3.1 Extracting the Signature

The signature is embedded into the document following the standard PDF digital signature framework [PDF, section 12.8]. A Guardtime signature has the value GTTS.TimeStamp in its Filter field.

A single PDF file can contain several revisions of a document [PDF, section 7.5.6]. A Guardtime signature normally signs all revisions up to and including the one that contains it. In order to verify the document as it was signed, all subsequent updates have to be removed from the file.

More precisely, the signature protects the parts of the document specified by the ByteRange field of the signature. The two ranges must cover everything left after the previous step, except the Contents field of the signature.

The signature value is embedded in the Contents field in base 16 encoding. The value has to be stripped of trailing spaces and decoded [BASE, section 8] for further processing.

3.2 Parsing the Signature

The result of the previous step has to be parsed as an ASN.1 data structure in BER encoding [ASN, DER]. This must yield a ContentInfo structure [CMS, section 3] that embeds a SignedData structure [CMS, section 5] in the content field.

The contents of the encapContentInfo.eContent field of the SignedData structure have to be parsed as an ASN.1 data structure in DER encoding. This must yield a TSTInfo structure [TSP, section 2.4.2].

A Guardtime signature must have a single SignerInfo element in the signerInfos field of the SignedData structure and the object identifier 1.3.6.1.4.1.27868.4.1 in the signatureAlgorithm field of the SignerInfo structure.

The contents of the signature field of the SignerInfo structure have to be parsed as an ASN.1 data structure in DER encoding. This must yield a Guardtime-defined TimeSignature structure:

                          TimeSignature ::= SEQUENCE {

                            location HashChain,

                            history HashChain,

                            publishedData PublishedData,

                            pkSignature [0] SignatureInfo OPTIONAL,

                            pubReference [1] SET OF OCTET STRING OPTIONAL

                          }

                          PublishedData ::= SEQUENCE {

                            publicationIdentifier INTEGER,

                            publicationImprint DataImprint

                          }

Each of the HashChain fields is an ASN.1 OCTET STRING that contains a concatenation of a number of HashStep records. Each HashStep record in turn is a concatenation of a 1-byte hash algorithm code (appendix Hash Functions), a 1-byte direction indicator, a variable-length DataImprint field, and a 1-byte level number. The DataImprint field consists of a 1-byte hash algorithm code followed by the hash value (the number of bytes determined by the hash function). Note that all these are just concatenated together, not encoded as separate ASN.1 fields.

The DataImprint field in the PublishedData structure is an ASN.1 OCTET STRING that consists of a 1-byte hash algorithm code followed by the corresponding number of bytes of hash value (again, just concatenated).

The contents of the pkSignature and pubReference fields will not be used in the following and thus need not be parsed. However, presence of the pkSignature field indicates the hash chain contained in the history field is a temporary one not connected to a printed control publication. In such a case, the history and publishedData fields should be updated before proceeding (appendix Extending the TimeSignature).

3.3 Checking the Document

To check that the document matches the signature, it must be verified that the hash value of the signed document corresponds to the one embedded in the signature.

The concatenation of the sections of the original PDF file specified by the ByteRange field has to be hashed using the algorithm specified by the messageImprint.hashAlgorithm field of the TSTInfo structure. The result must be equal to the value of the messageImprint.hashedMessage field of the TSTInfo structure.

3.4 Checking the Signature

To check that the signature is internally consistent, it must be verified in several places that the hash value computed from one part of the signature corresponds to the one embedded in another part.

The DER-encoded representation of the TSTInfo structure (that is, the value of the encapContentInfo.eContent field of the SignedData structure) has to be hashed using the algorithm specified by the digestAlgorithm field of the SignerInfo structure. The result must be equal to the value of the message-digest attribute in the signedAttrs field of the SignerInfo structure.

The DER-encoded representation of the SignedAttributes structure has to be hashed using the algorithm specified by the digestAlgorithm field of the SignerInfo structure. The result will be the input data to the hash chain computation process described next. Note that the data to be hashed in this step is different from the representation of the signedAttrs field in the SignerInfo structure, as the latter is a tagged implicit set while the former is an explicit set [CMS, section 5.4].

For each HashStep record in the location hash chain and then for each HashStep record in the history hash chain in the TimeSignature structure, in the order in which the records appear in the chains:

		compute x as the result of hashing the input data with the algorithm specified by the hash algorithm code (the first byte) in the record;

		if the direction indicator (the second byte) in the record is 0:

		compute y as the concatenation of the DataImprint field (bytes from the third up to but excluding the last), the hash algorithm code (the first byte), the value of x, and the level byte (the last byte);

		if the direction indicator (the second byte) in the record is 1:

		compute y as the concatenation of the hash algorithm code (the first byte), the value of x, the DataImprint field (bytes from the third up to but excluding the last), and the level byte (the last byte);

		if the direction indicator (the second byte) is something else:

		abort with an error "invalid signature";

		the value of y is the input for the next step.



Finally, the value of y from the last step of the hash chain computation has to be hashed using the hash algorithm specified by the first byte of the publicationImprint field of the PublishedData structure. The result must be equal to the remaining bytes of the publicationImprint field.

3.5 Checking the Publication

To check that the signature matches the widely witnessed control publication, it must be verified that the contents of the PublishedData structure correspond to a printed publication acquired from a trusted source.

The publicationIdentifier field in the PublishedData structure contains the POSIX time [POSIX, section 4.15] value for the moment when the control publication was generated. A Guardtime control publication appears in the World Edition of the Financial Times 2–6 days after it is generated (depending on the publisher's schedules).

The PublishedData structure is formatted into human-comparable form as follows:

		the value of the publicationIdentifier field as a 64-bit integer (8 bytes in big-endian order) and the contents of the publicationImprint field are concatenated;

		a CRC-32 checksum [CRC, section 8.1.1.6.2] is computed on the result of the previous step and appended to it;

		the result of the previous step is encoded in base 32 [BASE, section 6];

		the result of the previous step may be broken into groups of 6 or 8 characters by dashes.



The result must be equal to the control publication that appears in the newspaper (ignoring possible differences in the optional character grouping).

3.6 Conclusion

Since in the whole computation starts from the contents of the PDF file and through a series applications of one-way functions ends up at a value that was known to exist at some well-established time in the past (the time when the newspaper was printed), this proves that the file in question existed before that time in the same form as it is currently.

The preceding statement relies only on the hash functions being one-way and assumes absolutely nothing about the Guardtime technology. Adding information about how the hash chains are constructed (which is seen by all Guardtime clients while it happens and can thus also be considered quite widely witnessed) makes it possible to extract the signing time with much better precision (appendix Extracting the Signing Time).

4. Hash Functions

The following table lists the hash functions that may be used in hash chains in Guardtime keyless signatures, along with their identifiers and hash value sizes.

		Algorithm Name

		Guardtime ID

		Hash Value Size

		Algorithm Specification



		SHA-1

		0

		20

		SHA, section 6.1



		SHA-224

		3

		28

		SHA, section 6.3



		SHA-256

		1

		32

		SHA, section 6.2



		SHA-384

		4

		48

		SHA, section 6.5



		SHA-512

		5

		64

		SHA, section 6.4



		RIPEMD-160

		2

		20

		RIPE, section 7





5. Extracting the Signing Time

The time when a datum was signed with a Guardtime keyless signature can be extacted from the history and the publicationIdentifier fields of the TimeSignature structure (section Parsing the Signature). The process is as follows:

		set h to 0 and p to the value of the publicationIdentifier field;

		for each HashStep record in the history hash chain, in the reverse of the order in which the records appear in the chain:



		if p is 0: abort with an error "invalid signature";

		set x to the highest power of 2 that does not exceed p;

		if the direction indicator (the second byte) in the record is 0: set h to h+x and p to p-x;

		if the direction indicator (the second byte) in the record is 1: set p to x-1;

		if the direction indicator (the second byte) is something else: abort with an error "invalid signature";



		if p is not 0: abort with an error "invalid signature";



The final value of h is the POSIX time [POSIX, section 4.15] value for the moment when the datum was signed.

6. Extending the TimeSignature

For each Guardtime signature and any control publication generated after the signature was issued, a hash chain can be created that connects the signature to the control publication and thus also to the printed medium in which the publication appeared. This process is called extending the signature.

The preferred way to do this is to access an online verification service using a tool obtained from either Scrive or Guardtime. This can also be done independently using the calendar database acquired either from Guardtime or, in case Guardtime has ceased the service, from the Estonian Technical Surveillance Authority, to which Guardtime is obligated to deposit the database before exiting the business.

The Guardtime calendar database consists of one hash value per second, indexed by integral POSIX time [POSIX, section 4.15] values (red nodes and black numbers on the figure below). Each of these hash values aggregates all signing requests that the Guardtime service processed during the corresponding 1-second time interval.

The aggregate hash values are connected into binary trees by hashing them together in pairs in left to right order, then hashing the first level pairs together again, and so on until a set of complete binary trees is obtained (blue arrows and nodes on the figure). For generating the control publication, the roots of the binary trees are hashed into a chain in right to left order (purple arrows and nodes), and the value from the last node of the chain is extracted for generating the control publication (golden arrow).

More precisely, each node on the figure is a DataImprint structure (section Parsing the Signature). On each step, the DataImprint from the left child node, the DataImprint from the right child node, and a single byte with the value of 255 are concatenated together, hashed, and the result is obtained as a DataImprint consisting of the concatenation of the 1-byte hash algorithm code (appendix Hash Functions) and the hash value.

[image: 3bis.png]



For manageability, the database is split into several files (separated by dashed black lines on the figure). For the files to be usable without access to preceding ones, each file starting from some time value t also contains the root values from the binary trees corresponding to the state of the database on time t-1 (dashed blue arrows between the first and second file on the figure).

To construct the hash chain linking a given signature to a given publication, the following steps have to be performed:

		The signing time has to be extracted from the history and publishedData fields currently in the signature (appendix Extracting the Signing Time);

		The calendar database files covering the full interval from the signing time to the time when the publication was generated have to be obtained (format and naming of the files described later in this section);

		The hash-linked structure corresponding to the time when the publication was generated has to be reconstructed (as described earlier in this section);

		The unique hash chain connecting the leaf entry corresponding to the signing time to the root entry corresponding to the control publication (dotted arrows on the figure above) has to be extracted;

		The TimeSignature structure (section Parsing the Signature) has to be updated with new values:



		The history field is set to the concatenation of HashStep records describing the steps in the hash chain; each HashStep record is constructed as the concatenation of the 1-byte hash algorithm code from the DataImprint in the current node, the 1-byte direction indicator (0 if the sibling node is to the right in the tree, 1 if the sibling is to the left), the DataImprint from the sibling node, and a single byte with the value of 255;

		The publicationIdentifier field is set to the POSIX time value for the moment when the control publication was generated;

		The publicationImprint field is set to the DataImprint value in the root entry corresponding to the control publication.



Each calendar database file consists of a fixed header, a set of root node records, a sequence of calendar node records, and a checksum record. In the following, many values are given in hexadecimal, with the 0x prefix prepended.

The header consists of 12 fields totaling 65 bytes:

		8-byte sequence: file format identifier; must be 0x47, 0x54, 0x49, 0x4d, 0x45, 0x48, 0x44, and 0x42 (ASCII representation of 'GTIMEHDB');

		4-byte integer: endian-ness indicator; fixed value 0x01020304; all other 32-bit integers in the file will be in the same byte order;

		4-byte integer: version number; must be 0x00000001 (in file byte order);

		8-byte integer: endian-ness indicator; fixed value 0x0102030405060708; all other 64-bit integers in the file will be in the same byte order;

		8-byte integer: file creation time as POSIX time;

		8-byte integer: first calendar record index; the POSIX time value for the first node in the calendar node section of the file;

		4-byte integer: first calendar record offset; the offset of the start of the calendar node section within the file;

		4-byte integer: calendar record length; the length of each record in the calendar node section of the file;

		1 byte: calendar hash algorithm; the 1-byte hash algorithm code (appendix Hash Functions) for the hash function used by all calendar nodes in this file (they all must use the same algorithm);

		1 byte: flags; must be 0x01;

		14 bytes: reserved for future; all bytes must be 0x00;

		1 byte: CRC8 checksum of all preceding bytes in the header record; this is intended as a short-term protection against accidental errors while the file is being created; checking this may be omitted as the checksum record at the end of the file gives much stronger protection.



The root node section spans the space from the end of the header to the beginning of the calendar node section. It consists of a sequence of root node records followed by a 1-byte CRC8 checksum of all preceding bytes in the section. Each root node record consists of 4 fields:

		4-byte integer: record length; the number of bytes to follow in this record (excluding the length field itself);

		8-byte integer: record index; the POSIX time value for the last calendar node in the complete binary tree whose root this node is;

		1 byte: the 1-byte hash algorithm code for the hash function used in this node;

		variable-length sequence: the hash value in this node (the length is determined by the hash function used; it may also be computed by subtracting 9 from the value of the record length field).



Note that the concatenation of the two last fields in each record yields the DataImprint value for the corresponding node.

The calendar node section spans the space from the end of the root node section to almost the end of the file; it is followed only by a checksum record that has the same size and format as a calendar node record. It consists of a sequence of calendar node records (and no section checksum). Each calendar node record consists of 3 fields:

		4-byte integer: record index offset; this value is to be added to the first calendar record index field from the file header to obtain the POSIX time value for this node;

		variable-length sequence: the hash value in this node (the length is determined by the hash function used which is specified by the calendar hash algorithm field in the file header; it may also be obtained by subtracting 5 from the calendar record length field in the file header);

		1 byte: CRC8 checksum of all preceding bytes in the record.



Again, note that the concatenation of the calendar hash algorithm field from the file header and the hash value field from the record yields the DataImprint value for the corresponding node.

The last record in the file is the cryptographic checksum of the whole file:

		4-byte integer: fixed value 0xffffffff;

		variable-length sequence: the hash value computed by hashing all data preceding the checksum record in the file using the hash function specified in the calendar hash algorithm field in the file header (the length is the same as for the calendar node records);

		1 byte: CRC8 checksum of all preceding bytes in the record.



The calendar database files are named following the pattern

    hashdb-tttttttttttttttt-yyyy-mm-dd-hhmmss.bin

where the fields have the following meaning:

		filename prefix, always hashdb;

		POSIX time value for the first calendar node in the file; 16-digit lower-case hexadecimal number with leading zeroes preserved (but no 0x prefix);

		year, month, and day of the file creation time; month and day are 2-digit decimal numbers with the leading zeroes preserved;

		hour, minute, and second of the file creation time (in UTC); each is 2-digit decimal number with the leading zero preserved;

		filename suffix, always bin.
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Evidence quality of Scrive e-signed documents

Latest updated: Fri 06 Mar 2020 14:08:40 UTC

Purpose of the document

Scrive eSign is a system for signing documents electronically. This document provides a brief introduction to Scrive eSign so that a holder of a Scrive e-signed document can easily explain such document in court. For in-depth documentation, start by reading the attachment Evidence Package Introduction.

Scrive eSign system

Scrive eSign is developed by Scrive AB and is designed to:

		Enable its users to define workflows for signing electronically

		Execute the signing workflow

		Record as many of the signatories’ actions as possible as log data

		Once all signatories have signed, produce a final digital evidence package of the electronically signed materials together with the log data and other supporting materials necessary to optimise the usefulness of the evidence (the “Evidence Package”)



E-signing workflow

This is how a document is signed through Scrive eSign:

		To start the signing process the user of Scrive eSign either a) defines the signing process in the administrative user interface and selects to start the process, b) starts from a template process in the administrative user interface or c) starts from a template process within a system that has integrated with Scrive.

		To access the signing workflow the counterpart(s) either a) receive an email or SMS with an invitation to sign electronically and a link to the e-signing user interface, b) receive a tablet with the e-signing user interface already opened or c) are redirected from a webpage or client application user interface to the e-signing user interface.

		To review the document the counterpart(s) view the e-signing user interface and a) read instructions at the top that they shall follow the green instruction arrows to complete the signing process, b) depending on the signing process settings enter or not enter extra information into the document such as text and signatures, checks in checkboxes and extra document appendices and c) scroll through all document pages to reach the button with the text “sign” placed below the last page of the document (the “Signing Button”).

		To sign the document the counterpart(s) presses the Signing Button and, depending on the signing process settings, either a) a popup appears where they are informed that by clicking the Signing Button at the bottom of the popup, they are signing the document and that Scrive eSign will register their signature or b) a popup appears where they are asked to select their type of e-legitimation and sign the document using their installed eID application. 

		The confirmation text that the document has been signed upon clicking the Signing Button, is automatically displayed to the counterpart(s) in a web user interface and b) sent to the counterpart(s) in an email including the Evidence Package.



Evidence Package

To understand how to generate quality evidence in a digital environment Scrive has studied several evidence container technologies such as the signed paper, the printed facsimile and the recorded voice. We found that there has been good reason to perceive the signed paper document as the gold standard for evidence quality; it has several inherent qualities that are not easily transferrable into digital formats.

As a result of our research Scrive eSign has been designed to produce an Evidence Package that reproduce the evidence qualities of the paper, while at the same time add new qualities enabled by new technology. A key feature of the Evidence Package is that it shall be self-documenting, meaning that the signed document in itself shall contain all evidence necessary to explain the transaction.
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