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Sammanfattning
Revisionskontoret har under varen 2022 genomfért en granskning av arbetsmarknads- och
socialnimndens arbete med placerade barn och unga pa HVB.

Granskningen har resulterat i bedémningen att det i huvudsak bedrivs en dndamalsenlig
handliggning infér och under placering av HVB. De placerade barnens ritt till utbildning tillgodoses
inte alltid pa grund av brister i samverkan mellan arbetsmarknads- och socialférvaltningen och
grundskoleforvaltningen.

Det bedoms inte finnas en helt tillricklig intern kontroll avseende kép av extern HVB-plats. Det
bedoms finnas en i huvudsak tillricklig uppfoljning av verksamhet och ekonomi avseende placerade
barn och unga pa HVB. Nimnden bér utveckla riskanalysen och ytterligare stirka arbetet med
kontroller inom omradet.

I revisionsrapporten ges nigra rekommendationer till arbetsmarknads- och socialnimnden och
grundskolendimnden.

Aktuell tjansteskrivelse redogor f6r bedémningar, rekommendationer samt arbetsmarknads- och
socialforvaltningens dtgirder.

Forslag till beslut
1. Arbetsmarknads- och socialnimnden godkidnner yttrandet avseende stadsrevisionens rapport
Granskning av placerade barn och unga pa H1”'B

2. Arbetsmarknads- och socialnimnden skickar yttrandet till stadsrevisionen.

Beslutsunderlag

e Begiran om yttrande - granskning av placerade barn och unga pa HVB, SR-2022-18

e Rapport - placerade barn och unga pa HVB, SR-2022-18

e G-Tjinsteskrivelse ASN 22-10-27 Remiss revisionsrapport Granskning av placerade barn
och unga pa HVB

e Forslag till yttrande - Revisionsrapport Granskning av placerade barn och unga pa HVB

Beslutsplanering
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ASN presidieberedning 2022-10-04
Arbetsmarknads- och socialnimndens arbetsutskott 2022-10-13
Arbetsmarknads- och socialnimnden 2022-10-27

Beslutet skickas till

Yttrandet ska inkomma senast 2022-10-31, il registrera.stadsrevisionen@malmo.se med kopia till
revisionskontorets handliggare linda.gustavsson2(@malmo.se.

Arendet

Revisionskontoret har under viren 2022 genomfort en granskning av arbetsmarknads- och
socialnimndens arbete med placerade barn och unga pa HVB. Nimnden har getts méjlighet att yttra
sig 6ver granskningsrapporten.

I det forsta yttrandet ska nimnden ge ett ssmmanfattande svar utifran granskningens slutsats som
redovisas 1 rapporten. Niamnden ska redovisa vilka dtgirder som planeras att genomféras, deras
forvintade effekt och nir de senast ska vara genomforda. Redovisningen ska goras separat for varje
bedémning och rekommendation. Ett uppféljande yttrande ska inkomma senast 2023-08-31.

Syftet med revisionens granskning har varit att bedéma om nimndens arbete sker i enlighet med
lagstiftning och foreskrifter, samt om det finns en tillricklig styrning, uppféljning och intern kontroll
av detta arbete. Syftet har dven varit att bedéma om grundskolenimnden och arbetsmarknads- och
socialnimnden sikerstiller att placerade barn och unga far sin ritt till utbildning tillgodosedd.

Granskningen har genomférts under perioden mars till juni 2022. Den har avgrinsats till
arbetsmarknads- och socialnimndens verksamhet inom Enhet ungdom i verksamhetsomradet
individ- och familj. Granskningen avser inte kvaliteten av vard eller behandling pa HVB {61 barn och
unga.

Underlaget har inhamtats genom intervjuer och dokumentstudier. Det har genomférts en granskning
av elva placerade barn och ungas sociala journaler. Vidare har stickprovskontroll genomforts av 22
fakturor som avser externt placerade barn och unga.

Inom arbetsmarknads- och socialnimnden har intervjuer skett med avdelningschef, enhetschef,
sektionschefer, forste socialsekreterare, socialsekreterare och assistenter. Intervjuer har dven skett
med controllers, ekonom, upphandlingsstrateg, personal som arbetar med insatser samt personal frin
centrala férvaltningen.

Inom grundskolenimnden har intervjuer skett med utbildningschef, rektorer samt chef och personal
som arbetar med skolpliktsbevakning.

Bedomningar och rekommendationer med forvaltningens svar och atgarder

Arbetsmarknads- och socialférvaltningen vilkomnar revisionens granskningsrapport som belyser
olika aspekter av det viktiga arbetet med att sikerstilla att barn och unga som placeras i HVB far en
god vard.

I detta avsnitt presenteras de slutsatser i form av bedomningar och rekommendationer som
granskningsrapporten resulterat 1. For varje bedomning eller rekommendation redovisas forvaltnings
svar och étgirder. Presentationen féljer samma ordning som i granskningsrapporten.


mailto:registrera.stadsrevisionen@malmo.se
mailto:linda.gustavsson2@malmo.se

3(7)

Handlaggning infor och under placering

Revisionens bedémning
Bedémningen ir att det bedrivs en 1 huvudsak dndamalsenlig handliggning infér och under placering
av barn och unga pa HVB.

Vissa brister har identifierats sisom delaktighet vid upprittande av vardplan, att inte samtliga
arbetsmoment gors i tid samt att bestillning av hilso- och tandvardsundersékning inte alltid
prioriteras i anslutning till att placering inleds. Det finns processer och rutiner som ror placering av
barn och unga pa HVB, men de ger inte ett tillrickligt stod i verksamheten da de upplevs som
svartillgingliga och inte alltid dr uppdaterade.

Granskningen visar att vissa arbetsmoment i samband med placering, exempelvis att stoppa
utbetalning av barnbidrag och hantera férildrarnas ersittningsskyldighet, ibland inte sker enligt
rutinerna. Uppdatering av barnets eller den unges journal sker inte alltid I6pande.
Journalgranskningen visar att det inte alltid finns dokumenterat att enskilt samtal skett i samband
med uppfoljningsméte. Enligt Socialstyrelsens foreskrifter ska atgiarder som vidtas vid handliggning
av ett drende eller vid genomférande eller uppféljning av en insats fortlépande och utan oskiligt
dr6jsmal dokumenteras i journalen.

Férvaltningens atgérder
I enlighet med vad som framkommer i granskningen pagar ett arbete med att revidera kirnprocessen
tor handliggning av drenden som r6r barn och unga, med tillhérande rutiner.

Forvintad effekt dr att kirnprocessen ska ge ett bittre stod till socialsekreterarna. Enhetscheferna
ansvarar for arbetet med st6d av planeringssekreterare. For de delar som handlar om placering av
barn och unga pa HVB ska arbetet paborjas under hésten 2022 och kan prelimindrt vara slutfort vid
halvarsskiftet 2023. Foérvaltningen kommer att beakta de fragor och forbittringsomraden som
granskningsrapporten lyfter i revideringen av kdrnprocessen.

Det pagar ett arbete med att implementera ett arbetssitt for utredningar bendmnt Strukturerade
utredningar som ger ytterligare stod for en effektiv och rittssiker handliggning. Det dr ett langsiktigt
arbete som berdknas paga dven 2023. Enhets- och sektionschefer ansvarar f6r implementeringen.

Forvaltningen for kontinuerlig dialog med Region Skine och verkar genom det for att regionen
fortsitter vidta atgirder for att forkorta vintetiderna till hilsoundersékning som under en lingre tid
varit upp till sex manader. Forvaltningen bedémer att bestillning av hilsoundersékning alltid gors
om det inte dr uppenbart att det inte beh6vs. Anledningen till att det inte alltid sker i samband med
att placeringen inleds dr som regel att placeringen sker akut. Nya och oerfarna medarbetare kan
ibland missa momentet, men det fangas alltid upp med st6d av arbetsledning och styrkort.

Det har framkommit att tandvardsundersokning inte alltid bestills. I nimndens riktlinjer anges att en
tandvardsundersokning ska bestillas i samband med en hilsoundersokning, vilket dr i enlighet med
Region Skines vardprogram for hilsoundersékningar.

Forvaltningen ska under hésten 2022 och viren 2023 arbeta f6r att sikerstilla att
tandvardsundersékning bestills i alla drenden dir det inte dr uppenbart att det inte behévs.
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Uppfdljning sker med stéd av styrkort. Enhets- och sektionschefer ir ansvariga.

Ratt till utbildning

Revisionens bedémning
Bedomningen ir att placerade barn och unga pa HVB inte alltid far sin ritt till utbildning
tillgodosedd.

Bedémningen grundar sig pa att det inte finns en tillricklig samverkan mellan férvaltningarna, vilket
kan leda till att barn och unga som ir eller har varit placerade pa HVB i en annan kommun inte alltid
far en skolplacering skyndsamt. Bristerna i samverkan innebir att grundskolenimndens arbete med
skolpliktsbevakning for dessa barn och unga inte fungerar fullt ut.

Granskningen visar att socialsekreterare inte alltid informerar skolplaceringsenheten och rektorn om
att ett barn eller ungdom har fitt en skolplacering i en annan kommun. Det finns brister i
samverkan, som frimst rér otydlighet 1 ansvarsférdelning nir skolplacering 1 annan kommun dréjer.
I vissa fall har det enligt intervjuer dréjt en termin utan att en skolplacering skett. Barn och unga som
atervander till Malmo kan ibland kan fa vinta pa skolplacering i tre till sex veckor. I vissa fall har
placeringarna forlingts for att det inte funnits en skolplacering.

Granskningen visar att det finns nitverk for samverkan pa savil 6vergripande som medarbetarniva
mellan foérvaltningarna dir bland annat placeringar av barn och unga som ir eller har varit placerade
pa HVB i annan kommun kan diskuteras.

Rekommendationer
Sakerstilla att grundskolendimnden skyndsamt far information nir barn och unga placeras i en annan
kommun.

Sdkerstilla att det sker en tillricklig samverkan sa att barn och unga som ir eller har varit placerade
pa HVB i en annan kommun far en skolplacering skyndsamt.

Férvaltningens atgérder

Det framgar av forvaltningens kirnprocesser med tillhérande rutiner gillande samverkan fér obruten
skolgang for placerade barn att socialsekreteraren skyndsamt ska informera grundskolenimnden nir
ett barn placeras i en annan kommun.

Rutinen gillande samverkan fér obruten skolgiang for placerade barn kommer att revideras av en
gemensam arbetsgrupp for grundskoleférvaltningen och arbetsmarknads- och socialférvaltningen
hosten 2022. Revisionens rekommendation och de identifierade forbittringsbehoven beaktas i
arbetet med revideringen. Berorda enhetschefer inom arbetsmarknads- och socialférvaltningen
respektive grundskoleforvaltningens skolplaceringsenhet ansvarar for revideringen.

Forvaltningen kommer att arbeta med att sikerstilla att rutinen for samverkan implementeras sa att
den blir kind av alla medarbetare. Chefer ansvarar f6r att informera om rutinen och folja upp att den
toljs i de enskilda drendena. Som nimnts ovan pagar ett arbete med att revidera kirnprocessen i syfte
att den ska bli ett bittre stod for handliggarna. Aven i det arbetet ska revisionens bedémningar och
rekommendationer beaktas.

Forvaltningarna fortsitter att triffas regelbundet i nitverk pa chefs- och handliggarniva dir
gemensamma fragor lyfts, bland annat eventuella brister 1 foljsamhet till den aktuella rutinen, med
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syfte att kunna sitta in atgirder for forbittrad samverkan.

Upphandling och fakturahantering

Revisionens bedémning

Bedémningen ir att det finns en inte helt tillricklig intern kontroll avseende kép av extern HVB-
plats. Bedomningen grundar sig pa att det finns brister avseende upphandling och féljsamhet till
interna rutiner vid kop av plats pa externt HVB. Bedomningen dr dven att den interna kontrollen vid
fakturahantering dr tillricklig.

Vid kop av plats pa externt HVB ska lag om offentlig upphandling féljas. Om det inte finns ett
limpligt HVB i egen regi eller ett ramavtal att avropa fran, kan det finnas stéd for att genomféra en
direktupphandling. Fér den upphandlande myndigheten ska det finnas riktlinjer for
direktupphandling.

Ramavtal f6r k6p av plats pa HVB har saknats sedan 2020 pa grund av att Skanes kommuners
upphandling har éverprévats. Avsaknaden av ramavtal att avropa har forsvarat arbetet med kop av
HVB f6r barn och unga. Férvaltningen har upprittat en tillfillig rutin f6r hur det ska hanteras. I
slutet av december 2021 har férvaltningsledningen fattat beslut om en forvaltningsévergripande rutin
tor kép av insatser, bland annat HVB-platser f6r barn och unga. Tidplanen att den skulle vara fullt
implementerad i maj 2022 har flyttats fram till 1 september 2022. Fram till dess har den tillfilliga
rutinen gillt. I kirnprocessen for barn- och ungdomsvard finns ett avsnitt som r6r kép av HVB-
plats, detta avsnitt utgar dock fran att det finns ett gillande ramavtal inom omradet.

Intervjuade socialsekreterare uppger att de inte har kinnedom om nimndens rutiner som r6r
upphandling. Intervjuade sektionschefer, som har delegation pa att fatta beslut om placering pa
HVB, uppger att de har kinnedom om att direktupphandling ska genomfdras di det saknas ramavtal
men att det saknas ett tillrickligt centralt stod, da det inte dr helt tydligt vilka regler som giller,
exempelvis avseende dokumentation.

Kunskapen om upphandling behéver 6ka i verksamheten. Det saknas ett systematiskt arbetssitt vid
kop av plats pa externt HVB, exempelvis avseende dokumentation och berikning av beloppsgranser.
Det gors inte nigon systematisk prisjaimforelse mellan likvirdiga leverantorer, det gors inte alltid
kontroll av att HVB-hemmet har tillstind hos IVO och referenstagning sker inte alltid.

Granskningen visar att det pagar ett utvecklingsarbete som r6r upphandling och hantering av avtal,
exempelvis genom nyinrittade funktioner som ska ge stod i arbetet. Sedan cirka tva ér tillbaka finns
dven en tjanst som upphandlingsstrateg i forvaltningen med ansvar att arbeta Gvergripande med
frigor som ror upphandling.

Granskningen visar att fakturor genomgar granskning i enlighet med beslutade rutiner. Av intervjuer
framkommer att rutinen fér fakturahantering f6ljs, men att férseningar avseende avtalsteckning kan
innebdra ineffektivitet i handldggningen. En stickprovskontroll av inkomna fakturor visar inte pa
nagra vasentliga avvikelser gillande fakturahantering, attest och féljsambhet till ingangna avtal.

Rekommendation
Sikerstilla att kop av plats pa externt HVB f6r barn och unga sker i enlighet med lagstiftning och
interna rutiner.

Férvaltningens atgérder
Forvaltningen forstirker stodet kring upphandling och avtal under 2022. Som ndmns i granskningen



6 (7)

har en sa kallad avtalsfunktion inrittats under 2022 som ska ge stod kring upphandling och avtal till
samtliga berérda verksamheter.

Forvintad effekt 4r bland annat bittre kontroll 6ver vilka leverantorer som finns, bittre kontroll
over eventuella oseriosa leverantorer och 6ver vilka leverantérer som iér likvardiga. Det finns annu
inte nagot ramavtal gillande HVB f6r barn och unga, vilket fortsatt innebdr en utmaning for
torvaltningens arbete med denna malgrupp.

Inom enhet ungdom finns placeringssamordnare. Placeringssamordnarens uppgift dr att vara
behjilplig med att soka efter, kontakta och foresld minst tva HVB vid frimst planerade placeringar.
Placeringssamordnaren kontrollerar férekomst av tillstind hos IVO, samt tar kontakt med
referenser. Forvaltningen kommer att se Gver behovet av och férutsittningarna for stéd hos 6vriga
verksamheter inom avdelning IFO, som inte placerar barn och unga pa HVB i samma utstrickning
som enhet ungdom.

Det pagar som framkommit i granskningen ett centralt utvecklingsarbete som r6r upphandling vid
kop av plats pa HVB. Det finns en plan for inkép och upphandling 2022-2023. Det finns dven en

plan for implementering av den rutin som ska gilla frin hosten 2022. Utbildning i upphandling ska
genomforas.

Forvaltningen har sedan tidigare upphandlingsstrateger och forstirker med ytterligare en tjanst under
2022.

Overgripande uppféljning

Revisionens bedémning

Det finns en i huvudsak tillrdcklig uppfoljning av verksamhet och ekonomi avseende placerade barn
och unga pa HVB. Nimnden bor utveckla riskanalysen och ytterligare stirka arbetet med kontroller
inom omradet.

I nimndens riskanalys 2022 finns det inte ndgra risker som direkt ror kvaliteten vid handliggning av
placerade barn och unga pa HVB. Vidare visar granskningen att det saknas systematiska kontroller
inom vissa omraden, exempelvis avseende analys av sammanbrott i varden.

I rapporten om barn och unga i samhillsvard 2021 konstaterar dven nimnden att uppféljning av
placerade barn och unga pa 6vergripande niva bor utvecklas ytterligare. Av granskningen har
framkommit att det pagar ett utvecklingsarbete av uppféljning av verksamhetens kvalitet.

Forvaltningens dtgirder

Forvaltningen arbetar for nirvarande med riskanalyser infér intern kontrollplan 2023. Forvaltningen
kommer att beakta omradet placerade barn och unga i HVB samt vad som framkommit i revisionens
granskningsrapport gillande detta omrade.

Behovet av forbittrad systematisk kontroll beaktas inom ramen for utvecklingsarbetet som pagar
med forvaltningens uppfoljning av barn och unga i samhaillsvard. Det ér ett kontinuerligt och
langsiktigt arbete ddr aggregerad verksamhetsuppféljning utvecklas med st6d av uppgifter fran bland
annat styrkort samt statistikverktyget Koll. Uppféljning av orsaker till att placeringar avslutas,
diribland sammanbrott i varden, ingar 1 utvecklingsarbetet.

Under hésten 2022 kommer férvaltningen att arbeta med att skapa forutsittningar och ta fram
tillvigagangssitt for att kunna f6lja upp avslutsorsaker under 2023. Den aggregerade uppfoljningen
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ska anvindas bade for verksamhetsutveckling och som underlag fér rapportering till nimnden.

Forvaltningen tillsdtter frin och med hosten 2022 en styrgrupp for arbetet med att utveckla den
systematiska uppfoljningen av placerade barn i alla placeringsformer. Styrgruppen, som bestir av
representanter for berérda enhetschefer, ansvarar for att leda arbetet som gors tillsammans med
medarbetare i verksamhet och strategiska avdelningen. En projektplan ska tas fram som stod for
arbetet.

Implementeringen av styrkort som stéd f6r uppféljning av barn och unga som ér placerade i HVB
har startat hosten 2021. Under hosten 2022 startar implementeringen av ett verktyg som forvintas
underlitta for socialsekreterarna att registrera uppgifter i styrkort digitalt samt att aggregera
uppgifterna for verksamhetsuppfoljning. Verktyget berdknas vara 1 bruk frin och med 2023.

Fran och med hésten 2022 ska funktionen placeringssamordnare kvalitetssikra varden f6r barn och
unga som ir placerade 1 HVB med st6d av styrkorten. Syftet dr att sikerstilla att handliggningen
toljer aktuella lagstiftning och rutiner. Det sker genom att exempelvis f6lja och kontrollera att man
dokumenterar enligt rutinerna, har en dokumenterad planering med skolan, att hilsoundersokning
genomforts samt att ekonomiska fragor av praktisk art sisom barnbidrag och férildrars
ersittningsskyldighet 4r hanterat.

Ansvariga
Petra West Stenkvist Enhetschef
Britt-Marie Pettersson Forvaltningschef
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