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Inledning

Enligt Malmo stads reglemente for intern kontroll (kommunfullmiktige 2016-12-20, § 303,
bihang 178) har arbetsmarknads- och socialnimnden det yttersta ansvaret f6r den interna
kontrollen inom sitt ansvarsomrade. Det arliga arbetet med intern kontroll utgdrs av
aterkommande aktiviteter dar den interna kontrollen planeras, genomférs, £6ljs upp och atgirdas.

Syftet med intern kontroll dr att sdkra en dndamalsenlig och effektiv verksamhet, en tillf6rlitlig
ekonomisk rapportering, en tillférlitlig information om verksamheten samt att verksamheten
toljer lagar, foreskrifter och andra styrdokument. Det handlar ocksa om att sikra tillgdngar och
torhindra forluster samt uppticka och eliminera eller férebygga allvarliga fel.

Nimnden ska varje ar anta en sirskild plan for den interna kontrollen, en si kallad
internkontrollplan. 1 planen samlas arets direktatgirder och granskningar. Varje tertial f6ljer
arbetsmarknads- och socialférvaltningen upp internkontrollplanen och rapporterar resultatet av
de direktitgirder och granskningar som har genomforts.

Denna rapport dr arets andra rapportering och innehaller resultatet av de tre direktatgirder och
fyra granskningar som var planerade att genomforas under perioden maj till augusti 2022,

Lis mer om arbetsmarknads- och socialnamndens arbete med intern kontroll i nimndens
styrdokument Rikt/inje for arbetet med intern kontroll (ASN-2021-11450).

ANSVAR

Ansvarsfordelningen for den interna kontrollen beskrivs 1 Malmo stads reglemente.

Kommunstyrelsen har det 6vergripande ansvaret fOr att en organisering av intern kontroll med
regler och anvisningar upprattas inom kommunen. Kommunstyrelsen ska dven utvirdera och
utveckla kommunens system for intern kontroll.

Nimnderna har det yttersta ansvaret for den interna kontrollen inom sina verksamhetsomraden.
De ska se till att det finns en organisering och ett systematiskt arbetssitt som sikerstéller en god
intern kontroll. Namnderna ska utifrain dokumenterade riskanalyser besluta om en
internkontrollplan varje ar. Planen beskriver vilka atgarder och granskningar som ska genomféras
under aret. Nimnderna ska dven folja upp arbetet arligen och rapportera resultatet till
kommunstyrelsen.

Forvaltningschefen ansvarar for att kommungemensamma regler och anvisningar tillimpas och
att det finns rutiner fOr att ta fram och folja upp internkontrollplanen. Forvaltningschefen ska
dven sikerstilla att en god intern kontroll uppritthalls och ska l6pande rapportera till nimnden
hur arbetet fungerar.

Verksamhetsansvariga chefer pi alla nivaer ska se till att medarbetarna har forstaelse for vad
god intern kontroll innebir och att det finns goda férutsittningar for att intern kontroll kan
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uppritthallas. Cheferna ska stédja ett riskmedvetande, det vill sdga att chefer och medarbetare ir
uppmirksamma pa vad som kan ga fel och agerar utifran det.

Medarbetare ir skyldiga att f6lja antagna riktlinjer och anvisningar i sin arbetsutovning. Brister
och avvikelser ska omedelbart rapporteras till ansvarig chef.
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Direktatgarder

RISK: FOLJSAMHET TILL INKOPSRUTIN

Beskrivning av risk

Risk for att foérvaltningens inkopsrutin inte £6ljs pa grund av bristande implementering, vilket kan
leda till 6kade kostnader.

Atgard: Implementera forvaltningens inkdpsrutin

Vad ska goras:

Genomféra nya informationsinsatser i syfte att implementera arbetsmarknads- och
socialférvaltningens inképsrutin.

Genomférda atgarder

Arbetsmarknads- och socialférvaltningen har utarbetat en kommunikationsplan for inképsrutinen
och malgruppen ar forvaltningens chefer. Rutinen kommer att aktualiseras genom en nyhet pa
intrandtet Komin under oktober 2022 och samtidigt uppdateras dven den befintliga informationen
om ink6ép pa Komin. Planeringen var att informationsinsatsen skulle genomféras under varen
2022 men den senarelades for att synkas med revideringen av forvaltningens rutin f6r
direktupphandling och nimndens attestinstruktion.

RISK: RISK FOR BRISTANDE KONTROLL VID OVERFORING AV
EKONOMISKT BISTAND

Beskrivning av risk

Risk for att attesteringen vid utbetalning av ekonomiskt bistand inte sker korrekt pa grund av
avsaknad av kontroll vid 6verforing, vilket kan leda till felaktiga utbetalningar.

Atgard: Egenkontroller ekonomiskt bistand

Vad ska goras:

Utarbeta ett arbetssitt for egenkontroller genom systematiska stickprov av utbetalt ekonomiskt
bistand.

Genomfoérda atgarder

Det finns fyra olika utbetalningssitt inom ekonomiskt bistand: insittning pa bankkonto,
direktinbetalningar pa bankgiro/plusgiro, fétrladdade bankkort (for uttag i bankomat eller kép i
butik) samt rekvisitioner. Arbetet med direktatgirden krivde en storre kartliggning av de olika
utbetalningsformerna innan ett arbetssitt for egenkontroller kunde utarbetas. Befintliga arbetssatt
och styrdokument granskades tillsammans med redan befintliga kontroller av utbetalningar i
verksamhetssystemet och i ekonomisystemet. Syftet med kartliggningen var att fa en bild av
riskerna samt var de fanns i utbetalningskedjan och utifran det faststilla inom vilken del som det
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fanns storst behov av egenkontroller.

Sammanfattningsvis konstaterades vissa brister 1 de befintliga kontrollerna och direktatgirden har
resulterat i ett arbetssitt for systematiska stickprovskontroller av bankgiro- och
plusgiroutbetalningar. Gruppen som arbetat med direktatgirden har genomfort testkontroller £6r
att testa metoden, utarbeta en tillimplig dokumentationsmall och berikna tidsatgangen. Resultatet
av bade kartliggningen och det nya arbetssittet har presenterats och férankrats i ledningsgruppen
tor ekonomiskt bistand. Forslagsvis kommer tio procent av bankgiro- och
plusgiroutbetalningarna att granskas varje manad. Kontrollen omfattar granskning av
utbetalningsunderlaget och huruvida det 6verensstimmer med uppgifterna i utbetalningslistan.

RISK: BRISTANDE STRUKTUR KRING IMPLEMENTERING AV NYA
ARBETSSATT OCH PROCESSER

Beskrivning av risk

Risk for bristande implementering av nya arbetssitt eller processer pd grund av avsaknad av en
tydlig implementeringsstruktur, vilket kan leda till bristande f6ljsamhet i verksamheten.

Atgard: Struktur fér implementering

Vad ska goras:

Utarbeta en forvaltningsgemensam struktur for implementering av nya arbetssitt, system,
processer och styrdokument. Malsattningen ar ett material som kan anpassas utifrain exempelvis
malgrupp, omfattning och vad som ska implementeras.

Genomférda atgéarder

Arbetsmarknads- och socialf6rvaltningen har utarbetat en guide med tillh6rande checklista som
kan anvindas vid implementeringsprocesser i verksamheten. Guiden kan exempelvis anvindas
vid implementering av nya styrdokument, metoder och arbetssitt. Under hosten 2022 ska
verksamheten prova guiden och utifran erfarenheterna kommer eventuella revideringar att ske.
Slutversionen ska presenteras och spridas i forvaltningen via intranatet Komin och via de

avdelningsspecifika kommunikationswebbplatserna.
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Granskningar

RISK: BRISTANDE FOLJSAMHET TILL UTREDNINGSTIDER ENLIGT LAG

Beskrivning av risk

Risk for att utredningar enligt 11 kap 1 § SoL. med stéd av 11 kap 2 § SoL inte sker inom
lagstadgad tid om fyra manader pa grund av bristande handliggning, vilket kan leda till att
brukaren far vinta pd insatser och att férvaltningen inte foljer lagstiftningen.

GRANSKNING: UTREDNINGSTIDER | BARNAVARDSUTREDNINGAR

Omraden och tillhorande rutiner som ska granskas:

Utredningstider i barnavardsutredningar.

Syfte med granskningen:

Enligt socialtjanstlagen 11 kapitlet och 2 § ska utredningar bedrivas skyndsamt och vara slutférda
senast inom fyra manader. Syftet med granskningen ar att kontrollera att utredning skett inom
lagstadgad tid.

Omfattning/avgransning:

Tva granskningar ska genomféras under aret. Den forsta omfattar barnavardsutredningar som
inletts under januari, februari och mars 2022 och den andra omfattar utredningar som inletts

under april, maj och juni 2022.

Granskningsmetod:

Uppfoljning av antalet och andelen utredningar som 6verskridit tidsramen om fyra méanader
under kvartal ett och tvda 2022 samt jamfora med samma perioder 2021.

Resultat

Aktuell granskning omfattar barnavardsutredningar (SolL 11 kap 1 och 2 {f) som inletts under
januari, februari och mars 2022 och som 6verstigit den lagstadgade utredningstiden utan beslut

om forlingning inom fyra manader.

Tabellen visar resultatet for januari till mars 2022 med 2021 érs resultat inom parentes.

: Antal utredningar inledda i Andel utredningar inledda i
Antal inledda . . - " . A - -
- . respektive manad som overstigit 4 respektive manad som overstigit 4
utredningar enligt . .
manader utan beslutom manader utan beslutom
SoL 11 kap 1 och 2 §§ I g o
forlangning forlangning
Januari 420 (457) 151 (202) 36 % (44%)
Februari 492 (612) 217 (263) 44 % (43%)
Mars 634 (581) 170 (274) 27 % (47%)
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Flertalet av utredningarna som inte registrerats som avslutade i verksamhetssystemet dr

utredningar som ska avslutas utan vidare atgird men viss administration aterstar.

Diagram 6ver andelen inledda barnavardsutredningar som verskridit tidsramen om fyra manader

utan beslut om f6rlingning.
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Har granskningen lett till atgarder?

Det pagir ett utvecklingsarbete kring utredningstiderna i barnavardsutredningar. Redan pagaende

atgirder:

Implementeringen av det férandrade arbetssittet med strukturerade utredningar och ett
digitalt verktyg for stod 1 utredningsprocessen tydliggor flodet 1 utredningarna och dven
tidsperspektivet for olika utredningsaktiviteter.

Ett arbete for att sikerstilla att bemanningen motsvarar behovet av resurser.
Arbetsbelastningen foljs regelbundet och verksamheten strivar efter att socialsekreterarna
ska ha en arbetsbelastning som medger att arbetsuppgifterna kan utféras med god
kvalitet. Verksamheten arbetar genom projektet Hallbart arbetsliv med att frimja
arbetsmiljon for att kunna rekrytera och behilla medarbetare.

Ett forstdrkningsteam anvinds for att mota behovet av forstirkning i samband med
underbemanning och for att korta ner handliggningstiderna.

Sektionscheferna hjalps ét att ldsa utredningar for att minska risken att utredningar inte

kan avslutas 1 verksamhetssystemet pa grund av att de vantar pa godkidnnande av en chef.

Nista granskning omfattar utredningar som inletts under april, maj och juni 2022 och resultatet

aterrapporteras i samband med arsuppfoljningen av internkontrollplan 2022.
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RISK: DATAINTRANG

Beskrivning av risk

Risk for att obehoriga anstillda tar del av kinsliga uppgifter pa grund av medveten eller
omedveten handling, vilket kan leda till att sekretessen bryts och att kdnsliga uppgifter kan spridas
vidare.

GRANSKNING: GRANSKNING AV SYSTEMATISK LOGGUPPFOLJNING

Omraden och tillh6rande rutiner som ska granskas:

Foljsamheten till forvaltningens rutin for systematisk logguppfoljning ska granskas. Rutinen
beskriver hur manadsvisa stickprovskontroller av tio procent av anvindarna ska genomféras samt
att kontroller ska genomféras i de system som verksamheten anvinder i vilka sekretesskyddad
information behandlas. Kontrollerna ska dokumenteras i enlighet med rutinen och sparas i

dokument- och drendehanteringssystemet Platina.

Syfte med granskningen:

Granskningen syftar till att sidkerstilla att arbetsmarknads- och socialforvaltningen foéljer lagens
intentioner om ett gott integritetsskydd.

Omfattning/avgransning:

Granskningen omfattar 20 slumpmassigt utvalda sektioner.

Granskningsmetod:

Under varen 2022 kommer dokumentation fran en manads logguppféljningar att granskas.

Resultat

Granskningen syftade till att undersoka féljsamheten till férvaltningens 6vergripande rutin for
systematisk logguppfoljning. Vid granskningen kontrollerades antalet genomforda
logguppfoljningar som var registrerade 1 dokument- och drendehanteringssystemet Platina under
perioden januari till mars 2022. Den planerade granskningsperioden utokades fran en till tre
manader for att resultatet skulle kunna jimforas med tidigare ars granskningar. Granskning av
logguppfoljningen har genomforts inom ramen for intern kontroll ar 2019 och 2021.

Antal diarieférda drenden under januari till mars:

e Ar2019 - 7 drenden
e Ar 2021 -19 drenden
o Ar 2022 - 85 irenden

Granskningen visade pa en betydligt hogre féljsamhet till rutinen 4n vid tidigare ars granskningar.
Framforallt sags ett 6kat antal genomférda logguppfoljningar inom verksamhetsomrade individ
och familj. Vissa av de diarief6rda drendena var dven samlingsirenden som omfattade flera
sektioner inom en enhet. Av granskningen framgar att det trots det forbattrade resultatet finns
brister inom enskilda avdelningar och att fa logguppfoljningar gors pa sektionschefer och
personal som arbetar avdelnings- eller férvaltningsovergripande.
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Hur respektive verksamhetsomrade har organiserat logguppfoljningarna skiljer sig delvis at. I
vissa verksamheter har logguppfoljningen delegerats fran narmaste chef till annan personal. Trots
skillnaden 1 organisering ses 6verlag en bittre foljsamhet till rutinen. Till skillnad fran tidigare ar
sker dven loggningen i fler system utover verksamhetssystemet Lzfecare. Exempelvis genomfors
logguppfoljningar 1 journalforingssystemet Journal Digital. Inom verksamheter som arbetar utifran
hilso- och sjukvardslagen (HSL) dr den systematiska logguppféljningen tydligt lagstadgad och det
framgar av granskningen att HSL-loggningen gérs enligt rutin.

Forvaltningen har under 2021 genomfort ett antal atgirder for att forbattra kunskapen om
rutinen och vikten av systematisk logguppféljning. Atgirder for att underlitta logguppfoliningen
har ocksd genomforts. Atgirderna har omfattat dels dterkommande informationsinsatser om
rutinen och dess syfte riktat till férvaltningens chefer och dels praktisk vigledning i
genomférandet. For ett antal av férvaltningens system har manualer och vigledande
informationsfilmer producerats och spridits i verksamheten.

Orsak till bristande foljsamhet

Orsaker till den bristande foljsamheten bedéms vara:

e Arbetsuppgiften bortprioriteras da kontrollen och dokumentationen tar tid.

e Kontrollen gérs men dokumentationen diariefors inte pd grund av osdkerhet kring hur
diarief6ringen ska genomforas.

e Logguppfoljning av chefer och medarbetare som arbetar 6vergripande dr svarare att
genomfora pa grund av deras olika uppdrag.

Sammanfattning

Av granskningen framgar att foljsamheten till rutinen for systematisk logguppfoljning har blivit
bittre jamfort med tidigare ars granskningar. Inom flera avdelningar har logguppféljningen
torbittrats och den sker mer systematiskt och strukturerat. Loggning genomférs aven i fler
system och inom fler verksamheter dn tidigare. Brister i f6ljsamheten kvarstar frimst inom en
avdelning samt vid enstaka sektioner. Logguppféljningen av chefer och medarbetare som arbetar
overgripande brister och anledningen bedéms vara att det 4r grupper som dr svara att granska
utifran deras olika uppdrag.

Har granskningen lett till dtgarder?

Forvaltningen fortsitter att arbeta aktivt for att sakerstalla att de I'T-system som anvinds
mojligedr en systematisk logguppfoljning. Mojligheten finns nu i fler system én tidigare.

Det planeras dven for liknande informationsinsatser som genomférdes ar 2021 1 syfte att 6ka

kunskapen om rutinen och hur logguppféljningar gérs och dokumenteras.
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RISK: LONEANDRING UTANFOR LONEOVERSYNEN

Beskrivning av risk

Risk for att 16n dndras under pagaende anstillning och utanfor l6neéversynen pa grund av att
arbetsordningen inte f6ljs, vilket kan leda till I6neglidning (I6nedkningar utéver vad som
faststillts 1 centrala l6neavtal).

GRANSKNING: GRANSKNING AV LONEANDRINGAR

Omraden och tillhorande rutiner som ska granskas:

Andring av 16n som sker utanfér den arliga 16neGversynen.

Syfte med granskningen:

Granskningen syftar till att sikerstélla att arbetsordningen fér beslut inom HR-omradet £6l;s.

Omfattning/avgransning:

Granskningen ir avgrinsad till perioden januari till juni 2022.

Granskningsmetod:

HR-avdelningen kommer att granska alla valideringar av anstillningar under granskningsperioden
och kontrollera om den bestillda dndringen i anstillningen medfor férindrad 16n.

Resultat

Vid ingdende av en anstillning kommer arbetsgivaren och medarbetaren 6verens om 16n. Under
pagiende anstillning sker drligen en 16nedversyn i enlighet med gillande 16neavtal. Andring av
16n utéver detta tillfalle ska som huvudregel inte ske. Arbetsordningen for beslut inom HR-
omradet faststiller att sidan l16neindring, under pagaende anstallning, ska beslutas av HR-chef.
Granskningens syfte var att sikerstalla att arbetsordningen foljs.

Anstillningsguiden ir Malmé stads digitala stod till chefer och anvinds for att registrera och dndra
anstallningar. Nér en ny anstallning eller férandring av befintlig anstillning bestalls av chef via
anstallningsguiden, granskas den av HR-avdelningens administratorer innan registrering. I
granskningen har bestillningar av l6neidndringar i anstallningsguiden kontrollerats.

Under granskningsperioden bestilldes 13 dndringar av 16n. Ytterligare ett onoterat antal
bestillningar inkom under perioden men togs tillbaka efter att bestillande chef uppmirksammats

om arbetsordningen for l6neiandring,

Resultatet visade att vid 12 av 13 bestillningar dndrades l6nen 1 samband med f6érlingning av en
tidsbegransad anstillning och vid tre av dessa bestillningar skedde det 1 samband med att
avloningsformen 6vergick fran timavloning till manadslon. I ett fall bestilldes en 16ndndring 1 en

pagaende tillsvidareanstallning.

I dtta av de 13 bestillningarna innebar den férindrade l6nen att 16nenivan forflyttades fran 2021
ars niva till 2022 ars 16neniva. Dessa anstillningar omfattades foljaktligen inte av innevarande ars
l6nedversyn da lonerna redan hade reviderats. Detta forfarande ar inte felaktigt, aven om det
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rekommenderas att alla l6neférandringar hanteras samlat i samband med 16ne6versynen.

I de aterstaende fem drendena hade mer dn en revidering av 16nen genomforts under aret utan att
granskaren funnit underlag som styrkte att dndringarna var beslutade av HR-chef. Granskningen
har inte narmare undersékt omstindigheterna kring dessa fem drenden.

Slutsats

Granskningen visar att det férekommer viss okunskap kring arbetsordningen vid férindring av
16n under pagiende anstillning och utanfor I6nedversynen. Resultatet visar ocksa att det bland
l6nesittande chefer rader en viss oklarhet kring under vilka férutsittningar som 16n kan dndras
under pagaende anstillning. Detta bedéms bero pa att arbetsordningen ar bristfalligt
implementerad och att tydliga rutiner for 16nesittning saknas. Att det ar tekniskt mojligt f6r
l6nesittande chef att bestilla en dndring av 16n 1 anstillningsguiden kan ocksa bidra till att det

rader oklarheter kring chefens mandat i fragan.

Kontrollen som HR-administratérerna gor i anstillningsguiden uppmarksammar dndring av 16n
under pagaende anstillning, men i manga fall har 16nen redan avtalats mellan chef och
medarbetare nir kontrollen sker.

Har granskningen lett till atgarder?

HR-avdelningen har inlett ett arbete med att ta fram rutiner f6r 16nesittning vid anstillning.
Syftet dr att fortydliga och skapa likvirdighet i hur férvaltningen arbetar med 16nesittning samt
att tillhandahalla st6dmaterial for ett gemensamt arbetssitt. Frin och med halvarsskiftet 2022 har
HR-avdelningens roll i stédet till l6nesittande chef, i samband med l6nesittning, fortydligats.

Granskningen visar att det finns behov av att kommunicera arbetsordningen inom HR-omradet
till férvaltningens chefer. Behovet av en 6versyn av arbetsordningen har uppmarksammats och

torvaltningen har inlett en process for detta. Det dr efterstrivansvirt med en stadsovergripande
inriktning i frigan, men dven arbetsordningens forhallande till delegationsordningen behoéver

beaktas 1 den fortsatta processen.

Nir rutiner, 6versyn och implementering ar klar, féreslas en fornyad granskning i
internkontrollplan 2023 eller 2024.

RISK: BRISTANDE REGISTERKONTROLL

Beskrivning av risk
Risk for att utdrag ur belastningsregistret inte begirs i samband med rekryteringen pa grund av
bristande foljsamhet till rutin, vilket kan leda till att f6rvaltningen anstiller medarbetare som inte

uppvisat utdrag ur belastningsregistret.
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GRANSKNING: KONTROLL AV UTDRAG UR BELASTNINGSREGISTRET VID
REKRYTERING

Omraden och tillhorande rutiner som ska granskas:

Lag (2007:171) om registerkontroll av personal vid vissa boenden som tar emot barn, lag
(2013:852) om registerkontroll av personer som ska arbeta med barn samt Malmé stads

rekryteringsprocess.

Syfte med granskningen:

Granskningen syftar till att sikerstélla foljsamheten till Malmé stads rekryteringsprocess samt
tillimpliga lagar avseende registerkontroll vid anstillning.

Omfattning/avgransning:

Granskningen ir avgrinsad till anstillningar som pabérjats under perioden januari till april 2022,

Granskningsmetod:

HR-avdelningen kommer att genomféra stickprovskontroller 1 personalsystemet och granska om
utdrag ur belastningsregistret har begirts vid rekryteringar under granskningsperioden.

Resultat

I samband med rekrytering av personal som arbetar med barn ska ett registerutdrag fran
belastningsregistret uppvisas och det ska ske innan anstillningen ingas. Arbetsgivaren har inte ratt
att spara originalet eller en kopia av registerutdraget utan ska istillet dokumentera att
registerutdraget uppvisats genom en anteckning av giltighetsdatum 1 HR-systemet.

Granskningen genomférdes med hjilp av stickprovskontroller 1 personalsystemet. Avsikten var
att granska anteckningar om uppvisat utdrag vid rekryteringar under granskningsperioden.
Resultatet visade att dokumentation saknades i de utvalda drendena, vilket f6rsvarade

genomforandet av granskningen sasom planerat.

Granskningen visade dven att den stadsovergripande informationen om utdrag ur
belastningsregister inte beskriver den administrativa hanteringen nar ett utdrag har uppvisats.
Istallet hanvisar informationen till férvaltningsspecifika rutiner, vilket arbetsmarknads- och
socialforvaltningen saknar. Det visade sig aven att den stadsovergripande informationen saknade
hinvisning till Malmé stads rekryteringsprocess och stadens gemensamma rutin.

Har granskningen lett till dtgarder?

Sammanfattningsvis gick det inte att sakerstilla att registerkontroller har genomférts i enlighet
med den lagstiftning som omgirdar omradet. Granskningen visade att férvaltningen behéver
rutiner f6r kontroll av utdrag ur belastningsregistret vid rekrytering och som dven omfattar den
administrativa hanteringen av kontrollerna. Nir rutiner 4r klara och implementerade féreslas en
granskning av foljsamheten i internkontrollplan 2023.
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