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Sammanfattning

I SOSES 2011:5, 7 kap., (Socialstyrelsens foreskrifter och allminna rdd om lex Sarah) anges att
den nimnd som har ansvar for verksamhet inom socialtjansten ska faststilla rutiner f6r hur
skyldigheten att rapportera, utreda, avhjalpa och undanr6ja missférhillanden och risker f6r
missforhallanden ska fullgbras samt hur skyldigheten att anmila allvarliga missférhallanden och
risk for allvarliga missforhallanden ska fullgoras. Rutinerna ska vara dokumenterade.

Arbetsmarknads- och socialférvaltningens Ruzin for tillampning av bestammelserna om lex Sarah har
reviderats i syfte att f6lja den organisering som tradde 1 kraft 1 juli 2020 och f6r att ytterligare
utgora stod for verksamheten 1 fullgbrandet av de skyldigheter som foreskriften anger.

Forslag till beslut
1. Arbetsmarknads- och socialnimnden faststiller reviderad Rutin for tilldmpning av bestim-
melserna i lex Sarah.
2. Arbetsmarknads- och socialnimnden uppdrar at arbetsmarknads- och socialférvaltning-
en att vid behov revidera rutinen utifran redaktionella férindringar.

Beslutsunderlag
- G-Revidering av Rutin f6r tillimpning av lex Sarah
- Forslag reviderad Rutin for tillimpning av bestimmelserna av lex Sarah

Beslutsplanering

ASN presidieberedning 2021-01-07

Arbetsmarknads- och socialnimndens arbetsutskott 2021-01-14
Arbetsmarknads- och socialnamnden 2021-01-28

Beslutet skickas till
Avdelningschefer arbetsmarknads- och socialférvaltningen.

Arendet
I SOSFES 2011:5, 7 kap. (Socialstyrelsens foreskrifter och allmdnna rad om lex Sarah) anges att
den nimnd som har ansvar f6r verksamhet inom socialtjinsten ska faststalla rutiner f6r hur skyl-
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digheten att rapportera, utreda, avhjilpa och undanréja missférhéllanden och risker f6r missfor-

héllanden ska fullgbras samt hur skyldigheten att anmila allvarliga missférhallanden och risk for
allvarliga missforhallanden ska fullgoras. Rutinerna ska vara dokumenterade.

Arbetsmarknads- och socialforvaltningens Rutin for tilldmpning av bestimmelserna om lex Sarah har
reviderats i syfte att folja den organisering som tradde 1 kraft 1 juli 2020 och f6r att ytterligare ut-
gora stod for verksamheten 1 fullgérandet av de skyldigheter som féreskriften anger. Fortydli-
ganden foreslds i syfte att underlitta enhetlig tolkning av rutinen. Overvigande del av de forsla-
gen har utgangspunkt i SOSES 2011:5, Socialstyrelsens handbok Lex Sarah- Handbok for tillinp-
ningen av bestammelserna av lex Sarah eller SOSEFS 2011:9 (Socialstyrelsens foreskrifter och allminna
rad om ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete).

For att ytterligare beskriva lex Sarah i forhallande till det systematiska forbattringsarbetet foreslas
ett nytt avsnitt. Den foreslagna reviderade rutinen syftar dven till att samla informationen om lex
Sarah. Utifran det foreslas ett nytt avsnitt om arkivredovisning samt att den information som
omfattade lex Sarah i tidigare Rutin for kommmnikation kring Lex Sarah- och Lex Maria-rapporter in-
kluderas 1 denna rutin istillet.

De foreslagna forindringarna redogors for nedan. Sprakliga justeringar som t.ex. omformule-
ringar eller utbytta begrepp som inte paverkar innehall eller inneb6rd i rutinen redogérs inte for.
Under nedan angivna huvudrubriker redogors for foreslagna tilligg och revideringar;

- Rapportering

- Omedelbara atgirder

- Utredning och dokumentation

- Arbetsutskottet

- Anmialan till inspektionen for vard och omsorg
- Information

- Jav

- Systematiskt kvalitetsarbete

- Arkivredovisning lex Sarah

Ingress
— Forslag om tilld

- Tilligg. Information om vilka férfattningar som reglerar bestimmelserna om lex Sarah.
- Tillagg. Att hela socialtjansten omfattas av lex Sarah, inte enbart vid utférande av insat-
sef.

Rapportering

Underrubrik Vew som rapporterar -
— Porslag om tilla

- Tillige. Fortydligande om rapporteringsskyldighet f6r deltagare i arbetsmarknadspolitiska
program och som inom ramen fOr ett sadant program, arbetar eller praktiserar i en verk-
samhet inom socialtjansten.

- Tilldgg. Det ar dven den som far kinnedom om hindelse, inte bara den som uppmirk-
sammar den, som ar rapporteringsskyldig.

- Tilligg. Betydelse och omfattning av begreppet den egna verksamheten 1 forhallande till
rapporteringsskyldigheten.
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Tillagg. Stod f6r bedémning av om rapporteringsskyldigheten intritt genom vissa frage-
stallningar.

Underrubrik VVad som rapporteras -
— Forslag om tilla

Tilligg. Exempel pa handlingar eller underlatelser som kan omfattas av lex Sarah.
Tilligg. Den som rapporterar hindelsen behover inte bedéma allvarlighetsgraden 1 den.

Underrubrik Hur rapportering sker -
— Forslag om revidering och tillige

1 nu géllande Rutin for tillimpning av bestammelserna av lex Sarah lyder texten;

”Rapportering av hindelser gors 1 forsta hand 1 arbetsmarknads- och socialférvaltningens
webbaserade rapporteringssystem Flexite pa den sektion hindelsen intriffat.”

Foreslagen andring. “Rapportering av handelser gors 1 forsta hand 1 arbetsmarknads- och
socialforvaltningens webbaserade rapporteringssystem Flexite”. Texten som tagits bort
har ersatts av fortydligande 1 avsnittet en som rapporterar om att det dr den som upp-
mirksammat hindelsen som rapporterar den, oavsett var i verksamheten den intréffat,
och att begreppet verksamheten i detta sammanhang betyder nimndens verksamheter
tillsammans som omfattas av lex Sarah.

Tilligg. Tydliggérande av var rapportering gors eller blankett kan himtas pa Komin.

Underrubrik Rapportering vid helg, kvdill och natt -
— Porslag om reviderin

Beniamning av verksamhetsomradena i enlighet med organisering sedan 1 juli 2020.

Underrubrik Rapportering fran statlig och enskild verksanbet —
— Porslag om tilla

Tilligg. Da arbetsmarknads- och socialnimnden beslutar om en insats som utfors av en-
skild eller statlig verksamhet dr det den beslutande nimnden som ansvarar fOr att insat-
sen som ges till den enskilde dr av god kvalitet.

Tilligg. Ansvar for uppfoljning av situationen fér den eller de enskilda som drabbats av
hindelse som omfattas av lex Sarah di hindelsen intriffat i enskild verksamhet eller SiS.
Tilligg. Att information som inkommer fran statlig eller enskild verksamhet om lex Sa-
rah dr allmidn handling och ska diarieforas.

Utredning och dokumentation
Underrubtik Vew utreder —
— Forslag om tillige och reviderin

Tilligg. Utredning ska inledas utan dréjsmal.

I nu gillande Rutin for tillimpning av bestimmelserna om lex Sarah lyder texten;

”Rapport om missforhallande och pataglig risk f6r missforhallande diariefors vid rappor-
tering i Flexite. Utredningen diariefors 1 Platina.”

Foreslagen dndring. ” Lex Sarah utredaren diariefér inkommen rapport om missforhal-
lande och pataglig risk for missforhallande utan dréjsmal i Platina. Utredning och 6vriga
handlingar i drendet samlas sedan i samma drende i Platina.

Texten som tagits bort har ersatts med fortydligande kring diarieféring.

Tilligg. Att dokumentation i lex Sarah drende 1 huvudsak ska vara atskild fran personak-
ten.
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Underrubrik Vad inneballer utredningen-
— Forslag om tilld
- Tillagg. Nytt avsnitt i enlighet med de allminna raden i SOSES 2011:5 7 kap. som anger
att rutin om lex Sarah bor beskriva utredningens innehall.

Underrubrik Sektionschefens ansvar —
— Forslag om tilld
- Tilligg. Att information till ber6rda medarbetare om hindelsen ska ges med hinsyn till
vad som moijligt utifran sekretess.
- Tilligg. Att personakten i huvudsak hélls atskild fran dokumentationen om lex Sarah.
- Tilligg. Ansvar for att den enskilde underrittas da en anmailan gjorts till IVO.
- Tillige. Ansvar vid franvaro for att skyldigheten att vidta omedelbara atgirder ska kunna
tullfoljas.
- Tilligg. Ansvar f6r uppfoljning och systematiskt forbittringsarbete.

Underrubrik Lex Sarah utredarens ansvar —
— Forslag om revidering och tillige

- I nu gillande Rutin for tilldmpning av bestimmelserna av lex Sarah lyder texten;
”Om det forelegat ett missforhallande/pataglig risk f6r missforhallande och dtgirder be-
héver vidtas ska utredningen limnas till arbetsmarknads- och socialnimndens arbetsut-
skott for beslut i enlighet med gillande delegationsordning.”
Foreslagen lydelse ”Om det forelegat ett missférhallande/pataglig risk f6r missférhallan-
de ska utredningen limnas till arbetsmarknads- och socialnimndens arbetsutskott fo6r be-
slut om foreslagna atgirder i enlighet med gillande delegationsordning.”

- Tilligg. Vilka system som lex Sarah utredaren hanterar drende och dokumentation i.

- Tillagg. Hantering av drenden som ej bedoms omfattas av lex Sarah efter utredning.

- Tillagg. Vilken information som dokumenteras i personakt.

Arbetsutskott och Anmilan till inspektionen f6r vard och omsorg

I nu gillande Rutin for tillimpning av bestimmelserna av lex Sarah finns avsnitt med huvudrubrik A»-
malan till inspektionen for vard och omsorg och underrubrik Arbetsutskottet.

— Porslag om revidering och tilld,

- Avsnitten Arbetsutskott och Anmalan till inspektionen till vard och omsorg separeras for
att fortydliga arbetsutskottets beslut om atgiarder bade 1 férhallande till missférhallan-
de/pitaglig risk for missforhillande samt allvarligt missforhédllande/pétaglig risk for all-
varligt missférhéillande.

- Tillagg. Att anmalan till IVO ska gbras snarast samt drendets hantering da anmalan gors
innan utredningen ér fardigstalld.

Information
Underrubrik Information om rapporteringsskyldigheten -
— Forslag om tilla
- Tilligg. Ut6kad information om vad informationen ska innehalla och syfta till.

Underrubrik Extern information —
1 samband med revidering av Rutin for tillampning av bestammelserna av lex Sarah har dven Gversyn
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gjorts av Rutin for kommunikation kring Lex Sarab- och Lex Maria-rapporter. Information i denna som
avser lex Sarah foreslas samlas i en rutin varpa ny text foreslas som nedan.
— Porslag om reviderin

I nu gillande Rutin for tillampning av bestammelserna av lex Sarah lyder texten;

”Lex Sarah anmilningar kommuniceras via pressmeddelande. Ansvarig f6r publicering
av pressmeddelanden dr kommunikationsavdelningen. Lex Sarah-utredaren informerar
avdelningen snarast efter arbetsutskottets beslut om anmilan till Inspektionen f6r vard
och omsorg.”

Foreslagen lydelse ”Da ett drende bedéms avse en pataglig risk f6r allvarligt missforhal-
lande eller allvarligt missférhallande informerar lex Sarah utredaren snarast kommunika-
tionsavdelningen om detta via asf.kommunikation@malmo.se. Kommunikatéren, lex Sa-
rah utredaren och/eller chefen for avdelningen férbereder pressmeddelandet, tidplan
och utser kontaktperson i drendet. Lex Sarah utredaren ansvarar for att meddela kom-
munikatren da arbetsutskottet fattat beslut om att limna anmilan till IVO samt for att
handlingar ir tillgangliga, och att eventuella sekretessmarkeringar gjorts, vid publicering
av pressmeddelandet. Da kommunikationsavdelningen publicerar pressmeddelandet an-
svarar kontaktperson/talesperson for att vara tillginglig. Kommunikatéren limnar kopia
av pressmeddelandet till f6rvaltningens ledningsgrupp samt nimnd.”

Systematiskt kvalitetsarbete
— Porslag om tilld

Tilligg. Nytt avsnitt om hur lex Sarah dr en del i det systematiska forbattringsarbetet i en-
lighet med SOSFS 2011:9 (Socialstyrelsens foreskrifter och allminna rad om ledningssys-
tem fOr systematiskt kvalitetsarbete).

Arkivredovisning lex Sarah
— Dorslag om tilla

Tilligg. Nytt avsnitt. Hinvisning till Arkzvredovisning for arbetsmarknads- och socialndnmnden.

Ansvariga
Petra West Stenkvist Enhetschef
Rebecca Bichis Avdelningschef

Britt-Marie Pettersson Forvaltningschef
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