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Sammanfattning

I drendet limnar arbetsmarknads- och socialforvaltningen f6rslag pa reviderade riktlinjer f6r
stod, myndighetsutévning och insatser till barn och unga. Strukturen fran de tidigare riktlinjerna
har bibehillits och revidering har gjorts inom flera avsnitt. De foreslas trida i kraft 1 december
2020.

Forslag till beslut
1. Arbetsmarknads- och socialnaimnden faststiller .Arbetsmarknads- och socialforvaltningens rikt-
linjer for stid, myndighetsutivning och insatser till barn och unga och att de borja gilla den 1 de-
cember 2020.
2. Arbetsmarknads- och socialndmnden upphiver frin och med 30 november 2020 de tidi-
gare faststallda riktlinjerna med samma namn.

Beslutsunderlag

e G-ASN 201119 Revidering av Malmo stads riktlinjer f6r stéd, myndighetsutévning och
insatser till barn och unga

e Arbetsmarknads- och socialférvaltningens riktlinjer barn och unga 2017

e Arbetsmarknads- och socialforvaltningens riktlinjer barn och unga 2020

Beslutsplanering

ASN presidieberedning 2020-10-28

Arbetsmarknads- och socialnimndens arbetsutskott 2020-11-05
Arbetsmarknads- och socialnimnden 2020-11-19

Beslutet skickas till
Avdelningschefer inom arbetsmarknads- och socialférvaltningen

Arendet
Riktlinjer f6r Malmo stads barn- och ungdomsvard har antagits férsta gangen av kommunfull-
miktige 2013. Arbetsmarknads och socialnimnden har enligt beslut av kommunfullmaktige an-
svar for riktlinjerna. 'Arbetsmarknads- och socialférvaltningen har justerat riktlinjerna 2017 och
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den reviderade versionen har antagits av arbetsmarknads- och socialnimnden i november sam-
ma 4r.? Justeringarna har inneburit mindre korrigeringar eller redaktionella andringar som hand-
lar om forindringar av layout, ord, meningar eller paragrafer utan att det har paverkat innehallet i
riktlinjerna. Riktlinjerna har dépts om till Arbetsmarknads- och socialf6rvaltningens riktlinjer for
stod, myndighetsutévning och insatser till barn och unga.

I samband med foregiende revidering av riktlinjerna beslutades enligt forvaltningens forslag att
Arbetsmarknads- och socialférvaltningens stéd, myndighetsutovning och insatser till barn och
unga ska revideras 2020. Ledningsgruppen for ber6rda delar av férvaltningen har infor revide-
ringen beslutat att den i forsta hand ska inrikta sig pa att gora justeringar och uppdateringar av-
seende dndrade eller nya bestimmelser i lagstiftning samt andra fortydliganden som behover go-
ras for att battre avspegla nuldget vad giller behov och inriktning i utvecklingsarbete gillande
barn och unga, savil nationellt som i férvaltningen.

Om f6rslaget

Fran den 1 maj 2017 ar ansvaret for stod, myndighetsutévning och insatser inom verksamhets-
omradet barn och unga samlat under arbetsmarknad- och socialnimnden, dvs under en nimnd
och en forvaltning. Det innebir att riktlinjernas funktion delvis har dndrats efter att tidigare ha
berort flera nimnders ansvarsomraden. Riktlinjerna anger vilka kvalitativa dimensioner som ska
vara styrande for forvaltningens utformning av verksamheten for missbruk och beroende. Rikt-
linjerna utgar fran de av Socialstyrelsen sarskilt belysta egenskaper eller dimensioner som en so-
cialtjanst av god kvalitet ska innehalla.

Riktlinjerna tydliggor hur arbetsmarknads- och socialforvaltningen ska forhalla sig till lagstiftning
och andra nationella bestimmelser som foéreskrifter och allmianna rad. I de aktuella riktlinjerna
hinvisas generellt till dessa bestimmelser samt andra kunskapsstdd som arbetsmarknads- och
socialforvaltningen ska utga ifran. Arbetsmarknads- och socialférvaltningens riktlinjer f6r stod,
myndighetsutovning och insatser for missbruk och beroende anger hur verksamheterna ska ar-
beta med missbruk och beroende, vilket 4ven omfattar barn och unga.? Dirfor hinvisas i de ak-
tuella riktlinjerna dven till riktlinjerna f6r arbetet med missbruk och beroende.

Framtagande av underlag f6r revidering

Revideringen av riktlinjerna har samordnats av en arbetsgrupp bestaende av utvecklingssamord-
nare pa strategiska avdelningen, enhetschefer inom avdelning individ och familj myndighet re-
spektive insats.

Att inhdmta synpunkter kring riktlinjerna direkt fran barn och vardnadshavare som har kontakt
med socialtjansten har inte beddmts vara motiverat i forhallande till att ber6érd ledningsgrupp i
forvaltningens beslutat att revideringen ska fokusera pa mindre uppdateringar och justeringar.

Det dr en sirskild utmaning for socialtjansten att vinda sig till barn 1 egenskap av brukare for att
inhdmta synpunkter som inte enbart ror det enskilda barnets insatser. Barn befinner sig i en be-

roendestillning till vuxna, vardnadshavare savil som andra vuxna, och didrmed i en mer utsatt si-
tuation. Aven de barn och férildrar som idr néjda med kontakten med socialtjinsten har som re-
gel fatt kontakt med socialtjinsten mot sin vilja, ofta genom en orosanmalan, vilket ar ytterligare

2 ASN 2017-1431
3 ASN 2018-10798



3 (9)

en skillnad att beakta 1 kontakterna med dem, jimfért med andra grupper av brukare.

Forvaltningen tar fram och provar digitala verktyg for att inhimta barns synpunkter, vilket
kommer att bidra till en bittre kunskap om vad barn och unga som har kontakt med socialtjins-
ten 1 Malmo tycker ar viktigt. I avvaktan pa detta utgar riktlinjerna fran den kunskap som finns i
andra studier och underlag kring vad personer, vuxna savil som barn, som har kontakt med so-
cialtjinsten som regel tycker ar viktigt.

Medarbetare inom arbetsmarknads- och socialférvaltningen har haft mojlighet att limna syn-
punkter pa innehallet i riktlinjerna. Under september manad har berérda sektioner fatt mojlighet
att limna synpunkter. Arbetsgruppen har beaktat inkomna synpunkter vid framtagande av det de
foreslagna riktlinjerna.

Forslag om revidering

Forslaget innehaller framfor allt mindre men dven nagra storre justeringar och forandringar. I
detta drende redovisas inte sprakliga justeringar som t.ex. omformuleringar eller utbytta begrepp
som inte paverkar innehall eller innebord i riktlinjerna. Dessa forandringar har gjorts for att do-
kumentet ska vara tidsenligt och med ambitionen att de ska vara mera littlista. Under nedan an-
givna rubriker himtade ur nu gillande riktlinjer, redogdrs for forslag som innebir att texten och
innehallet forindrats eller att betydande textavsnitt lagts till, tagits bort eller flyttats. Dispositio-
nen ér i stort sett oférandrad i forslaget och de centrala delarna av riktlinjerna presenteras 1 rutor,
pa samma sitt som i nu gillande riktlinjer.

- Inledning

- Kunskapsbaserad verksamhet

- Siker och jamlik vard

- Tillginglig vard

- Individanpassad vard
Effektiv vard

Inledning
KVALITET

Arbetsmarknads- och socialnamnden har beslutat om ett ledningssystem for systematiskt kvali-
tetsarbete. Ledningssystemet beskriver arbetsmarknads- och socialférvaltningens krav, férutsitt-
ningar och ansvarsférdelning for det systematiska kvalitetsarbetet. I nu gillande riktlinjer nimns
endast delar av det systematiska kvalitetsarbetet kort under avsnittet om Siker och jamlik vérd. I
de foreslagna riktlinjerna finns en mer utforlig beskrivning av Ledningssystem for systematiska
kvalitetsarbete samt forvaltningens systematiska kvalitetsarbete, som dven samlats under rubri-
ken Kwvalitet. Tidigare fanns delar av informationen kring Lex Sarah under Siker och jimlik
vard.

— Forslag om revidering

- Tilligg. Beskrivning av Ledningssystem for systematiska kvalitetsarbete samt forvaltning-
ens systematiska kvalitetsarbete.

Kunskapsbaserad verksamhet
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DEN BASTA TILLGANGLIGA KUNSKAPEN

Det finns inte nagra nationella riktlinjer som ger rekommendationer baserat pa bista tillgingliga
kunskap nar det giller insatser och metoder till barn och unga som far stod fran socialtjansten.
Eftersom det finns rekommendationer om insatser och metoder nir det giller barn och unga
som 4r anhoriga till nigon med missbruk, eller sjdlva har ett missbruk, vilka dr inforlivade 1 ar-
betsmarknads- och socialférvaltningens riktlinjer for stod, myndighetsutévning och insatser for
missbruk och beroende, behover detta tydliggoras 1 dessa riktlinjer. Det behéver ocksa fortydli-
gas att det finns kunskapsunderlag att himta fran andra aktérer och samverkansparter, samt pa
vilket sitt systematisk uppfoljning bidrar till kunskap.

— Forslag om revidering

- Ligga till en hinvisning till férvaltningens riktlinjer f6r stod, myndighetsutévning och in-
satser fOr missbruk och beroende under rubriken Den bista tillgangliga kunskapen.

- Ligga till text om kunskap fran andra aktorer och samverkansparter.

- Fortydliga att systematisk uppféljning pa individniva bidrar till kunskap samt understryka
vikten av att de insatser som ges bygger pa tydliga och mitbara mal f6r att mojliggtra
systematisk uppfoljning.

Sedan féregiende version av riktlinjerna antogs har férvaltningen startat ett arbete med att in-
himta synpunkter fran barn och unga genom digitala enkiter och verktyg, i syfte att f6rbittra
verksamheten.

— Forslag om revidering

- Ligga till text om att enkiter och digitala verktyg anvinds eller ska anvindas for att in-
himta synpunkter frain barn och unga, oavsett om de ar aktuella for utredning eller na-
gon insats.

Siker och jamlik vard
SAKER VARD
Lex Sarah ir en del 1 forvaltningens systematiska kvalitetsarbete. I de forslagna riktlinjerna be-
skrivs Lex Sarah under avsnittet Inledning under rubriken Kvalitet.
— Forslag om revidering

- Ta bort informationen om Lex Sarah under denna rubrik.

GEMENSAM ARBETSPROCESS OCH RUTINER

I nu gillande riktlinjer syftar denna rubrik pa att de olika forvaltningarna ska ha gemensamma
och enhetliga processer och rutiner f6r handliggning, dokumentation och uppféljning av aren-
den som avser malgruppen. I de féreslagna riktlinjerna har rubriken dndrats och ordet gemen-
sam har tagits bort da det inte lingre fyller nagon funktion eftersom verksamheten dr organise-
rad inom en f6rvaltning och de processer och rutiner som beslutas omfattar hela férvaltningen.

— FPorslag om revidering
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- Andra namnet pa rubriken till Arbetsprocesser och rutiner.

Tillgdnglig vard

En tillginglig vird innebir att det ar litt for den enskilde att ta kontakt, fa information samt att
fa stod och hjilp inom en rimlig tid. Begreppet vard anvinds generellt av Socialstyrelsen i denna
aspekt av kvalitet sa att det syftar pa olika typer av st6d och insatser som en enskild kan fa av
socialtjansten. Begreppet barn- och ungdomsvird anvinds ofta som ett samlingsbegrepp for
socialtjdnstens verksamhet kring barn och unga, men kan dven syfta sirskilt pa den vard som
socialtjansten ansvarar for ndr det giller barn som placeras utanfor det egna hemmet. Begreppet
insats anvinds som regel for andra typer av stod och hjilp som en enskild, vuxen eller barn, kan
fa genom socialtjinstens 6ppna verksamheter.

— Porslag om revidering

- Andra rubriken frin Tillginglig vard till Tillginglig vard och insatser.
INFORMATION

En lattillginglig och begriplig information ér en forutsittning for att barn och unga ska kunna fa
sina rittigheter tillgodosedda. Informationen behover dven vara aldersanpassad, vilket behover
fortydligas i riktlinjerna.

— Forslag om revidering

- Att gora ett fortydligande tilligg om att informationen till barn och unga inte bara ska
vara littillganglig och begriplig utan dven aldersanpassad.

STOD OCH INSATSER

Sedan nuvarande riktlinjer antogs har arbetsmarknads- och socialférvaltningen dnnu tydligare dn
innan antagit den gemensamma inriktningen att forstirka det férebyggande arbetet med bland
annat barn och unga. Detta gar i linje med nationella styrsignaler och utvecklingsarbeten samt
bista tillgingliga kunskap. Detsamma giller f6r de modeller och arbetssatt for tidiga samordnade
insatser som utvecklas och implementeras i samverkan mellan kommuner och regioner. Social-
tjansten ska i samverkan med andra viktiga aktorer bli béttre pa att ge hjalp i ett tidigare skede
innan en problematik utvecklas for langt, och i eller nira de miljder dir barnen befinner sig i
vardagen. For att kunna gora det beh6ver socialtjansten arbeta forebyggande och uppsokande
for att sa tidigt som mojligt uppmarksamma och fanga upp de barn som riskerar att utvecklas
negativt.

— Forslag om revidering

- Att fortydliga att arbetsmarknads- och socialférvaltningen ska erbjuda uppsékande och
forebyggande insatser genom att lyfta fram detta som en sirskild riktlinje i ett eget avsnitt
under rubriken Stéd och insatser.

- Att forstirka barnrittsperspektivet genom ett tilligg avseende artikel 6 1 Barnkonventio-
nen som lyfter fram varje barns ritt till liv, 6verlevnad och utveckling, fysisk, psykiskt
och socialt. Socialtjansten ansvarar for att bidra till att denna rattighet tillgodoses nir det
giller de barn och unga som behéver stéd och insatser.
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BARN OCH UNGA I DYGNSVARD

I nuvarande version av riktlinjerna har det som ror barn och unga i dygnsvard varit uppdelat i
nagra olika avsnitt. FOr att 6ka tydligheten har allt som r6r denna grupp samlats i ett avsnitt med
en egen rubrik. Detta har ocksa tydliggjort att nuvarande riktlinjer framfor allt har avsett barn 1
familjehemsplaceringar. Dirfor dndras strukturen i riktlinjerna genom att forst presentera gene-
rella riktlinjer som giller fOr alla placerade barn och unga. Det avsnittet kompletteras med riktlin-
jer kring stodet till barnen i férhallande till deras natverk.

Det finns behov av att uppdatera informationen om hilsoundersékningar av barn som ska pla-
ceras sa att den Overensstimmer med de aktuella bestimmelserna i lagstiftningen som tillkommit
sedan nuvarande riktlinjer antogs. Vidare féreslas att fortydliga socialtjinstens ansvar vad giller
att verka for barns och ungas behov av stéd i skolgangen. For barn i vissa aldrar som placeras i
familjehem tillgodoses behoven i stora delar genom insatsen Skolfam.

Efter det som ir generellt for alla barn och unga i dygnsvard presenteras det som giller specifikt
tor de olika placeringsformerna. Tilligg g6rs 1 form av sirskilda avsnitt om barn och unga i HVB
eller statligt ungdomshem samt barn och unga i stodboende.

Stédboende dr en relativt ny placeringsform dir det finns behov av att 6ka kunskaperna 1 social-
tjansten. Socialtjanst har samma ansvar for barn 1 stddboende som 1 andra placeringsformer, och
stodboendeverksamhet regleras pa samma sitt som HVB. Darfor beskrivs denna placeringsform
lite mer utforligt 4n de andra som 4r vil etablerade.

— FPorslag om revidering

- Att flytta texterna som ber6r barn i dygnsvard till ett eget avsnitt med rubriken Barn och
unga 1 dygnsvard.

- Att komplettera riktlinjerna med nya avsnitt och fértydliganden om hur arbetsmarknads-
och socialforvaltningen ska arbeta med barn och unga som placeras pa HVB eller statligt
ungdomshem, samt stédboende.

- Att ersitta nuvarande formulering i inramad ruta “Barn och unga som ska placeras ska
genomgi en hilsoundersékning enligt BBIC, vilken omfattar fysisk och psykisk hilsa,
om det inte dr uppenbart att det inte beh6évs.” med ”Barn samt unga 18-20 ar som place-
ras ska enligt 11 kap. 3 a § SoLL erbjudas en halsoundersokning pa begiran av socialtjins-
ten, om det inte dr uppenbart att det inte behévs. En halsoundersékning omfattar fysisk
och psykisk hilsa. I samband med hilsoundersokningen ska socialtjdnsten bestilla en
tandvardsundersokning.”

- Att ersitta nuvarande formulering i inramad ruta ”Barn och unga som ska placeras ska
genomga en kognitiv undersokning, om det inte dr uppenbart att det inte behévs. Social-
tjansten ansvarar for att f6lja upp att barnet far den hjilp som undersékning och be-
doémning visat att barnet behover.” med ”Arbetsmarknads- och socialférvaltningen ska
verka for att barn och unga som placeras far det stéd de behéver i sin skolgang.”

- Att gora ett tilligg avseende att arbetsmarknads- och socialférvaltningen ska folja de for-
valtningsévergripande rutinerna for samverkan mellan socialtjanst, grundskola och gym-
nasieskola f6r en obruten skolgang f6r placerade barn som tagits fram 2020.

- Att gora ett tilligg 1 form av en férklarande text avseende vad socialtjanstens uppdrag att
verka fOr att barn och unga far det stéd de behéver i skolgangen innebiir.

- Att gora ett tilligg avseende arbetsmarknads- och socialférvaltningens stod till familje-
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hemmen: Arbetsmarknads- och socialférvaltningen ska erbjuda familjehemmen Social-
styrelsens nationella grundutbildning och kunskap som bidrar till att de kan uppfylla sitt

uppdrag.

Individanpassad vard

Arbetsmarknads- och socialférvaltningen ska tillhandahalla individanpassat stdd och insatser till
barn och unga samt stod i form av gruppverksamhet. Bedomningen av ett barns behov utgar
alltid fran det enskilda barnet. Stédet ska anpassas till de individuella behoven, med utgangs-
punkt 1 barnets och forildrarnas 6nskemal samt i kunskap om vilken typ av insatser och stéd
som kan bidra till 6nskad férindring.

Det finns inte nagra nationella riktlinjer eller rekommendationer kring vilka insatser och metoder
som bor erbjudas till barn och unga och deras vardnadshavare. Undantaget ar inom omradet
missbruk och beroende. En kunskapsbaserad praktik dr en viktig grund for att utforma utbudet
av insatser, som sedan ska matchas till det enskilda barnets behov. De barn och familjer som
socialtjansten har kontakt med har ofta en komplex och sammansatt problematik, och insatser
behover som regel utformas for att mota en rad olika behov. Sedan de nuvarande riktlinjerna an-
togs har forvaltningen borjat implementera ett niatverksinriktat arbetssitt, vilket bidrar till en in-
dividanpassad vard och 6kad delaktighet.

— Forslag om revidering

- Att komplettera med att arbetsmarknads- och socialférvaltningen arbetar nitverksinriktat
och involverar det privata och det professionella nitverket i syfte att hitta resurser som
kan bidra till att hjilpa barnet och dess familj.

- Att komplettera med en beskrivning av att socialtjanstens insatser ska kunna motverka
riskfaktorer och stirka skyddsfaktorer inom olika omraden i barnets liv. Arbetsmark-
nads- och socialférvaltningen behdver kunna erbjuda stéd och insatser, till individer, fa-
miljer eller grupper beroende pa vad som bedéms limpligt, i forhallande till en rad olika
behov; stirka féraldrars omsorgsférmaga, motverka kriminalitet och missbruk, stirka
och st6dja skyddstaktorer som skolging, hilsa och ett fungerande privat och professio-
nellt nitverk, familjerelationer samt motverka att barn och unga utsitts for vald eller

andra 6vergrepp.

UTBILDNING OCH HALSA

Merparten av informationen i de nuvarande riktlinjerna om socialtjinstens arbete med utbildning
och hilsa har ber6rt barn som dr placerade 1 dygnsvard. De tydligaste bestimmelserna kring so-
cialtjnstens ansvar vad giller utbildning och hilsa ar riktade till den malgruppen. Socialtjansten
har ett sirskilt ansvar f6r de placerade barnens livssituation och utveckling. For att 6ka tydlighe-
ten har de informationer som ber6r barn 1 dygnsvard samlats i ett eget avsnitt med rubriken Barn
1 dygnsvard. Forandringarna i detta avsnitt har beskrivits mer utforligt ovan.

Socialtjdnsten ska utreda och folja barns behov vad giller stéd 1 forhallande till en god hilsa och
fungerande skolgang dven f6r de barn som inte blir placerade i dygnsvard, men som genomgar
en utredning eller far 6ppenvardsinsatser, vilket beskrivs i detta avsnitt.

— Forslag om revidering

- Att flytta texterna som ror barn i dygnsvard till ett eget avsnitt med rubrik Barn i dygns-
vard. Att komplettera den kvarstiende texten med hanvisning till avsnittet Barn i dygns-
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vard, samt med information om att hilsoundersokning kan initieras aven avseende barn

och unga som genomgir utredning eller fir ndgon annan insats an dygnsvard, om det
bed6éms finnas behov av det.

DELAKTIGHET

Socialtjdnstens verksamhet ska bygga pa respekt for minniskors sjalvbestimmande och integritet
och insatserna ska utformas och genomfoéras tillsammans med den enskilde, i det hir fallet barn
och virdnadshavare. En grundliggande férutsittning for delaktighet ar att fa tillrdcklig och be-
griplig information. Barnets asikter och 6nskemal ska inte bara inhdmtas utan dven beaktas 1
beslut och utformning av eventuella insatser.

— Forslag om revidering

- Att gora ett fortydligande tillige avseende vikten av att barnet far tillricklig och begriplig
information och att barnets asikter och 6nskemal nir det galler stod och insatser ska in-
himtas och beaktas. Tilligg i form av att hdnvisa till Barnkonventionens artikel 12 som
tydliggor barnets ritt till delaktighet och inflytande och att bli hord.

- Att gora ett fortydligande tilligg i texten avseende att barn ska fa limna synpunkter pa
sitt som 4r anpassade for dem och att socialtjansten behéver ta reda pa och ta hiansyn till
hur det enskilda barnet vill vara delaktig.

Effektiv vard

Effektiv vard innebar att tillgingliga resurser utnyttjas pa bésta satt for att na uppsatta mal. En
effektiv vard innebir ocksa att uppmarksamma det enskilda barnets hela livssituation. Samarbe-
te och samverkan med professionellt och privat nitverk dr viktigt for att moéjliggora en helhets-
syn pa barnet och dess villkor och detta ska alltid ske med utgangspunkt i barnets rittigheter,
behov och intressen.

— Forslag om revidering

- Att gora ett fortydligande kring att en effektiv vard bygger pa samarbete och samverkan
med professionellt och privat nitverk.

- Att gora ett fortydligande tilligg avseende att effektiv vard innebdr att ge barnet ritt in-
sats 1 ritt tid, och att barn inte ska behéva vinta pa att fa sina behov tillgodosedda.

SAMVERKAN

Samverkan dr en lagstadgad skyldighet, dir socialtjinsten har ett sirskilt ansvar for att samverkan
kommer till stind. Samverkan dr centralt for en effektiv verksamhet. Nir det géller barn som ris-
kerar att fara illa eller som har behov av stéd och insatser behover det finnas en samverkan med

andra myndigheter med sérskilt fokus pa fysisk och psykisk hilsa samt skolgang.

— Porslag om revidering

- Att gora ett fortydligande tilligg avseende socialtjdnstens ansvar for ett sammanhallet
och samordnat stdd till barn och unga som har behov av insatser fran mer dn en instans.

- Att gora ett fortydligande tilldgg att nér ett barn far insatser fran socialtjinsten och hilso-
och sjukvarden ska dessa samordnas i en samordnad individuell plan.
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Forslag om ikrafttridande

De foreslagna riktlinjerna féreslas trida i kraft 2020-12-01.

Ansvariga
Petra West Stenkvist Enhetschef
Rebecca Bichis Avdelningschef

Britt-Marie Pettersson Forvaltningschef
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