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Arbetsmarknads- och socialnimnden féreslas besluta att limna foljande yttrande:

Sammanfattning

Arbetsmarknads- och socialnimnden redovisar 1 yttrandet en aktuell ligesbeskrivning av
vidtagna atgarder med anledning av stadsrevisionens granskning av arbetsmarknadsinsatser
och vilka effekter dessa har medfort.

Yttrande

PwC har under 2018 genomfoért en granskning av Malmo stads arbetsmarknadsinsatser pa
uppdrag av stadsrevisionen. Arbetsmarknads- och socialnimnden har i ett yttrande 2019-02-
22 redovisat vilka dtgirder som nimnden planerade att genomfora samt en tidsplanering for
genomforande. I ett yttrande 2019-09-30 har nimnden redovisat vilka dtgirder som vidtagits
samt vilken effekt dessa haft i verksamheten.

Eftersom det i yttrandet som limnades i september 2019 framholls att det da var for tidigt
att uttala sig om vilka effekter som vidtagna atgirder hade medfort 6nskar revisorskollegiet
att arbetsmarknads- och socialnimnden i ett uppfoljande yttrande redovisar en
ligesbeskrivning.

Nedan redogérs for granskningens rekommendationer som ber6r arbetsmarknads- och
socialnamnden. En aktuell ligesbeskrivning gors av vidtagna atgirder med anledning av
granskningen och vilka effekter dessa har medfort.

Tydliggor grinsdragningarna och inneb6rden av kommunstyrelsens strategiska roll
inom arbetsmarknadsomradet

Arbetsmarknads- och socialnimnden har i ett yttrande 2019-02-22 redovisat att
stadskontorets naringslivsavdelning och arbetsmarknads- och socialférvaltningen planerade
att halla gemensamma workshoppar med syfte att tydliggéra ansvarsfordelning och
grinsdragningar i uppdragen samt att tydliggdra syftet med samverkan och se 6ver befintliga
samverkansstrukturer utifran effektivitet, resultat och funktion. Gymnasie- och
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vuxenutbildningsforvaltningen skulle ocksa bjudas in till dessa triffar. Vidare har redovisats
att stadskontorets naringslivsavdelning och arbetsmarknads- och socialférvaltningen har
beslutat att ta fram en ny modell for kontinuerliga dialogméten dar ocksd gymnasie- och
vuxenutbildningsforvaltningen skulle bjudas in.

I yttrandet 2019-09-30 har arbetsmarknads- och socialnimnden redovisat att
ledningsgrupperna for arbetsmarknads- och socialférvaltningens arbetsmarknadsavdelning
och stadskontorets niringslivsavdelning hade paborjat en dialog om grinsdragningar i olika
uppdrag, till exempel uppdrag och granssnitt i férhallande till ideella organisationer, men att
arbetet inte hade slutforts pa grund av stadskontorets utveckling och férindring av sin
organisation under 2019.

Under hosten 2019 och viren 2020 har méten hallits regelbundet mellan arbetsmarknads-
och socialforvaltningens arbetsmarknadsavdelning och stadskontorets avdelning f6r omvirld
och naringsliv. Det har rort sig savil om moten mellan avdelningarnas ledningsgrupper som
moten mellan chefer och medarbetare i andra konstellationer. Representanter frain gymnasie-
och vuxenutbildningsforvaltningen har ocksa medverkat pa flera méten. Arbetsmarknads-
och socialnimnden bedémer att det nu finns en bra struktur for att I6pande gora
avstimningar kring gemensamma fragor som behover hanteras.

Nir det giller uppdrag och grinssnitt i forhallande till ideella organisationer har en tydligare
rollférdelning mellan férvaltningarna tagits fram. Arbetsmarknads- och socialférvaltningen
ansvarar for samverkan med ideella organisationer nir det handlar om sociala fragor eller
arbetsmarknadsfragor som riktas till medborgare, medan stadskontoret ansvarar for
samarbeten kring naringslivs- och féretagsfragor. Arbetsmarknads- och socialférvaltningen
har aktualiserat behovet av ett fortydligande av ordningen fér hur kommunbidrag till ideella
organisationer ska hanteras. Fraigan kommer att behandlas pa kommande dialogmd6ten med
stadskontoret.

Arbetsmarknads- och socialférvaltningen har tagit fram underlag och deltagit 1
arbetsgruppen kopplad till stadskontorets rapport Bakomliggande orsaker till kostnadsutveckling
och budgetavvikelse inom arbetsmarknads- och socialndamndens verksambeter STK-2020-438.
Kommunstyrelsen har i drendet bland annat beslutat att ge stadskontoret 1 uppdrag att inom
arbetet med kommunfullmiktigemalen, utreda utmaningar pa arbetsmarknaden och
naringslivets struktur i Malmo6, med fokus pa férutsittningarna for utsatta grupper av
Malmébor att komma i arbete. Arendet 4terrapporteras i samband med Delarsrapporten
2021.

Kommunstyrelsen bér definiera och tydliggora grinserna for de olika malvirdena i
stadens maluppfdljning

Arbetsmarknads- och socialnimnden féljer kommunstyrelsens anvisningar for planering och
uppféljning av mal. I Budget 2020 inférde Malmo stad en ny modell for styrning, ledning
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och utveckling med kommunfullmiktigemal och nimnden har tagit fram indikatorer i
enlighet med kommunstyrelsens anvisningar.

Ett tydliggorande bor géras av hur malgruppen forsérjningstagare ska prioriteras av
andra ndmnder utéver arbetsmarknads- och socialnimnden

Arbetsmarknads- och socialnimnden samverkar l16pande med andra nimnder kring
praktikplatser, arbetsmarknadsanstillningar, utbildningar, rekryteringar m.m. I
Arbetsmarknads- och socialnimndens yttrande 2019-02-22 har nimnden vilkomnat
forslaget att tydliggéra hur malgruppen forsorjningsstodstagare ska prioriteras av andra
nimnder.

Arbetsmarknads- och socialnimnden bedomer att samverkan med andra nimnder successivt
har 6kat 1 omfattning. Arbetsmarknads- och socialférvaltningen triffar kontinuerligt HR-
nitverk och 1 allt hégre utstrickning ledningsgrupper pa andra forvaltningar for utveckling
av fler samarbeten kring malgruppen férsérjningsstédstagare. Arbetsmarknads- och
socialférvaltningen har i dialog med andra férvaltningar identifierat behov av att utveckla
samsyn och samordning, t.ex. kring malsattningar for och arbetet med
arbetsmarknadsanstillningar. Tillsammans med stadskontoret har forvaltningen pabérijat ett
arbete for att fa till stind detta.

I yttrandet 2019-09-30 har arbetsmarknads- och socialnimnden redovisat att ett
utvecklingsarbete fOr att tillgingligetra utbildningar f6r forsoérjningsstddstagare har paborjats
1 samarbete med gymnasie- och vuxenutbildningsnimnden. Utvecklingen av samverkan med
gymnasie- och vuxenutbildningsnimnden under hésten 2019 och varen 2020 redovisas
under rekommendationen De granskande namnderna bir tydliggira syftet med samverkan och se dver
befintliga samverkansstrukturer utifran effektivitet, resultat och funktion.

Arbetsmarknads- och socialnimnden bér beakta riskerna ré6rande
arbetsmarknadsfragor i sin internkontrollplan f6r att stirka nimndens uppféljning
och kontroll

Arbetet med arbetsmarknads- och socialnimndens intern kontrollplan 2020 har genomforts i
enlighet med nimndens regler och anvisningar f6r arbetet med intern kontroll.
Arbetsmarknads- och socialnimndens arbetsutskott, forvaltningsledningen och alla
avdelningar har genomfort riskanalyser som utgjort underlag till nimndens intern
kontrollplan. I oktober 2019 genomférdes dven en riskanalys av fokusomradet ekonomiskt
bistind/atbetsmarknad utifrin sjilviérsotjningsuppdraget.

Det ir ett stort antal verksamheter som ingar i nimndens ansvarsomrade. For att kunna
hantera den mingd risker som arligen identifieras inom ramen for intern kontroll har
nimnden utarbetat en modell dir en del risker hanteras pa avdelningsniva, det vill sidga att de
inte ingar 1 namnden riskanalys. Det handlar om risker som ar avdelningsspecifika och
hanteras inom ramen fo6r avdelningens interna kvalitetsarbete och arbetet med
egenkontroller. Arbetssittet med riskanalyser som genomférs av bade avdelningar och
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verksamhetsomraden utifran tvirprocesser kommer att fortsitta och underlittas av
arbetsmarknads- och socialférvaltningens nya organisering. Sedan den 1 juli 2020 utgor
arbetsmarknad och ekonomiskt bistind ett gemensamt verksamhetsomrade. Inom
verksamhetsomradet underlittas uppféljningen av att myndighetsutovningen avseende
ekonomiskt bistind dr samlad under en avdelning.

Arbetsmarknads- och socialnimnden bé6r utveckla effektivare fléden f6r individen
och i hogre utstrickning méjliggéra mitning av insatsernas kvalitet

I yttrandet 2019-09-30 har arbetsmarknads- och socialnimnden redovisat att deltagarflodet
fran forvaltningens enheter f6r ekonomiskt bistind och andra anvisande organisationer till
arbetsmarknadsinsatser och resultat vid avslut f6ljs I6pande inom
arbetsmarknadsavdelningen samt inom ramen f6r arbetsmarknads- och socialforvaltningens
fokusomrade arbetsmarknad och ekonomiskt bistind. Verksamhetsstatistiken som tas fram
bade pa 6vergripande niva och per verksamhet, ér fortsatt ett viktigt underlag for styrning
och utveckling av verksamheterna och fér samverkan inom forvaltningens nya
verksamhetsomride arbetsmarknad och ekonomist bistind.

Antalet deltagare i arbetsmarknadsinsatser har fortsatt att 6ka. Under perioden januari till
augusti 2020 har antalet arbetslésa Malmébor som har fatt ta del av
arbetsmarknadsavdelningens insatser 6kat med 12 procent jimfért med motsvarande period
foregaende ar. Under perioden januari till augusti 2020 har nagot firre deltagare avslutats till
arbete och studier jimf6rt med samma period féregaende ar, vilket frimst bedéms bero pa
ett forsimrat konjunkturlige som till stor del ar en f6ljd av coronapandemin.

I nimndens yttrande 2019-09-30 har redovisats att dynamiska analyser, som att till exempel
analysera fléden, genomstromning och stegforflyttningar, ar ett utvecklingsomrade och att
arbetsmarknadsavdelningens nuvarande verksamhetssystem inte har den kapaciteten. Det
befintliga verksamhetssystemets begransningar kvarstar och det finns idag inget
verksamhetssystem pa marknaden som uppfyller de krav pa uppféljning och analys som
kommuner och forskningsaktorer efterfragar.

Arbetet med att f6lja verksamheten och férsoka analysera och se olika samband pagar
kontinuerligt. Arbetsmarknadsavdelningen genomfér ocksa kvalitativa undersékningar av
specifika insatser 16pande. Under varen 2020 har exempelvis en utfallsanalys genomforts av
genomforda arbetsmarknadsanstillningar inom konceptet Nora som erbjuder
arbetsuppgifter inom intern verksamhetsservice i form av restaurang, catering och
lokaltjanster. Av denna analys framgar bland annat att 49 procent av de deltagare som
avslutades fran konceptet Nora under 2019 avslutades till arbete eller studier.

I yttrandet 2019-09-30 har arbetsmarknads- och socialnimnden redovisat att ett pilotprojekt
genomforts med en rekryteringsservice riktad mot arbetsgivare och att ett arbete pagick med
att ta fram en strategi for utveckling av arbetet med arbetsgivare. Vidare har nimnden
beskrivit att arbetsmarknadsavdelningen fortsatt maste fokusera pa att uppritthalla en god



samverkan med Arbetstérmedlingen i syfte att bibehélla effektiva processer, inte minst 1
fraga om beslut om arbetsmarknadsatgirder.

Under varen 2020 har arbetsmarknadsavdelningens strategi for arbetsgivarkontakter
fardigstillts. Strategin tydliggor betydelsen av rekrytering och matchning och skapar en
struktur for arbetet pa flera nivaer inom arbetsmarknadsavdelningen. Det implementerade
arbetssittet med rekryteringsservice till arbetsgivare utgor en del av arbetet.
Rekryteringsservice har utokat arbetet med att soka rekryteringsuppdrag hos arbetsgivare
och har trots férsimrat konjunkturlige, bland annat som en f6ljd av coronapandemin,
genomfort fler rekryteringsuppdrag under varen 2020.

Nimnden har en uttalad malsittning att 6ka antalet malmébor som deltar i studier for att
komma vidare till arbete och sjilvférsérjning. Parallellt med utvecklingen av
rekryteringsservice har en ny funktion for studievigledning, studieservice byggts upp.
Studieservice ger deltagare vigledning till studier individuellt och i grupp och anordnar ocksa
informationsinsatser i anslutning till Komvux ansékningsperioder, infor rekryteringar till
arbetsmarknadsutbildningar m.m. Behovet av studieservice aktualiserades under varen 2020
av den stigande arbetslésheten till f6ljd av coronapandemin och vikten av att deltagare
studerar for att 6ka sina moijligheter till arbete nir konjunkturen vinder.

Arbetsformedlingen forfogar Gver ett batteri av statliga arbetsmarknadspolitiska insatser och
program som kan utgora viktiga komponenter i deltagarens vig till sjilvforsorjning. En
fungerande samverkan med Arbetsférmedlingen ir avgérande for att uppna effektiva floden
av deltagare till arbete och studier. Det dr dven av vikt ocksa utifran ett ekonomiskt
perspektiv da beslut fran Arbetstérmedlingen ofta medfor att det utgar aktivitetsstod under
insatsen, vilket 1 sin tur kan bidra till att minska deltagarens behov av ekonomiskt bistand.

Samverkan mellan Malmé stad och Arbetsférmedlingen i Malmo ér reglerad genom den
strategiska 6verenskommelsen (SOK). Inom ramen f6r SOK finns det f6r nirvarande fyra
lokala 6verenskommelser som reglerar samverkan kring olika malgrupper och gemensamma
insatser. Forandringarna av Arbetsférmedlingen som pibotjades under 2019 har inneburit
stora utmaningar for samverkan. Tidigare framtagna samverkansrutiner inom ramen for
lokala 6verenskommelser har till stora delar fatt arbetas om och ersittas med nya l6sningar.
Ett exempel pd en ny samverkanslosning ar inrattandet av sarskilda samverkansfunktioner tor att
sikerstilla att deltagare inom arbetsmarknadsavdelningen pa ett effektivt sitt far tillgang till
ett antal specifika arbetsmarknadspolitiska insatser. Sirskilda samverkansfunktioner har
inrittats for information och beslut kring extratjinster och 6vriga
arbetsmarknadsanstillningar, information och anmilan till arbetsmarknadsutbildningar samt
anmilan till studiemotiverande kurs pa folkhégskola. Ett annat exempel pa
samverkanslosning ér inrittandet av samwverkansforum dir representanter frin
arbetsmarknadsavdelningen, socialtjansten ekonomiskt bistind och Arbetsférmedlingen kan
ta upp fragor och/eller samverkansbehov kring deltagare som behéver 16sas.
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Gymnasie- och vuxenutbildningsnimnden bér skyndsamt utveckla en tydlig process
for att fanga upp malgruppen for det kommunala aktivitetsansvaret, erbjuda adekvata
insatser samt folja upp att dessa insatser har avsedd effekt
I yttrandet 2019-09-30 har arbetsmarknads- och socialnimnden redovisat att ett
utvecklingsarbete gillande samarbetsformerna f6r malgruppen f6r det kommunala
aktivitetsansvaret (KAA) pagar inom Ung Malmo. Ung Malmo ir en samverkansarena
mellan Arbetsférmedlingen och Malmé stad, representerade av arbetsmarknads- och
socialforvaltningen och gymnasie- och vuxenutbildningsforvaltningen. Ung Malmo riktar sig
till unga Malmobor mellan 16-29 ar som varken arbetar eller studerar och ér i behov av
samverkande insatser som leder till studier eller arbete.

Samverkan kring malgruppen for KAA har utvecklats pa flera omraden. Nagra exempel pa
genomforda atgarder dr att de samverkande organisationerna inom Ung Malmé har
gemensam drop-in-mottagning f6r malgruppen och att KA A-verksamheten pa Ung Malmo
har moijlighet att narvara med personal i méten mellan de samverkande organisationerna dér
aven ekonomiskt bistind medverkar. Utover det har tydliga rutiner f6r overlimning av
individirenden fran KAA till arbetsmarknadsavdelningen inforts och kontaktpersoner har
utsetts for hantering av operativa samverkansfragor.

De granskade nimnderna bor tydliggora syftet med samverkan och se 6ver befintliga
samverkansstrukturer utifrin effektivitet, resultat och funktion

Arbetsmarknads- och socialnimnden har redovisat att befintliga samverkansstrukturer ska
ses Over utifran effektivitet, resultat och funktion genom gemensamma workshoppar mellan
stadskontorets naringslivsavdelning och arbetsmarknads- och socialférvaltningen. Gymnasie-
och vuxenutbildningsférvaltningen avsags ocksa bjudas in till dessa triffar.

Under rekommendationen Tydliggir gransdragningar och innebirden av kommunstyrelsens strategiska
roll inom arbetsmarknadsomridet rapporteras att moten mellan arbetsmarknads- och
socialforvaltningens arbetsmarknadsavdelning och stadskontorets avdelning f6r omvirld och
naringsliv har resulterat 1 att en samverkansstruktur skapats for att lopande gora
avstaimningar kring gemensamma fragor som behover hanteras samt att en tydligare
rollférdelning mellan férvaltningarna tagits fram i férhallande till samverkan med ideella
organisationer.

Samarbetet mellan arbetsmarknads- och socialférvaltningen och gymnasie- och
vuxenutbildningsforvaltningen har férdjupats genom regelbundna méten kring olika
samarbetsfragor. Arbetsmarknadsavdelningens och vuxenutbildningens ledningsgrupper
triffas exempelvis sex ganger per ar for att utveckla samarbetet kring vuxenutbildning f6r
forsorjningsstodstagare.

Samarbetet mellan férvaltningarna dr ocksa en integrerad del av samarbetet mellan Malmé
stad och Arbetsférmedlingen som bedrivs och f6ljs upp inom ramen for den strategiska
dverenskommelsen mellan Malmé stad och Arbetsférmedlingen (SOK). SOK syftar till att f4
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ut basta mojliga resultat av Malmo stads och Arbetsférmedlingens insatser for att fler
Malmobor ska fa arbete och utbildning och att fler féretag ska vixa och etablera sig.

Under hosten 2019 och viren 2020 har ett mer ingaende operativt samarbete kring
utbildningar etablerats mellan arbetsmarknads- och socialférvaltningen, gymnasie- och
vuxenutbildningsforvaltningen och Arbetsférmedlingen. Inom arbetsmarknads- och
socialforvaltningens arbetsmarknadsavdelning dr bedémningen att medvetenheten har 6kat
inom vuxenutbildningen om behovet av utbildning f6r forsorjningsstodstagare. Inom den
reguljira utbildningen har vuxenutbildningen &ppnat upp for att fler Malmébor ska kunna
komma in pa utbildningar genom nya flexibla yrkesutbildningsformer som exempelvis yrkes-
sf1 och yrkesutbildningar med svenska som andrasprik. Inom vuxenutbildningen har ocksa
stodet for att mojliggora bittre floden inom den reguljira utbildningen forbattrats. Det
gemensamma arbetet med jobbspar har utvecklats genom att nya jobbspar har tagits fram i
samverkan med olika branscher och antalet utbildningsplatser har 6kat. Jobbsparens
utbildningsdelar bedrivs bade inom vuxenutbildningen och som arbetsmarknadsutbildningar
genom Arbetsférmedlingen. Just nu pagar ett arbete med att utveckla ett jobbspar som
torbereder for studier, vars syfte ar att 6ka antalet deltagare som borjar studera pa
Arbetsférmedlingens arbetsmarknadsutbildningar och inom reguljir vuxenutbildning.

Revisionens 6vriga synpunkter

Mailstyrningskedja och antal mal

Arbetsmarknads- och socialnimnden har i ett yttrande 2019-02-22 redovisat att nimnden
arbetade med nimndsmal som utgick fran kommunfullmaktigemalen, mal enligt jobbpakten,
mal kopplade till samverkanséverenskommelser, mal i projekt m.m. och att Arbetsmarknads-
och socialnimnden skulle fortsitta att sammanstilla en gemensam genomforandeplan f6r
Jobbpakten och nimndsmalen och kommunicera den till medarbetarna.

I yttrandet 2019-09-30 har arbetsmarknads- och socialnimnden redovisat att forvaltningens
arbetsmarknadsavdelning fortsatt har utvecklat aktiviteter och verksamhet utifran
genomforandeplanen som upprittades 2018, i syfte att uppfylla Jobbpaktens intentioner,
samt att arbetsmarknadsavdelningen ocksa har genomfért aktiviteter med samtlig personal
for att tydliggéra malstyrningskedjan.

I Malmo stads nya modell for styrning, ledning och utveckling med kommunfullméktigemal
beror tva kommunfullmiktigemal arbetsmarknadsinsatser: Malmi stad ska verka for att en stirre
andel ungdomar ska arbeta eller studera samt Malmo stad ska verka for att dka andelen Malmobor som ar
sjdlvforsorjande. Den tidigare dubbla styrningen med jobbpaktsmal vid sidan om
kommunfullmiktigemalen finns dirmed inte kvar, vilket gor att behovet av en
genomforandeplan inte lingre finns.

Extern samverkan



Arbetsmarknads- och socialnimnden har i yttrandet 2019-02-22 redovisat att nimnden
upplever att forvaltningens befintliga samarbeten med olika externa parter ar tydliga genom
tecknade 6verenskommelser och avtal, men att det ir viktigt att bevaka att dven framtida
overenskommelser med externa parter blir tydliga utifrin effektivitet, resultat, funktion och
uppféljning.

Nimnden bedémer att befintliga samarbeten med externa parter kring
arbetsmarknadsinsatser fortsatt 4r tydliga genom tecknade 6éverenskommelser och avtal.

I yttrandet 2019-09-30 har arbetsmarknads- och socialnimnden redovisat att gemensamma
mal for samverkan och matning av maluppfyllelse avseende samverkan med
Arbetsférmedlingen hanteras inom ramen for den strategiska éverenskommelsen (SOK)
mellan Arbetsférmedlingen i Malmé och Malmé stad. Samverkan inom ramen f6r den
strategiska Overenskommelsen dr under stindig utveckling. Under 2020 pagar ett
revideringsarbete av tre av fyra lokala 6verenskommelser dir tjanstepersoner fran
arbetsmarknads- och socialférvaltningen, stadskontoret, gymnasie- och
vuxenutbildningsforvaltningen samt Arbetsformedlingen ar involverade.

Brister gillande statistiksamordning
I yttrandet 2019-09-30 har arbetsmarknads- och socialnimnden redovisat att samkorningar
av forsorjningsstodsdata och arbetsmarknadsdata i en sirskild applikation genomférts och

anvints 1 arbetsmarknads- och socialnimndens uppfoljning av agarder for en verksambet i balans

med budget. Genom applikationen har nimnden kunnat f6lja utvecklingen av utbetalningar av
ekonomiskt bistand till hushall med deltagare som avslutats till arbete eller studier fran
arbetsmarknadsavdelningen samt hushall med deltagare som pabdrjat en
arbetsmarknadsanstillning inom arbetsmarknadsavdelningen.

Under 2020 har Malmé stad infort ett nytt verktyg for statistik och analys, Q/ikSense.
Arbetsmarknads- och socialférvaltningen har genomfort ett arbete med att fora 6ver data

och implementera det nya verktyget som bland annat férvintas ge tydligare statistikunderlag.

Samkoérningar av f6rsorjningsstddsdata och arbetsmarknadsdata gors 16pande f6r att folja
effekten av arbetsmarknadsinsatser avseende kostnadsminskningar for f6rsorjningsstdd och
ar ett verktyg for fortsatt forbattringsarbete.

Ordférande

Sedat Arif

Forvaltningsdirektor

Britt-Marie Pettersson
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