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§ 47 Brukarundersokningen 2019
ASN-2019-18279

Sammanfattning

Under hosten 2019 deltog arbetsmarknads- och socialforvaltningen for fjarde aret i rad i den
nationella brukarundersékningen inom individ- och familjeomsorgen, samordnad av Sveriges
Kommuner och Regioner (SKR). Totalt deltog 132 kommuner i undersékningen. Att delta i
unders6kningen ar ett sitt att f6lja upp brukarens upplevelse av kvalitet och ett led 1 att
utveckla verksamheten. Delar av resultaten ér indikatorer till malomraden i nimndsbudgeten
2019 vilket dven gor undersékningen relevant for uppfoljning av hur nimndens verksamheter
lever upp till de uppsatta malen.

Arbetsmarknads- och socialnimndens arbetsutskott har berett drendet 200211, § 26.

Beslut
1. Arbetsmarknads- och socialnimnden godkinner sammanstillning av resultat -
Brukarundersékning 2019.

2. Arbetsmarknads- och socialnimnden skickar den till kommunstyrelsen f6r kinnedom
utifrin kommunstyrelsens uppsiktsplikt.

Sarskilda yttranden

Helena Nanne (M), Ingrid Gunnarson (M), Farishta Sulaiman (M) och Joacim Ahlqvist (C)
avser inkomma med ett gemensamt sarskilt yttrande, bilaga.

Beslutsunderlag
° §26 Brukarundersékningen 2019
° G-Tjansteskrivelse - Brukarundersékning 2019
° Sammanstallning av resultat - Brukarundersékning 2019



M Centerp'artfét Sarskilt yttrande

érbetsmarknads- och socialnamnden 2020-02-21
Arende: Brukarundersokning 2019
ASN-2019-18279

Moderaterna och Centerpartiet anser att brukarundersokningen &r ett positivt hjélpmedel 1
arbetet med att forbéttra och utveckla verksamheten. Den nationella brukarundersdkningen av
Sveriges kommuner och Regioner (SKR) har utforts inom individ- och familjeomsorgen, men
forvaltningen har valt att lagga till undersokningen inom andra verksamhetsomraden som
exempelvis arbetsmarknad och det ser vi vildigt positivt pa.

Det framgar ocksa att det ar betydligt fler som deltagit i undersdokningen och att det till och med
har hogst svarsfrekvens 1 hela landet vilket dr positivt. Jaimfort med tidigare ar ser vi ocksa att
det numera inte dr ndgon storre skillnad pa insatserna utifrdn konen och det &r en positiv trend.
Det arbete som bidragit till denna positiva effekt bor fortga. I sammanstillningen kan man
ocksa ldsa att man nu valt att ldgga till ensamkommande och att &ven de svaren &r uppdelade
utifran kon. Detta leder till att de svaren inte kan redovisas till SKR pé grund av att ingen annan
kommun har gjort det, vilket gor att svaren inte dr jamforbara. Vi tycker att undersdkningar ar
positiva men bor vara jamforbara och nir det gors nationella brukarundersékningar ska de
redovisas pd samma sitt som resterande kommuner for att kunna f4 ut nagot av
undersdkningen.

Brukarundersokningen visar ocksa att de inom ekonomiskt bistdnd i Malmé ar langt mer
positiva till sina insatser &n riket och det &r bra, men tanken slér oss &ndd om det inte beror pa
att Malmé stad dr generdsa med utbetalningar av ekonomiskt bistdnd. Aven resultatet for
missbruks- och beroendevarden dar upplever kvinnor att de lattare kan komma 1 kontakt med
sina socialsekreterare &n mdn. Det dr anmérkningsvért att s manga mén upplever svérighet
med att komma 1 kontakt med sin socialsekreterare da vi haft uppmérksammade fall i
forvaltningen dir brukaren kunnat utsittas for allvarlig fara pa grund av att den inte kunnat
komma i kontakt med sin socialsekreterare. Fortsittningsvis hade vi gdrna sett ndgon skrivelse
kring hur forvaltningen tinkt att ta sig an den utmaningen.

Sammantaget dr det en bra brukarundersdkning med en hel del positiv utveckling men vi ser
trots det att det behover kompletteras med vad vi framfor 1 detta sdrskilda yttrande.
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