2. Uppfdljning av arbetsmiljoén - 2019 (Arbetsmarknads- och socialndmnden inkl.
underliggande)

Indikator Beskrivning av genomforda insatser och analys Utfall i matt Matt Utfall Utfall Utfall Utfall
rapporteras av 2018 2019 kvinnor man

Sjukfranvaro Utfallet ar i nivd med 2018 och liksom tidigare omkring en  Stadskontoret | Sjukfranvarovolym 5,3% 5,3% 5,6% 3,7%
procentenhet lagre &n genomsnittet i Malmé stad.
Fordelningen mellan sjukfranvarointervallen 1-14 dagar,
15-90 dagar och fler &n 90 dagar, &r i linje med
foregdende ar.

Namndens verksamheter har arbetat aktivt och utifran sina
olika forutséattningar och behov for att skapa en god
arbetsmiljo. Arbetsmiljomal upprattades pa alla
organisatoriska nivaer vid arets borjan. Samarbetet med
foretagshalsovarden har fortsatt att utvecklas under aret
och beddéms mdjliggora kvalitativa och effektiva
rehabiliteringsprocesser.

Sjukfranvaro, antal 20
kalenderdagar per
medarbetare

Chefstathet Satsningar har tidigare gjorts for att minska storleken pa Stadskontoret | Genomsnittligt antal 13 13 13 14
personalgrupperna inom socialtjansten, med syfte att medarbetare per chef
starka det nara ledarskapet och foérbattra arbetsmiljon for
bade socialsekreterare och sektionschefer. Malsattningen
ar att det inte bor vara mer &n 16 medarbetare per chef.

| &rets medarbetarenkat uppgav 77 procent av
medarbetarna att de alltid eller oftast far stod och hjalp
frn sin chef vid behov. Det &r en 6kning med fyra
procentenheter jamfort med foregaende ar.

Pensionsalder Stadskontoret = Faktisk pensionsalder 65 66 66 66

Personalomsat Personalomséttningen var 11,7 procent, vilket ar i Stadskontoret | Forvaltningens 11% 12% 11% 14%
tning ungefarlig linje med féregaende ar. Skillnaderna mellan personalomsattning
olika yrkesgrupper och arbetsplatser ar stora.

Trenden med minskande personalomsattning bland
socialsekreterare fortsatter. For 2019 uppmattes andelen
socialsekreterare som lamnade anstéllning i forvaltningen
till 12,1 procent jamfort med 13,3 procent 2018,14,4
procent 2017 och 18 procent 2016.

Personalomsattningen bland socialsekreterare inom
ekonomiskt bistand var 17,7 procent, vilket &r en 6kning
med en procentenhet jamfort med féregaende ar.
Verksamhetsomradet genomgar ett flertal olika



Indikator Beskrivning av genomférda insatser och analys Utfall i matt Matt Utfall Utfall Utfall Utfall
rapporteras av 2018 2019 kvinnor man

forandringar i arbetssatt, vilket kan vara en forklaring till
den 6kade personalomsattningen. Socialsekreterare barn
och unga uppvisade en personalomséttning pa 12,4
procent, vilket & en minskning med 1,6 procentenheter.

Den interna rorligheten inom forvaltningen &r betydande,

vilket medfor att personalomséttningen pa vissa

avdelningar och arbetsplatser kan upplevas som hogre &n

vad den faktiskt uppmats till pa forvaltningstvergripande

niva.
HME Hallbart Totalindex &r pa4 samma niva som 2017, vilket innebar en Stadskontoret | Totalindex 78 77
medarbetarind  liten minskning jamfort med 2018. Minskningen beror p& lind R
ex ett lagre utfall i delindex motivation. Genomsnittligt Delindex Motivation 8 76

totalindex i Malmd stad var 79. Delindex Ledarskap 78 79

Skillnaderna mellan kénen avseende totalt HME-varde
och delindex ar i linje med féregaende ar, det vill saga att
man uppvisar nagot lagre eller samma utfall jamfort med
kvinnor.

Gruppen som svarat annat pa frdgan om vilket deras kon
ar har ett markant lagre totalindex (60) jamfoért med man
och kvinnor och aven jamfért med féregaende ar (67). Den
storsta minskningen i denna grupp skedde i delindex
ledarskap. Gruppens storlek 6kade fran 22 svarande 2018
till 36 svarande 2019. Aven de genomsnittliga HME-
utfallen i Malmd stad &r lagre for denna grupp an for méan
och kvinnor.

| samband med Malmd stads medarbetarenkéat stélldes
atta forvaltningsspecifika och kompletterande fragor
kopplade till arbetsmiljoé och arbetsbelastning. Analys och
arbete med resultaten pagar i verksamheterna.

Delindex Styrning 77 77

Arbetstidens I samband med tecknande av nya Forvaltningen = Antal férekomster 0 0
forlaggning flextidsdverenskommelser har flexramarna begrénsats

jamfort med tidigare 6verenskommelser. Detta har skett i

forebyggande syfte for att underlatta aterhamtning.

| forvaltningen ar det f& medarbetare som har nattarbete.
Under aret har rutin om medicinska kontroller vid
nattarbete reviderats utifran forandringar i foreskriften for
organisatorisk och social arbetsmiljé (AFS 2015:4), i syfte
att sakerstalla att sddana kontroller erbjuds berérda
medarbetare.

Pa de arbetsplatser som bedriver verksamhet utanfor
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chefs ordinarie arbetstid har férvaltningen vidgat
uppdraget for chef i beredskap (CIB) under aret. Detta ger
mojlighet for verksamheten att fa stod av en chef aven pa
kvéllar, natter och helger. Det ger aven ordinarie chefer
majlighet till aterhamning efter arbetstid.

Anmalda I likhet med tidigare ar framstar hot och vald och psykiskt Forvaltningen = Totalt antal anmélda 448 412
tillbud pafrestande arbete som de huvudsakliga riskomradena. tillbud

Malmo stads system for avvikelsehantering inom
arbetsmiljo och sékerhet (Agera) har utvarderats och
forbattrats under aret. Dock kvarstar svarigheten att

Obalans mellan krav 15
och resurser

kategorisera handelser ratt pa grund av att det finns sa Otydlighet i arbetets 13
manga olika kategorier att valja bland. innehall
Hot och véld Psykiskt p&frestande 108
Risk for skador och ohélsa kopplat till hot och vald ar arbete
tillsammans med psykiskt pafrestande arbete den .

: : : Hot, ran 57 99
vanligaste kategorin bland de rapporterade tillbuden. En
del av de rapporterade tillouden ar sannolikt i sjalva verket Arbetstidens 2
arbetsskador som felaktigt rapporterats som tillbud. forlaggning
Psykiskt pafrestande arbete ar en kategori som inférdes Social K 4
2019. Det stora flertalet av de rapporterade tillbuden inom ocrala orsaxer

medarbetare/chefer

psykiskt pafrestande arbete ar kopplade till hot och vald. (samarbetssvarigheter

Under 2019 har en kartlaggning gjorts med fokus pa . konflikter,

riskomradet hot och vald i syfte att férdjupa bilden inom krankningar)

forvaltningen och ge underlag for atgarder.

Kunskapshoéjande aktiviteter inom organisatorisk och Sociala orsaker 24
social arbetsmiljé samt vald och hot planeras for 2020. brukare/ elever/

malmadbor

Ovriga kategorier inom organisatorisk och social
9 g g (kr&nkningar)

arbetsmiljo, t ex: obalans mellan krav och resurser,

otydlighet i arbetets innehall, sociala orsaker brukare/ Annan person (fysiskt) 47 9
elever/ malmébor (krankningar) ar nya kategorier och
darfor finns inget jamforelsetal med foregéende ar. Buller 0 0

Kategorin "annan person" har andrats fran "skada av Fvsisk belastning (Ivft 1 1
person” vilket sannolikt har paverkat rapporteringen. ysisk befastning (yft,
haftig, anstréangande

Ovrigt rorelse)
Rapporterade tillbud i kategorin "6vrigt" har minskat.
Handelserna kan kopplas till sakerhetsfragor som inbrott,
utrymning, larm men &aven i denna kategori forekommer Snedtramp, feltramp
rapporterade hotsituationer.

Ergonomiska faktorer

Fall
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4

Elolycka, brand, 20
explosion, spréangning

Hantering av foremal 1 3
(egen hantering)

Pastotning av foremal 0 0
(ej vid fall)

Smitta (bakterie, virus) 1 3
Fysikaliska faktorer 8 4

(vibrationer, varme,
stralning, drag)

Kemiskt @mne (farg, 0 1
lim, mégel,
I6sningsmedel, damm)
Maskin, foremal i 2 1
rorelse
Fallande foremal 4 2
Djur 1 0
Ovrigt 91 64
Anmalda Rapporteringen av allvarliga arbetsolyckor har néstan Forvaltningen = Totalt antal anmélda 78 112
arbetsskador fordubblats. De flesta allvarliga arbetsolyckorna ar inte arbetsskador
korrekt kategoriserade. .
Allvarlig arbetsolycka 5 9

De anmalda arbetsolyckorna utgérs néastan uteslutande av
fysiska skador. Beddmningen &r dock att det fortsatt &r en Arbetsolycka 35 37
underrapportering av avseende arbetsolyckor kopplade till

hotsituationer. Hotsituationer rapporteras i stallet som Allvarligt tillbud utan 13 21
tillbud. personskada

Allvarliga tillbud utan personskada 6kade jamfort med Olycka som skett pa 21 29
tidigare ar och i likhet med foregdende ar ar det vag till eller frén

hotsituationer som rapporterats. Beddmningen ar dock att arbetet

det fortsatt finns en underrapportering av allvarliga tillbud Dodsfall pa grund av 0 0

avseende hot.

De flesta anmaélningar av arbetssjukdom har orsakats av .

ohalsosam arbetsbelastning och stark psykisk pafrestning, Dédsfall pa grund av 0 0
vilket skiljer sig fran foregaende ar da anmalningarna arbetssjukdom

handlade om inomhusklimat. Arbetssjukdom 4 16

For att forenkla verksamheternas arbete med

arbetsolycka
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arbetsskador och tilloud féreslar arbetsmarknads-och
socialndmnden att Malmo stads digitala stod for
awvvikelsehantering inom arbetsmiljé och sakerhet (Agera)
utvarderas och forbéattras.

Foretagshédlsov  Arbetsmarknads- och socialférvaltningen har kopt Forvaltningen = Genomsnittlig kostnad 828 830
ard foretagshalsovard for i genomsnitt 2 procent mindre, i per medarbetare
kronor raknat per manad, under 2019 jamfort med 2018. (genom alla
2019 fordelades de olika féretagshélsovardsinsatserna medarbetare i
enligt nedanstdende. 2018 &rs férdelning redovisas inom forvaltningen)
parentes. Totalkostnad 1892682 1932965
Efterhjalpande insatser 63 procent (67 procent) foretagshalsovard
Forebyggande insatser 37 procent (33 procent) Kostnad framjande 624 388 715 787
Framjande insatser 0 procent (O procent) och férebyggande
Foretagshalsovarden har under 2019 anvants mer i Kostnad 1268294 1217178

foérebyggande syfte an vad som gjordes 2018.
Efterhjalpande insatser sdsom t ex medicinska utlatanden,
behandling och sjukskrivning har fortsatt att minska
jamfort med tidigare ar.

De férebyggande insatserna, det vill séga att
foretagshalsovarden gor insatser innan ohéalsa uppstar
hos individ och/eller grupp, kan bero pa att forvaltningens
rutiner att anvanda foretagshalsovarden proaktivt istéllet
for reaktivt &r mer inarbetade. Ett annat skal till att de
forebyggande insatserna dkat bedéms vara de fortsatta
strategiska uppféljningsmdéten som forvaltningen har med
foretagshalsovarden. Vid dessa méten fors det dialog om
bland annat hur samarbetet mellan férvaltningen och
foretagshalsovarden har varit och kan utvecklas, statistik
over aktuell sjukfranvaro och 6ver vilka
foretagshalsovardsinsatser som anvants, samt planering
for gemensamma hélsofrdémjande insatser for att
forebygga ohélsa.

Forvaltningen har under 2019 fortsatt med att i egen regi
arbeta med det framjande arbetsmiljdarbetet genom de
upparbetade rutiner och arbetsmetoder som utvecklats
under aren och aven genom exempelvis utbildning och
grupputvecklingsinsatser for bade chefer och
arbetsgrupper. Forvaltningens skyddskommitté reviderar,
beslutar, genomfor och foljer ocksa arligen upp en
handlingsplan for arbetsmiljdarbetet som innehaller just

efterhjélpande
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frdmjande och férebyggande insatser.



