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Inledning

Malmé stads ledningssystem f6r kompetensforsorjning ligger grunden for ett strukturerat, gemensamt och
systematiskt kompetensférsorijningsarbete. Kompetenstérsorjningsarbetet i ledningssystemet innebir att
nimnderna drligen analyserar verksamheternas behov av kompetens och tillginglig kompetens i
verksamheten. Genom att jimféra behovet med tillgdngen pa kompetens framkommer ett kompetensgap.
Kompetensgapet redovisas pa 25 drs sikt. Analysen gors bade kvantitativt, d.v.s. hur midnga inom en
yrkesgrupp och kvalitativt d.v.s. vilken niva pa kompetens. Nir kompetensgapet dr identifierat upprittas
kompetensmal, riskanalyser och kompetensférsérjningsplaner for att dtgirda kompetensgapet.

Kompetensforsorjningsplanerna innehaller atgirder inom omréidena, attrahera, rekrytera, introducera,
utveckla/motivera och avveckla. I denna rapport redovisas nimndens samlade resultat. Syftet med
sammanstillningen dr att beskriva nimndens prognostiserade kompetensgap, identifierade risker utifrin
kompetensgap och forflyttningar som gjorts samt vilka dtgirder nimnderna 6vergripande ska vidta. Den
gemensamma bilden 6ver nimndens utmaningar och planer underlittar och stédjer infér samarbete,
prioriteringar, kommunikation och ger underlag till beslut och samverkan.
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Sammanfattning

I drets kompetensanalys, inom Arbetsmarknads- och socialférvaltningen, har det gjorts en littversion av
kompetenskartliggningen. Det innebir att cheferna som gjort kompetenskartligeningen har utgatt ifrin
2018 ars kartliggning av tillginglig kompetens och endast justerat prognosen av kompetensbehov pa tva-
respektive fem ars sikt samt f6ljt upp och reviderat aktivitetsplanen. Anledningen till att det i ar inte gjorts
en fullstindig kompetenskartliggning beror pa att inga stérre férindringar bedéms ha skett av den
tillgingliga kompetensen sedan foregdende ars kartliggning.

Di kompetenskartliggningen av tillgidnglic kompetens inte har reviderats gar det inte att se vilka
kompetensforflyttningar som har gjorts sedan 2018 ars kartliggning. Dock har en revidering av
kompetensbehoven resulterat i att kompetensgapen har férindrats. De kvantitativa kompetensgapen har
minskat inom samtliga yrkesgrupper och motsvarar enbart personalbehov utifran befolkningsprognosen.
Aven de kvalitativa kompetensgapen, och dirmed behoven av att forflytta kompetens till hogre
kompetensnivaer har férindrats. For samtliga yrkeskategorier har kompetensgapet pa mycket hég niva
minskat dven om kompetensgap pa de hégre kompetensnivaerna kvarstir.

Det kvalitativa kompetensgapet dr som storst inom yrkeskategorin socialsekreterare myndighet barn och
unga men dven inom kategorierna socialsekreterare ekonomiskt bistind, socialsekreterare myndighet
vuxna och sektionschefer finns kompetensgap inom de hégre kompetensnivierna. Mindre kompetensgap
finns hos socialsekreterare stéd och rdd, familjehem och samtal och behandling.

For att minska kompetensgapen finns behov av att arbeta med att attrahera, rekrytera och behalla erfarna
och kompetenta socialsekreterare och chefer. I aktivitetsplanen anges olika aktiviteter som bedéms
aktuella for att pd olika sitt minska kompetensgapen och géra foérvaltningen till en mer attraktiv
arbetsgivare for sivil befintliga som potentiella medarbetare.
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Kompetensgap

Kompetensgap avser ett prognostiserat 6kat eller minskat behov av eller tillgang pd kompetens numerirt
eller kvalitetsmissigt. Kompetensgapen dr generellt baserade pa verksamhetens behov av kompetens
utifrin en prognostiserad befolkningsékning som érligen tas fram i personalframskrivningen. Ut6ver detta
tar analysen utgdngspunkt i uppdrag och mal f6r respektive nimnd. Kompetensgapen ir endast baserade
pa behov av kompetenstérindring i verksamheten och inte hur méinga som behéver rekryteras £Or att fylla
kompetensgapen. Personalomsittningen tillsammans med andra parametrar som till exempel sjukfranvaro,
pensionsavgangar och tjanstledighet paverkar rekryteringsbehovet. Analys av rekryteringsbehovet ingar
som ett underlag i arbetet med att ta fram en kompetensférsorjningsplan.

Yrkeskategori GAP - Viss GAP - God GAP-H6g GAP - Mycket hog GAP - Total
Sektionschef » i i
5 ar 9 5 4 4 4
Sektionschef

5 ar 8 4 -16 -5 -9
Kommentar

Beddmt behov av férdelning mellan kompetensnivaerna:

Viss: 7%

God: 28%

Hog: 50%

Mycket hog: 15%

Det kvantitativa behovet paverkas bland annat av det kvantitativa behovet av socialsekreterare. | dagsldget bedéms
behovet vara att bibehdlla bemanningen, dock uppréknat utifran befolkningsprognos (kort sikt: 2,6% och lang sikt:
6,7%)

Férandring av kompetensgap pa 2 &rs sikt jamfort med féregaende ar: Arets revidering innebér att behovet av
kvantitativ 6kning har minskat. Kompetensgapet pa mycket hég niva har minskat medan gapet pa hog niva i stort
sett ar detsamma som féregdende ar.

Forandring av kompetensgap pa 5 ars sikt jamfort med foregaende ar: Behovet av kvantitativ 6kning har minskat.
Aven kompetensgapet p& hdg- och mycket hég niva har minskat.

Socialsekreterare
ekonomiskt bistand 32 -56 21 -4 -7
23ar

Socialsekreterare
ekonomiskt bistand 25 -61 18 -6 24
5ar

Kommentar

Beddmt behov av férdelning mellan kompetensnivderna:

Viss: 15%

God: 50%

Hég: 20%

Mycket hog:15%

Det kvantitativa behovet ar svart att bedéma och olika samhallsfaktorer, sa som eventuell lagkonjunktur,
forandringar inom arbetsférmedlingen, digitalisering osv, kan komma att paverka behovet av personal. | dagslaget
bedéms

behovet vara att bibehdlla bemanningen, dock uppraknat utifran befolkningsprognos (kort sikt: 2,6% och lang sikt:
6,7%)

Férandring av kompetensgap pa 2 respektive 5 &rs sikt jamfért med féregéende ar: Arets revidering innebér att
behovet av kvantitativ 6kning har minskat Kompetensgapet pa god niva har 6kat markant samtidigt som gapet pa
hég niva har férvunnit och ersatts av ett 6verskott. Gapet pa mycket hog niva har minskat.

Socialsekreterare
familjehem -1 9 -4 -5 -1
24ar
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Yrkeskategori GAP - Viss GAP - God GAP-HG6g GAP - Mycket hog GAP - Total

Socialsekreterare
familiehem -1 8 5 5 3
5ar

Kommentar

Bedémt behov av férdelning mellan kompetensnivaerna:

Viss: 7%

God: 24%

Hég: 41%

Mycket hog: 28%

Det kvantitativa behovet framover ar svart att bedéma och olika samhéllsfaktorer kan komma att paverka behovet
av personal. Malmé &r en stad med stora utmaningar vilket dven paverkar behovet av stéd till barn. Fokus pa det
forebyggande arbetet med tidigare insatser kan dessutom paverka det kvantitativa behovet av personal inom olika
yrkesgrupper. | dagslaget bedoms behovet vara att behalla bemanningen, dock uppraknat utifran
befolkningsprognos (kort sikt: 2,6% och lang sikt: 6,7%).

Forandring av kompetensgap pa 2 &rs sikt jamfort med féregaende ar: Arets revidering innebér att behovet av
kvantitativ 8kning har minskat. Aven kompetensgapet pa hég niva har minskat medan gapet pa mycket hég niva &r
detsamma som féregdende ar.

Forandring av kompetensgap pa 5 ars sikt jamfort med foregdende ar: Behovet av kvantitativ 6kning har minskat.
Aven kompetensgapet pd hg- och mycket hég niva har minskat.

Socialsekreterare
myndighet barn och
unga

24r

62 2 58 14 -8

Socialsekreterare
myndighet barn och
unga

5ar

61 -2 -63 -16 -20

Kommentar

Bedémt behov av férdelning mellan kompetensnivaerna:

Viss:10%

God: 30%

Hog: 40%

Mycket hég: 20%

Det kvantitativa behovet framéver &r svart att bedéma och olika samhéllsfaktorer kan komma att paverka behovet
av personal. Malmoé &r en stad med stora utmaningar vilket dven paverkar behovet av stéd till barn. Fokus pa det
férebyggande arbetet med tidigare insatser kan dessutom paverka det kvantitativa behovet av personal inom olika
yrkesgrupper. | dagslaget bedéms behovet vara att behalla bemanningen, dock upprédknat utifran
befolkningsprognos (kort sikt: 2,6% och lang sikt: 6,7%).

Férandring av kompetensgap pa 2 ars sikt jamfért med féregdende ar: Arets revidering innebir att behovet av
kvantitativ 6kning har minskat. Kompetensgapet pa god niva har férsvunnit medan gapet pa hog niva har ékat.
Gapet pa mycket hég niva har minskat medan 6verskottet pa viss niva har 6kat.

Forandring av kompetensgap pa 5 ars sikt jamfort med foregaende ar: Behovet av kvantitativ 6kning har minskat.
Det har uppstatt ett mindre kompetensgap pa god niva medan gapet pa hog- och mycket hég niva har minskat.
Overskottet pa viss niva har ékat.

Socialsekreterare
samtal och behandling 3 -3 -7 4 -3
24ar

Socialsekreterare
samtal och behandling 2 -4 -9 3 -8
5ar

Kommentar

Bedémt behov av férdelning mellan kompetensnivaerna:
Viss: 7%

God: 27%
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Yrkeskategori GAP - Viss GAP - God GAP-HG6g GAP - Mycket hog GAP - Total

Hog: 46%

Mycket hég: 20%

Det kvantitativa behovet framéver ar svart att bedéma och olika samhéllsfaktorer kan komma att paverka behovet
av personal. Malmo &r en stad med stora utmaningar vilket dven paverkar behovet av stdd till barn. Fokus pa det
férebyggande arbetet med tidigare insatser kan dessutom paverka det kvantitativa behovet av personal inom olika
yrkesgrupper. | dagslaget bedoms behovet vara att behalla bemanningen, dock uppraknat utifran
befolkningsprognos (kort sikt: 2,6% och lang sikt: 6,7%).

Forandring av kompetensgap pa 2 &rs sikt jamfort med féregéende ar: Arets revidering innebér att behovet av
kvantitativ 6kning har minskat. Kompetensgapet pa god- och hég niva har minskat samtidigt som gapet pa mycket
hoég niva har férvunnit och ersatts av ett mindre 6verskott.

Forandring av kompetensgap pa 5 ars sikt jamfort med foregdende ar: Behovet av kvantitativ 6kning har minskat.
Det finns ett fortsatt kompetensgap pa god- och hog niva dven om gapet pa hog niva har minskat. Gapet pa mycket
hég niva har férsvunnit och ersatts av ett mindre 6verskott.

Socialsekreterare stod
och radd barn och unga 5 1 -5 3 2
23ar

Socialsekreterare stod
och rad barn och unga 5 1 -6 -4 -4
5 ar

Kommentar

Bedémt behov av férdelning mellan kompetensnivaerna:

Viss: 7%

God: 32%

Hog: 39%

Mycket hég: 22%

Det kvantitativa behovet framover &r svart att bedéma och olika samhéllsfaktorer kan komma att paverka behovet
av personal. Malmé &r en stad med stora utmaningar vilket dven paverkar behovet av stéd till barn. Fokus pa det
forebyggande arbetet med tidigare insatser kan dessutom paverka det kvantitativa behovet av personal inom olika
yrkesgrupper. | dagsldget bedéms behovet vara att behalla bemanningen, dock uppraknat utifran
befolkningsprognos (kort sikt: 2,6% och lang sikt: 6,7%).

Férandring av kompetensgap pa 2 rs sikt jamfort med féregaende ar: Arets revidering innebér att behovet av
kvantitativ 8kning har minskat. Aven kompetensgapet pa god-, hég- och mycket hég nivé har minskat.

Forandring av kompetensgap pa 5 ars sikt jamfort med foregaende ar: Behovet av kvantitativ 6kning har minskat.
Aven kompetensgapet pa hég- och mycket hég nivd har minskat medan gapet pa god niva har férsvunnit.

Socialsekreterare
myndighet vuxna 0 28 -34 3 3
23ar

Socialsekreterare
myndighet vuxna -1 26 -36 2 -9
5 ar

Kommentar

Bedémt behov av férdelning mellan kompetensnivaerna:

Viss: 10%

God: 30%

Hog: 507%

Mycket hog: 10%

Det kvantitativa behovet framdver &r svart att bedéma och olika samhallsfaktorer kan komma att paverka behovet
av personal. | dagslaget bedoms behovet vara att behalla bemanningen, dock uppréknat utifran befolkningsprognos
(kort sikt: 2,6% och lang sikt: 6,7%).

Forandring av kompetensgap pa 2 respektive 5 ars sikt jamfort med féregéende ar: Arets revidering innebér att
behovet av kvantitativ 6kning har minskat. Kompetensgapet pa hog niva har 6kat samtidigt som gapet pa mycket
hég niva har férvunnit och ersatts av ett mindre 6verskott.
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Yrkeskategori GAP - Viss GAP - God GAP-HG6g GAP - Mycket hog GAP - Total

Socialsekreterare stod
och rad vuxna 0 3 -3 1 1
24ar

Socialsekreterare stod
och rad vuxna 0 2 -3 -1 -2
5ar

Kommentar

Beddmt behov av férdelning mellan kompetensnivaerna:

Viss: 10%

God: 40%

Hog: 40%

Mycket hég: 10%

Det kvantitativa behovet &r svart att bedéma och olika faktorer, sa som organisatorisk férandring som att ga fran
externa till interna boendeldsningar, kan komma att paverka behovet av personal. | dagsléget bedéms behovet vara
att behalla bemanningen, dock uppréknat utifrdn befolkningsprognos (kort sikt: 2,6% och lang sikt: 6,7%).

Férandring av kompetensgap pa 2 respektive 5 &rs sikt jamfort med féregéende ar: Arets revidering innebér att
behovet av kvantitativ 6kning har minskat. Aven kompetensgapet pa hég- och mycket hég niva har
minskat.

Kommentar kompetensgap

Det kvantitativa gapet har efter drets justering av kompetensbehov minskat inom samtliga yrkeskategorier.
For majoriteten av yrkeskategorierna har kompetensgapet pa mycket hég niva minskat dven om
kompetensgap pa de hdgre kompetensnivierna kvarstir. Férindringarna av kompetensgapen beror pi en
omvirdering av kompetensbehoven kopplat till kompetensdefinitionerna fér de olika nivierna.

Det kvantitativa kompetensbehovet dr inom samtliga kategorier svirt att beddma dé olika organisatoriska
och sambhilleliga faktorer kan komma att paverka behovet av personal. I dagsliget bedéms behovet vara
att bibehilla nuvarande bemanning dock uppriknat utifrin befolkningsprognosen.

Det kvalitativa kompetensgapet dr som stOrst inom kategorin socialsekreterare myndighet barn och unga
dir behov finns att forflytta kompetens fran viss niva till hog- och mycket hég niva. Aven for
socialsekreterare ekonomiskt bistaind och socialsekreterare myndighet vuxna finns kompetensgap pa god-
respektive hég nivd. Mindre kompetensgap finns hos socialsekreterare stéd och rid, familjechem och
samtal och behandling.

For sektionschefer finns ett kompetensgap pa hég- och mycket hog niva.

Det bor tas 1 beaktande att férste socialsekreterare ingar 1 2018 drs kompetenskartliggning av tillginglig
kompetens men i arets prognostisering av kompetensbehov har forste socialsekreterare inte riknats in.
Malsittningen dr att i ndsta ars kartldgening av tillginglioc kompetens lyfta ur férste socialsekreterare, sé att
den blir en egen yrkeskategori, vilket troligtvis kommer att paverka tillginglic kompetens pa de hégre
nivierna och dirmed dven paverka kompetensgapet.
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Kompetensmal

Yrkeskategori GAP - Total Kvantitativt mal
Sektionschef 2 ar -4 4
Sektionschef 5 ar 9 i 9

Kommentar Mdl/delmadl

Kvantitativt mal motsvarar personalbehov utifran befolkningsprognos.

Kvalitativt mal ar att férdelningen av kompetensnivaerna ska vara féljande:

Viss: 7%

God: 287%

Hog: 50%

Mycket hog: 15%

Det innebar att forflyttningar behéver goras fran viss- och god niva till hog- och mycket hog niva.

Socialsekreterare

ekonomiskt bistand 2 ar 7 7

Socialsekreterare

ekonomiskt bistand 5 ar -24 24

Kommentar Mdl/delmadl
Kvantitativt mal motsvarar personalbehov utifran befolkningsprognos.

Kvalitativt mal ar att férdelningen av kompetensnivaerna ska vara féljande:

Viss: 15%

God: 50%

Hog: 20%

Mycket hog: 15%

Det innebar att forflyttningar framst behéver goéras fran viss niva till god niva samt en viss forflyttning till mycket hog
niva.

Socialsekreterare
familjehem 2 ar

Socialsekreterare
familjehem 5 ar

Kommentar Mdl/delmal

Kvantitativt mal motsvarar personalbehov utifran befolkningsprognos.

Kvalitativt mal ar att férdelningen av kompetensnivaerna ska vara féljande:

Viss: 7%

God: 24%

Hog: 41%

Mycket hog: 28%

Det innebar att forflyttningar behdver goéras fran god niva till hog- och mycket hog niva.

Socialsekreterare

myndighet barn och unga 2 r 8 8

Socialsekreterare
myndighet barn och unga 5 ar

Kommentar Mdl/delmadl

Kvantitativt mal motsvarar personalbehov utifran befolkningsprognos.
Kvalitativt mal ar att férdelningen av kompetensnivaerna ska vara féljande:
Viss: 10%

God: 30%

Hog: 40%

Mycket hog: 20%

Det innebar att forflyttningar behver goras fran viss niva till god- och hog niva.
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Yrkeskategori GAP - Total Kvantitativt mal

Socialsekreterare

samtal och behandling 2 ar 3 3

Socialsekreterare

samtal och behandling 5 &r 8 8

Kommentar Mdl/delmadl

Kvantitativt mal motsvarar personalbehov utifran befolkningsprognos.
Kvalitativt mal &r att férdelningen av kompetensnivaerna ska vara féljande:
Viss: 7%

God: 27%

Hog: 46%

Mycket hég: 20%

Det innebar att forflyttningar behdver goras fran viss niva till god- och hég niva.

Socialsekreterare stéd och rad barn och

. -2 2
unga 2 ar

Socialsekreterare stod och rad barn och

unga s ar -4 4

Kommentar Mdl/delmadl

Kvantitativt mal motsvarar personalbehov utifran befolkningsprognos.
Kvalitativt mal &r att férdelningen av kompetensnivaerna ska vara féljande:
Viss: 7%

God: 32%

Hé6g: 39%

Mycket hog: 22%

Det innebdr att vissa forflyttningar behéver goras fran viss- och god niva till hég- och mycket hég niva.

Socialsekreterare

myndighet vuxna 2 &r 3 3

Socialsekreterare

myndighet vuxna 5 ar ks e

Kommentar Mdl/delmdl

Kvantitativt mal motsvarar personalbehov utifran befolkningsprognos.
Kvalitativt mal &r att férdelningen av kompetensnivaerna ska vara féljande:
Viss: 10%

God: 30%

Hég: 50%

Mycket hég: 10%

Det innebar att forflyttningar behdver goras fran god niva till hog niva.

Socialsekreterare stod och rad vuxna 2 ar -1 1

Socialsekreterare stéd och rad vuxna 5 ar -2 2

Kommentar Mdl/delmadl
Kvantitativt mal motsvarar personalbehov utifran befolkningsprognos.

Kvalitativt mal ar att férdelningen av kompetensnivaerna ska vara féljande:
Viss: 10%

God: 40%

Hog: 40%

Mycket hég: 10%

Det innebar att vissa forflyttningar behéver goras fran god niva till hég- och mycket hog niva.
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Kommentar kompetensmal

Kompetensmalen handlar frimst om att géra kvalitativa forflyttningar till hégre kompetensnivéer. Storst
behov av kompetensforflyttning finns inom yrkeskategorierna socialsekreterare myndighet barn och unga,
socialsekreterare ekonomiskt bistind, socialsekreterare myndighet vuxna och sektionschefer. Behov av
kompetensforflyttningar finns dven 1 mindre omfattning inom yrkeskategorierna socialsekreterare stéd och
rad, socialsekreterare familjehem samt socialsekreterare samtal och behandling.

De kvantitativa kompetensmalen motsvarar behov av utékning berdknad utifran befolkningsprognosen.
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Riskanalys

Yrkeskategori GRS Sannolikhet Risk for A Sannolikhet
verksamheten arbetsmiljon
Sektionschef Mindre allvarlig o Lag Mindre allvarlig o Lag

Kommentar till risk

Kompetensgapet bedéms inte som allvarligt men hade eventuellt kunnat paverka kvalitén pa verksamhetens service
och tjdnster till Malmobon. Det finns dven en risk att arbetsmiljon kan paverkas pa ett negativt satt, till exempel
genom hog arbetsbelastning och en eventuellt 6kad personalomsattning.

Det finns en utmaning i att attrahera och rekrytera erfarna sektionschefer. Fér att attrahera och behalla
sektionschefer &@r det viktigt att fortsatta arbetet med sektionschefers arbetsmiljo och férutsattningar i uppdraget.

Socialsekreterare . L
ag

ekonomiskt bistand Mindre allvarlig Mindre allvarlig [ Lag

Kommentar till risk

Kompetensgapet bedéms inte som allvarligt men hade eventuellt kunnat paverka kvalitén pa verksamhetens service
och tjanster till Malmoébon. Det finns &ven en viss risk att arbetsmiljon kan paverkas pa ett negativt satt, till exempel
genom hog arbetsbelastning och en eventuellt 6kad personalomsattning.

Det finns en utmaning i att attrahera, rekrytera och behalla erfarna socialsekreterare inom ekonomiskt bistand.

Socialsekreterare .
Lag

familjehem Mindre allvarlig Mindre allvarlig . Lag

Kommentar till risk

Kompetensgapet bedéms inte som allvarligt men hade eventuellt kunnat paverka kvalitén pa verksamhetens service
och tjdnster till Malmobon. Det finns dven en viss risk att arbetsmiljon kan paverkas pa ett negativt satt, till exempel
genom hog arbetsbelastning och en eventuellt 6kad personalomséttning.

Socialsekreterare
myndighet barnoch I Allvarlig H Hog H Allvarlig H Hog

unga

Kommentar till risk

Riskerna med gapet bedéms som allvarliga. Bedémningen grundar sig pa att gruppen &r stor, kompetenskraven ar
héga och det stélls héga kidnslomassiga krav. Vid hég arbetsbelastning for socialsekreterargruppen i kombination
med ett kompetensgap pa hog- och mycket hog niva sa bedéms det finnas en allvarlig risk for savél arbetsmiljon som
for verksamheten. Detta kan i sin tur paverka arbetsbelastningen och arbetsmiljon for sektionschefer och forste
socialsekreterare.

Det finns en utmaning i att attrahera, rekrytera och behalla erfarna socialsekreterare inom myndighet barn och unga.

Socialsekreterare
samtal och @ Inte allvarlig @ Lag @ Inte allvarlig @ Lag
behandling

Kommentar till risk

Da gapet bedéms vara litet bedéms inte heller riskerna som allvarliga.

Socialsekreterare

stéd och rad barn Mindre allvarlig ® Lag Mindre allvarlig ® Lag
och unga

Kommentar till risk

Kompetensgapet bedéms inte som allvarligt men hade eventuellt kunnat paverka kvalitén pa verksamhetens service
och tjanster till Malmobon. Det finns &ven en viss risk att arbetsmiljon kan paverkas pa ett negativt satt, till exempel
genom hog arbetsbelastning och en eventuellt 6kad personalomsattning.

Socialsekreterare . L
ag

myndighet vuxna Mindre allvarlig Mindre allvarlig . Lag

Kommentar till risk

Kompetensgapet bedéms inte som allvarligt men hade eventuellt kunnat paverka kvalitén pa verksamhetens service
och tjanster till Malmébon. Det finns dven en risk att arbetsmiljon kan paverkas pa ett negativt sétt, till exempel
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Yrkeskategori Risk for Sannolikhet Risk for L Sannolikhet
verksamheten arbetsmiljon

genom hog arbetsbelastning och en eventuellt 6kad personalomsattning.

Det finns en utmaning i att attrahera, rekrytera och behalla erfarna socialsekreterare inom myndighet vuxna.

Socialsekreterare
. Inte allvarlig . Lag . Inte allvarlig . Lag

stod och rad vuxna

Kommentar till risk

Da gapet bedéms vara litet bedéms riskerna inte vara allvarliga. Fokusomradets bedémning &r att det &r
forhallandevis 1att att rekrytera den kompetens som behgvs.

Kommentar riskanalys

Riskerna bedéms allvarligast f6r socialsekreterare myndighet barn och unga grundat pa kompetensgapets
stotlek, gruppens storlek samt hoga krav i arbetet. Riskerna bedéms mindre allvarligt f6r socialsekreterare
ekonomiskt bistind, socialsekreterare myndighet vuxna, socialsekreterare familjehem, socialsekreterare
stdd och rad barn och unga samt for sektionschefer. For yrkeskategorierna socialsekreterare samtal och
behandling och socialsekreterare stéd och rdd vuxna bedéms inte riskerna som allvarliga.

Det finns utmaningar i att attrahera, rekrytera och behilla erfarna socialsekreterarare inom myndighet barn
och unga, myndighet vuxna samt ekonomiskt bistind.

Foér sektionschefer finns ocksa en viss risk kopplad till kompetensgapet. Utmaningarna fér
yrkesgruppen handlar frimst om att attrahera och rekrytera erfarna chefer.

Arbetsmiljéarbetet dr en viktig del 1 arbetet med att sikra kompetensen genom att vara en attraktiv
arbetsgivare. DirfOr dr det av stor vikt att arbetsmiljéarbetet kopplas samman med
kompetensforsorjningsfrigan. Forvaltningens arbetsmiljdarbete pagar 16pande och det finns en
overgripande handlingsplan f6r arbetsmiljoarbetet som revideras arligen.
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Aktivitetsplan

Foljande aktiviteter har ingatt i kompetensférsérjningsplanen som togs fram 2017 samt 2018 men ses nu
som klara eller implementerade:

e Ett gemensamt introduktionsprogram fér nya medarbetare i férvaltningen

e For att stirka det nidra ledarskapet och forbittra arbetsmiljon for socialsekreterare
respektive sektionschefer har satsningar gjorts for att minska storleken pa personalgrupper
dir malet 4r 16 medarbetare per sektionschef

e IPL; ett ettarigt utvecklingsprogram med syfte att sakra den interna chefsférsérjningen och
rusta medarbetare for ett eventuellt uppdrag som chef i férvaltningen

e En rekryteringsenhet som st6d for sektionschefer i rekrytering

e Uppdaterad 16neprocess och I6nekriterier som syftar till att fortydliga kopplingen mellan
mdl, prestation och 16n

e Samordning kring medverkan vid karridrmissor och liknande
e Socialsekreterarare erbjuds extern handledning och stdd samt utbildningar i tex MI
e Gemensam introduktion for férvaltningens chefer

e Grundliga behovsanalyser utifrain kompetensmalen samt 6vervigande om méijlighet till
tillsvidareanstillning

e Utveckla frageunderlaget f6r chefens avgingssamtal med medatrbetare

Kompetensutvecklingsinsatser gors idag inom respektive fokusomrade, exempelvis f6rdjupningsutbildning
for erfarna socialsekreterare inom ekonomiskt bistind som handlar om att bryta langvarigt ekonomiskt
bistindsmottagande, utbildning f6r férste socialsekreterare inom barn och unga samt
kompetensutvecklingsinsats om valdsutsatta i missbruk inom fokusomride vuxna.

Chefer lyfter att det finns ett fortsatt behov av att samordna arbetet kring kompetensutvecklingsinsatser
for erfarna medarbetare. Det finns ett framtaget forslag f6r hur inventering av
kompetensutvecklingsinsatser kan kopplas samman med kompetensfrsorjningsprocessen. Beslut kring
hur samordnade kompetensutvecklingsinsatser ska planeras, organiseras och utforas kvarstar.

Ett annat behov som lyfts 4r mojlighet till internt och kollegialt lirande i organisationen t. ex. genom att
skapa utrymme f6r seniora medarbetare att agera mentorer samt mojligheten att auskultera i olika
verksamheter. Det finns ett behov av att konkretisera hur detta kan organiseras och méjliggdras i
férvaltningen.

I arets revidering av aktivitetsplanen lyfts behovet av att arbeta med sektionschefsrollen och
forutsittningar i uppdraget. Dock behdvs det vidare dialog kring vilka konkreta aktiviteter som ar
relevanta kopplat till denna friga vilket dr ndgot som behover diskuteras infér nista kompetensanalys.

I flera av de aktiviteter som finns med i arets aktivitetsplan behéver dialog ske med fackliga representanter
samt med eventuella andra parter som kan bidra till utveckling i fragan.

Sektionschef
Aktivitet Slutdatum
Erbjuda kompetensutvecklingsinsatser for erfarna sektionschefer. 2024-12-31

Aktivitetsbeskrivning
Lépande dialog mellan férvaltningsledningen och HR-avdelningen kring behov av utvecklingsinsatser.

Utférare
HR-avdelningen
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Aktivitet Slutdatum

Underlatta for chefer att forena férdldraskap med chefsroll. 2020-12-31

Aktivitetsbeskrivning
HR-avdelningen tillsammans med referensgrupp av chefer arbetar med att ta fram ett vagledande material att
implementera i forvaltningen.

Utforare
Forvaltningsledningen och HR-avdelningen

Samtliga socialsekreterare

Aktivitet Slutdatum

Utveckla kontakt och samarbeten med hogskolor och universitet for att dels marknadsféra och 2024-12-31
tydliggora uppdraget inom socialtjansten men ocksa for att skapa méjlighet for samarbeten dar
befintliga medarbetare kan involveras.

Aktivitetsbeskrivning

Fokusomrade ekonomiskt bistand bedémer att det finns ett behov av att utveckla samarbetet med hégskolor och
universitet genom dialog med rektorer och larare kring hur skolorna och socialtjansten ska kunna ndrma sig
varandra. Fokusomradet ser dven ett behov av att férmedIa hur rollen som socialsekreterare inom ekonomiskt
bistand har férandrats.

Fokusomrade vuxna bedémer att det finns ett behov av att arbeta med méjlighet och motivation till att ta emot
socionomkandidater, tex genom att sprida goda exempel inom fokusomradet.

Fokusomrade barn och unga bedémer att det finns ett behov av att utveckla samarbetet med hégskolor och
universitet genom battre samordning och mer organiserad samverkan for att kunna dra mer nytta av varandra och
marknadsféra myndighetsarbete pa ett battre satt. Ett satt kan vara att studenter far méjlighet att skriva sina
uppsatser/examensarbeten inom verksamheten samt genom att anstalla studenter pa timanstallning nar
verksamheten ser ett behov av skrivhjdlp av oskrivna utredningar.

Utforare
Strategiska avdelningen och respektive fokusomrade

Oversyn av grundkrav och uppdrag fér socialsekreterare ekonomiskt bistand, socialsekreterare stéd 2020-12-31
och rad samt socialsekreterare samtal och behandling.

Aktivitetsbeskrivning
HR-avdelningen i dialog med verksamhetens chefer

Utférare
HR-avdelningen

Utreda méjligheterna att i storre utstrackning samrekrytera. 2020-12-31

Aktivitetsbeskrivning
Fokusomrade ekonomiskt bistand bedémer att det finns ett behov av att vidareutveckla arbetet med
samrekrytering. Detta gors i dialog med rekryteringsenheten.

Utforare
HR-avdelningen/rekryteringsenheten
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Samtliga yrkeskategorier

Aktivitet Slutdatum
Kartlagga varfor medarbetare viljer att soka sig till- och avsluta sin nuvarande anstallning i ASF 2020-12-31
Aktivitetsbeskrivning
HR-avdelningen skickar ut webenkat till nyanstdllda och till de som valjer att avsluta sin anstallning.
Resultatet analyseras heldrsvis. Efter analys 2020 gors ett stéllningstagande kring fortsatt behov av
kartldggning.

Utférare

HR-avdelningen
Attraktiva annonser och god kandidatupplevelse 2020-12-31
Aktivitetsbeskrivning
Utveckla arbetet med att skapa attraktiva annonser och en god kandidatupplevelse genom hela
rekryteringsprocessen.

Utférare
Rekryteringsenheten

Nyl6nesattning ska ske utifran malbilden for 6nskad Ionestruktur for yrkeskategorin 2024-12-31
Aktivitetsbeskrivning
Dialog mellan HR-avdelningen och rekryterande chef kring I6nesattning utifran énskad I6nestruktur.

Utférare

HR-avdelningen och rekryterande chef
I I6nedversyn anvdnda I6n som verktyg fér att motivera och behalla medarbetare inom ramen for 2024-12-31
hog respektive mycket hg kompetens genom en tydlig koppling mellan mal - prestation - 16n.
Aktivitetsbeskrivning
Dialog mellan HR-avdelningen och I6nesdttande chefer. Arbetet med att na 6nskad I6nestruktur i
forvaltningen fortsatter.

Utférare

HR-avdelningen och I6nesattande chef
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