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1. Generella foreskrifter

1.1 Generella foreskrifter

1.1.1 Omfattning
Detta avtal omfattar féljande verksamheter och delomraden:

NN: Behandling
NN: Utredning
NN: Omsorg/omvardnad

1.1.2 Ombudsupphandling

Kommunférbundet Skane (nedan kallat KFSK) har genomfért denna upphandling:
Behandling, utredning och omvardnad vid HVB-hem fér vuxna med missbruk/beroende.

1.1.3 Medverkande kommuner/uppdragsgivare

Deltagande kommuner &r 32 kommuner i Skdne, 5 kommuner i Halland samt 8 kommuner i
Kronoberg. I avsnitt 5.1.20 Signering och fullmakt framgar vilka kommuner som omfattas
av avtalet. Kommunerna benédmns nedan “uppdragsgivare".

1.1.4 Huvudmannaskap

Foéretradare for den placerande kommunen ar ytterst ansvarig fér den enskilda placeringen
och beslutar i alla fragor som innefattar myndighetsutévning.
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1.1.5 Bakgrund

En styrgrupp med representanter fran 10 av de deltagande kommunerna har foljt arbetet
med den genomférda upphandlingen och finns med under hela avtalsuppféljningsperioden.

Kvalitetshandlaggare pa KFSK har genomfért upphandlingen och féljer upp och kontrollerar
att avtalsvillkoren foljs. KFSK ansvarar for kommersiell avtalsvdrd av ramavtalen och
sammanhalining av kommunsamverkan. I varje upphandlande kommun finns minst en
kontaktperson med ansvar att férankra och informera till den egna kommunen och tillbaka
till KFSK.

1.1.6 Syfte

Ramavtalet reglerar samtliga villkor som avser relationen vardgivare - uppdragsgivare under
avtalsperioden. Syftet med avtalet ar att tillgodose kommunernas huvudsakliga behov av
externa placeringar i form av behandling, utredning och/eller omvardnad av vuxna med
missbruks-/beroendeproblematik. Dessa placeringar utgér ett komplement till kommunernas
insatser i egen regi. Dessa placeringar utgor ett komplement till kommunernas insatser i
egen regi. Fér vardgivare som bedriver verksamhet i en upphandlande kommuns regi

galler inte avtalet gentemot den kommunen.

1.1.7 Malgrupp

Upphandlingen omfattar placering av vuxna personer med
missbruks-/beroendeproblematik. Upphandlingen omfattar dven placeringar av kommunens
egen personal med liknande problematik.

1.1.8 Avgrdnsning av upphandlingen

Upphandlingen/avtalet avser inte abonnemang p& vardplatser eller entreprenader. Inom
ramen foér upphandlingens delomraden omfattar inte upphandlingen féljande inriktningar:

- stédboenden och boenden som inte &r tillstandspliktiga
- den medicinska delen av avgiftning/abstinensbehandling och lakemedelsassisterad
behandling

Uppdragsgivarna kommer i férsta hand att gbéra placeringar geografiskt i verksamheter
belagna i Gétaland och Svealand.

1.1.9 Databas

KFSK forfogar 6ver en databas som vardgivaren under upphandlingsprocessen har godkant
att lamnad information publiceras i. Databasen innehaller stora delar av den information som
l&mnats i anbudet. Databasen &r ett verktyg for uppdragsgivaren och fér vardgivaren vid
placeringar och for att tillse att avtalsvillkoren féljs. Syftet med databasen ar att den ska
innehalla all den information som kan behévas for att uppdragsgivaren ska hitta ratt vard.
Databasen innehaller utéver ovanstaende tilldelningsbesked, géllande avtal, mallar for
placeringsavtal, uppféljning av vdrdgivare m.m. Angdende vardgivarens ansvar for kontroll
och uppdatering av uppgifter i databasen se avsnitt 4.1.3 Andringar i verksamheten.

1.1.10 Publicering av anbudsdokument

Ramavtal med prisbilagor med mera ar publicerade i KFSK:s databas. Dessa finns tillgangliga
for alla kommuner som ingdr i upphandlingen. Vardgivaren har tillgéng till informationen
rorande den egna verksamheten med hjalp av personliga inloggningsuppgifter.
Inloggningsuppgifter maste hallas uppdaterade av verksamheten.

De verksamheter som inte startat vid sista anbudsdagen kommer inte att vara sdkbara for
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kommunerna i databasen forrdan verksamheten meddelat att den startat samt att
erforderliga tillstand skickats in till KFSK.

1.1.11 Val av insats/placering

De vardgivare som fatt avtal i upphandlingen ligger inne i KFSK:s databas. De antagna
vardgivarna &r placerade i en ordning dar den som lamnat lagst pris per delomrade
(behandling, utredning eller omvardnad) kommer forst pa soklistan i databasen. Placeringar
kommer att ske baserat pa vilka behov den enskilde individen har. Den enskildes behov &r
en bedémning av den placerande kommunens handldggare i samrdd med den enskilde. Den
enskildes behov &r utgdngspunkt for en urvalssékning i KFSK:s databas av

vilka placeringsalternativ som kan vara aktuella. Den vardgivare som har lagst pris véljs i
forsta hand, dock kan avsteg géras fran rangordningen om det ar nédvandigt for att
tillgodose den enskildes behov vid placeringen.

1.1.12 Hanvisning till lagtext, foreskrifter och liknande

Lagtexter och foreskrifter lyfts fram i avtalet for att fértydliga vissa krav, det betyder dock
inte att dessa lagtexter och féreskrifter ar viktigare an annan lagtext som det inte hanvisas
till.

1.1.13 Behandling av personuppgifter

Personuppgifter ar all slags information som direkt eller indirekt kan kopplas till en fysisk
person. Exempel pa personuppgifter & namn, personnummer, postadress och e-postadress.
I personuppgiftslagen (1998:204) finns regler fér hur personuppgifter far behandlas.

KFSK ar personuppgiftsbitrade till de personuppgiftsansvariga upphandlande myndigheterna
for de uppgifter, t ex. namn pd kontaktpersoner och e-postadresser som lamnas dels i
samband med anbudsgivning dels vid eventuellt tecknande av ramavtal mellan vardgivaren
och den upphandlande myndigheten. Behandlingen av de aktuella personuppgifterna ar
nédvandiga for att kunna fullgéra ingdngna ramavtal. Personuppgifterna kommer att kunna
anvéandas for att kunna féra anvdndar- och vardgivarregister i syfte att informera,
administrera och méjliggéra placering p& ramavtalen.

En registrerad person har rétt att ndr som helst begéra information frdn de upphandlande
myndigheterna betraffande vilka personuppgifter som finns registrerade om personen. En
sddan begaran ska vara skriftlig och egenhdndigt undertecknad och skickas till respektive
upphandlande myndighet, dvs. kommun.

1.1.14 Priser

Priser inkluderar samtliga kostnader fér genomférande av uppdrag enligt specifikationerna i
detta avtal. Inga tillaggskostnader accepteras.

Priset inkluderar allt inkl omvardnad. Ndgon extra ersattning kommer inte att utges for kost,
logi, fritidsaktiviteter och dylikt eftersom detta omfattas av avtalet.

Eventuella alternativa priser, timpriser m.m. som angivits i kommentarsfalt i anbuden har inte
accepterats och ska darfér inte beaktas.
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2. Leverantorskrav

2.1 Leverantorskvalificering

2.1.1 Teknisk formaga och kapacitet, tillstdnd och
ledningssystem/kvalitetssystem

Vardgivaren ska ha de tillstdnd som krévs for verksamhetens bedrivande. Om vardgivarens
verksamhet &r beldgen i utlandet ska tillstdnd fran myndighet i det aktuella landet finnas.
Vardgivaren ska ha utvecklade rutiner for internt kvalitetsarbete och kvalitetskontroll.
Vardgivaren ska ha kvalitetssystem som uppfyller och tillampar Socialstyrelsens foreskrifter
om Ledningssystem fér systematiskt kvalitetsarbete (SOSFS 2011:9) eller motsvarande
lagstiftning/féreskrifter for verksamheter som bedrivs i annat land.

Ett kvalitetssystem ska vara ett stod for ledningen att styra verksamheten mot malen.
Ledningssystemet ska kunna uppvisas vid forfragan. Detta bér inkludera rutiner, riskanalyser,
egenkontroller, avvikelsehantering, klagomalshantering samt utvardering och resultat.
Vardgivaren ska félja upp sin verksamhet arligen som ett led i det ordinarie kvalitetsarbetet.

2.1.2 Underleverantor

Vardgivaren ska krdva att eventuell underleverantdr utfér uppdrag enligt samma krav som
vardgivaren accepterat i upphandlingen. Detta har KFSK méjlighet att félja upp under
avtalsperioden. Under avtalsperioden ska ansékan om nya underleverantérer och/eller byten
av i anbudet angivna underleverantérer tillstéllas KFSK som meddelar beslut i fragan.
Konsekvensen av att en underleverantor ej uppfyller stéllda krav ar att underleverantéren
utesluts fran att genomféra uppdraget. Det innebér inte att vardgivarens avtal i dvrigt

o o - . o . - o -
paverkas, under forutsattning att vardgivaren anda uppfyller stallda krav.

2.1.3 Uppfoljning av skatt, socialforsakringsavgifter samt registrering

for F-skatt

KFSK samarbetar med Skatteverket och kommer kontinuerligt att félja upp kraven pa
vardgivare och underleverantdr om skatt, socialférsakringsavgifter samt registrering for
F-skatt under avtalsperioden. Syftet med samarbetet ar att kontrollera svenska juridiska
och fysiska personers skatteekonomi vid upphandling och/eller avtalsuppfdljning. Kontrollen
gors lspande under pdgdende avtal. Skatteverket lamnar upplysningar om begérd juridisk
eller fysisk person bl. a. i form av uppgifter om:

e momsregistrering och registrering som arbetsgivare

o F-skatt, FA-skatt eller A-skatt

¢ redovisade arbetsgivaravgifter for arbetsgivare/egenavgifter for naringsidkare, enskild
firma

e eventuella skulder hos Kronofogdemyndigheten fér svenska skatter och avgifter

« eventuella underskott pd skattekontot

2.1.4 Finansiell stdllning

Anbudsgivaren ska ha tillrackligt god ekonomi fér att kunna bedriva verksamheten pa ett
stabilt satt. Samma krav galler underleverantérer som utfor delar av anbudsgivarens arbete.
KFSK kommer att kontrollera anbudsgivarens och underleverantérers ekonomi genom
Credit Safe. For att kvalificeras krévs en rating om minst 40. Nivd 40 i Credit Safe betyder
kreditvardig. P& dvergripande niva granskas att det féreligger en komplett styrelse, att det
inte foreligger betalningsanmarkningar av betydande art och att den juridiska personen
I6pande klarar att betala fakturor/andra omkostnader vartefter de forfaller till

betalning, det vill sdga har god betalningsférmaga.

2.1.5 Registrering
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Vardgivaren ska vara registrerad i ett sddant register som kravs, fér den associationsform
som bolaget/personen/féreningen eller liknande bedriver verksamhet inom. Vardgivaren och
eventuella underleverantorer ska vara registrerade som foretag. KFSK kommer att
kontrollera att kraven avseende registrering ar uppfyllda.
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3. Kravspecifikation

3.1 Kravspecifikation - Generella krav - géller for samtliga delomraden

3.1.1 Krav under avtalsperioden

Vardgivaren ska uppfylla samtliga nedanstdende krav under hela avtalsperioden. Detta avser
allt i kravspecifikationen och galler dven underleverantérer. Verksamheten ska aven
behélla angiven bemanning och behérighet hos personal under hela avtalsperioden.

3.1.2 Allmadnna forutsattningar

Vardgivaren ska félja och ha god kdnnedom om alla fér verksamheten géllande lagar,
forfattningar, forordningar, féreskrifter, allmanna rad, riktlinjer och nationella
handlingsplaner som Socialstyrelsen utfardar samt FN:s barnkonvention. Insatsen ska
grundas pa respekt for den enskildes sjalvbestammande, personliga integritet och behov av
ett tryggt och meningsfullt liv. Vardgivaren ska bedriva verksamheten med god kvalitet och
sakerhet.

Vardgivaren férbinder sig att utféra behandling, utredning och omvardnad eller annat
dverenskommet uppdrag i enlighet med den vardplan som uppréttas och utifran villkoren i
det individuella placeringsavtal som tillhandahalls av uppdragsgivaren.

Insatserna ska bygga pa professionalism, rattssdkerhet, delaktighet, medbestammande,
trygghet och kontinuitet. Verksamheten ska vara tillganglig for alla oavsett etnicitet, sexuell
laggning, religios tillhérighet och politisk uppfattning.

Vardgivaren ska ha en verksamhetsidé och tydliga mal med verksamheten i vilken den
teoretiska utgangspunkt vardgivaren har ingar. Verksamhetsidén ska avse en specificerad
malgrupp. De arbetssétt och metoder som anvénds ska stdmma 6verens med malgruppen.

Vardgivaren férbinder sig att anvanda den fysiska och sociala miljén i vardagen for att framja
en positiv utveckling hos den enskilde. Vardgivaren ska ge den enskilde méjlighet att lara sig
sociala och praktiska fardigheter genom olika aktiviteter tillsammans med personalen och
med andra inskrivna. Vardgivaren ska félja upp det som sker praktiskt och socialt i
verksamheten.

Vardgivaren ska vara lyhord fér den enskildes personliga intressen, ork och férmaga.
Vardgivaren ska skapa goda forutsattningar for deltagande i ett kultur- och fritidsutbud pa
orten och/eller pa plats i verksamheten.

Vardgivaren ska vid behov aktivt stédja och védgleda den enskilde i formandet av vardagen
efter placering, sina fritidsaktiviteter samt vardagsekonomi, inklusive budget, tillgdngar och
skulder.

Vardgivaren ska informera uppdragsgivaren och KFSK om planerade férandringar av
verksamheten som bedrivs.

3.1.3 Arbetssatt och metoder

Vardgivaren ska ha mal och metoder som &r vél definierade. Det ska finnas en tydligt
beskriven modell fér hur insatsen bedrivs. Modellen ska vara val férankrad i personalgruppen.
De arbetsmetoder som vardgivaren vid varje tid anvander ska finna stod i vetenskap
och/eller beprovad erfarenhet. Minst en av angivna metoder ska, vid behandling av vuxna
med missbruk och beroendeproblematik, vara en evidensbaserad behandlingsmetod som
finns med i Socialstyrelsens nationella riktlinjer fér vard och stéd vid missbruk och beroende.
Det ska finnas en plan fér hur metodarbetet ska vidmakthallas och utvecklas under
avtalsperioden som kommunerna eller KFSK kan ta del av vid uppféljning.
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Vardgivaren ska i ndra samarbete med den enskilde och uppdragsgivaren uppratta och
kontinuerligt uppdatera den enskildes genomférandeplan. Regelbundna och éverenskomna
uppféljningsmaten ingdr i samarbetet mellan vardgivaren och uppdragsgivaren och regleras i
genomférandeplanen. Uppféljningsméten ska omvéxlande ske hos vardgivare och
uppdragsgivare alternativt via videokonferens om inget annat éverenskommes. Resande
part star for resendrernas kostnader.

Vardgivaren ska ha god kunskap om natverksinriktat behandlingsarbete och arbeta
natverksinriktat nar detta ingar i uppdraget fran uppdragsgivaren. Vardgivaren ska samverka
med dvriga aktdrer av betydelse for den enskilde, sdsom halso- och sjukvard, skola,
arbetsférmedling, férsakringskassa, arbetsgivare, féreningar och organisationer liksom med
anhorig och i férekommande fall med god man/férvaltare och natverk i den utstrackning den
enskilde medger detta. Vardgivaren ska som ett led i insatsen kunna erbjuda god utslussning
i samverkan med resurser p& hemorten. Vardgivaren ska aktivt arbeta med utsluss enligt
den enskildes genomfdrandeplan.

Vardgivare ska arbeta for att férhindra och motverka en miljé dar mobbing, krénkningar och
Overgrepp etc. kan férekomma.

3.1.4 Forbud mot vissa arbetssatt och metoder

Vardgivaren far inte anvdnda metoder med kand risk fér skada och/eller som Socialstyrelsen
avrader fran att anvanda.

3.1.5 Placeringsavtal

For varje enskild person som placeras ska ett sarskilt individuellt placeringsavtal ingds
skriftligt mellan uppdragsgivare och vardgivare samt undertecknas av bada parter for att
galla. Placeringsavtalen upprattas och tillhandahalls av uppdragsgivaren. Dessa avtal ska félja
ramavtalet och darutéver innehalla uppgifter om den enskildes namn, personnummer,
vardkostnad, placeringstid m.m.

Placeringsavtalet ska galla frdn och med den dag placeringen pdbérjas och galla i enlighet
med fattat beslut om insatsens langd. Vid férlangning av insatsen ska nytt placeringsavtal
skrivas om det inte handlar om enstaka dagar och revidering av genomférandeplan. Avsteg
fran detta kan goras skriftligt i genomférandeplan enligt dverenskommelse mellan parterna.

3.1.6 Vard- och genomférandeplan

Uppdragsgivaren ska alltid formulera uppdraget skriftligt i en sarskilt upprattad vardplan.
Uppgifter om syfte och malsattning med placeringen ska framg3. All for uppdraget vésentlig
information om den enskilde ska bifogas vardplanen.

Vardgivaren ska vid placering i samrad med uppdragsgivaren och den enskilde, i
forekommande fall god man eller férvaltare, snarast dock senast inom 10 dagar efter
inskrivning utarbeta och upprétta en genomférandeplan med konkreta och matbara mal
baserad pa vardplanen. Genomférandeplanen ska utgd fran livsomradena i ASI eller DOK.
Genomférandeplanen ska foljas upp under vardtiden enligt gemensam uppgjord planering.
Férandringar av genomférandeplanen kan under vardtiden endast géras i samrad med
handlaggaren och den enskilde. Vardgivaren &r ansvarig fér insatsen i enlighet med
genomférandeplanen.

3.1.7 Samordnad individuell plan

En samordnad individuell plan (SIP) ska géras nar den enskilde har behov av insatser bade
frén socialtjansten och halso- och sjukvdrden och nar samordning av insatser kring den
enskilde behdvs. I en SIP ska ingd vilka insatser som behdvs, vilka insatser kommun och
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region ska svara for, vilka &taganden som annan &n kommun och region ska ansvara for
och vem som ska ha det dvergripande ansvaret for planen. En SIP upprattas med den
enskildes samtycke och medverkan. Om en SIP blir aktuell for den enskilde, ska
verksamheten medverka till att planen upprattas.

3.1.8 Insatsens genomforande

Insatsen ska komma igdng inom ett dygn fran inskrivning under férutsattning att den
enskilde i fdSrekommande fall har genomgatt avgiftning. Om vardgivaren ser att detta inte
stammer 6verens med den enskildes férutsattningar ska vardgivaren underrétta
uppdragsgivaren. Vardgivaren ska ge goda férutséttningar for att insatsen ska kunna

komma igdng omgdende genom att infor inskrivningen erbjuda informationsbesték och ge en
god kontakt och férberedelse innan inskrivningen. Vardera part star for sin férberedelse infér
inskrivning och ansvarar sjalv for de kostnader som eventuellt uppstar.

Insatsen ska genomfdras pa utsatt tid enligt placeringsavtal och genomférandeplan.
Vardgivaren ska omedelbart kontakta uppdragsgivaren vid misstanke om att férvantat
resultat enligt placeringsavtalet och genomférandeplanen inte kommer att uppnas. Eventuell
forlangning av insatsen beslutas av uppdragsgivaren.

3.1.9 Medicinsk avgiftning

Eftersom medicinsk avgiftning ligger inom hélso- och sjukvardens ansvarsomrade

accepteras inte kostnad for denna del i de fall kommun gor en placering dar verksamheten
tillhandahaller avgiftningsplats. I dessa fall accepteras endast avgift motsvarande omvardnad.
Verksamhet som erbjuder avgiftningsplats har i férfrégningsunderlaget blivit informerade om
att de kunde lamna anbud pa delomradet Omvardnad.

3.1.10 Omkostnader

Infér placering planerar uppdragsgivaren tillsammans med den enskilde vad gaéller klader,
fickpengar, resor och eventuell egenavgift. Egenavgiften regleras mellan uppdragsgivaren och
den enskilde. Den enskilde har sjalv ansvar for sina fickpengar, personliga omkostnader och
personlig utrustning.

Vardgivaren ombesérjer och bekostar den enskildes omkostnader i form av kost och logi
inkl sangklader, gemensamma forbrukningsvaror etc, utrustning, fritidsaktiviteter,
medlemsavgifter och transporter till och fr@n aktiviteter, sysselsattningar och annat som
ingar i den enskildes genomférandeplan. Overnattning fér anhérig ska inga i vardkostnaden
ifall anhérigs medverkande ingdr i insatsen.

Den enskilde ansvarar sjalv for att bekosta transporter i samband med planerad ledighet. Vid
planerad ledighet star vardgivaren fér matkostnader.

Uppdragsgivaren star fér resekostnader vid in och utskrivning. Vid resor med kollektiva
fardmedel forvantas att vardgivaren hdmtar och lamnar vid behov. Vid uppféljningsméten
stdr resande part for sin resekostnad.

3.1.11 Information till den enskilde

Uppdragsgivaren svarar for att informationsbesok infér inskrivning genomférs. Vardgivaren
svarar for att information/introduktion ges i samband med informationsbestket och vid
inskrivning.

Vardgivaren ska vid inskrivningstillfillet beskriva verksamheten, innehdll i den insats som &r
aktuell fér den enskilde, sitt arbetsséatt fran insatsens bérjan till avslut och villkoren fér den

enskildes deltagande i verksamhetens insatser, regler kring alkohol och droger samt hot och
vald. V3rdgivaren ska tydliggéra kontaktmannaskapet och dess innebérd for berérda parter.
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Den enskilde ska vid introduktionen och vid begéran 3 skriftliga upplysningar vart denne ska
vanda sig om den enskilde utsatts for felaktig eller krankande behandling/bemdtande.

3.1.12 Individens medbestammande och inflytande

Arbetsséttet ska planeras sa att den enskildes medverkan och inflytande tillgodoses. Den
enskilde och/eller foretradare ska tillférsakras delaktighet och pdverkansméjligheter i
planering och utformning av insatsen.

3.1.13 Personal - Allmant

Vardgivaren har ett totalt ansvar for sin egen personal innebédrande anstallning, avslutande
av anstallning, arbetsledning, arbetsmiljo, utbildning, handledning m.m.

Vardgivaren svarar for att ledning och personal har sddan relevant utbildning och erfarenhet
som fordras for att kunna uppfylla forpliktelser i enlighet med avtalet. Storsta méjliga
kontinuitet i behandling/utredning/omvardnad ska efterstrévas.

Personalen ska vara val fortrogen med verksamhetens inriktning och mal. Vardgivaren ska
utifrdn den egna verksamhetsidén ha personal som har en adekvat grundutbildning samt
utbildning inom den inriktning och de metoder som anvands. Personalen ska ha
yrkeserfarenhet och personlig lamplighet for insatsen. Detsamma galler eventuella anlitade
konsulter. Se ocksa krav betrédffande kompetens.

3.1.14 Personal - Kompetens: Generella krav

Insatser ska utforas av personal med relevant grundutbildning, god kunskap om missbruk
och beroende samt adekvat utbildning i de metoder som anvands. Minst 25% av personal i
behandlande och utredande verksamheter ska ha minst 1,5 ars relevant eftergymnasial
utbildning.

3.1.15 Personal - kompetens. Delomradesspecifika krav

Behandling

Insatser ska utforas av socionom, socialpedagog, fritidspedagog, drogterapeut eller av
person med annan for uppdraget lamplig utbildning.

Psykoterapeutisk samtalsbehandling och familjebehandling ska bedrivas av sarskilt utbildad
personal med lagst psykoterapiutbildning (steg I) eller motsvarande med
familjeterapiinriktning.

Utredning
Utredningar ska enligt definition av "utredning vuxna missbruk/beroende" i avsnitt 6.1.1
Definitioner, genomfdras av legitimerad personal.

For utredningsuppdragen kravs vidare ldkare med psykiatrisk kompetens for psykiatrisk
beddmning av vidare utredningsbehov. Psykologkompetens behdvs for genomférande av
tester och observationer av kognitiva funktioner. Funktionsbedémningen kan goras av
personal med en for uppdraget adekvat utbildning exempelvis arbetsterapeut,
sjukgymnast/fysioterapeut.

Omvardnad
Omvardnadspersonalen ska ha relevant utbildning fér verksamheten.

3.1.16 Personal - Underkategorispecifika krav
Vardgivare som angivit att de arbetar med psykiska funktionsnedséattningar och
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samsjuklighet ska ha tillgéng till psykiater/psykolog. Vardgivare som i angivit att de arbetar
med neuropsykiatriska problem ska ha tillgang till psykiatrisk kompetens.

3.1.17 Personal - Handledning och kompetensutveckling

Vardgivaren ska under avtalstiden ge handledning och kompetensutveckling till egen
personal. Det ska finnas en regelbunden extern handledning. Vardgivaren ska félja
utvecklingen inom verksamhetens inriktning vad galler lagstiftning, metodutveckling och
forskning och se till att personalen har aktuell kunskap.

Verksamheten ska ha en fortbildningsplan fér sin personal som ska revideras arligen. Planen
kan komma att féljas upp i KFSK:s I6pande uppfdljningar.

3.1.18 Personal - Bemanning

Bemanningen ska vara av tillracklig omfattning for att garantera god kvalitet och sakerhet
och att den enskilde inte utsatts for krankningar, mobbning och 6vergrepp.
Personaltatheten ska under avtalstiden minst uppg3 till den som angivits i anbudet.

I verksamheten ska finnas bemanning dygnet runt och det ska stéandigt finnas ansvarig
personal fysiskt tillganglig.

I de fall vdrdgivaren har placerade personer med sarskilda vardbehov ska vardgivaren kunna
erbjuda en bemanning som medfér att den enskilde inte Idmnas ensam med endast en
personal for att kunna garantera sakerhet och trygghet i forhallande till den enskilde, andra
placerade och personal.

Vardgivaren ska ha rutiner fér att sékerstélla att kraven pa bemanning uppfylls &ven under
forandrade forhallanden, vid exempelvis féréndrat behov hos den enskilde, sjukdom och
semester bland behandlingspersonal.

Pa dagen da den enskilde skrivs in i verksamheten ska det finnas tillracklig bemanning for att
pa basta satt enligt framtagna rutiner introducera den enskilde.

Vardgivaren ska ansvara for att personal vid behov féljer med den enskilde till Idkare,
tandlakare, frisor etc.

Vid nedanstdende frégor ska konsulter endast beaktas dér detta efterfragas sarskilt.

3.1.19 Personal - Sekretess och tystnadsplikt

Vardgivare svarar fér att samma sekretessbestammelser som giller for

. - . o ST o . .
socialtjanstens/hélso- och sjukvardens personal féljs av vardgivarens personal, praktikanter
och eventuella underleverantérer. Vardgivaren ska I6pande informera all berérd personal om
gdllande sekretessbestammelser.

3.1.20 Personal - Meddelarfrihet och efterforskningsforbud

Meddelarfrihet for anstallda i offentlig verksamhet regleras i svensk lag. Anstéallda hos
vfirdgivaren, inklusive underleverantor, ska omfattas av motsvarande meddelarfrihet.
Vardgivaren forbinder sig darfor att, med undantag fér vad som nedan anges, inte ingripa
mot eller efterforska den som lamnat meddelande till férfattare, utgivare eller motsvarande
for offentliggérande i tryckt skrift eller radioprogram eller andra upptagningar.

Foérbindelsen galler inte sddana meddelanden som avser féretagshemligheter som skyddas
av lagen om skydd for féretagshemligheter eller omfattas av tystnadsplikt fér
anbudsgivarens anstéllda inom det omrade som avtalet omfattar och inte heller i vidare man
an vad som omfattas av meddelarfrihet for offentligt anstéllda enligt Offentlighets- och
Sekretesslagen (SFS 2009:400).
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3.1.21 Personal - Policy for alkohol och droger bland personal

Vardgivaren ska forsdkra sig om att ledning och personal i tjdnst &r nykter och drogfri och
ska ha en alkohol- och drogpolicy fér verksamheten. Alkohol och drogpolicyn ska innehalla
skrivning om férebyggande atgarder och ha avsnitt om dtgarder vid misstanke om missbruk
eller atgarder om missbruk har konstaterats. Vardgivaren ansvarar fér att innehallet i policyn
ar val kant av personalen.

Férekomst av alkohol och droger accepteras inte pa arbetsplatsen. Missbruk som visar sig
pa arbetsplatsen &r en arbetsmiljofraga och ska hanteras som en sddan av arbetsgivaren.

3.1.22 Personal - Kontroll av personal - Brott och missbruk

Vardgivaren ska garantera att ledning eller personal inte varit démd for brott i
yrkesutévningen, valdsbrott eller alkohol/narkotikabrott under de senaste 5 aren. Vid
anstallning av personal inom missbruks-/beroendevard ska dessa ha minst tre 8r utan
missbruk/beroende efter eventuell avslutad missbruks-/beroendebehandling.

Vardgivaren ska omedelbart vidta réttsliga atgarder mot personal som missténks for brott
riktat mot enskild person eller brott som kan paverka yrkesutévningen. Om detta intraffar
ska detta meddelas uppdragsgivaren och rapportering goras till KFSK.

3.1.23 Personal - Registerkontroll

Vardgivaren ska iaktta och folja i var tid géllande lagar, férordningar och féreskrifter som
avser registerkontroll. Vardgivare som kan ta emot besdk fran den enskildes barn/ungdomar
eller erbjuder 6vernattning av besdkande barn ska ansvara fér och garantera att det inte
finns ndgon personal i verksamheten som démts for brott mot underdriga eller sexualbrott.

3.1.24 Personal - Arbetsmiljéansvar

Vardgivaren har ansvaret fér arbetsmiljon enligt arbetsmiljélagen. Vardgivaren ska ha en
arbetsmiljoplan och kontinuerligt utveckla metoder fér att uppratthalla en god arbetsmiljo.
Vardgivaren ska arbeta efter Arbetsmiljoverkets foreskrifter om systematiskt
arbetsmiljoarbete 2001:1 om systematiskt arbetsmiljoarbete.

3.1.25 Halso - och sjukvard

For halso-, sjuk- och tandvardsinsatser har region/landsting ansvar och géllande avtal mellan
respektive kommun och region/landsting géller. Vardgivare som bedriver hélso- och sjukvard
ska vara anmald till Socialstyrelsens vardgivarregister. Uppdragsgivaren ska alltid informeras
nér en hélso- och sjukvardsinsats &r pakallad och pabérijas.

Fér samordnad individuell plan (SIP) se avsnitt 3.1.7 Samordnad individuell plan.

I de fall v@rdgivaren har lékare eller annan halso- och sjukvardspersonal knuten till sig ska
deras insatser specificeras avseende innehall och kostnad savél i den individuella planen som i
faktura.

Vardgivaren ska ha rutiner fér hantering av lakemedel som anvénds i verksamheten eller vid
egenvard. Rutinerna ska sakerstalla att ingen obehérig far tillgang till Idkemedel.

Alla lakemedel bekostas av den enskilde, exempelvis vid lakemedelsassisterad behandling.
Uppdragsgivaren har inget ldkemedelsansvar. Droganalyser, akut tand- och lakarvard
bekostas av vardgivaren.

Alla vardgivare ska ha rutiner for att hantera och verka for att forbattra saval somatisk som
psykisk hdlsa under placeringen.
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3.1.26 Hantering av aterfall och extraordindra handelser

Vardgivaren ska ha rutiner for att hantera aterfall och rutiner for att hantera extraordinara
héndelser. All personal ska vara informerad om rutinerna. Rutinerna ska vara tydliga och ska
finnas lattillgangliga for all personal. Telefonnummer till ledning/bakjour ska finnas
l4ttillgangligt. Vid misstanke om férekomst av droger/aterfall ska personal omedelbart ta
kontakt med ledning/bakjour.

Urinprov/utandningsprov ska tas i enlighet med den enskildes vardplan och/eller
genomférandeplan samt vid misstanke om missbruk. Alla urinprov ska vara dvervakade.
Vardgivaren ska ha kompetens for att kunna genomféra en provtagning enligt
socialtjanstens uppdrag. Alla urinprov/utandningsprov ska dokumenteras. Vardgivaren ska
std for kostnader for droganalyser.

Vid terfall eller extraordindr handelse ska uppdragsgivaren informeras omedelbart eller
senast nastfdljande arbetsdag.

3.1.27 Tolk

Vardgivaren ska tillse att tolk finns att tillgd vid behov fér att den enskilde ska kunna
tillgodogora sig insatsen. I de fall tolk behdver anlitas i sammanhang som inte ingdr i den
ordinarie insatsen ansvarar vardgivaren for att tolk bestélls om behovet finns hos
vardgivaren. Vardgivaren svarar da for kostnaden. Om behovet uppstar hos uppdragsgivaren
stdr denna for bestallning av tolk, till exempel vid uppféljningsméten eller andra situationer
dar uppdragsgivaren deltar. Uppdragsgivaren svarar da foér kostnaderna for tolk.

3.1.28 Lokaler

Vardgivaren ska ansvara for att verksamheten bedrivs i &ndamalsenliga och godkanda
lokaler med nédvéndig anpassning till verksamhetens innehall och de enskildas behov.

Den enskilde ska beredas boende i enkelrum sdvitt inte arbetsmetodiken eller andra sérskilda
skal motiverar ndgot annat. Sarskilt ska beaktas utsatta barns sdkerhet. Den enskilde ska ha
méjlighet att 13sa in vardesaker och andra personliga tillhérigheter.

Lokalerna ska vara vél underhdlina och stadade och hdlla god hygienisk standard samt vara
trivseamma och ge en hemlik atmosfar. Toalett och hygienutrymmen ska uppfylla normala
krav pa hygien och trivsel och finnas tillgédngliga sa att den personliga integriteten sakerstalls.

Oanmalda besdkare ska inte ha tilltrade till lokalerna utan att uppmarksammas.

Vid ombyggnad och nybyggnad ska vardgivaren félja Boverkets féreskrifter (BFS 2011:6
med senaste andringar).

3.1.29 Brandskydd

Vardgivaren ska enligt “Lagen om skydd mot olyckor” svara for att systematiskt
brandskyddsarbete (SBA) utférs enligt de forordningar, féreskrifter och allmanna rdd som
géller for verksamheten och dess lokaler. Vardgivaren skall se till att personalen regelbundet
far utbildning och 6évning i brandkunskap.

3.1.30 Krisberedskap
Vardgivaren ska ha en egen planering och handlingsberedskap for kriser; till exempel bortfall

av el, telefoni, varme, vatten och liknande.

3.1.31 Kost
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Vardgivaren ska vid dygnetruntvard tillhandah3lla kost enligt féljande: Maten ska férdelas pa
tre huvudmal (frukost, middag och kvéallsmat) samt mellanmal, d&r man om méjligt beaktar
den enskildes religion, etiska asikter m.m. Maten ska tillfredsstélla savél smak som energi-
och naringsbehov. Maten ska serveras vallagad, tilltalande upplagd och i ratt portionsstorlek.
Grundkoster och specialkoster ska félja ESS-gruppens rekommendationer. Naringsberaknad
specialkost, ska inga vid medicinska behov inkl allergier. Fér krav géllande ekologisk kost, se
avsnitt 4.1.2 Systematiskt miljéarbete. Ansvarig fér kosten ska ha utbildning inom
kosthallning.

3.1.32 Rapporterings- och informationsskyldighet

Vardgivaren ska halla aktuell handldggare underrattad om forhallanden och/eller féréndringar
i verksamheten som &r av betydelse for uppdraget. Vardgivaren ska omedelbart underritta
uppdragsgivaren om missférhallanden som kan hénforas eller kopplas till personal och som
kan padverka uppdraget.

Vardgivaren ska omedelbart underratta uppdragsgivaren om den placerade aterfaller i
missbruk, kriminalitet, annat social nedbrytande beteende, avvikelse eller extra ordinar
handelse.

3.1.33 Forandringar i verksamheten

Vardgivaren ska fortldpande informera KFSK om férandringar i verksamheten. De &ndringar
som verksamheten sjalv kan goéra i KFSK:s databas ska goras skyndsamt efter att
forandringen skett.

3.1.34 Dokumentation, forvaring och uppfoljning

Vardgivaren ska dokumentera insatser och férvara handlingar enligt gallande lagar och
foreskrifter. Verksamheten ska ha system for att regelbundet félja upp och redovisa
insatsernas resultat p& gruppniva.

3.1.35 Rutiner for rapportering och dokumentation

Uppfdljningsrapporter med bedémning av insatsens utfall ska av vdrdgivaren lamnas skriftligt
till uppdragsgivaren varje manad om ingen annan éverenskommelse traffats. I de fall epikris
(medicinsk sammanfattning) finns ska denna alltid bifogas till vardgivarens
uppféljningsrapport till uppdragsgivaren om den enskilde medger detta.

Infor planerade omplaceringar och férlangning av insatsen ska vardgivaren lamna en skriftlig
sammanfattning med bedémning av insatsens utfall som ska vara uppdragsgivaren tillhanda
senast sju dagar innan placeringsavtalets upphdrande.

Skriftligt utldtande/sammanfattning av insatsens resultat ska lamnas till uppdragsgivaren
senast sju dagar efter avslutad placering tillsammans med kopia av journalanteckningarna.

Vid utredningsplacering ska ett skriftligt delutldtande med sammanfattande bedémning
lamnas till uppdragsgivaren senast sju dagar innan avslutad placering.

Vardgivaren ska pd anmodan kunna redovisa rutiner fér hur dokumentation ska ske enligt
stallda krav.

3.1.36 Insyn i dokumentation
Handlaggaren ska ha full insyn i det enskilda @arendet och kunna ta del av dokument som

behdvs vid uppfdljning av placering enligt avtal.

3.1.37 Overlamnande av dokumentation
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Vardgivaren ska i varje enskilt fall 6verlamna samtliga handlingar som rér den enskilde och
som upprattats enligt SoL till uppdragsgivaren senast nar gallringsskyldigheten intréader.
Handlingar som dverldmnas ska vara sorterade och rensade. Overldmnandet ska ske
kostnadsfritt i den form som efterfragas. Detta krav géller ocksd i de fall verksamheten
évergar till annan part.

3.1.38 KFSK:s ramavtalsuppfoljning

Vardgivaren forbinder sig att medverka i kontinuerliga uppféljningar och utvarderingsarbete
som KFSK tar initiativ till. Projektledarna vid KFSK kommer att géra uppfdéljningsbesdk
(anmaélda/oanmalda) utifran ramavtalet. Infér uppféljningsbessk bér det tidigare lamnade
anbudet gds igenom av vardgivaren, i synnerhet om det skett ett byte av férestdndare
sedan anbudsdagen.

KFSK skickar varje ar ut en enkat till vardgivarna. Enkaterna kommer alltid att adresseras till
forestandarens e-postadress. Férandringar i vardgivarnas verksamheter som gjorts under
kalenderdret innan ska redovisas i enkaten vad galler till exempel féréandringar i innehall,
personal, beldggning, sammanbrott, ekologiska livsmedel etc. KFSK:s uppféljning bygger pa
kraven i upphandlingen.

3.1.39 Planerad vistelse utanfor verksamheten

Alla ledigheter planeras i samrad med uppdragsgivaren. Om den enskilde vistas pd annan
plats vid planerad ledighet ska vardgivaren std for kostnader fér uppehille.

3.1.40 Avbrott

Om den enskilde avviker fran verksamheten ska detta anmalas till uppdragsgivaren
omedelbart, senast nastféljande arbetsdag. Uppdragsgivaren ska da fatta beslut om varden
ska upphora eller fortsatta. Uppsagningen ska vara skriftlig och daterad, se avsnitt 3.1.42
Uppsagning av placeringsavtal och uppsagningstider. Skriftlig dokumentation med
omstandigheter kring avbrottet ska utan dréjsmal séndas till uppdragsgivaren.

Statistik 6ver avbrott i placeringar ska sammanstallas av vardgivaren och kunna uppvisas vid
forfragan.

3.1.41 Sammanbrott

Statistik 6ver sammanbrott ska sammanstéllas av vardgivaren och kunna uppvisas vid
forfragan. Vardgivaren férbinder sig att systematiskt arbeta med att férhindra
sammanbrott.

3.1.42 Uppsdagning av placeringsavtal och uppsdgningstider

Placeringsavtalet upphdor att gélla vid placeringstidens slut. Avtalet kan forlangas pa viss tid
om parterna skriftligen traffar dverenskommelse harom.

Placeringsavtalet kan av vardera parten sagas upp till upphérande i fortid. Vid
Overenskommelse om att placering ska upphora i fortid t.ex. fér en omplacering gadller det
senast dverenskomna datumet fér utskrivning/sista betalningsdag.

For placeringar accepteras som huvudregel ingen uppségningstid. Vid uppsdgning pa grund av
avbrott enligt avsnitt 3.1.40 Avbrott géller ingen uppséagningstid fran uppdragsgivarens sida.
Inte heller om uppdragsgivaren bedémer att det féreligger allvarliga missférhallanden i
verksamheten som kan medféra pataglig risk for att vistelsen i verksamheten kan komma

att vara till skada fér den enskilde. I sddana fall upphér placeringsavtal och kostnadsansvar
omedelbart att galla.

Undantag d& uppsagningstid kan tilldmpas:
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- Vid dddsfall accepteras maximalt tre dagars uppsagningstid.
- Vid sammanbrott i utredningsplacering accepteras vid behov maximalt 1 dags
uppsagningstid for sammanstéallning av utredningsmaterialet.

Uppsagning ska alltid vara skriftlig och daterad av uppsagande part. Uppsagningen ar fullgjord
nar den ar avsand fran uppdragsgivaren till verksamhetens e-post eller fax som finns i
KFSK:s databas.

Uppdragsgivaren &r ansvarig for att ta hem den enskildes tillhérigheter frdn verksamheten
efter avslutad placering om den enskilde inte gor det sjalv.

3.1.43 Allmadnhetens insyn

Vardgivaren ska garantera att alla medborgare far insyn i verksamheten s8 som det regleras
i Kommunallagen 3 kap § 19a. Det innebér att allménheten ska fa méjlighet till insyn i hur
tjansten utférs. Den information som KFSK hamtar in fran vardgivaren med undantag fran
uppgifter om enskilda, betraktas som allman handling och kan komma att anvandas i
databas, p8 hemsida eller liknande.
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4. Sarskilda kontraktsvillkor

4.1 Sarskilda kontraktsvillkor

4.1.1 Kontaktperson i miljofrégor

Vardgivaren ska senast 3 (tre) manader efter avtalsstart ange kontaktuppgifter for
kontaktperson avseende miljéfragor.

4.1.2 Systematiskt miljoarbete

Anbudsgivaren ska senast 3 (tre) manader efter avtalsstart ha ett system for att arbeta
systematiskt med miljéfragor sa att miljopaverkan fran uppdraget kan minskas. Systemet
ska omfatta den verksamhet som utfor den avtalade tjansten och ska minst inkludera
foljande delar:

- en inférd miljdpolicy (med policy avses de langsiktiga visionerna)

- rutiner som sakerstéller att lagar och féreskrifter som berér verksamheten

efterlevs

- rutiner och metoder som sakerstaller att miljokrav féljs i enlighet med verksamhetens
miljépolicy, inklusive rutiner for att hantera avvikelser

- arlig uppféljning av det egna miljdarbetet

Minst 25 % av tillhandah3llen kost ska vara ekologisk berdknad pa totalkostnaden.
Berakning av detta kan géras utifr@n specificerade fakturor dar ekologiska varor redovisas.
Detta kommer att foljas upp vid verksamhetsbesok.

4.1.3 Andringar i verksamheten

Vardgivaren maste inledningsvis efter publicering av verksamhetens uppgifter i KFSK:s
databas kontrollera att dessa stdmmer och fortlépande kontrollera och uppdatera sina

uppgifter i KFSK:s databas. Vardgivaren ska kontrollera de uppgifter den sjalv kan &ndra som

ar inaktuella och ska informera KFSK om eventuella férandringar i verksamheten som den
sjalv inte kunnat ldgga in i databasen eller fel i databasen som KFSK behéver atgérda. Vid
vasentliga forandringar foljer att verksamheten maste skicka in nytt tillstdnd fradn IVO till
KFSK.
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5. Kommersiella villkor

5.1 Villkor

5.1.1 Handlingars inboérdes ordning

For avtalet galler nedanstdende handlingar. Férekommer i dessa mot varandra stridande
uppgifter eller féreskrifter galler de, om inte omstandigheterna uppenbarligen féranleder
annat, sinsemellan i féljande rangordning:

1. Ramavtal inklusive bilagor och kompletteringar
2. Placeringsavtal

3. Foérfragningsunderlag till ramavtal

4. Antaget anbud

5.1.2 Uppgifter fran vardgivaren

Vardgivaren ska

- halla sin e-postadress och kontaktuppgifter uppdaterade i KFSK:s databas

- anmala om indexupprakning énskar goras i KFSK:s databas

- vid férfragan ange lokalkostnadens procentandel av vardkostnaden och eventuellt andra
forfragningar av kommersiell karaktér

- Idpande och pd anmodan av KFSK uppdatera information om verksamheten i KFSK:s
databas

- information om lediga platser

KFSK kan under avtalsperioden komma att via KFSK:s databas begara in veckovisa
kontinuerliga uppdateringar av databasen med information om verksamheten har lediga
platser eller ej. Verksamheten kan pa egen hand ldgga in information om lediga platser.
Informationen som ges ligger kvar i en vecka. Om ingen uppdatering gjorts @ndras status till
inga lediga platser.

5.1.3 Ansvar och Forsakring

Ansvar for skada

Vardgivaren ansvarar fér samtliga skador som vardgivare, eller annan fér vilken vardgivaren
ansvarar, orsakar genom fel eller forsummelse. Om uppdragsgivaren gentemot tredje man
gérs ansvarig for intréffad skada, skall vdrdgivaren halla uppdragsgivaren skadeslés.
Vardgivarens ansvar for person- eller sakskada begréansas till 20 Mkr per skadetillfalle och ar.
Detta inkluderar skada pa eller férlust av uppdragsgivaren tillhérig och av vardgivaren
omhandertagen egendom. Vardgivarens ansvar fér ren formégenhetsskada begrénsas till 2
Mkr per skadetillfalle och ar. Ovan angivna begrénsningar géller inte om vardgivaren har
orsakat skadan genom grov vardsléshet eller uppsat.

Forsakring
Uppdragsgivare svarar for forsakring enligt patientskadelagen. Uppdragsgivare svarar for
olycksfallsférsakring for de som ar foremal for insatser hos vardgivaren.

Vardgivaren ansvarar for att hdlla sin egendom och sin verksamhet foérsakrad pa ett
erforderligt satt. Vardgivaren férbinder sig att teckna och under hela avtalstiden vidmakthalla
erforderlig ansvarsforsakring som técker vardgivarens ansvar enligt detta avtal. Bevis om att
ovan ndmnda forsdkringar har tecknats skall dverlamnas till KFSK senast tva veckor fore
avtalets paborjande. Bevis om att férnyad forsakring finns skall dverlamnas till KFSK senast
en vecka fore det att forsakringen gar ut.

Om vardgivaren brister i ndgon av ovanstdende forutsattningar, har KFSK rétt att antingen
teckna sadan férsakring pd vardgivarens bekostnad eller att hdva ramavtalet.
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5.1.4 Moms

Priser anges exklusive eventuell moms.

5.1.5 Faktura

Fakturan ska vara utformad och uppstalld enligt gallande lagstiftning. Férutom en tydlig
specificering av vad fakturan avser ska det &ven framga.

- namn pa verksamheten - observera att detta namn ska stdmma 6verens med det namn
som star i KFSK:s databas

- bestdllnings-id/referens

- antal varddygn

- kostnad per varddygn

- lokalernas procentuella andel av vardkostnaden

- den placerades personnummer ifall inget annat ar 6verenskommet

- lakarkostnadens procentuella andel av vardkostnaden

- att foretaget ar registrerad for F-skatt

Hantering av sekretessfakturor ska ske enligt instruktionen fran respektive placerade
kommun.

Fakturan ska sdandas till uppdragsgivarens fakturaadress.

5.1.6 Betalningsvillkor

Betalning sker manadsvis i efterskott alternativt efter avslutad insats fér den tid som anges i
placeringsavtalet. Kostnader efter avslutad insats i enlighet med gallande uppsdgningsregler
accepteras ej. Betalning (30) dagar netto efter ankommen korrekt och godkand faktura. Ej
korrekt faktura kan komma att returneras.

5.1.7 Sarskilda villkor for fakturering och betalning

I samband med uppdragets upphérande ska vardgivaren uppratta

slutdokumentation. Vardgivaren har inte rétt till slutbetalning férran slutdokumentationen har
kommit ansvarig handlaggare till handa. Forfallodag férskjuts till 30 dagar frén
slutdokumentationens ankomst till ansvarig handlaggare.

5.1.8 Prisjustering

Fran 2018-01-01 kan ersattningen justeras arsvis med omsorgsprisindex (OPI) som
publiceras av Sveriges Kommuner och Landsting. Heldrsersattningen 8r 2017 réknas om
med det faststallda procenttalet fér ar 2018 enligt formeln: A x (1+p/100 )= B dar A ar
heldrsersattningen ar 2017, p &r det faststallda procenttalet fér ar 2018 och B ar
heldrsersattningen 2018. Om en definitiv omrakningsfaktor finns publicerad ska den
anvandas. Om endast en preliminar omrakningsfaktor finns publicerad ska denna
anvandas.

Vardgivaren anmaler i databasen tvd manader fore drsskiftet om uppréakning énskas och
KFSK beraknar eventuell prisjustering och meddelar vardgivaren. Normala
verksamhetsférandringar ger ingen ratt till omférhandling av avtalet. I det fall

da dverenskommelse om justerade priser inte kan tréffas av parterna, géller senast avtalade
priser till dess ny édverenskommelse traffats. Under eventuell uppsagningstid galler den
senast traffade prisdverenskommelsen.

Priserna i placeringsavtalet galler under hela placeringsavtalets giltighetstid. Anpassning till
eventuellt genomford prisjustering gors i samband med férldngning av placeringsavtal och da
nytt placeringsavtal tecknas.
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5.1.9 Bokningsvgifter
Bokningsavgifter accepteras inte.

5.1.10 Drojsmalsranta

Drojsmalsranta ska regleras enligt gallande réntelag. Eventuella rantefakturor under hundra
(100) SEK kommer ej att betalas.

5.1.11 Ovriga avgifter
Order-, expeditions-, faktureringsavgifter eller andra liknande avgifter accepteras inte.

5.1.12 Kontroll av skatter och sociala avgifter

Kontroll avseende att skatter och sociala avgifter betalas in samt att vardgivaren och dennes
underleverantdrer har en giltig F-skattsedel kommer att géras |I6pande under avtalsperioden.

Om foretaget eller dess underleverantér ej langre har giltig F-skattsedel ar detta ett
avtalsbrott som kan innebdra havning av avtalet. Detsamma galler om skatter och sociala
avgifter inte betalas in till skattemyndigheten.

5.1.13 Tillfdllig avstangning eller hdavning

Om vardgivaren inte uppfyller de krav som stillts i upphandlingen kommer de uppgifter om
denne som finns i KFSK:s databas att géras ej s6kbara tills dess att rattelse har gjorts. Om

vardgivaren under avtalsperioden inte uppfyller de krav som stéllts i upphandlingen eller om
allvarliga missférhallanden skulle kvarstd efter anmodan om réttelse finns grund fér hdvning
av avtalet.

Ifall v@rdgivaren ej uppfyller krav géllande statistik, uppfdljning eller motsvarande eller inte
besvarar KFSK:s namnda enkater har KFSK ratt att gora vardgivaren ej sokbar for
handlaggarna i kommunerna i KFSK:s databas till dess rattelse sker.

5.1.14 Andringar och tilléigg

Andringar och tillégg till avtalet ska for sin giltighet skriftligen vara godkanda av bdda parter.
Detta galler dven placeringsavtal.

5.1.15 Overlatelse

Vardgivare far ej 6verldta ingdnget avtal till annan part utan att uppdragsgivaren givit skriftligt
medgivande och den andre parten givit sitt godkdnnande. Sker dverlatelsen utan sadant
medgivande har uppdragsgivaren méjlighet och ratt att utan féregdende uppsagning
omedelbart avbryta pdgdende placering och séga upp avtalet med omedelbar verkan.

Inganget avtal far normalt inte dverldtas pd annan avtalspart. I undantagsfall far dverlatelse
godkannas utan att ny upphandling enligt lagen om offentlig upphandling behdéver
genomféras. Om dverlatelse kan accepteras ska detta skriftligen godkénnas av KFSK. Sker
overldtelse utan sddant medgivande har KFSK ratt att sdga upp avtalet utan féregdende

uppsagning.

5.1.16 Havning

Part har ratt att hava detta avtal om motparten bryter mot sina férpliktelser och inte, inom
trettio (30) dagar efter att ha erhdllit ett skriftligt meddelande om bristen, vidtar rittelse.

Part har aven ratt att hava avtalet med omedelbar verkan om avtalsbrottet ar av vasentlig
betydelse fér honom. Havningsrétt galler &ven enskilda placeringsavtal med vardgivaren.
Vdasentliga avtalsbrott for uppdragsgivaren ar bland annat:

1. att av ansvarig myndighets tillstdnd att driva verksamheten aterkallas
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2. att villkoret i punkt 1 angivet tillstdnd ej uppfylls

3. att insatsen, utan uppdragsgivarens skriftliga medgivande utférs av annan &n vardgivaren i
annan utstréckning &n vad som framgar av anbudet

4, att vasentliga forandringar av vardgivarens verksamhet sker i férhallande till accepterat
anbud

5. att vardgivaren ej féljer gallande antidiskrimineringslagstiftning

6. att den sekretess som galler for den placerande kommunen ej iakttas av

vardgivaren

7. att allvarliga missforhdllanden i vardgivarens verksamhet uppstar

8. att anbudsgivaren anlitar underleverantér utan att erhalla skriftligt godkannande av KFSK
9. att vardgivaren inte fullgor sina dligganden avseende skatter och sociala avgifter

10. att vdrdgivarens F-skattsedel upphér att galla

11. att vardgivaren inte kan visa uppratthallande av en god ekonomisk stéllning om denne ej
ar kreditvardig

5.1.17 Begransning av skada

Part som gor gallande att avtalsbrott foreligger ska vidtaga alla erforderliga atgérder for att
begransa skadeverkningar av uppkommen skada, sa vitt detta kan ske till skalig kostnad.

5.1.18 Tvist

Tvist med avseende pa inganget avtal, eller ur avtalet hanforligt rattsférhallanden ska i forsta
hand l6sas genom férhandling mellan parterna. Om darvidlag ingen éverenskommelse
kommer till stdnd, ska tvisten avgéras vid allman domstol med tillampning av svensk rétt.

Vardgivare far inte avbryta eller uppskjuta fullgérande av de prestationer, som kommer att

dvila antagen vardgivare enligt avtal under dberopande av att tvisteférfarande pakallats eller
o o

pagar.

5.1.19 Force Majeure

Force majeure sdsom krig, omfattande arbetskonflikt, blockad, eldsvada, miljokatastrof,
allvarlig smittspridning eller annan omsténdighet som parterna inte rader éver och som
forhindrar part att fullgdra sina avtalsenliga skyldigheter befriar sddan part fran fullgérelse av
berdrd forpliktelse. Arbetskonflikt som har sin grund i parts avsaknad av eller brott mot
kollektivavtal far inte 8beropas som befrielsegrund. Motparten ska omedelbart underréttas
om det foreligger omstandighet som kan foranleda tillampning av denna bestammelse.

5.1.20 Signering och fullmakt

Detta avtal galler for féljande kommuner:

Alvesta, Bjuv, Bromélla, Burlév, Bdstad, Eslév, Falkenberg, Halmstad, Helsingborg, Hylte,
Hassleholm, Hoganas, Horby, H66r, Klippan, Kristianstad, Kavlinge, Laholm, Landskrona,
Lessebo, Ljungby, Lomma, Lund, Malmd, Markaryd, Osby, Perstorp, Simrishamn, Skurup,
Staffanstorp, Svaldv, Svedala, Tingsryd, Tomelilla, Trelleborg, Uppvidinge, Varberg, Vellinge,
Vaxjo, Ystad, Astorp, Almhult, Angelholm, Orkelljunga, Ostra Géinge.

KFSK tecknar avtalet genom fullmakt fr&n ovan namnda kommuner. Placerande kommun &r
ytterst ansvarig fér den enskilda placeringen och beslutar i alla frdgor som innefattar

myndighetsutdvning.

Avtalet ar elektroniskt signerat via Csign.
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6. Definitioner

6.1 Definitioner

6.1.1 Definitioner

Adekvat utbildning i metod = Minimum &r en grundutbildning i metoden. Utbildningens
omfattning ska stimma 6verens med det s&tt som metoden anvéands pa i verksamheten.

Alla kdon = Verksamheten riktar sig till alla utan exkludering.
Anbudsdag = Dagen for sista anbud.
Anbudsgivare = Vardgivare/verksamhet som lamnar anbud.

Andel av férestdndarens tjanst som bestar av behandlings-, utrednings- och
omvardnadsarbete = Det arbete som annars skulle utférts av annan anstélld
behandlande/utredande/omvardande personal. T.ex om férestandaren har delad tjanst och
&r utredare p3 viss tid eller har kontaktmannaskap for ett visst antal klienter. Har ingdr inte
delar som ingdr i en férestandares normala arbetsuppgifter, s& som arbetshandledning.

Arbetsplatsen = Har avses den miljé som personalen befinner sig i under sin arbetstid. Detta
kan vara i verksamhetens lokaler eller pd annan plats dar arbetet utfors.

Asylproblematik = Problematik som uppkommit ur en mycket stressfylld livssituation till foljd
av asylprocessen och som starkt kan paverka individens psykiska halsa.

Avbrott = Nar en enskild person som far insats i en verksamhet avviker eller h3ller sig borta
fran verksamheten utan att detta ar planerat.

Bakjour = Beredskap. Verksamheten har personal som vid behov som uppstar star till
verksamhetens forfogande pd vissa tider efter kontorstid, men finns inte pa plats i
verksamheten.

Befintlig verksamhet = Verksamhet som &r aktiv och igdng samt har tillstdnd och
F-skattsedel.

Behandling barn/unga och familjer = Systematiska och teoretiskt grundade tekniker eller
metoder som anvénds for att hjélpa enskilda individer och/eller familjer utifran de aktuella
behoven. Utdvare ska ha lamplig kompetens.

Behandlingspersonal = Personal som har en aktiv roll i behandlingsarbetet sdsom att hélla i
strukturerade samtal enskilt eller i grupp, metodarbete, samordna kontakter runt omkring
den enskilde, hdlla kontakten med uppdragsgivaren, halla i uppféljningsméten och ansvara
for dokumentationen. Avser inte exempelvis kékspersonal eller vaktmastare aven om de
kan fylla en viktig funktion i behandlingsarbetet.

Beprovad erfarenhet = Innebéar att en metod maste ha anvénts i flera verksamheter éver
tid, dar de ansvariga &r eniga om atgéardens positiva effekt.

Central nivd = Nivan 6ver verksamhetsniva, exempelvis om verksamheten ingar i en
koncern med gemensamma administrativa funktioner.

Den enskilde = brukare, klient, patient, placerad/inskriven person.

Droganalyser = Samtliga typer av droganalyser/tester.
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Eftergymnasial utbildning = Utbildning som sker efter sekundar utbildning (=genomgangen
gymnasieskola) eller motsvarande. Har avses akademisk utbildning vid hégskola eller
universitet, kvalificerad yrkesutbildning, yrkeshdgskola eller utbildning vid folkhégskola efter
gymnasieniva.

Eftervard = Atgarder for att stédja den enskilde efter avslutad behandling/insats. I eftervard
har den enskilde kontinuerlig kontakt med vardgivaren under en begransad tid.

Endast flickor/kvinnor = Om hela verksamheten som sadan bara arbetar med flickor/kvinnor
som malgrupp.

Endast pojkar/man = Om hela verksamheten som sddan bara arbetar med pojkar/mé&n som
malgrupp.

Evidensbaserad behandling = Avser systematiska och teoretiska behandlingsmetoder med
stéd i forskning.

Extern handledning = Handledning av en handledare som inte finns inom den egna
verksamheten och som inte har starka kopplingar till ledningen i verksamheten.

Funktionsnedsattning = Nedsattning av fysisk, psykisk eller intellektuell funktionsférmaga.
Uppstar till foljd av en medfédd eller forvarvad skada. Kan vara av bestdende eller
6vergdende natur.

Genomfdrandeplan barn och unga = En konkretisering av vardplanen dar féljande beskrivs:
1. M3let med de sérskilda insatser som behévs.

2. Nar, hur och av vem de sarskilda insatserna ska genomféras.

3. Nar och hur genomférandeplanen ska féljas upp.

4. Nar och hur den enskilde ska kunna tillgodogéra sig atgérder och insatser som andra
huvudman an socialnamnden ansvarar for.

5. N&r och hur den enskildes umgénge med foraldrar, vdrdnadshavare och andra narstdende
ska ordnas.

6. Nar och hur den enskilde ska ha kontakt med socialnamnden.

7. Den enskildes och, i fraga om barn, hans eller hennes vardnadshavares syn pa
genomfdrandet av den planerade varden. SFS (2007:1316).

God miljo for horselskadade = Att horselskadades behov beaktas och tillgodoses i alla
lokaler avsedda for samtal. Ljudmiljon ska vara god i lokaler fér samvaro och
kommunikation. Det ska vara bra hérbarhet i sammanhang dér sddant behov finns. Att
ljudbaserad information ska kunna presenteras visuellt om behov fdreligger.

Handikapparkering finns =

e Handikapparkering finns intill lokalen.

« Parkeringsplats med gdngvég frén entrén p& max 25m som &r fri frén hinder.

¢ Parkering sida vid sida: minst 3,6 m bred och att det finnas en plats med bredd 5 m.

e Parkering ldngs med trottoar: minst 7 m 1&ng. Om trottoaren &r 3 m bred s& anses
p-platsen uppfylla kravet p& en 5 m bred parkering.

Handikapptoalett finns =

e Lokalen har toalett som &r tillgénglig for rorelsehindrade. De invdndiga matten &r 2,2x2,2
m.

¢ Toaletten har fungerande larm, upphdjd toalettsits och enkelt uppféllbara armstdd (ingen
spak inne vid viaggen) draghandtag pa dérrens insida, tval, handdukar, spegel placerade s
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de fungerar for person i rullstol.
e DOrréppningen ar minst 80 cm bred.

Handldggare = Den person som, pa socialndmndens eller annan ndmnds uppdrag, ansvarar
for handlaggningen i ett enskilt &rende och att det goérs pa ett korrekt sétt.

HBTQ-certifierad verksamhet = All personal i en verksamhet har genomgatt en utbildning i
fyra steg under ledning av RFSL:s utbildare.

Hedersrelaterat vald = Vald som har sin grund i kulturella férestéliningar om kén, makt och
sexualitet. Férestallningar om oskuld och kyskhet stdr i fokus och familjens rykte och
anseende ses som avhangigt flickors och kvinnors faktiska eller pastddda beteende.
Kontrollen kan strécka sig fran begransningar i vardagen till hot, vald och ibland &ven dédligt
vald. Aven pojkar samt homosexuella, bisexuella och personer med kénséverskridande
identitet och uttryck kan drabbas.

Heltidsanstalld = Antal timmar totalt per vecka genom 37 timmar ger antalet berdknade
heltidstjanster.

Heltidstjanst = En verksamhets antal heltidstjanster raknas ut genom att Iagga ihop
behandlingspersonals (utredningspersonals, omvardnadspersonals) tjanstgéringsgrader enligt
foljande: Om en verksamhet har 15 st behandlingspersonal varav 10 jobbar 100% (1,0 x
10), 2 jobbar 50% (0,5 x 2), 2 jobbar 80% (0,8 x 2), en jobbar 60% (0,6 x 1), rédkna ihop
bemanningsgraderna (=13,2 heltidstjanster). Om verksamheten har 3 personer pa
sammanlagt 2,8 heltidstjénster som har upp till 1,5 &rs relevant eftergymnasial utbildning
raknar ni 2,8/13,2=0,21=21%. Svaret blir 21%.

Insats/insatser = Omfattar alla typer av insatser som den enskilde ar berattigad till enligt
beslut av socialndmnden eller annan kommunal ndmnd och som ingar i
genomférandeplanen.

Kvalitet = Att en verksamhet uppfyller de krav och mal som géller fér verksamheten enligt
lagar och féreskrifter om halso- och sjukvard, socialtjanst och stéd och service till vissa
funktionshindrade och beslut som har meddelats med stéd av sadana féreskrifter. Att en
verksamhet lever upp till stallda krav i denna upphandling.

Kvalitetsforbattringar = En hojning av kvaliteten i ndgot avseende i férhallande till den niva
man haft tidigare i sin verksamhet och som innebér ett mervarde for klienterna.

Kvalitetssystem = Det som enligt lag om ledningssystem galler fér uppféljning/styrning av
verksamheten.

Ledningssystem = System for att faststdlla principer for ledning av verksamheten (SOFS
2011:9).

Linjar expanderad skala = Systemtekniskt begrepp som syns per automatik i systemet och
som i denna upphandling bara innebar att svar ska lamnas i den enhet som anvisas,
exempelvis st. eller %.

Lokalkostnader = Berakning skall innefatta allt som har med verksamhetens lokaler att gora
och beréknas i avgiften, dvs. dven gemensamma utrymmen och ev. kringkostnader s& som
varme, vatten m.m.

Lageskommunen = Den kommun dar HVB-hemmet &r belaget (anvands i
skolsammanhang).
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Normbrytande beteende = Beteende som bryter mot radande normer och regler i den milj6
individen befinner sig som t.ex.:

 Aggressiva, utagerande beteenden mot andra manniskor och djur t.ex. sld, sparka, hota.
o Icke-aggressiva normbrytande beteenden, t.ex. bryta mot féraldrars regler, snatta,
vandalisera, skolka, klottra.

Omedelbar placering = Tidigare uttryckt akut placering. Innebér att barnet ofta tillsammans
med fordldrarna har ett behov av ett omedelbart stéd eller skydd och att tid fér studiebestk
och planering inte kan invantas. Det &r en placering som gors med kort varsel, vilket innebar
att placering gors ett eller ett par dygn efter att behov uppstatt. Placeringen &r tidsbegrénsad
och gors som regel i avvaktan pa andra insatser. Varaktigheten &r maximalt 1 vecka.

Omvardnad = Frdmja den enskildes utveckling mot fysisk, psykisk, social och existentiell
halsa och valbefinnande samt férebygga ohélsa. Omvardnaden ska ocksd bygga pa en etisk
och pedagogisk medvetenhet. Inslag i verksamhet som lamnar anbud p& omvardnad kan
vara fysiska aktiviteter samt psykosocialt stdd.

OPI = Ett index som SKL tillsammans med Vardféretagarna och Pacta tagit fram som
speglar férandringar i dessa verksamheter.

Personal = Anstéllda personer i verksamheten. Konsulter ingar endast i begreppet nér det
handlar om krav pa verksamheten. I annat fall anges specifikt om konsulter ska inga i
efterfragat svar.

Personalomsattning = Den del av personalrérligheten som avser personalféréndring in i och
ut ur en organisation eller del av en organisation.

Personaltathet = Antalet heltidsanstéalld behandlingspersonal dividerat med angivet platsantal.

Sammanbrott = Insatsen har avslutats pa ett sddant satt att det &r uppenbart att detta inte
ar vad man hade tankt sig fran socialtjanstens sida. Avbrott, sa som aterfall eller avvikelse
som inte lett till utskrivning ska inte betraktas som sammanbrott. Om en och samma person
forekommer flera ganger i statistiken ska samtliga ganger raknas med.

Samsjuklighet = Klienter och patienter med missbruk och beroende, som samtidigt uppfyller
diagnostiska kriterier for psykiatriska tillstdnd. Det kan vara angestsjukdom,
depressionssjukdom, manodepressiv sjukdom, schizofreni eller andra psykostillstand samt
personlighetsstorningar.

Socialtjanst = Verksamhet som omfattas av bestammelsen i 3 kap. 3 § tredje stycket
socialtjinstlagen (2001:453). I sddan verksamhet inkluderas &ven verksamhet som bedrivs
enligt lagen (1990:52) med sérskilda bestdmmelser om vard av unga eller enligt lagen
(1988:870) om vard av missbrukare i vissa fall.

Standardiserade bedémningsinstrument = Ett formuldr med i forvég faststéllda fragor och
svarsalternativ i form av numerar eller verbal skala. Insamling av information sker
exempelvis genom anvandning av intervjuformuléar, skattningsformuléar, sjalvskattning eller
observationsformular (Kunskapsguiden, Evidensbaserad praktik).

Startad verksamhet = En verksamhet som vid anbudslamnandet lever upp till lagstiftning och
samtliga stallda krav for att kunna ta emot placeringar/genomfora insatser.

Tecken = Tecken inklusive mellanslag (blanksteg). Teckenbegrénsning innebar att tecken
utéver angivet antal inte kommer att synas i databasen.
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Terapeutisk behandling = Fér att utéva terapeutiskt behandling ska behandlaren ha
grundlaggande psykoterapiutbildning och god kunskap om den enskildes/familjens
problematik.

Tillgangligt for rullstolsburna =

e En rullstolsburen person tar sig in i och kan réra sig i lokalen utan hjalp.

e Dorroppningsfunktion finns.

e Trappor saknas eller ramp finns, hégst 0,5 m nivaskillnad per ramp, med lutning pa
1:20=2,9 grader.

« Hiss finns nar lokalen har flera plan. Hissen har féljande funktioner och matt:
dérrautomatik, hissmatt 1100x1400 mm, passagematt hissdérr >800mm, dorr pa
kortsidan.

Tillgangligt for rullstolsburna med assistans =

e En rullstolsburen person tar sig in i och kan réra sig i lokalen med viss hjalp.

e Max ett trappsteg pa hogst 10 cm.

e Ramp som ar langre én 5 m och lutar mer &n 5 grader.

e Trosklar hégre én 2,5 cm men mindre &n 10 cm, ingen dorroppningsfunktion.

e Dorréppningar minst 80 cm breda.

e Hiss finns nar lokalen har flera plan, hissmatt 1100x1400 mm, passagematt hissdorr
>800mm, dérr pa kortsidan.

e DOrréppningar minst 84 cm breda.

Tillgangligt fér synskadade =

e Trappor har kontrastmarkeringar bade vid évre och nedre trappsteget.

¢ Belysningen ar bra och blandfri.

e VVaggar, dorrar och pelare eller golv har kontrastfarger, tydlig, helst taktil skyltning, hissar
med vaningsutrop.

e Det dr latt att komma fram i lokalen.

Underleverantér = Som underleverantdr raknas den som utfér ett arbete som ingar i
verksamheten och som skulle utférts av ordinarie personal om man inte kdpt tjansten.
Séledes kan leverantdr av fardiglagad mat vara att betrakta som underleverantdr. Detta
galler inkopta konsulter som deltar i behandlingsarbete exempelvis psykolog,
behandlingsassistent, ldkare exempelvis.

Uppdrag = Det uppdrag vardgivaren/verksamheten har fran socialndmnd eller annan ndmnd
enligt vardplanen och placeringsavtalet.

Uppdragsgivare = Socialndmnd eller annan ndmnd som gett vrdgivaren/verksamheten visst
uppdrag gallande insatser.

Utredning Barn och unga = Foérdjupad kvalificerad utredning for att utreda den enskildes
behov, féradldrarnas omsorgsférmaga samt familjens och nétverkets resurser genomford av
legitimerad och/eller examinerad personal.

Utslussning = Forberedelser tillsammans med en enskilde infér kommande férandring i
samband med avslut av behandIings—/omv%rdnadsinsats sdsom avslutande
behandlingsinslag, aktiv stéttning och férberedelse vad galler sysselsattning, bostad och
social situation efter avslutad behandling. Utformandet av utslussningen gors i
genomférandeplanen och sker i samarbete med den enskilde och i férekommande fall familj
eller andra narstdende.

Verksamhetsidé = En Overgripande beskrivning av vad verksamheten syftar till och hur
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organisationen vill att den ska uppfattas. Beskrivning av hur arbetssatt och metoder leder till
att verksamheten uppnar sina visioner.

Vald i ndra relationer = Ofta ett monster av handlingar som kan vara allt ifran subtila
handlingar till grova brott. Mer konkret &r det allt ifr@n att bli forldjligad till att utsattas for
valdtakt eller allvarliga hot. Det &r ofta kombinationer av fysiskt, sexuellt och psykiskt vald.
Vardgivare = Anbudsgivare som antagits som leverantér i ramavtalet.

Vardplan = Socialndmndens plan som ska tydliggéra syftet med och varaktigheten av varden
samt namndens insatser for den placerade. Vardplanen ska ocksa tydliggéra behov i olika

avseenden, till exempel fysisk och psykisk halsa, social situation och utbildning.

Alder = Vid angivande av aldersintervall ex 0 — 17 eller 18 - 20 betyder bindestrecket till och
med.

Overgrepp = Fysiska dvergrepp, sexuella évergrepp, forsummelse, vanvard, emotionell
krankning/psykiska dvergrepp, exploatering.
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