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Sammanfattning
Forvaltningens interna kontroll har visat att forvaltningen under 2019 har haft det successivt
svarare att slutféra barnavardsutredningar inom lagstadgad tid.

Arbetsmarknads- och socialnimnden har gett arbetsmarknads- och socialférvaltningen i
uppdrag att aterkomma med atgirder for att sikerstilla att den lagstadgade utredningstiden halls.

Forvaltningen har identifierat dtgirder som kommer att vara en del av verksamhetsplanen 2020.
Atgirderna syftar till att utveckla systematiska arbetssitt och strukturerade
handldggningsprocesser utifran olika malgrupper och allvarlighetsgrad. Syftet ar att prioritera
och fordela resurserna till de utredningar som behéver vara omfattande, och inte ligga mer tid
in nédvindigt pa de utredningar som kan genomforas med en mindre arbetsinsats.

Ytterst dr syftet att barn och unga som behover det ska fa ritt stéd sa snabbt som méjligt.
Forvaltningen har redan idag olika l6sningar vad giller organisering och stodstrukturer. Nista
steg 4r att gora dessa enhetliga och gemensamma. Atgirderna kommer att foljas upp i delars-
och arsanalys 2020 eftersom de utgér en del av férvaltningens ataganden och gemensamma
aktiviteter f6r fokusomrade barn och unga.

Forvaltningen har paborjat en langsiktig atgird 2019 i form av kompetensutveckling f6r
torbattrad dokumentation och handliggning, med stéd av material fran Sveriges Kommuner
och Landsting.

Forvaltningen genomfor vissa kortsiktiga atgirder i form av punktinsatser for prioritering av att
fardigstilla dokumentation. Behovet av kortsiktiga atgarder kvarstar under tiden som det
langsiktiga forbattringsarbetet sker, da inflédet av orosanmalningar och utredningar bedéms
vara fortsatt hogt.

Forslag till beslut
1. Arbetsmarknads- och socialnimnden godkinner férvaltningens redovisning av atgirder
for att siakerstilla den lagstadgade utredningstiden i barnavardsutredningar.
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Beslutsunderlag
e G-Tjinsteskrivelse ASN 191218 Uppdrag - sikerstilla den lagstadgade utredningstiden i
barnavardsutredningar

Beslutsplanering

ASN presidieberedning 2019-12-04

Arbetsmarknads- och socialnimndens arbetsutskott 2019-12-12
Arbetsmarknads- och socialnamnden 2019-12-18

Beslutet skickas till
Forvaltningsledningen

Arendet

Arbetsmarknads- och socialnimnden har vid sitt ssmmantride den 24 september 2019 beslutat
att ge arbetsmarknads- och socialférvaltningen i uppdrag att aterkomma med atgirder for att
siakerstalla att den lagstadgade utredningstiden f6r barnavardsutredningar halls.

Forvaltningen rapporterade resultaten fran intern kontroll vad giller utredningstider till
nimnden vid det aktuella sammantridet, vilket féranledde nimndens beslut om ett uppdrag,.

Utredningens genomforande
Moéten med ansvariga enhetschefer samt en workshop med sektionscheferna inom
fokusomradet.

Vad innebir en utredning inom den sociala barn- och ungdomsvarden?
En utredning enligt 11 kap 1§ Socialtjanstlagen med stéd av 11 kap 2§ socialtjanstlagen
(2001:453) far paga maximalt fyra manader. Utredningen ska inte vara mer omfattande eller ta
lingre tid 4n vad som dr nodvandigt for att kunna fatta beslut om eventuella stodinsatser.

Utredningens syfte dr att himta in information om barnets och familjens situation, saval risk-
som skyddsfaktorer, fér att kunna bedéma behovet av stod eller skydd och fatta beslut om
eventuella insatset.

Forutom barnets och vardnadshavarnas installning, behéver utredningen ofta omfatta
informationsinhdmtning och samarbete med familjens professionella och privata natverk. Nar
utredningen initieras genom en orosanmalan dr familjen inledningsvis ofta orolig eller negativt
instilld till kontakt med socialtjansten, och en stor del av arbetet handlar om motivationsarbete.

Nir socialtjdnsten har tillricklig information for att géra en bedémning ska beslutsunderlag och
bedémning dokumenteras och kommuniceras med barnet och vardnadshavarna. Darefter fattar
socialtjansten ett beslut.

Vardnadshavarnas samtycke dr som regel forutsattning for att kunna fatta beslut om en insats,
utom da det finns grunder f6r omhiandertagande enligt lagen om vard av unga (1990:52). Nir
beslutet fattats ska utredningen avslutas.
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Myndighetsutovning Barn och familj — bakgrund och nulige

Resultat frin granskningar inom ramen for intern kontroll
Forvaltningen har foljt utredningstiderna f6r barnavardsutredningar inledda enligt 11 kap. 1 §
Socialtjdnstlagen med stéd av 11 kap. 2 § Socialtjinstlagen sedan 2017.

Granskningarna som gjordes 2017 och 2018 skedde via en granskning av ett urval av de
utredningar som inte avslutades inom lagstadgad tid medan granskningarna gjorda under 2019 ir
en maskinell granskning i férhéllande till f6ljsamheten till utredningstiderna.

Resultat

Ar och granskningsperiod Resultat, andel utredningar som inte avslutats
inom 4 manader

2017, maj — juli 32 procent

2018, januari — mars 25 procent

2019, januari — mars 48 procent

2019, april — juni 58 procent

Av resultaten framgar det att forvaltningen under 2019 haft det successivt svirare att slutfora
utredningar inom lagstadgad tid.

Orsaker

Utifran granskningarna genomférda 2017 och 2018 har olika orsaker identifierats. Dessa
orsakskategorier dr fortsatt aktuella. Mer utforliga uppgifter finns i de tidigare granskningarna
samt i stadskontorets aterredovisning av stadsrevisionens fordjupade granskning om beaktandet
av barnperspektivet i handliggningen av bistind. !

Granskningarna fran 2017 och 2018 ir inte helt jimférbara pa grund av olika
granskningsperioder och annorlunda tolkning av kategorin yttre omstindigheter. Okningen av
andelen utredningar i kategorin bristande handliggning bedéms bero pa att handliggarnas
semestrar kategoriserades som en yttre omstindighet ar 2017 och som bristande handliggning ar
2018.

Orsakerna till att utredningarna Sverskridit den lagstadgade utredningstiden kan delas in i fyra
grupper:

Bristande dokumentation/ administration:

Bristande dokumentation identifieras i en majoritet av de utredningar som gatt 6ver tiden. Det
betyder att det utredande arbetet var avslutat, men att dokumentationen och administrationen
inte var fardigstalld i tid. I ett fatal utredningar tycktes dokumentationen vara firdig, men
utredningen hade inte stingts. I vissa utredningar hade beslut om avslutad utredning registrerats.

Bristande handléiggning:
En annan orsak ar bristande struktur vad giller planering och genomférande av
utredningar. Brister har identifierats i handldggningen, exempelvis drenden med lag aktivitet eller

1'STK 2019-402
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lingt uppehall i utredningsarbetet utan dokumenterad anledning samt utredningar dér utredande
aktiviteter fortsatte efter utredningstiden 16pt ut.

Komplexa drenden:
En andel av utredningarna utgors av komplexa drenden med manga insatser och inkommande
anmilningar vilket f6rdréjde och férsvarade handliggningen.

Yttre omstiandigheter.

I en mindre andel av utredningarna finns yttre omstindigheter som kunde tolkas vara orsak till
att utredningen var férsenad. Exempelvis var brukaren bortrest eller familjen svir att na. Det kan
ocksa bero pa att handldggaren kan ha svart att na eller fa underlag fran samverkansparter som
maste bidra for att en fullstindig bedémning ska kunna goras.

I nagra drenden var utredningen éppen i vintan pa att kunna verkstilla beslut. Ar 2017
inkluderades dven handliggarnas semester i denna kategori.

Arendeinflode 2019

Under 2019 har forvaltningens resultat 1 forhallande till att f6lja den lagstadgade utredningstiden
forsamrats successivt. Under aret har antalet anmalningar 6kat i olika hog grad f6r berérda
avdelningar vilket 1 sin tur har inneburit ett 6kat antal utredningar som ska genomforas.

Aktualiseringar/utredningar 2018 (jan - sept) 2019 (jan — sept) Skillnad i procent
Aktualiseringar i form av 9 732 11 083 + 13,9 procent
anmailan

Inledda utredningar 5 581 6 423 + 15,1 procent

Det 6kade drendeinflédet och 6kningen i antalet inledda utredningar har paverkat mingden
utredningar vilket bidragit till de forsimrade resultaten identifierade inom intern kontroll.
Arendeinflodet skiljer sig ocksa dt mellan berérda socialtjanstavdelningar vilket paverkat deras
respektive forutsattningar att folja lagens intentioner i férhallande till utredningstiderna.

Behoven har 6kat

Det 6kade inflédet av orosanmalningar kan saval bero pa 6kad kunskap och medvetenhet hos
samverkansparterna, som pa att fler barn lever i nigon form av utsatthet. En liknande utveckling
har skett i manga kommuner. Stéd i forhallande till arbetssétt och resurser har inte foljt denna
utveckling i tillrdcklig utstrickning, vare sig 1 forvaltningen eller pa nationell niva.

For att kunna mota de 6kande behoven behover férvaltningen anvinda sina resurser effektivare
och arbeta pa nya sitt med tidig upptickt och tidiga insatser i samarbete med andra viktiga
aktorer som forskola, skola, polis och hilso- och sjukvard. Det behéver finnas littillgingliga
kontaktvigar och stédinsatser som alternativ till orosanmilningar, f6r de som behover det.

Nigra forbattringsarbeten som redan pagar 4r Barn blir 2 och projektet Vixa tryggt 3.
Littillgangligt rad och stod erbjuds utifrin egen kontakt via olika verksamheter som
familjecentralerna och Plattform Malmo.

2 https:/ /kfsk.se/halsaochsocialvalfard/wp-content/uploads/sites/4/2017/02/Barn-blir.pdf
3 https:/ /kfsk.se/vaxatryggt/



5 (10)

Krav och reglering har 6kat

Myndighetsutévningen vad giller barn och unga styrs av en relativt hog grad av detaljreglering i
lagstiftning och foreskrifter. Ett exempel dr bestimmelsen att om socialnimnden far kinnedom
om att ett barn kan ha utsatts for eller ha bevittnat vald eller andra 6vergrepp av en nirstaende,
ska nimnden utan dr6jsmal inleda en utredning av barnets behov av stéd och hjalp.*

Bestimmelsen inférdes 2014 och bedoms ha bidragit till det 6kade antalet utredningar. En
annan forindring ar en fortydligat krav pa att utredningar ska inledas och genomféras avseende
alla barn i en syskonskara, vilket tidigare inte skedde i lika hég utstrickning.

Verksamhets- och dokumentationssystemet Barns Behov i Centrum (BBIC) har anvints i
Malmo stad sedan 2009. BBIC har bidragit till att 6ka kunskapen om bedémningen av barns
behov av stéd och ger ett grundliggande stéd £6r en enhetlig och rittssiker handliggning.
Samtidigt har systemet ocksa bidragit till 6kad dokumentation och till att verksamheterna
behover ligga tid pa stéd kring att anvinda systemet pa ritt sitt, sa att det blir en hjalp och inte
en belastning.

Personalomsittningen har 6kat

Yrkesgruppen socialsekreterare inom Barn och familj har genomgitt en férindring under senare
ar, framfor allt i form av en hog personalomsattning och svarigheter att rekrytera medarbetare
med erfarenhet av att arbeta med social barn- och ungdomsvard. Forvaltningens
personalomsittning for den aktuella yrkesgruppen har sjunkit efter 2015-2016 édrs héga niva,
men dr fortsatt relativt hog. Det dr en yrkesroll med avancerade arbetsuppgifter, dar
medarbetarnas kompetens samt tillgang till stod fran erfarna kollegor, ir en avgorande faktor for
att klara uppdraget.

Kompetenskraven regleras genom sirskilda foreskrifter. > Trots det har en 6kande andel
socialsekreterare en mer begrinsad yrkeserfarenhet jimfort med tidigare. Erfarna medarbetare
behover ligga tid pa att stodja de oerfarna, vilket i sin tur paverkar deras utrymme att hantera
sina egna drenden. Samtidigt som de administrativa arbetsuppgifterna har 6kat tycks yrkets
attraktivitet ha minskat for socialsekreterare med lingre yrkeserfarenhet.

Atgirder for forvaltningens kompetensférsétjning finns i arbetsmarknads- och
socialforvaltningens kompetensforsorjningsplan. Forvaltningens kompetensforsorjningsrapport
2019 kommer att beslutas vid nimndens sammantride i december 2019.6

Information fran berorda verksamheter i fokusomrade Barn och
unga:
Informationen som f6ljer dr inhdmtad i méten med ansvariga avdelningschefer och enhetschefer

1 fokusomrade Barn och unga, samt en workshop med sektionscheferna som enhetscheferna
genomfort i oktober manad.

46 kap 1 § SOSFS 2014:4.

5 https:/ /www.socialstyrelsen.se/regler-och-riktlinjer/ foreskrifter-och-allmanna-rad /konsoliderade-
foreskrifter/201779-om-behorighet-att-utfora-vissa-arbetsuppgifter-i-socialtjanstens-barn--och-unedomsvard

¢ ASN-2019-17596 Kompetensgap och kompetensforsotjningsplan for arbetsmarknads- och socialforvaltningen



https://www.socialstyrelsen.se/regler-och-riktlinjer/foreskrifter-och-allmanna-rad/konsoliderade-foreskrifter/201779-om-behorighet-att-utfora-vissa-arbetsuppgifter-i-socialtjanstens-barn--och-ungdomsvard/
https://www.socialstyrelsen.se/regler-och-riktlinjer/foreskrifter-och-allmanna-rad/konsoliderade-foreskrifter/201779-om-behorighet-att-utfora-vissa-arbetsuppgifter-i-socialtjanstens-barn--och-ungdomsvard/

6 (10)
Viss information 4r ocksa inhimtad genom bevakning av aktuell kunskap och
omvirldsutveckling.

Kortsiktiga pagdende atgirder

Forvaltningen anvinder vissa praktiska kortsiktiga atgarder for att sikerstilla utredningstiderna,
exempelvis skrivdagar eller skrivveckor. Under sadana dagar och veckor organiserar man arbetet
sa att socialsekreterarna enbart dokumenterar. Forvaltningen anvinder dven i vissa fall
timanstéllda, som regel fére detta socionomkandidater, som kan avlasta med dokumentation.

Forvaltningens enheter Barn och familj samarbetar internt for att kunna bistd varandra vid
behov.

Det finns ett fortsatt behov av sadana atgirder under tiden som planerat forbattringsarbete
pagar, men malsittningen ir att de pa sikt inte ska beh6va anvindas rutinmassigt. Sa linge som
atgirderna anviands behéver de genomféras och f6ljas upp systematiskt med en tydlig styrning
for att sikerstilla att strukturen och utredningstiderna halls.

Langsiktiga atgirder

Fokusomride barn och unga har utformat forslag pa ataganden och aktiviteter i en gemensam
verksamhetsplan f6r 2020. Dessa bygger pa ett identifierat behov av gemensamma systematiska
arbetssitt och mer enhetliga stodstrukturer och rutiner f6r att hantera utmaningarna vad giller
dokumentation och handliggning i myndighetsutévning.

Forslaget ar 1 nuldget inte faststillt, men bedoms inte komma att genomga nagra storre
forindringar.

Atagande: Fokusomride barn och unga ska arbeta for likvirdig handliggning genom en
tydligare kdrnprocess.

Gemensamma aktiviteter:

e Revidera och skapa gemensamma rutiner samt digitalisera rutiner kopplade till
karnprocessen.

Nedan foljer en sammanfattning av kompletterande information under utredningstiderna frin
moten och workshop med fokusomradet.

Struktur, rutiner och organisering

Det finns ett behov av att skapa mer systematiska arbetssitt och mer likartad organisering. Ett
hogt infléde av ofta komplexa drenden ska hanteras med begransade resurser. Samtidigt som
planerade arbetsuppgifter ska genomforas behéver socialsekreterarna ofta hantera oférutsedda
eller akuta hindelser rérande de barn och familjer de har kontakt med. Detta stiller krav pa en
hog grad av struktur och systematik 1 handliggningsprocessen, tydliga gemensamma rutiner samt
en organisering for att méta ofoérutsedda behov eller arbetsuppgifter.

Forvaltningens karnprocess for handliggning av drenden inom Barn och familj ska revideras och
torbattras for att stddja struktur och systematik 1 arbetet.

Cheferna, med stéd av 1:e socialsekreterarna, fokuserar redan idag pa att utveckla strukturer och
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organisera arbetet, och pa att ge stod till socialsekreterarna. Forvaltningen genomfor ocksa en
kompetensutvecklingsinsats for 1:e socialsekreterare for att stirka deras roll. Det saknas
gemensamma och enhetliga stodstrukturer, vilket dr forvaltningens nista steg. Syftet dr att bygga
upp en organisering for att kunna ge det stod som de mer oerfarna socialsekreterarna har behov
av.

Organiseringen och uppdragen for vissa funktioner som har betydelse for
myndighetsutévningen ser olika ut; 1:e socialsekreterare och mottagen. Detta behover
forvaltningen se Gver.

Forvaltningen har identifierat ett behov av en gemensam organisering gillande resurser som kan
ga in och ticka upp vid exempelvis kortare sjukskrivningar, samt administrativa stodfunktioner
som kan hantera administrativa arbetsuppgifter som inte ir kopplade direkt till dokumentation 1
arenden.

Atagande: Fokusomride barn och unga ska skapa ett gemensamt systematiserat
arbetssdtt for att pd ett effektivt satt bedriva myndighetsutévning 1 syfte att snabbt ge
Insatser till de brukare som behover det och minska administrationen med bibehillen
rdttssikerhet.

Gemensamma aktiviteter
e Malgruppsbedémning for ritt insats
¢ Genomfora och implementera utbildning i dokumentation (SKL)
e Undersoka eventuella fordndringar 1 arbetssitt for att erbjuda tidigt stéd och insatser

Nedan féljer en sammanfattning av kompletterande information frin méten och workshop med
fokusomradet.

Mailgruppsbedémning

I nuliget genomférs manga utredningar pa ett likartat sitt och med samma omfattning och
tidsatgang, oavsett behov och problematik samt allvarlighetsgrad. Férvaltningen behéver
utveckla systematiska arbetssatt som ar differentierade 1 forhallande till malgrupp och
allvarlighetsgrad. Mélgruppen barn som misstinks ha utsatts for eller ha bevittnat vald ér ett
exempel.

Genom systematiska arbetssitt anpassade 1 forhallande till problematik och allvarlighetsgrad far
socialsekreteraren stod och struktur fOr att planera och prioritera, samt rikta resurserna ritt. De
familjer som vill ha st6d, och dir behoven relativt enkelt kan kartliggas, kan motas genom en
snabbare och kortare utredningsprocess. Detta frigor tid f6r de barn och familjer som behéver
mer kontakter och dir dokumentationen kan behéva vara mer omfattande. En
utredningsprocess med hog grad av struktur ska sikerstalla att varje utredning haller kvalitet och
rittssikerhet oavsett omfattning.

Vissa typer av problematik med hog allvarlighetsgrad kan ocksa behdva handliggas skyndsamt
for att familjen snabbt ska fa en insats. Det finns familjer som har genomgatt ett flertal
utredningar utan att socialtjainsten har kunnat motivera till en insats, alternativt att insatser har
genomforts utan onskat resultat. Nar familjer aterkommer pa det sattet ar det viktigt att utforma
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utrednings- och handliggningsprocessen pa annat sitt och med andra verktyg dn tidigare. Syftet
med systematiska malgruppsbedémningar ér att kunna anvanda befintliga resurser sa effektivt
som moijligt.

Ett systematiskt bedomningsarbete, med hjilp av bland annat bedémningsinstrument, bér bygga
pé den forskningsbaserade kunskapen om risk- och skyddsfaktorer och om bedémning av rzs&,
behov och mottaglighet som en grund for att kunna sitta in ratt insats med ritt intensitet i ratt tid. ’
Socialstyrelsen har integrerat denna bedomningsstruktur i BBIC, men arbetssittet ar inte
implementerat dnnu i forvaltningen. Ett fortsatt arbete med detta kommer att ske.

Forvaltningen har inhdmtat kunskap och erfarenheter fran andra kommuner som har pabérjat
liknande forbittringsarbete. Statens Institutionsstyrelse driver sedan ett ar tillbaka ett projekt i
syfte att utveckla rutiner f6r malgruppsbedémning som bygger pa samma grunder och principer
som beskrivits ovan.

Langsiktig atgird kring dokumentation - utbildning och implementering:

Forvaltningen behover forbittra och effektivisera dokumentationen och handliggningen. En
atgird som redan pagar dr att utbilda 1 och implementera Forbdttrad dokumentation och handligening,
en kompetensutveckling och ett arbetssitt som tagits fram av Sveriges Kommuner och
Landsting. 8

Syftet ar att tydliggora kraven pa dokumentation enligt foreskrifter och lagstiftning sa att
verksamheterna inte dokumenterar mindre eller mer 4n vad som ar nédvindigt, samtidigt som
handldggarna lir sig tekniker f6r att géra dokumentationen mer kortfattad och stringent.
Forvaltningen dr positiv till satsningen och ser att det kan ge vinster, men det kriver att
handlaggarna ligger mer tid inledningsvis pa att fordndra sina dokumentationstekniker.

Kunskap om vad barn och unga tycker ir viktigt

Nir barn och unga blir tillfrigad om vad de tycker ér viktigt i kontakten med socialtjansten ar de
vanligaste svaren att de vill att de vuxna ska vara snilla, visa att de bryr sig om dem och att de
ska vara engagerade.

Manga barn tycker att det dr viktigt fa veta vad som héinder i utredningen, och att fa vara med
och paverka hur utredning och insatser ska genomforas. De vill fa sdga vad de tycker och bli
lyssnade pa. *

Bed6mning
De barn och unga som berérs av utredningar i socialtjinsten har ritt att fa information, fa
uttrycka sin asikt och att fa sina asikter beaktade. For att barn och unga ska kunna vara delaktiga

Thttp:/ /www.courtinnovation.org/sites/default/ files/documents/RNRModelForOffenderAssessmentAndRehabili
tation.pdf
Shttps://skl.se/integrationsocialomsorg/socialomsotg/barnochunga/kompetensutveckling/dokumentationbarnoch
unga.12918.html

9 Frdgar man inget sd fir man inget veta. 2015. Maskrosbarn https://vuxen.maskrosbarn.org/wp-
content/uploads/2015/04/RapportenMaskrosbarn.pdf

Vem bryr sig— ndr sambdllet blir fordlder. 2019. Barnombudsmannen.
https://www.barnombudsmannen.se/barnombudsmannen/publikationer/arstapportet/vem-bryr-sig/
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https://vuxen.maskrosbarn.org/wp-content/uploads/2015/04/RapportenMaskrosbarn.pdf
https://vuxen.maskrosbarn.org/wp-content/uploads/2015/04/RapportenMaskrosbarn.pdf

9 (10)

1 beslut som r6r dem ar det viktigt med férutsagbarhet och tydlighet 1 kontakten med
socialtjansten, sa att de forstar ssmmanhanget samt resultatet av en utredning.

Ytterst ska de barn och unga som behéver det fa ritt stod 1 ritt tid, oavsett om det ar
socialtjdnsten som ska ge det eller om behovet kan tillgodoses pa annat sitt. Beslutet som fattas
ska bygga pa en bedémning av vad som ar barnets basta. Handldggningen och dokumentationen
av beslutsunderlag ska vara rittssiker och ske inom den lagstadgade tiden for att inte riskera att
beslut fattas pa grunder som ir otydliga for barnet eller vardnadshavarna.

Forvaltningen har 2019 borjat forbattringsarbetet inom myndighetsutovningen for att hantera de
identifierade problem som bland annat resulterar i att utredningstiderna 6verskrids. Genom
kompetensutveckling kring dokumentation och handliggning fir socialsekreterarna mer
effektiva tekniker och arbetssitt som forenklar dokumentationsarbetet. 2020 kommer
forvaltningen att arbeta vidare med atgarder i enlighet med foreslagna ataganden och aktiviteter 1
verksamhetsplanen.

Forslaget bygger pa kunskap om hur systematiskt bedémningsarbete bér genomféras for att fa
si sikra bedomningar som méijligt, i syfte att kunna ge ritt insatser. Atgirderna bygger ocksa pa
torvaltningens fiardplan dar Okat fokus pa littillgangliga och tidiga insatser och ett minskat fokus
pa myndighetsutévning dr en inriktning,

Malgruppsbedémning riktar in sig pa orsaksomradena bristande handlaggning samt komplexa drenden,
genom att skapa systematik och anpassade utredningsprocesser med hog grad av struktur. Det
kan ocksa fa effekter inom omradet brister i dokumentation genom att tydliggra hur resurser och
tid ska fordelas och prioriteras. Socialsekreterarna kan fa stod att effektivisera utrednings- och
dokumentationsarbetet i forhallande till familjer med mattlig problematik, vilket frigor tid for
familjer med komplex och mer resurskrivande problematik.

Att utveckla systematiska arbetssitt till olika malgrupper innebar att utveckla effektivare
samarbetsformer, vilket beror orsaksomradet som omfattar y#re omstandigheter. Det bedéms dven
bidra till det som barn och unga behover; en forutsiagbar och tydlig kontakt dir de vet vad som
hinder och varfér. Socialsekreterarna kan fa bittre forutsittningar att ha fokus pa métena med
barnen, och att kunna ligga mindre resurser pa att hantera administration.

For att kunna halla utredningstiderna redan idag genomfér forvaltningen kortsiktiga atgarder
parallellt. Dessa atgirder bedéms inte leda till hallbara forbittringar for ett effektivare och mer
kvalitativt bedomningsarbete, vilket dr forvaltningens primara mal, men kan kortsiktigt bidra till
att utredningstiderna lattare halls om de genomfors med tydlig styrning och uppféljning.

Eftersom forbattringsarbetet kommer att ta tid, samtidigt som inflédet av orosanmalningar och
utredningar bedéms vara fortsatt hogt, kommer resultaten av férandringarna att visa sig forst pa

lingre sikt.

Forvaltningen kommer starta arbetet med atagandena och aktiviteterna i borjan av 2020 och
folja upp resultaten genom delars- och drsanalyserna under aret.

Ansvariga
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