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Inledning

Enligt Malmo stads reglemente for intern kontroll (KF 2016-12-20, § 303, bthang 178) har arbets-
marknads- och socialnimnden det yttersta ansvaret for den interna kontrollen inom sitt ansvars-
omrade. Det drliga arbetet med intern kontroll utgors av aterkommande aktiviteter dir den in-
terna kontrollen planeras, genomférs, £6ljs upp och analyseras.

Planering

Syftet med intern kontroll dr att sdkra en dndamalsenlig och effektiv verksamhet, en tillforlitlig
ekonomisk rapportering, tillforlitlig information om verksamheten samt att verksamheten foljer
lagar, foreskrifter och andra styrdokument. Det handlar ocksa om att sikra tillgangar och for-
hindra forluster samt upptiacka och eliminera eller férebygga allvarliga fel. Namnden ska varje ar
anta en sirskild plan f6r den interna kontrollen, en sa kallad znzern kontrollplan. 1 planen samlas
arets direktatgirder och granskningar.

Uppfoljning

Varje tertial foljer arbetsmarknads- och socialférvaltningen upp intern kontrollplanen och rappor-
terar resultatet av de direktitgirder och granskningar som har genomforts. Den arsbaserade rap-
porteringen omfattar alla arets granskningar och direktatgirder. Den skickas ocksa vidare till
stadskontoret for en samlad rapportering till kommunstyrelsen. Lis mer om arbetsmarknads- och
socialnimndens arbete med intern kontroll i nimndens dokument Regler och anvisningar for arbetet
med intern kontroll.

Denna rapport ir arets andra delrapportering och innehaller resultatet av de direktatgirder och
granskningar som har genomforts under arets andra tertial.

ANSVAR

I Malmé stads reglemente for den interna kontrollen finns ansvarsfordelningen beskriven. Kom-
munstyrelsen har det 6vergripande ansvaret. I detta ligger ett ansvar fOr att en organisering av in-
tern kontroll med regler och anvisningar upprittas inom kommunen. Kommunstyrelsen ska dven
utvirdera och utveckla kommunens system for intern kontroll.

Nimnderna har det yttersta ansvaret for den interna kontrollen inom sina verksamhetsomraden.
De ska se till att det finns en organisering och ett systematiskt arbetssitt som sakerstiller en god
intern kontroll. Namnderna ska utifrain dokumenterade riskanalyser besluta om en plan for intern
kontroll. Planen beskriver vilka atgirder och granskningar som ska genomfdras under éret.
Nimnderna ska dven folja upp arbetet arligen och rapportera detta till kommunstyrelsen.

Forvaltningschefen ansvarar for att konkreta regler och anvisningar dr utformade och for att en
god intern kontroll kan uppritthéllas. Dessutom ska forvaltningschefen 16pande rapportera till
nimnden om hur den interna kontrollen fungerar.

Verksamhetsansvariga chefer pa alla nivaer ska se till att medarbetarna har férstaelse f6r vad god
intern kontroll innebér och att det finns goda forutsittningar for att intern kontroll kan uppratt-
héllas. Cheferna ska stédja ett riskmedvetande, det vill sdga att chefer och medarbetare dr upp-
mirksamma pa vad som kan ga fel och agera utifrin det.

Medarbetare dr skyldiga att f6lja antagna riktlinjer och anvisningar i sin arbetsutévning. Brister
och avvikelser ska omedelbart rapporteras till ansvarig chef.
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Direktatgarder

Risk:
BRISTANDE AGGREGERAD UPPFOLJNING AV FAMILJEHEMSPLACERADE BARN

Beskrivning av risk

Risk for att kvalitetsutvecklande atgirder inte vidtas f6r hela gruppen familjehemsplacerade barn
pé grund av att forvaltningens aggregerade uppfoljning enbart fokuserar pa nyplaceringar och
sammanbrott i familjehem, vilket kan leda till att nimnden inte ger bésta mojliga stod och hjalp
till familjehemsplacerade barn.

ATGARD: NY MODELL FOR AGGREGERAD UPPFOLJNING AV FAMILJEHEMSVARDEN

Vad ska goras:

Forvaltningen ska utarbeta en modell for aggregerad uppfoljning av familjehemsvarden som om-
fattar hela gruppen familjehemsplacerade barn.

Genomforda atgarder

Malmi stadsrevision uppmarksammade vid sin granskning av familjehemsvarden 2018 ett behov av
att samordna arbetsmarknads- och socialférvaltningens egenkontroller avseende familjehemspla-
cerade barn for att mojliggora en aggregerad uppfoljning som kan foljas 6ver tid.

Forvaltningen har arbetat fram ett verktyg, s#yrkort, som ska anvindas i verksamheternas arbete
med individuell uppféljning. Detta verktyg kan sedan anvindas for verksamheternas egenkontroll
och avidentifieras till en aggregerad uppfoljning for hela férvaltningen.

Resultatet fran styrkorten kommer att kunna samlas in 1 slutet aret for en samlad redovisning i ar-
betsmarknads- och socialnimndens arliga uppfoljningsrapport avseende familjehemsplacerade
barn. Rapporten kommer dirmed innefatta uppgifter om alla familjehemsplacerade barn, det vill
siga barn i nya placeringar, pagiaende placeringar samt placeringar som avslutats under aret.

Den samlade uppfoljningen kommer sirskilt att fokusera pa barnens hilsa och skolging, vilket
kommer att bidra till en komplettering och f6érdjupning av den uppféljning som gors i arsanalys,
kvalitetsberittelse och uppféljning av intern kontrollplan 2019.

Risk:

ATERSOKNING AV STATSBIDRAG

Beskrivning av risk

Risk att det vid dters6kning av statsbidrag inte inkommer erforderliga underlag sisom lakarintyg
pé grund av att det saknas enhetliga rutiner f6r informationsinsamling, vilket kan leda till att kom-
munen gar miste om intakter i form av statsbidrag.
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ATGARD: PROCESS VID ATERSOKNING AV STATSBIDRAG

Vad ska goras:

Se 6ver befintliga arbetssitt och rutiner for insamling av underlag vid atersékning av statsbidrag
och utifran 6versynen uppritta en gemensam process for arbetet.

Genomforda atgarder

Arbetsmarknads- och socialférvaltningen ansoker om statliga ersattningar at funktionsstodsfor-
valtningen och halsa-, viard- och omsorgsférvaltningen avseende kostnader for till exempel hem-
tjanst, stodinsatser och hilso- och sjukvird f6r personer i behov av vard och insatser till f6ljd av
sjukdom eller funktionshinder.

Risken har under viren 2019 delvis dtgirdats genom tilligg i delegationsordningen hos de nimn-
der som integrationscenter utfor dtersékning av statsbidrag at. Denna atgard tydliggor ansvarsfor-
delningen mellan nimnder vid dters6kning av statsbidrag.

For att sakerstilla att alla ber6rda nimnder inkommer med ritt underlag till arbetsmarknads- och
socialforvaltningen behovs dven enhetlig information och rutiner med tydligt syfte och ansvar for
de berorda forvaltningarna. Arbetet med denna rutin fortsitter under hésten 2019.
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Granskningar

Risk:
BRISTANDE FOLJSAMHET TILL UTREDNINGSTIDER ENLIGT LAG

Beskrivning av risk

Risk for att utredningar enligt 11 kap 1 § SoL. med stod av 11 kap 2 § SoL. inte sker inom lagstad-
gad tid om fyra manader pa grund av bristande handliggning, vilket kan leda till att férvaltningen
inte foljer lagstiftningen och att brukaren far vinta pa insatser.

GRANSKNING: UTREDNINGSTIDER | BARNAVARDSUTREDNINGAR

Omraden och tillhérande rutiner som ska granskas:
Utredningstider i barnavardsutredningar.

Syfte med granskningen:

Enligt 11 kap 2 § SoL ska utredningar bedrivas skyndsamt och vara slutférda senast inom fyra
manader. Syftet med granskningen ar att kontrollera att utredning skett inom lagstadgad tid.

Omfattning/avgransning:

Genomféra tva granskningar under dret. Den fOrsta omfattar barnavardsutredningar som inletts
under januari, februari och mars 2019 och den andra omfattar utredningar som inletts under april,
maj och juni 2019.

Granskningsmetod:
Uppfoljning av antalet och andelen utredningar som 6verskridit tidsramen om fyra méanader.

Resultat
Aktuell granskning avser utredningar som inleddes 1 januari, februari och mars 2019.

Vid kontroll framkommer att socialtjinstavdelningarna 6verskrider den lagstadgade tidsperioden
for utredningar avseende barn enligt 11 kap 2§ socialtjanstlagen i ndstan hilften av de utredningar
enligt 11 kap 2§ som inleddes under perioden januari till mars 2019.

Vid granskning av utredningar enligt 11 kap 2§ SoL inledda under perioden januari till mars 2018
Oversteg ca 25 procent den lagstadgade utredningstiden, vilket var en férbittring jamfért med 32
procent av utredningarna ar 2017. Granskningarna ar 2017 och 2018 utférdes genom manuella
sokningar pa inledda utredningar, utredningar som gatt 6ver fyra manader och med kontroll av
beslut om forlingning av utredningstiden.

Under de tre forsta manaderna 2019 6kade antalet orosanmalningar om barn och unga med 13
procent (445 stycken) jamfort med samma period 2018. Det 6kade antalet anmilningar ledde i sin
tur till 12 procent (355 stycken) fler utredningar under perioden. Den stora 6kningen av antalet
utredningar pa kort tid har lett till att verksamheten varit hirt pressad under varen 2019.

Har granskningen lett till atgarder?
Inga nya atgarder har vidtagits utifran granskningen som genomforts under 2019. Utifran den
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granskning som genomfordes under 2018 har kompetenshéjande insatser avseende dokumentat-
ion och utredningsprocess inletts under varen 2019. Sveriges Kommuner och Landsting har tagit
fram ett webbaserat utbildningsmaterial utifran resultaten av ett utvecklingsarbete kring att under-
litta och effektivisera dokumentation av barn- och ungdomsirenden. Utvecklingsarbetet visade
att det gar att gora tidsbesparingar med bibehallen kvalitet.

Risk:
OTILLRACKLIGT BESLUTSUNDERLAG FOR EKONOMISKT BISTAND

Beskrivning av risk

Risk for att beslutsunderlag gillande ekonomiskt bistand ar otillrdckligt pa grund av bristfallig
handlaggning eller dokumentation, vilket kan leda till att brukare felaktigt beviljas eller avslas eko-
nomiskt bistand, eller beviljas felaktigt belopp.

GRANSKNING: BESLUTSUNDERLAG FOR EKONOMISKT BISTAND

Omraden och tillhorande rutiner som ska granskas:

Kontroll av underlag som ligger till grund £6r beslut och utbetalning. Féljande fragor ska beaktas
vid granskningen:

- Finns underlag sisom fakturor och kvitton?

- Finns dokumentation kring aktivitet och planering som den enskilde f6rvintas genomfora?

- Ar folkbokféringsuppgifter kontrollerade och dokumenterade?

- Har betalningen gatt till ritt mottagare med ritt summar

- Har beslut fattats i enlighet med gillande delegationsordning?

Syfte med granskningen:

Syftet med granskningen ir att sikerstilla att beslut fattas utifran gillande delegationsordning, att

det finns tillrdcklig dokumentation och underlag f6r beslut och utbetalning samt att utbetalningen
gatt till ritt mottagare med ritt summa. Granskningsomradet 4r identifierat utifrin stadsrevision-

ens granskning av forsorjningsstddet 2010.

Omfattning/avgransning:

Genomféra tva granskningar under 2019. Den forsta granskningen omfattar hushall som varit ak-
tuella under perioden januari till maj. Den andra granskningen omfattar hushall som varit aktuella
under perioden juni till oktober.

Granskningsmetod:

Stickprovsgranskning av 20 slumpmassigt valda drenden per sektion som arbetar med ekono-
miskt bistind.

Resultat
Granskningen omfattar totalt 420 drenden (med visst bortfall: 1-6 svar per fraga):

Uppfdljning av intern kontrollplan 2019 - tertial 2, Arbetsmarknads- och socialnédmnden 7(13)



Gransk-
nings- Fraga 1 Fraga 2. Fraga 3. Fraga 4a. Fraga 4b. Fraga5.
period

Ja Nej Ja Nej Ja Nej Ja Nej Ja Nej Ja Nej
jan
- maj 410 9 381 35 312 108 420 0 406 8 420 0
2019

Fraga 1. Finns underlag som styrker utgiften?

Av granskningen framgar att det bedoms finnas tillrickligt med underlag i en 6vervigande majo-
ritet (97,9 procent) av de granskande drendena.

De fatal avvikelser som konstaterats avser enskilda utgifter (till exempel f6r busskort, bredband
och hyra) dir det saknas kvitto eller faktura. Utmirkande f6r dessa utgifter dr att de 1 regel inte
forindras under ett kalenderar. Av kommentarerna framgar att i de fall klienter har beviljats buss-
kort utan kvitto har de haft heltidsplaneringar.

I térhallande till foregaende granskningstillfille (jun-okt 2018) innebir detta en forbittring om
4,6 procentenheter.

Fraga 2. Finns dokumentation kring aktivitet eller planering som den enskilde forvintas
genomfora?

I merparten (91,6 procent) av drendena beddms dokumentationen vara tillricklig.

I ungefir hilften av avvikelserna dr planeringen oklar eller saknas det kommentar. I cirka en fjir-
dedel av drendena finns det en dokumenterad planering som inte har f6ljts upp inom de senaste
tre manaderna.

Ungefir 60 procent av avvikelserna aterfinns i rehabsektioner. I ett flertal av dessa drenden be-
déms planeringen inte vara relevant eller svar att uppratta till £6ljd av den enskilde brukarens situ-
ation; till exempel aktivt missbruk, ohilsa, social problematik eller att hen uppbir sjukersittning
eller dlderspension.

Jamtort med foregaende granskning har det skett en forbattring om 0,9 procentenheter.
Fraga 3. Ar folkbokforingsuppgifter kontrollerade och dokumenterade?

1 74,3 procent av drendena har savil kontroll som dokumentation av folkbokforingsuppgifter ut-
forts.

Ungefir en fjirdedel av avvikelserna beror pa att kontrollen har utférts men inte dokumenterats.
I drygt 20 procent av avvikelserna finns det en befogad anledning till att kontrollen inte har
gjorts, till exempel hemlGshet eller sekretessmarkering av adress.

I knappt hilften av avvikelserna anges tidsbrist, h6g arbetsbelastning och personalbyte som orsak
till att kontrollen inte har utforts. Ytterligare en férklaring dr att drendet ér relativt nytt och att
kontrollen har utforts av mottaget, men att det saknats rutin for att dokumentera detta. I atersta-
ende drenden saknas férklaring till avvikelsen.

Jamtort med foregaende granskning har det skett en forbittring om 6,8 procentenheter.
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Fraga 4. Har betalningen gatt till (a) ratt mottagare med (b) ritt summa?

Av granskningen framkommer att samtliga utbetalningar har gatt till riatt mottagare, vilket ar
samma resultat som i féregaende granskning.

Vidare framgar dven att utbetalningarna huvudsakligen dr med ritt summa (98 procent). De fatal
avvikelser som registrerats ror i hilften av fallen oklarheter kring huruvida den enskilde klienten
borde ha ritt till bostadsbidrag som daremot borde tas upp som inkomst 1 berikningen. I Gvrigt
bestar avvikelserna av att fel norm tagits upp i berakningen, t.ex. att de gemensamma hushalls-
kostnaderna borde varit reducerade till f6ljd av att klienten haft en inneboende.

I forhallande till foregaende granskning har andelen felaktiga summor som utbetalats minskat
med 1,3 procentenheter.

Fraga 5. Har beslut fattats i enlighet med gillande delegationsordning?

Samtliga beslut som granskats har fattats i enlighet med delegationsordningen; att jimféra med en
avvikelse 1 foregaende granskning.

Sammanfattning

Sammantaget kan konstateras att granskningen generellt uppvisar goda resultat. Jamfort med £6-
regaende granskning har det skett en positiv utveckling avseende samtliga punkter.

Avvikelserna gillande planering och dokumentation av aktiviteter dr fortsatt fa till antalet. I takt
med att allt fler socialsekreterare triffar sina klienter i hogre utstrickning dn idag, sa finns det for-
utsdttningar for att avvikelserna gillande planering och aktivitet minskar ytterligare.

Gillande kontroll och dokumentation av folkbokforingsuppgifter visar aktuell granskning att ut-
vecklingen gar i ritt riktning, men att det finns behov av fortsatt uppfoljning for att sikerstilla att
en systematisk kontroll och dokumentation implementerats fullt ut.

Risk:
MYNDIGHETSUTSKOTTEN EJ BESLUTSFORA

Beskrivning av risk

Risk for att myndighetsutskotts sammantraden stills in eller inte dr beslutsfora pa grund av att for
fa ledamoter kan delta, vilket kan leda till att beslut inte kan fattas och den enskilde kan komma
till skada.

GRANSKNING: UPPFOLJNING AV MYNDIGHETSUTSKOTTENS SAMMANTRADEN

Omraden och tillhrande rutiner som ska granskas:
Folja myndighetsutskottens planerade och genomférda sammantriden.

Syfte med granskningen:
Syftet med granskningen ir att sikerstilla att myndighetsutskottens sammantriden genomfors
sasom planerat och att beslut fattas 1 ritt tid.
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Omfattning/avgransning:
Granska sammantriden fran januari till juni 2019.

Granskningsmetod:

Granska om sammantriden har flyttats eller stallts in under perioden. Om sammantriden stéllts
in, underséka orsaken och den vidare hanteringen.

Resultat
Myndighetsutskott 1 har haft 26 sammantriden, varav 2 extrainsatta, under perioden.

Myndighetsutskott 2 har haft 25 sammantriden, varav 1 extrainsatt, under perioden.
Myndighetsutskott 3 har haft 15 sammantriden, varav 1 extrainsatt, under perioden.
Inga sammantriden har stillts in under perioden.

Har granskningen lett till atgarder?
Det har inte funnits behov av atgéirder.

Risk:
FELAKTIGA KONTAKTUPPGIFTER

Beskrivning av risk
Risk for att kontaktuppgifter till medarbetare och chefer inte uppdateras pa grund av tidsbrist och
bristfillig information, vilket kan leda till att Malmoborna inte kan na ritt person.

GRANSKNING: KONTAKTUPPGIFTER

Omraden och tillhérande rutiner som ska granskas:
Granska befintliga kontaktuppgifter pa intranitet Komin.

Syfte med granskningen:
Syftet med granskningen ir att underséka férekomst och omfattning av eventuella brister.

Omfattning/avgransning:
Ett urval av atta slumpmaissigt utvalda sektioner kommer att granskas under varen 2019.

Granskningsmetod:

Kontrollera om det finns kontaktuppgifter pa Komin och om de ir korrekta. Uppgifter som ska
granskas ar:

- Namn

- Titel

- Besoksadress

- Telefonnummer fast telefon

- Telefonnummer mobiltelefon

- E-postadress

- Kort beskrivning av arbetsuppgifterna
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Resultat

I april 2019 genomférdes granskningen av kontaktuppgifter inom arbetsmarknads- och social-
nimndens verksamheter. Urvalet omfattade atta sektioner med sammanlagt 135 medarbetare och
chefer. Granskningen handlade om att kontrollera om det fanns kontaktuppgifter och om dessa
var korrekta pa intranitet Komin.

Granskningen av Malmo stads intranidt Komin visade att alla medarbetare och chefer hade en
egen profil (Min profil) pa Komin tillsammans med sin titel. I profilen hade alla uppgifter om e-
postadress och telefonnummer till fast telefon eller vaxelnummer. Diremot saknade 49 procent
uppgifter om besoksadress och 83 procent hade inte beskrivit sina arbetsuppgifter. Fem procent
saknade kontaktuppgifter till sin fasta telefon och 37 procent saknade kontaktuppgifter till mobi-
len.

Andel bristande kontaktuppgifter pa Komin (kontaktuppgiften saknades eller var felaktig)

Ar Namn Titel Besoksa- Fast tele- Mobiltele- E-posta- Arbt?tsupp-
dress fon fon dress gifter

2018 0% 0% 69 % 20 % 31% 2% 100 %

2019 0% 0% 49 % 5% 37 % 0% 83 %

Har granskningen lett till atgarder?

Granskningen visade pa brister och de huvudsakliga forbittringsomradena galler besoksadress,
mobilnummer och arbetsuppgifter.

Forvaltningen genomforde en rad atgirder under 2018 och granskningen visar pa en forbittring
av resultatet for bestksadress, fast telefon och arbetsuppgifter. Férvaltningen kommer att fort-
sitta med de I6pande paminnelserna via forvaltningens gemensamma Outlook-kalender samt
stickprovskontroller via forvaltningens reception for att sakerstilla att korrekta kontaktuppgifter
ar registrerade.

Risk:
STORT ANTAL ARENDEN TILL MYNDIGHETSUTSKOTTEN

Beskrivning av risk

Risk for att fortroendevalda 1 myndighetsutskotten inte far goda forutsittningar att forbereda sig
infér sammantridena pa grund av manga drenden och att drenden tillkommer med kort varsel,
vilket kan leda till att rittssdkerheten kan paverkas.

Enhet
Arbetsmarknads- och socialnimnden

GRANSKNING: ANTAL ARENDEN TILL MYNDIGHETSUTSKOTTEN

Omraden och tillhrande rutiner som ska granskas:
Arendemingden vid myndighetsutskottens sammantriden.
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Syfte med granskningen:
Sikerstilla att fortroendevalda 1 myndighetsutskotten ges goda forutsittningar for att kunna for-
bereda sig infér sammantridena.

Granskningsmetod:

Genomféra en kvantitativ uppfoljning av antalet drenden per sammantrade under perioden janu-
ari till juni 2019. Granskningen kommer dven att f6lja 1 hur manga drenden de fértroendevalda
tar handlingar samma dag som sammantridet.

Resultat

Arendemingd

De tre myndighetsutskotten har under perioden januari till juni 2019 sammanlagt behandlat 1 283
arenden.

e Mpyndighetsutskott 1 har under perioden behandlat 489 drenden pa totalt 26 sammantra-
den, vilket ger i genomsnitt 19 drenden per sammantride.

e Mpyndighetsutskott 2 har under perioden behandlat 450 drenden pa totalt 25 sammantri-
den, vilket ger i genomsnitt 18 drenden per sammantrade.

e Mpyndighetsutskott 3 har under perioden behandlat 344 drenden pa totalt 15 sammantri-
den, vilket ger i genomsnitt 23 drenden per sammantride.

Sena drenden

Utgangspunkten ér att kallelse och handlingar ska publiceras till de fortroendevalda en vecka fore
sammantridet. Under perioden har utskick till de fértroendevalda kompletterats med handlingar

som dr sena och/eller drenden som har tillkommit, vid majoriteten av sammantridena. Detta gil-
ler f6r samtliga utskott.

Granskningsmetoden som nimnden har beslutat om, ar att f6lja 1 hur manga drenden som de for-
troendevalda har fatt handlingar samma dag som sammantridet. Uppféljningen visar att det var i
totalt 21 drenden (f6r samtliga utskott). Det utgjorde 1,6 procent av det totala antalet drenden till
utskotten.

Har granskningen lett till atgarder?

Arendemingd
Ytterligare ett sammantride per myndighetsutskott planerades in for att minska drendemingden

pa det sista sammantradet fore sommaruppehallet.

Sena drenden

Dialog t6rs om hur drendeprocessen till myndighetsutskotten kan férbattras, daribland hur fore-
komsten av sena och tillkommande drenden kan minska. Vissa typer av drenden till myndighets-
utskotten har begrinsad och i vissa fall mycket kort utredningstid, vilket innebir att det ibland
inte dr mojligt att publicera handlingarna en vecka fére sammantriadet.

Dialogforum och informationstriffar om drendeprocessen till myndighetsutskotten planeras att
genomforas under hosten 2019.
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Risk:
DATAINTRANG

Beskrivning av risk

Risk for att obehoriga anstillda tar del av kansliga uppgifter pa grund av medveten eller omed-
veten handling, vilket kan leda till att sekretessen bryts och att kdnsliga uppgifter kan spridas vi-
dare.

GRANSKNING: SYSTEMATISK LOGGUPPFOLJNING

Omraden och tillhérande rutiner som ska granskas:

Foljsamheten till férvaltningens rutin for systematisk logguppfoljning ska granskas. Rutinen be-
skriver hur manadsvisa stickprovskontroll av tio procent av anvindarna ska genomféras. Kon-
trollerna ska dokumenteras och i de fall atgirder behéver vidtas ska resultatet av dessa utgora un-
derlag for forvaltningens forbattringsarbete avseende enskildas integritet.

Syfte med granskningen:
Granskningen syftar till att sikerstélla att arbetsmarknads- och socialférvaltningen foljer lagens
intentioner om ett gott integritetsskydd.

Omfattning/avgransning:
Granskningen kommer att omfatta 20 slumpmassigt utvalda sektioner.

Granskningsmetod:
Under varen 2019 kommer dokumentation fran tva manaders logguppféljningar att granskas.

Resultat

Granskningen var planerad att genomforas under viren 2019 men pa grund av att rutinen for sys-
tematisk logguppfoljning behévde kompletteras med underlag for att sikerstilla korrekt hantering
av urval och dokumentation, férsenades implementeringen. Granskningen kommer att genomfo-

ras under hésten 2019 och éterrapporteras i samband med arsrapporteringen.
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