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SAMMANFATTNING

Malmo stad drivit projektet Hela familjen 2.0 som finansieras av Europeiska socialfonden.
Projektet startade under hésten 2016 och avslutades under hésten 2018. Projektet tar sitt
avstamp i en problemanalys som Malmékommissionen pekar pa i sin slutrapport, namligen att
barnfamiljers ekonomiska situation utgér en grundldaggande férutsattning fér barns uppvaxtvillkor.
Syftet med projektet har darfor varit att stodja familjer i Malmé stad med Iangvarigt
forsérjningsstod att bli sjalvférsdrjande genom arbete eller studier. Verksamheten har forlagts hos
socialtjansten i Malmoé stads fem stadsomraden; Innerstaden, Oster, Séder, Véster och Norr.
Metoden bygger pd att socialsekreterarna har ett mindre antal drenden &n vid handlaggning i
ordinarie verksamhet och att ett helhetsperspektiv anammas for att identifiera individernas
mojligheter till sjalvférsorjning. Totalt har 817 individer deltagit i projektet fordelat pd de fem
stadsomradena.

Ramboll Management Consulting har I6pande utvérderat projektet sedan varen 2017. Syftet med
utvarderingen har varit att I6pande félja projektets genomférande och aterféra kunskap till
projektet samt att vardera projektet maluppfyllelse pa individ- och organisationsniva.

Projektet visar p& mycket goda resultat pa individnivd och en hég relevans utifrdn malgruppens
behov. Under projekttiden har totalt 316 individer avslutats, 197 av 316 individer har gatt till
arbete eller studier, 185 av 316 individer har uppnatt sjalvférsorjning, darutdver bedéms 479
individer ha gjort minst en stegférflyttning. Projektet har darmed éverskridit sina malsattningar
pa individniva. Utvérderingen visar vidare att fler kvinnor (62 procent) &n man har gatt till arbete
eller studier dar flest antal individer (167 personer) har gatt till arbete. Ett stort antal av
deltagarna har dessutom gjort stegforflyttningar under projektperioden, forflyttningar som har
inneburit att deltagarna har narmat sig arbetsmarknaden och darmed sjalvférsérjning. Trots att
forskning visar att det ar mycket svart att gd fran ldngvarigt forsérjningsstod till en annan typ av
forsorjning har flera individer och familjer uppnatt sjalvférsérjning genom projektet. Mer tid for
varje deltagare har gett socialsekreterare mdojlighet att arbeta nara familjerna och mdjlighet till
adekvat och individanpassat stéd. Det &r savél projektets som Rambolls bedémning att metoden
har varit verksam fér malgruppen och att resultatet innebar en stor ekonomisk och framfér allt
social investering for saval familjerna som uppn%r sjalvférsoérjning som samhallet i stort.

Projektet har dock haft svart att uppna sina mal pa organisationsnivad, och metoder fér samverkan
och samarbete med samarbetsparter har inte utvecklats. Vidare ar Rambolls beddmning att en
formaliserad samverkan hade underlattat socialsekreterarnas arbete.

Mot bakgrund av att projektets verksamhet ska fortsatta efter projektets avslut ser vi att det ar
av stor betydelse att samarbetet med externa parter formaliseras for ett mer &ndamalsenligt
genomforande. Vidare ar det viktigt att implementeringen sdkerstéalls genom ett aktivt,
kontinuerligt och systematiskt arbete. Det ar helt avgdrande att dven bygga tillracklig kapacitet
och att aktivt leda och stotta detta arbete. Detta ser vi kraver ett aktivt ledarskap och ett aktivt
kapacitetsbyggande. Ett satt att bygga den kapaciteten ar att tilldmpa en ansats som ar
formulerad av professor Fixsen ("Make it happen”) dar utbildning och kontinuerlig samt
systematisk uppféljning star i fokus.
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INLEDNING

Om Hela Familjen 2.0

Hela Familjen 2.0 ar ett socialfondsprojekt som har agts och drivits av Malmé Stads fem
stadsomraden. Projektet startade under hésten 2016 och avslutades under hésten 2018. Projektet
har syftat till att aktivt stodja kvinnor och mé&n i Malmé att erhalla arbete eller att paborja/fullfélja
utbildning eller annan sysselsattning. Den primara mglgruppen for projektet har varit fordldrar i
familjer i Malmé dér hushallet uppburit férsérjningsstéd i minst 24 manader. I projektet har 817
individer deltagit.

Hela Familjen 2.0 bygger pa ett tidigare beprovat koncept som har sitt ursprung i Storbritannien
och testades i stadsdelarna Innerstaden och Oster i Malmé 2012-2015 under namnet Hela
Familjen. Uppféljning av pilotomgangen visade pa goda resultat. Enstaka projektmedlemmar i
Hela familjen 2.0 deltog ocksa i den tidigare upplagan av projektet.

Bakgrunden till Hela familjen 2.0

Projektet tar sitt avstamp i en problemanalys som Malmékommissionen pekar pd i sin slutrapport,
namligen att barnfamiljers ekonomiska situation utgdr en grundléaggande férutsattning for barns
uppvéxtvillkor. Malmé &r den kommun i Sverige som under de ar Raddda Barnen har métt
barnfattigdom har haft hdgst andel barn i ekonomisk utsatthet och dar idag vart tredje barn vaxer
upp i fattigdom i delar av eller under hela sin barndom.?

Malmoékommissionen lyfter i sin slutrapport vikten av att forandra hela familjens situation for att
framja social hallbarhet i Malmé och motverka barnfattigdomen i kommunen.? I kommissionens
rekommendation “Bryta det sociala arvet - investera i barnens framtid” lyfter kommissionen
betydelsen och verkningsgraden av tidiga insatser for att forstarka arbetet mot (barn)fattigdom
och social utestangning samt vikten av att stodja foraldrars deltagande pd arbetsmarknaden.® I
linje med detta har Hela Familjen 2.0 fokuserat pa att bidra till en I&ngsiktig och hallbar
forandring for barn som lever i fattigdom. Projektets langsiktiga effektmal &r minskad
barnfattigdom i Malmé och minskat utanforskap. Detta inkluderar en minimerad risk fér social
utsatthet genom férbattrade ekonomiska férutsattningar for barn och unga.

Metoden i Hela Familjen 2.0

Malet med projektet ar att individerna ska bli sjélvférsérjande eller ndrma sig arbetsmarknaden.
Metoden i projektet bygger i huvudsak pa ett arbetssatt som ger socialsekreterarna
forutsattningar till att skapa en béattre kontakt med individen. Detta nas framst genom att
socialsekreterare i projektet tilldelas ett farre antal drenden an vid handlaggning i ordinarie
verksamhet. Samarbetet mellan individen och socialsekreteraren ska pa detta satt ka och
samtidigt ge socialsekreteraren battre kunskap om hela familjens livssituation. Socialsekreteraren
kan da ta hansyn till flera livsomraden och levnadsvillkor som exempelvis, hélsa, arbete,
ekonomi, boende och socialt nitverk. Metoden i projektet bygger pa en tat dialog och ett
kontinuerligt samarbete mellan socialsekreteraren och familjerna. Metoden kraver ocksa att det
finns en etablerad och valfungerande samverkan inom kommunen och mellan avdelningen individ
och familjeomsorg (IoF) och kommunexterna samarbetsparters.

! Radda Barnen. (2015). Barnfattigdom i Malmé. Tillagg till Barnfattigdom i Sverige, ,&rsrapport 2015.
2 Salonen, T. (2012). Befolkningsrérelser, férsérjningsvillkor och bostadssegregation - En sociodynamisk analys av Malmé
3 Kommissionens rekommendation 2013/112/EU
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Hela familjens verksamhet

Projekt ags av Malmo stads individ och familjeomsorg (IoF) genom Arbetsmarknads och
socialndmnden och har drivits av de fem stadsomrddena Innerstaden, Oster, Soder, Vaster och
Norr i samarbete med Arbetsmarknadsavdelningen (tidigare Jobb Malmé). Initialt skulle projektet
ocksa ha drivits i samarbete med Arbetsférmedlingen Malmé. I styrgruppen har bland annat
avdelningschefer for samtliga stadsomraden och Arbetsmarknadsavdelningen suttit. Inledningsvis
hade projektet en projektledare pd heltid, men fr&n september 2017 skedde en omférdelning av
projektledarrollen till féljd av svarigheter for en projektledare att vara tillgénglig i fem geografiskt
skilda omraden, samt i syfte att skapa béttre férankring av projektet i de fem stadsomrddena.
Projektet har darfor haft en projektledare pa halvtid och fem delprojektledare pa vardera tio
procent genom sektionscheferna i respektive stadsomrdde sedan september 2017. Utéver detta
har totalt femton socialsekreterare frdn samtliga stadsomrdden och ett antal
arbetsmarknadssekreterare fran Arbetsmarknadsavdelningen deltagit i projektets verksamhet.
Arbetsmarknadssekreterarna finansierades dock utanfor projektet och arbetade halvtid i Hela
familjen 2.0. I nedanstdende figur ges en éverskadlig bild av projektets verksamhet.

Figur 1. Bild av projektets organisation

Projektégare
Malmé stad IoF (Innerstaden, Oster, Séder, Vaster och Norr)

Finansiering
ESF-rddet
Malmé stad

Styrgrupp
Avdelningschefer IoF samtliga stadsomrdden,
Avdelningschef Arbetsmarknadsavdelningen

Malgrupp
Féréldrar i familjer i
Malms, dar hushallet
uppburit férsérjningsstéd i
minst 24 manader

Projektledare
Magnus Sjcéberg

Projektadministration
Projektstod och Projektekonom

Chefsgrupp
Fem sektionschefer IoF, en sektionschef
Arbetsmarknadsavdelningen,
projektledare fér Hela familjen 2.0

Delprojektledare
Sektionschef
Innerstaden

Projektgrupp
3 socialsekreterare
1 arbetsmarknads-
sekreterare

Delprojektledare
Sektionschef
Oster

Projektgrupp
3 socialsekreterare
1 arbetsmarknads-
sekreterare

Delprojektledare
Sektionschef
Séder

Projektgrupp
3 socialsekreterare
1 arbetsmarknads-
sekreterare

Delprojektiedare
Sektionschef
Vaster

Projektgrupp
3 socialsekreterare
1 arbetsmarknads-
sekreterare

Delprojektledare
Sektionschef
Norr

Projektgrupp
3 socialsekreterare
1 arbetsmarknads-
sekreterare

*Tre handlaggare fran Arbetsférmedlingen var &ven tilltinkta i projektgruppen, dessa har dock inte varit en del av projektet.
Arbetsférmedlingen och Forsakringskassan var aven tilltédnkta att medverka som samarbetsparter och som parter i projektets

styrgrupp.

Rambolls utvarderingsuppdrag
Ramboll har I6pande utvérderat projektet sedan varen 2017. D& befann sig projektet sedan ett
halvar i sin genomférandefas.

Den I6pande utvarderingen har inneburit att Ramboll har f6ljt projektet under genomférandet till
sitt avslut. Utvarderingen har haft tvd huvudsakliga syften: dels att utvardera projektet, dels att
sakerstalla en kunskapséverfoéring. Utvarderingen har bestatt av foéljande delar.

o en uppstartsfas som fokuserade pa att tydliggéra utvérderingens ramverk. I
uppstartsfasen bistod Ramboll dven projektet med att utveckla ett system for



individuppfoljning. En workshop for att utveckla en férandringsteori genomférdes aven i

denna fas

o ett Iopande stod genom avstamningar med projektledaren

e en slututvardering i form av denna rapport. Slututvarderingen bygger pa den
datainsamling som systematiskt har genomférts i projektet och ett tiotal intervjuer med
personer som varit involverade i projektet, exempelvis projektdgare, projektledaren och
ett flertal socialsekreterare. I slututvirderingen har ocksa en forskningsdversikt av
effekterna vid ldngvarigt forsérjningsstéd samt ett antal kostnadsberakningar av nyttan
for samhaéllet och individer nér personer gar fran férsérjningsstod till sjalvférsérining. Allt
detta material utgér sammantagen en grund till var analys och bedémning av projektets
resultat, samt vara slutsatser.

Utvarderingens fragestillningar
Tidigt i utvarderingsuppdraget togs en analysram fram. I denna formulerades analys- och
utvarderingsfragor kopplade till projektet malsattningar. Syftet med analysramen har varit att
formulera och tydliggéra utvarderingens inriktning genom de frégestallningar som utvarderingen
ska besvara. I nedanstaende tabell framgar den analysram som togs fram i utvarderingens
uppstartsfas och som legat till grund for slututvarderingen. I analysramen framgar vilka
utvarderingskriterier, analysfrdgor och fragestéliningar som har undersokts i slututvarderingen.

Tabell 1. Utvarderingens analysram med tillhrande fragestallningar

Utvarderings-
kriterier

Relevans och
effektivitet

Overgripande
analysfragor

Hur val stammer projektets

problembeskrivning dverens
med behovet hos
malgruppen?

Utvirderingens fragestillningar

Ar insatserna som erbjudits kopplade till en analys av
malgruppens behov?

Har deltagarna i projektet speglat dess malgrupp?

Ar projektet verksamt for
malgruppen?

Hur har anvandandet av Foérutsattningar infér Arbetet
(FIA) fungerat?

M3luppfyllelse

Har projektet natt sina
malsattningar pa
individniva?

Hur manga av projektets deltagare har gjort en
forflyttning med avseende pd minskade sociala problem?

Hur manga av projektets deltagare har gjort en
forflyttning med avseende pd minskad psykisk och fysisk
ohdlsa?

Hur manga av projektets deltagare har gjort en
forflyttning med avseende pd fungerande studier?

Hur manga av projektets deltagare har gjort en
forflyttning med avseende pd fungerande syssels&ttning?

Hur manga av projektets deltagare har uppnatt
sjalvférsérjning genom arbete eller studier under
projekttiden

Har projektet natt sina
malsattningar pa
organisationsniva?

Har projektet utvecklat metoder for samverkan och
samarbete mellan samarbetspartnerna?

Hur val har utvecklade metoder och arbetssatt forankrats
i deltagande organisationer?

Hur val har utvecklade metoder och arbetssatt spridits
inom respektive deltagande stadsomride?

Komplementaritet

Hur kompletterar framtagna
metoder och arbetssétt
andra insatser?

Hur har projektet férhallit sig till andra aktérer som
arbetar mot méigruppen?

Innebér framtagna metoder och arbetssatt nagot nytt i
relation till redan etablerade metoder och arbetssatt?

I vilken grad kompletterar projektet mal och syfte andra
ESF-projekt i regionen?

Hallbarhet

Kan projektets resultat bli
h3llbara efter det att
projektet ar avslutat?

Vilka ar framg%ngsfaktorerna och utmaningarna i
projektet for fortsatt arbete med malgruppen i ordinarie
verksamhet?

Finns férutsattningar for implementering av projektet i
ordinarie verksamhet?
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Projektets fordandringsteori

I utvarderingens uppstartsfas tog Ramboll tillsammans med projektet aven fram en
forandringsteori genom en workshop. Workshopen hoélls i Malmo stads lokaler under juni 2017. 1
workshopen deltog projektledare, avdelningschefer, enhetschefer och ett flertal socialsekreterare
fradn de fem stadsomradena. Syftet med forandringsteorin var att f& en 6kad forstaelse for
projektet genom att tydliggora projektlogiken Syftet var ocksa att skapa samférstdnd och samsyn
i projektets logik mellan projektets verksamhet och Ramboll samt mellan olika parter av
projektets verksamhet. Férandringsteorin anvandes aven for att illustrera den process som
deltagare forvantas gora i projektet och tydliggéra de stegen som deltagare forvantas géra vid en
stegforflyttning. Allt detta formulerades tillsammans med projektet under workshopen och
forandringsteorin nedan ar resultatet. Férandringsteorin har dven utgjort grunden fér den
analysram och den individuppféljning som togs fram i uppstartsfasen.

Figur 2. Projektets forandringsteori

| l ] ! ! l

\ Aktivitet | utfall | | insats/prestation | \ Resultat | [ emextpaortsike | | Erfet pa tang sikt

Effekt p3 individnivd  —

Mir iala problem T -
Ge stid | sokandet efter (Indikator: ordnad Ao TS
bostad boende:n:::g;r;iordnad stegférflyttning qunéS,

sjlvférssrining uppnas)

FIA - kartlaggningar pd 3 - Sté sivstandighet M
2 ] orre sjalvstandighe
olika livsomréden |\ Bl B Minskad psykisk och Cdiator: Sk |
\ fysisk ohdlsa delaktighet i samhéllet, |
\ |  (Indikator: etablerad 6kad frihet att vélja) |
\ vard::un;:lkt, ;ar
\ » Uppriitta trepartssamtal behandling — -
.| Upprétta kontakter med: FK, AF, JM, skala |—
med: FK, AF, JM, ey
negrnn,ﬂaknla, Bostad e [ _ Effekt pd organisationsnivd — |
syd m.fl.
(Indlkator: grund, 120 av minst 600 unika
D T, deltagare ska upp
1 arbetsmarknadsutbildning Ahvforsdrini d |
, tillrackligt goda A e
svenskakunskaper att P |
klara sig utan tolk) |
| Att sprida metodik och L
erfarenheter fran
Fungerande projektet
sysselsattning (Indikator:
— hel/deltid, anstélining
med/utan Att projektet ska
anstillningsstdd) implementeras | ordinarie

verksamheter

Frekvent kontakt, vagledning och motiverande samtal
med klient

I férandringsteorin ovan synliggors de livsomrdden som deltagare har férvantats géra
stegférflyttningar inom samt projektets formulerade mal pa individ- och pd organisationsniva.

Rapportens disposition

Efter detta inledande kapitel foljer kapitel tva, dér en forskningséversikt samt
kostnadsberakningar av nyttan av sjalvférsoérjning presenteras. I kapitel tre redogdrs for
projektets resultat pa individ- och organisationsniva. I kapitel fyra redovisas en analys av
framgangsfaktorer i projektet och i kapitel fem en analys av utmaningar. Rapporten avslutas med
sammanfattade slutsatser och funna utvecklingsmajligheter i kapitel sex.
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FORSKNING OCH KOSTNADSBERAKNINGAR AV NYTTAN
AV SIJALVFORSORINING

I detta kapitel presenteras en forskningsdversikt som genomforts till slututvarderingen.
Oversikten synliggér ett flertal negativa effekter som féljer av 1dngvarigt forsérjningsstéd och
baseras pa ett flertal forskningar och utredningar. I kapitlet presenteras &ven berakningar som
Ramboll har genomfort. Berdkningarna synliggér nyttan for samhallet och fordelat pa ett flertal
aktorer nar individer gar fran 18ngvarigt forsdrjningsstod till sysselséttning. Berdkningarna utgar
fran verkliga fall frdn projektet med deltagare som har uppnatt sjélvférsérjning genom arbete
eller studier. Fallen fran projektet beskrivs i sin helhet i grdmarkerade textrutor. I fallen har vi
dven lagt till antaganden om 6vriga stéd som &r generella, sdsom bostadsbidrag och barnbidrag.
Dessa har varit antaganden och baseras inte pd underlag fran projektet. I évrigt &r beskrivningar
om familjerna och det genomsnittliga ekonomiska bistandet fran projektet.

Syftet med forskningsoversikten och kostnadsberdakningarna ar att synliggdéra, och illustrera
nyttan fér samhallet och individer nédr personer gar fran l8ngvarigt forsérjningsstod till
sysselsattning, dels den direkta ekonomiska nytta, dels den sociala i form av férbattrad hdlsa och
livsvillkor som féljer.

Enligt forskning ar ldngvarigt forsorjningsstod forknippat med ett flertal
negativa effekter

Under 2017 betalade Sveriges kommuner totalt 10,7 miljarder kronor till 214 000 hushall i
ekonomiskt bistand.* Av dessa utgér férsérjningsstédet den stérsta delen.® Férutom direkta
kostnader for offentlig sektor i form av bland annat forsérjningsstdd och insatser som riktas till
bistandsmottagare, finns det andra samhéllsekonomiska kostnader som féljer da en person med
arbetsformaga erhaller forsériningsstdd istéllet for [6n. En person som erhdller forsdrjningsstod
betalar heller ingen skatt, vilket innebar minskade intakter till stat, landsting och kommun (se
nasta avsnitt for rakneexempel av intakter respektive utgifter).

Studier visar pa ett flertal negativa effekter i framfér allt levnadsvillkor och hélsa hos individer
med I&ngvarigt férsériningsstdd. Dessa individer 16per hégre risk for ohdlsa och missbruk — en
situation som inte bara paverkar individen sjilv utan &ven dennes omgivning, anhériga och familj.
Till exempel &r barn till bidragsberoende mer socialt utsatta och riskerar att f& problem med
skolgdng och ohalsosamma levnadsvanor.® Studier visar ocksa att resursproblemen forstérks i
takt med langden pa bistandsmottagande hos individerna. Detta innebér att ju l&ngre tid en
individ erhdller férsoriningsstdd desto kortare utbildning, sémre férankring pa arbetsmarknaden,
samre politiska och ekonomiska resurser samt samre fysisk och psykisk hdlsa tenderar individen
att ha.” Halsotillstdndet hos personer med langvarigt férsérjningsstéd beskrivs dartill som
férsamrat i jamforelse med andra vuxna med sysselsattning.® En kartlaggning av antalet sjuka
och sjukskrivna personer som uppbar foérsoérjningsstdd i Malmoé stad visar att 89 procent av de
som bedémdes ha en psykisk eller fysiska ohélsa ingick i gruppen l8ngvariga bistdndsmottagare.
Vad galler sambandet mellan inkomst och hélsa visar forskning dven ett starkt samband,
inkomstskillnader betraktas i regel som den enskilt viktigaste bestémningsfaktorn for skillnader i

9

4 Socialstyrelsen (2018), s 1

S Lundin, M. (2018), s 3.

650U 2007:2, s 54

7 Bergmark, A., Backman, O. (2008). s 3
8 Forsberg, L. (2014). s 16

° Petersson, K. (2002)
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halsa. En hdgre inkomst innebar i regel en battre halsa och i férlangningen en langre férvantad
livslangd.t°

Utbver forsamrad halsa &r bistdndsmottagande i sig ofta férenat med kanslor av stigma, nederlag
och skam. M3nga vittnar om den isolering och psykiska press som kommer med den gradvisa
deprivationen i att motta forsérjningsstdd. Detta géller i synnerhet ensamstdende féréldrar.*! En
intervjustudie fran 2009 med personer med I&ngvarigt forsériningsstod visar att 30 procent tycker
att férnedringen av att behéva be om pengar och att inte kunna forsérja sig sjalv ar det varsta
med att vara bistdndsberoende. 10 procent svarar att skammen infér andra ménniskor och éver
att fa forsorjningsstod ar det varsta.'? Individer som gar in i perioder av forsorjningsstod
upptacker dven att de gradvis utestings fran aktiviteter som i vanliga fall betraktas som en
sjalvklar del av det sociala livet - sdsom exempelvis resor och fritidsaktiviteter. Allt detta bidrar
sammantaget till ett utanforskap som i ldngden skapar negativa konsekvenser for individen och
for samhallet.'3

Forskning visar ocksd att det &r mycket svart att ga fran langvarigt férsérjningsstod till en annan
typ av férsdrjning. Manga stannar kvar i bistandstagande och ytterst fa etablerar nagon typ av
stabil férsérjning genom arbete eller genom studier.'*

Kostnadsberdkningar visar pa stor nytta for samhallet nar personer med
Idngvarigt forsorjningsstod uppnar sjdlvforsorjning

I detta avsnitt redovisar vi nyttan for olika aktdrer nér personer som efter langvarigt
forsorjningsstod uppnatt sjalvférsérining genom arbete eller studier genom fem exempel.
Exemplen utgdr fran verkliga fall fr&n projektet med deltagare, dessa beskrivs i sin helhet i
grdmarkerade textrutor. I vissa fall har vi &ven lagt till antaganden om 6vriga stéd som &r
generella, sdsom bostadsbidrag och barnbidrag. Fallen beskrivs i sin helhet i gramarkerade
textrutor.

Syftet med detta avsnitt &r att pa ett tydligt satt och genom verkliga fall tagna fran projektet
illustrera nyttan for samhallet och fér familjerna nar vuxna individer gdr fran l1dngvarigt
forsdrjningsstod till sysselsattning. Nyttan har tagits fram genom kostnadsberakningar. Hur
berdkningarna har gjorts beskrivs nedan.

I tre exempel fran projektet (1-3) har deltagare uppnatt sjalvférsdrining genom arbete. I dessa
exempel har vi anvant berakningsmetoder frdn Delander och Ekberg (2010) - Snabbare etablering
pa arbetsmarknaden for invandrade akademiker. Vi har utgatt ifr&n genomsnittlig manadslén efter
utbildningsniva och kén (SCB) och genom statskuld.se berdknat férdelning per aktor (individ,
samhalle, kommun etc.). Darefter har vi jamfort inkomsten fére och efter att individen kommit ut
i arbete (gar fran forsérjningsstéd till sjalvforsérjning) och férdelat pa aktér.

I resterande exempel (4 och 5) har deltagarna i projektet blivit sjalvférsérjande genom studier. I
de exemplen har vi berdknat nyttan av att deltagaren/individen slutfér gymnasiestudier. Vi har
utgdtt frdn sammanraknad férvarvsinkomst fér boende i Sverige efter region, utbildningsniva, kén
och alder (SCB). Dérefter har vi berdknat den diskonterade nyttan av att slutféra gymnasiestudier
for en 10-arsperiod (som en livscykel). Slutligen har vi berdknat den genomsnittliga skillnaden

10 Bergmark, A. (2016). s 10
1 Forsberg, L. (2014). s 16
2 Angelin, A. (2008). S 76
3 Forsberg, L. (2014). s 15
4 50U 2001:54. s 193



mellan individer som har gymnasieutbildning och de som inte har det (skillnader i I6n och
sysselsattningsgrad).

Exempel ett - en ensamstdende kvinna blir sjdlvforsérjande genom arbete

I detta exempel hittar vi en ensamstaende kvinna med ett barn som deltagit i Hela familjen
2.0. Enligt underlag har hon uppburit ekonomiskt bistand sedan 2004 om i genomsnitt 9 000
SEK i manaden. I projektet Hela familjen blev kvinnan sjalvférsérjande genom
heltidsanstallning from 2018. I berakningarna nedan har vi gjort antaganden om att kvinnan
utéver det ekonomiska bistandet ocksa erhallit bostadsbidrag om 2 800 SEK samt att hon
genom sin heltidsanstallning nu erhaller en bruttolén pa 18 450 SEK (motsvarar bruttolénen
vid en extratjanst).

%
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Ensamstdende ej forvarvsarbetande Ensamstdende forvirvsarbetande

Inkomst: 11 800 SEK ‘ Bruttoinkomst: 18 450 SEK

Tabell 2. Nyttan for aktorer under en manad nar en person blir sjdlvforsérjande genom arbete

Intdkter Inkomstokning Intdkter Intdkter Intdkter Intdkter totalt
samhallet Familj stat landsting kommun offentlig sektor

29 342 SEK 2 584 SEK 12 589 SEK 1 730 SEK 12 439 SEK 26 758 SEK

Den forsta kolumnen i tabellen ovan visar de totala intdkterna for samhaéllet i manaden, summan
ar baserad pa individens bruttolén 18 450 SEK inklusive skatter och avgifter.'> Den andra
kolumnen avser den inkomstékning som sker fér familjen, inkomsten innan férvarvsarbete minus
nettolénen vid forvarvsarbete. Intakterna for staten avser i detta exempel framforallt
arbetsgivaravgifter, den inkomstékning som familjen far, sociala avgifter och intakter fér den
minskade kostnaden som tidigare utbetalningar av bostadsbidraget har utgjort. Landstingsskatt
till landstinget och kommunal skatt adderat med den minskade kostnaden for utbetalning av
forsorjningsstod visas i de tvad kolumnerna darefter. Den totala intékten till offentlig sektor
synliggodrs i den sista kolumnen och motsvarar i denna kostnadsberakning cirka 26 758 SEK.

Exempel tvd - en familj med tvd vuxna dar en vuxen har en deltidstjénst och den andra far
en heltidstjanst, familjen blir darmed sjdlvférséorjande genom arbete

15 Skatterna avser kommunalskatt, landstingsskatt, statlig skatt (0 kronor i detta exempel), TV-skatt (public service), vérnskatt (0 kronor i detta
exempel) och jobbskatteavdrag. Avgifterna avser kyrkoavgift, begravningsavgift och arbetsgivaravgift



I detta exempel hittar vi en familj med tre barn. Familjen har uppburit ekonomiskt bistdnd
sedan 2007 om i genomsnitt 4 600 SEK i manaden. Familjen har blivit sjalvforsérjande genom
arbete. I berakningarna nedan har vi gjort antaganden om att en vuxen i familjen har haft en

inkomst frén deltidstjénst och att de darfér har haft en total manadsinkomst om 16 500 SEK
samt att de genom att den andra vuxna personen erhaller en heltidsanstallning totalt far en
bruttoinkomst om 34 300 SEK.
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Familj med en forvarvsarbetande Familj med tva forvdrvsarbetande

Inkomst: 16 500 SEK ﬂ Bruttoinkomst: 34 300 SEK

Tabell 3. Nyttan for aktérer under en manad nar en familj blir sjalvforsorjande genom arbete

Intakter Inkomstokning Intakter Intakter Intakter Intakter totalt offentlig
sambhadllet Familj stat landsting kommun sektor

47 718 SEK 17 792 SEK 16 137 SEK 3 076 SEK 10 713 SEK 29 926 SEK

Som i exemplet ovan visar den forsta kolumnen i tabellen de totala intdkterna for samhallet i
ménaden, summan &r baserad p& familjens bruttolén om 34 300 SEK inklusive skatter och
avgifter.'® Den andra kolumnen avser den inkomstékning som sker fér familjen, inkomsten innan
forvarvsarbete minus nettoldnen vid férvarvsarbete. Intdkterna for staten avser i detta exempel
framforallt arbetsgivaravgifter, den inkomstdkning som familjen far och sociala avgifter.
Landstingsskatt till landstinget och kommunal skatt adderat med den minskade kostnaden for
utbetalning av férsérjningsstéd. Den totala intékten till offentlig sektor synliggdrs i den sista
kolumnen och motsvarar i denna kostnadsberakning cirka 29 926 SEK.

6 Skatterna avser kommunalskatt, landstingsskatt, statlig skatt (0 kronor i detta exempel), TV-skatt (public service), varnskatt (0 kronor i detta
exempel) och jobbskatteavdrag. Avgifterna avser kyrkoavgift, begravningsavgift och arbetsgivaravgift



Exempel tre — en ensamstdende kvinna blir sjdlvférsorjande genom arbete

I detta exempel hittar vi en ensamstdende kvinna med ett barn. Kvinnan har erhallit
ekonomiskt bistdnd i minst 19 &r och om i genomsnitt 7 000 SEK i manaden. I projektet har
kvinnan blivit sjalvférsérjande genom arbete. I berdkningarna nedan har vi gjort antaganden
om att kvinnan utéver det ekonomiska bistandet ocksa erhallit bostadsbidrag om 2 800 SEK

och barnbidrag om 1 250 SEK samt att hon genom sin heltidsanstallning nu erhaller en
bruttolén pd 25 900 SEK.
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Ensamstdende ej forvirvsarbetande Ensamstdende férvirvsarbetande

Inkomst: 11 050 SEK ‘ Bruttoinkomst: 25 900 SEK

Tabell 4. Nyttan for aktorer under en manad nar en person blir sjalvférsérjande genom arbete

Intdkter Inkomstokning Intakter Intakter Intakter Intdkter totalt

samhallet familj stat landsting kommun offentlig sektor

41 299 SEK 8 544 SEK 17 970 SEK 2 606 SEK 12 179 SEK 32 755 SEK

Den forsta kolumnen i tabellen ovan visar de totala intdkterna for samhaéllet i manaden, summan
ar baserad pa att kvinnan erhdller en bruttolén om 25 900 SEK inklusive skatter och avgifter.'”
Den andra kolumnen avser den inkomstdkning som sker for familjen, inkomsten innan
forvarvsarbete minus nettolénen vid férvarvsarbete (exklusive barnbidraget). Intakterna fér
staten avser i detta exempel framforallt arbetsgivaravgifter, den inkomstékning som hon far,
sociala avgifter och intékter fér den minskade kostnaden som tidigare utbetalningar av
bostadsbidraget har utgjort. Landstingsskatt till landstinget och kommunal skatt adderat med den
minskade kostnaden fér utbetalning av férsérjningsstéd utgér de tva nastkommande kolumnerna.
Den totala intakten till offentlig sektor synliggérs i den sista kolumnen och motsvarar i denna
kostnadsberakning cirka 32 755 SEK.

17 Skatterna avser kommunalskatt, landstingsskatt, statlig skatt (0 kronor i detta exempel), TV-skatt (public service), vérnskatt (0 kronor i detta
exempel) och jobbskatteavdrag. Avgifterna avser kyrkoavgift, begravningsavgift och arbetsgivaravgift



Exempel fyra — en ensamstdende kvinna blir sjdlvforsorjande genom utbildning

I detta exempel hittar vi en ensamstaende kvinna med tvad barn. Hennes inkomst har utgjorts
av ekonomiskt bistand sedan 2009 om i genomsnitt 6 600 SEK i manaden. Genom att delta i
ESF projektet Vagen in i Malmoé stad har kvinnan blivit sjalvforsérjande genom utbildning till
underskoterska. Kostnadsberakningarna i féljande exempel bygger pa en genomsnittlig
skillnad mellan individer som har gymnasieutbildning och genomsnittlig skillnad mellan
individer som inte har det (skillnader i [6n och sysselsattningsgrad). Berakningarna skiljer sig
darfor avsevart frdn exemplen ovan néar familjer blivit sjalvforsérjande genom arbete. Detta
for att exemplen dar familjer uppnatt sjalvforsoérjning genom studier inte kan ta hénsyn till
bruttoinkomst innan studier - utan raknar pd en samlad nytta fér samhélle och individ av att
en person slutfor studier.

Forgymnasial utbildning Gymnasial utbildning

p, ~=> e c
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Tabell 5. Nyttan for aktorer under en livscykel nar en person slutfor gymnasiestudier

Intdkter Inkomstokning Intdkter stat Intdkter Intdkter Intdkter totalt
samhallet familj landsting kommun offentlig sektor

983 168 SEK 463 300 SEK 332 066 SEK | 62 870 SEK | 124 932 SEK 519 868 SEK

Den forsta kolumnen i tabellen ovan visar de totala intékterna for samhallet under en livscykel,
summan &r baserad pa att kvinnan erhaller en bruttolén om 28 200 SEK inklusive skatter och
avgifter.'® Den andra kolumnen avser den inkomstékning som sker fér familjen under en
livscykel, inkomsten genom férvéarvsarbete efter gymnasial utbildning minus inkomsten genom
forvarvsarbete innan gymnasial utbildning. Intdkterna for staten avser i detta exempel framférallt
arbetsgivaravgifter, den inkomstékning som sker och sociala avgifter. Landstingsskatt avser
skatten till landstinget och den kommunala skatten till kommunen utgér de tva nastkommande
kolumnerna. Den totala intékten till offentlig sektor synliggdrs i den sista kolumnen och motsvarar
i denna kostnadsberakning cirka 519 868 SEK.

8 Skatterna avser kommunalskatt, landstingsskatt, statlig skatt (0 kronor i detta exempel), TV-skatt (public service), varnskatt (0 kronor i detta
exempel) och jobbskatteavdrag. Avgifterna avser kyrkoavgift, begravningsavgift och arbetsgivaravgift
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Exempel fem - en familj med tva vuxna dar en vuxen blir sjdlvforsérjande genom arbete och
den andra genom studier

I detta exempel hittar vi en familj bestdende av en man och en kvinna samt fem barn som
bdda deltagit i Hela familjen 2.0. Mannen och kvinnan i familjen har uppburit ekonomiskt
bistdnd sedan 2011 om i genomsnitt 14 300 SEK i manaden. I berdkningarna nedan har vi
utgatt fran att familjen utéver det ekonomiska bistdndet ocksa erhallit bostadsbidrag om 1
400 SEK och barnbidrag om 6 250 SEK, dvs. en total inkomst om 23 350 SEK. I projektet har
mannen fatt ett arbete och kvinnan har bérjat studera med studiemedel, familjen har déarmed
blivit sjalvférsérjiande. Som i foregdende exempel bygger kostnadsberékningarna har pa en
genomsnittlig skillnad mellan individer som har gymnasieutbildning och genomsnittlig skillnad
mellan individer som inte har det (skillnader i I6n och sysselsattningsgrad), foér kvinnan som
blivit sjalvférsérjande genom studier. Berdkningarna skiljer sig darfor avsevart fran exemplen
nar familjer blivit sjalvforsorjande genom arbete. I berdkningarna nedan har vi utgatt fran att
mannen genom sin heltidsanstallning erhller en bruttolén p& 25 900 SEK och kvinnan,
genom att utbilda sig kommer fa en bruttolén om 27 700 SEK.
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Familj med ekonomiskt bistdnd Familj med tva forvdrvsarbetande

Inkomst: 23 350 SEK * Bruttoinkomst: 53 600 SEK

Da férutsattningarna for berdkningarna skiljer sig at fordelas de nedan pa mannen respektive
kvinnan i familjen. Berakningarna utgar dock fran att inkomsten innan familjen blev
sjalvforsoérjande delats lika mellan parterna.

Tabell 6. Nyttan for aktorer under en manad nir en person blir sjidlvférsérjande genom arbete

Intdkter Inkomstokning Intdkter stat Intakter Intakter Intdkter totalt

samhallet familj landsting kommun offentlig sektor

41 299 SEK 11 044 SEK 15 320 SEK 2 606 SEK 12 329 SEK 33 255 SEK

For den part i familjen som blir sjélvférsérjande genom studier motsvarar nyttan enligt féljande
utrakningar.

Tabell 7. Nyttan for aktorer under en livscykel nar en person slutfor gymnasiestudier

Intdkter Inkomstokning Intdkter stat Intdkter Intdkter Intdkter totalt

samhallet Familj landsting kommun offentlig sektor

817 473 SEK 385 778 SEK 275963 SEK | 52 133 SEK | 103 599 SEK 431 695 SEK

Likt de tidigare exemplen star kolumnerna fér olika intakter genom inkomst, skatter och avgift for
olika aktorer. I exemplet dar personen erhdllit ett arbete motsvarar siffrorna nyttan under en
manad medan i exemplet med studier en tioarsperiod (en livscykel). I detta exempel &r det svart
att visa pa en inkomstdkning per aktér per manad men en tydlig slutsats &r att bruttoinkomsten
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for familjen nar kvinnan avslutat sina studier och erhdllit ett arbete kar med 30 250 SEK varje
manad, exklusive fortsatt erhallet barnbidrag om 6 250 SEK. Utéver detta kan det antas att
livsvillkoren och halsan i familjen forbattras samtidigt som barnen i familjen far férbattrade
forutsattningar att vdxa upp med goda livsvillkor. De forvarvsarbetande i familjen erhdller
dessutom pensionsgrundande inkomst, arbetsldshetsférsakring och sjukpenning.

Sammanfattningsvis kan vi utifr@n berdkningarna tyda en stor samhallsvinst nar personer med
I&ngvarigt férsérjningsstdéd uppnar sjalvférsérining. I genomsnitt &r vinsten fér enbart kommunen
drygt 12 000 SEK per person och manad. Per &r uppgar denna siffra till cirka 144 000 SEK per
person. Denna siffra inbegriper dels de intdkter kommunen erhaller genom skatter, dels den
minskade kostnaden for utbetalning av férsdrjningsstod. Darutdver finns en uppenbar nytta fér
familjerna som i samtliga exempel far en betydande inkomstékning, och antaganden om
forbattrad halsa, livsvillkor och uppvéaxtméjligheter fér barnen kan géras utifr@n den
forskningsoversikt som redovisats.
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3.1

PROJEKTETS RESULTAT

I detta kapitel presenteras projektets resultat. Resultatet baseras pa en samlad analys och
beddmning av projektets verksamhet.

Projektet ar relevant men malgruppsdefinitionen har varit otydlig

Projektets relevans beddms som god och problembeskrivhingen stammer val éverens med de
behov som har identifierats hos malgruppen. Daremot har malgruppsdefinitionen upplevts som
bred och sektionschefer och socialsekreterare har patalat den varit otydlig. Dartill tycks
kartlaggningsverktyget Forutsattningar infér arbete (FIA) inte ha anvants i den utstrackning som
projektet har planerat.

Problembeskrivning stimmer vil 6verens med behovet hos mélgruppen

Hela Familjen 2.0 uppfattas som ett hogst relevant projekt som méter malgruppens behov. I
projektledningen (styrgrupp och projektledare) och projektgruppen bedéms projektuppdraget
som tydligt och problembeskrivhingen har enligt intervjupersoner stamt val éverens med behovet
hos malgruppen. Manga av framfér allt socialsekreterarna har papekat att projektets malsattning
och syfte stammer val 6verens med socialtjanstens huvuduppdrag och att projektet darfér har
uppfattats som tydligt. Samtidigt har projektmetoden till stor del byggt pa att insatser till
individer ska anpassas efter individuella behov hos malgruppen.

Malgruppsdefinitionen har upplevts som bred och till viss del otydlig

Flera socialsekreterare och &ven sektionschefer har patalat att det framfor allt under projektets
inledande del av genomférandet varit otydligt vilken malgrupp som ska galla fér projektet.
Samtliga deltagare i projektet har uppburit férsérjningsstéd i minst 24 manader, ddremot har det
funnits en viss osdkerhet i hur nira deltagarna ska sta arbetsmarknaden. Till viss del har detta
speglat férvaltningarnas befolkningssammansattning och malgrupp, till viss del tycks detta ocksa
vara ett resultat av att det har upplevts som att beskrivningen av malgruppen varit otydlig. Vissa
projektmedlemmar har beskrivit definitionen av malgruppen som "en grupp som star relativt nira
arbetsmarknaden" och som visar tecken pa rehabilitering i nartid, men den bilden har inte varit
entydig. Detta i sig har skapat en viss osakerhet bland framforallt socialsekreterarna som initialt i
projektet upplevt att det varit tidskrdvande att identifiera malgruppen d& det inte varit tydligt vad
som menas med relativt ndra arbetsmarknaden.

Att definitionen varit otydlig kan ha bidragit till att stadsomradena arbetat olika vad géller vilka
deltagare som deltagit i projektet och darmed ocksd méjligheter att uppna resultat, nagra direkta
foljder kan dock inte utldsas genom utvarderingen.

Kartlaggningsverktyget FIA har anvadnts i olika utstrackning

Fran genomférda intervjuer framgar att socialsekreterarna har anvént sig av verktyget FIA i olika
utstréckning.'® Ett fatal socialsekreterare har anvént verktyget vid flera tillfallen med olika
deltagare medan andra socialsekreterare endast anvant verktyget enstaka ganger eller inte alls.

Av de socialsekreterare som anvént verktyget beskrivs det som dndamalsenligt i de fall dar
individens problembild har behévt en férdjupad utredning. Verktyget har gett socialsekreterare en
fordjupad forstaelse for individens behov genom att verktyget stéller djupgdende fragor om
personers maende och livssituation. Men bilden av verktyget &r inte entydig. Flera

19 FIA &r en standardiserad och kvalitetssakrad bedémningsmetod som &r avsedd att anvandas i forandringsarbete med bistdndsmottagare och
utgor en del i metoden i projektet. Verktyget har tagits fram av Socialstyrelsen och syftar till att ge en samlad bild 6ver en individs
forutsattningar och behov av stdd infér arbete.

13



3.2

socialsekreterare beskriver verktyget som omfattande och tidskrdvande samt att fr&gorna i
verktyget kan uppfattas som framfusiga och till viss del aven som kansliga. Av den anledningen
har ett flertal socialsekreterare valt att inte anvanda verktyget i kartldaggningen av deltagarnas
livsomraden.

Projektet har overskridit sina mal pa individniva

Utvarderingen har visat att projektet har éverskridit sina mal om antal individer som uppnatt
sjalvférsorjning. Projektets malsattning pa individniva har varit att 120 av minst 600 deltagande
individer i den primara méalgruppen ska uppna sjalvférsérjning under projektperioden samt att
380 kvinnor och mdn av 600 deltagare ska gora en forflyttning som innebdr ett ndrmade mot
arbetsmarknaden och framtida sjélvforsoérining.?° Under projekttiden har totalt 197 av 316
individer gatt till arbete eller studie. 185 av 316 individer har uppnatt sjélvforsérjning. Dessutom
beddms 479 individer ha gjort minst en stegforflyttning.

Till projektet har 817 individer anvisats, 316 individer har avslutats, en stor del av dessa har gétt
till arbete eller studier men andra har ocksa avslutats av andra skél, exempelvis ldngre
sjukskrivning, foraldraledighet, deltagande i annat ESF-projekt eller flytt till annan ort. I
stegforflyttningarna har 737 individer registrerats.

197 individer har gétt till arbete eller studier och 185 har blivit sjalvforsorjande

Av projektets uppféljning framgar att 197 av 316 individer har gatt till arbete eller studier och 185
av 316 individer har blivit sjalvférsérjande.?! Att fler personer har gatt till arbete eller studier &n
som har blivit sjalvférsdrjande forklaras av att inte all sysselsattning ger en inkomst som innebar
att familjen blir sjalvférsérjande.

Av totalt 197 individer har 167 gatt till arbete. Fler kvinnor &n man har gatt till arbete eller
studier, av de totalt 197 deltagarna ar 123 personer, vilket motsvarar 62 procent, kvinnor. I
nedanstdende figur illustreras de antalet individer som gatt till arbete eller studier férdelat pd kén.

Figur 3. Antal individer som gatt till arbete eller studier férdelat pa kén
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Fler individer har gatt till arbete an till studier

Resultatet visar att ett stérre antal individer gatt till arbete an till studier i samtliga stadsomraden.
I projektet har 85 procent av individerna gatt till arbete och 15 procent till studier. Fran
utvarderingen har det inte gatt att utldsa vilken typ och anstéllningsform som har erhallits samt
hur m@nga av dessa som har utgjorts av subventionerade anstéllningar i form av exempelvis

20 M3let anses ndtt nar 120 unika individer inte langre uppbér férsérjningsstéd | Malmo Stad. Sjalvforsérjning kan uppnds genom arbete med eller
utan I6nebidrag, studier med studiemedel eller erséattning fran Férsakringskassan eller Arbetsformedlingen.
21 Av de individer som gatt till arbete eller studier men som inte blivit sjalvférsérjande inneb&r en minskning av férsérjningsstod.
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extratjénster.?? Hallbarheten och hur l18ngvarig anstéliningarna kan férvantas vara gar darfor inte
att tolka.

Dartill visar resultatet att antalet individer skiljer sig 8t mellan stadsomradena. Flest individer har
gatt till arbete eller studier i stadsomrade Vaster, 57 personer, foljt av Innerstaden, 49 personer
och darefter stadsomrade Norr dar totalt 44 personer gatt till arbete eller studier. Minst antal
individer har gatt till arbete eller studier i stadsomradena Séder med 19 personer, féljt av Oster
med 28 personer.

Av figuren nedan framgdr hur manga deltagare som har gatt till arbete eller studier per
stadsomrade.

Figur 4. Antal individer som gatt till arbete eller studier férdelat p& stadsomrade

Norr I O 4]
Oster NP 6]
Vaster | — 13
Soder 7N |
Innerstaden I 5]

0 10 20 30 40 50 60

B Arbete OStudier

Fler kvinnor &n mén har gatt till arbete och studier

Resultatet visar &ven en viss variation mellan kénen. I stadsomrade Norr &r det betydligt fler
kvinnor &n man som gatt till arbete i relation till 6vriga stadsomrdden, viss skillnad aterfinns &ven
i Vaster och Séder. Minst skillnad mellan kénen aterfinns i stadsomrade Oster dar férdelningen
mellan kénen &r jamn. I tabellen nedan framgar antalet individer som har gatt till arbete fordelat
pa kén och pa stadsomrade.

Figur 5. Antal individer som gatt till arbete fordelat pd kén och stadsomrade

30

28
24 26
20
20 18
10 11 11 12
0

Innerstaden Soder Vaster Oster Norr
EKvinnor OMa&n
Resultatet mellan kénen varierar ocksa i stor utstréckning vad galler individer som gatt till studier.

Fler kvinnor &n man har gatt till studier. I stadsomrade Vaster har drygt fem g@nger fler kvinnor
&n maén gatt till studier, i Norr &r det tre ganger fler kvinnor &n maén.

22 Extratjénster ar en satsning som syftar till att minska arbetslésheten i landet. Extratjénster inférdes i november 2015 och &r ett verktyg som kan
ge bade nyanlénda och I&ngtidsarbetslosa en vag in pad arbetsmarknaden. En extratjénst ar ett jobb i offentlig sektor dar arbetsgivaren far
ekonomisk ersattning fran Arbetsférmedlingen. En extratjénst kan vara b@de en tillsvidareanstéllning och en tidsbegransad anstéllning
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Figur 6. Antal individer som gatt till studier fordelat pd kon och stadsomrade
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Ett antal faktorer kan forklara det varierade resultatet mellan stadsomradena

Antalet deltagare per stadsomraden skiljer sig inte avsevért i projektet, flest deltagare har Vaster
haft (184 stycken) foljt av Oster som har haft 168 deltagare. Omradena Séder, Innerstaden och
Norr har haft nastan lika manga deltagare vardera (156,155 och 154 stycken). Det har varit svart
att identifiera vilka specifika faktorer som forklarar det varierade resultatet mellan
stadsomradena, sarskilt mot bakgrund av att antalet deltagare per stadsomrade inte skiljer sig i
betydande utstréckning. En bild som har formedlats &r att grader av svarigheter som deltagare
har haft inom respektive livsomraden har sett olika ut i stadsomradena. Till viss del eftersom att
malgruppens sammanséttning varit olika utifrén hur 1&ngt individer har statt fran
arbetsmarknaden, exempelvis har Oster och Norr i stor utstrédckning haft deltagare som varit i
behov av rehabilitering. Ytterligare en méjlig forklaring till resultatet &r att stadsomradena Soéder
och Oster har haft en personalomsattning som inneburit att hela projektteamet har bytts ut under
projekttiden. Darutéver har alla team bytt ut minst en medarbetare, tre team har dessutom bytt
chef.

479 individer har gjort minst en stegforflyttning i projektet

Projektet har ocksd dverskridit sina mal vad géller antalet stegférflyttningar som deltagarna har
gjort, 479 individer har gjort minst en stegférflyttning i projektet. I underlaget har samma
deltagare registrerats fler an en gang vilket forklarar varfor siffrorna i detta avsnitt inte stammer
Overens med att 479 individer har gjort minst en stegforflyttning (en per respektive deltagare).

Fran underlaget kan vi utldsa att flest stegférflyttningar har gjorts med avseende pa
forutsattningar till att studera eller arbeta. Detta innebdr att projektet i viss man har bidragit till
att fler individer har tagit steg narmare sjalvférsérjning genom arbetsmarknadsinsatser eller
studier. I nedanstdende figur visas antalet forflyttningar fordelat pd respektive av de fyra
omradena som har ingatt i uppféljningen.?3

23 1 figuren har samma deltagare registrerats fler ganger, dvs. for varje gang en forflyttning har gjorts. Detta forklarar varfor antalet
stegforflyttningar i figuren ar fler an antalet individer som har gjort minst en stegforflyttning.
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3.3

Figur 7. Antalet forflyttning per livsomrade
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forutsattningar till forutsattningar till psykisk och fysisk sociala problem
fungerande arbete fungerande studier ohdlsa

Flest stegférflyttningar har identifierats inom omraden férutséttningar till fungerande arbete och
darefter forutséattningar till fungerande studier. Detta innebar att ett stort antal av individerna har
en fungerande dialog och deltar i arbetsmarknadsinsatser eller utbildningar som
socialsekreterarna har bedomt forbattrar deras chanser att bli sjalvférsérjande. Resultatet innebar
ocksa att socialsekreterarna har bedémt att ett stort antal individer &r motiverade till att pabérija
arbetsmarknadsrelaterade insatser eller att boérja studera samt att aktiviteter har genomfoérts for
att inleda arbetet.

Att vara motiverad kan vara det forsta steget for att inleda insatser

Manga deltagare har registrerats med att ha gjort forflyttningar med avseende pa fragor som
handlar om forutsattningar till arbete eller studier. Detta kan forklaras av att det utgér det forsta
steget som identifieras for att inleda arbetsmarknadsinsatser eller rehabiliteringsinsatser. Inom
ramen for dessa omraden 3terfinns frdgor om deltagaren énskar att 8 utbilda sig/ énskar en
framtid p§ arbetsmarknaden och insatser har p8bérjats for att realisera detta som bland annat
méter individernas motivation. Dessa fragor kan utgdra det forsta steget fér deltagare i sin resa
mot sjalvforsérjning.

Projektet har haft svart att uppna malen pa organisationsniva
Utvarderingen visar att projektet inte har natt alla sina uppsatta mal pa organisationsniva. Hela
familjen 2.0 har haft féljande malsattningar pd organisationsniva:

e att utveckla metoder fér samverkan och samarbete mellan samarbetspartner,
e utveckla metoder och arbetssatt som férankras i deltagande organisationer samt
e att sprida metoder och erfarenheter inom de fem stadsomradena.

M3lsattningarna pa organisationsnivd har uppnatts i varierad utstréckning och en férklaring till
detta kan vara att projektets verksamhet har fokuserats till organisationer inom Malm¢é stad. En
annan méjlig forklaring ar att malsattningarna forutsatter deltagande fran organisation som inte
har deltagit i projektet, varfér malen sa inte kunnat uppnas. I det féljande beskrivs detta mer
ingdende.

Metod for samverkan med projektets externa samarbetspartner har inte utvecklats
Utvarderingen visar att ndgon formaliserad samverkan mellan projektet och Arbetsférmedlingen
inte har funnits. Fran intervjuer framgar att projektet inte haft nagon formaliserad samverkan
med nagon aktér utanfér Malmé stad. Inom ramen for projektbeskrivningen &r en formaliserad
samverkan med Arbetsformedlingen och Arbetsmarknadsavdelningen sarskilt viktig for att erbjuda
arbetsmarknadsinsatser som ska leda till att familjer blir sjalvfdrsérjande. Vidare ska projektet ha
utvecklat metoder fér samverkan och samarbete mellan samarbetsparterna. S8 som projektet var
tankt skulle arbetsférmedlare vid Arbetsformedlingen knytas till projektet och vara
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socialsekreterarnas ing%ng till myndigheten, i likhet med pilotsatsningen. Fran intervjuer med
saval projektledning, sektionschefer och socialsekreterare framgar att detta inte har fungerat som
planerat. Socialsekreterarna har fatt séka upp arbetsférmedlare for varje enskilt fall i likhet med
arbetsprocessen i ordinarie verksamhet. Arbetsformedlingen har inte funnits pa plats pa kontoren
regelbundet och trepartssamtal har inte skett som planerat.

Att det inte har funnits ndgon strukturerad samverkan mellan Malmé stad och myndigheten har
upplevts som problematiskt av sektionschefer och av projektmedarbetare. Sarskilt eftersom
Arbetsférmedlingen star fér/har manga insatser som malgruppen kan ta del av och beskrivs som
viktiga samarbetsparter for socialsekreterarna.

Samverkan med AMA har begransats till enskilda arbetsmarknadshandldaggare

Den intern samverkan mellan IoF och AMA har dartill begransats till enskilda
arbetsmarknadssekreterare. Dessa har i sin tur upplevt att de inte har varit en del av projektet
och dnskat att de hade involverats mer genom bland annat veckovisa mdéten och vid andra
tillfallen. Till viss del har arbetsmarknadssekreterarna ocksd uppfattat sin roll som otydlig i
projektet. Inom ramen fér projektmodellen har en arbetsmarknadshandlédggare fran AMA ingatt i
projektgruppen for respektive stadsomraden. Syftet har varit att underlatta arbetet kring
deltagaren da stod till individer har kunnat erbjudas genom AMA och att socialsekreterarna och
arbetsmarknadshandldggare har kunnat ha Iépande kontakt och dialog om deltagarna.

Att projektet har haft en arbetsmarknadshandlaggare knuten till sig beskriver socialsekreterarna
som en framgang d& det uppfattas ha underlattat arbetet med arbetsmarknadsinriktade insatser.

Det har saknats ett strukturerat erfarenhetsutbyte mellan socialsekreterarna

Samverkan mellan de olika socialtjanstkontoren uppges framst ha skett pa chefsniva, dar
manadsvisa méten halls mellan sektionscheferna och projektledningen frdn Malmé stad.
Projektledningens manadsméten utgér det framsta forumet for erfarenhetsutbyte mellan
kontoren. Socialsekreterarna i de olika stadsomraden har haft liten kontakt. Férutom ett antal
heldagstraffar fér projektmedarbetare under férsta aret av projektet har det inte skett ndgot
strukturerat erfarenhetsutbyte mellan socialtjdnsterna och socialsekreterarna.

Metoder och arbetssatt har val forankrats i stadsomradena

Pa det stora hela bedéms stadsomradena arbeta pa liknande séatt utifran projektmodellen.
Socialsekreterarna bedémer att deras roll bestatt i att vara en samordnande och koordinerade
kontaktperson mot deltagaren samt att de har haft en stor frihet att anpassa insatser i projektet
utifrén deltagarnas individuella behov. Vilka insatser som inryms i projektet har inte varit
uttalade, daremot har det varit uttalat att insatser ska anpassas efter individernas behov. Vilka
insatser som deltagarna medverkat i har darfor skiljt sig at. Till viss del eftersom att malgruppens
sammansattning varit olika mellan kontoren i termer av hur I&ngt familjerna star frén
arbetsmarknaden, eller att vissa stadsomraden exempelvis har haft fler deltagare i behov av
rehabilitering. Detta i sig har inte uppfattats som nagot problem av projektmedlemmarna
eftersom projektmodellen bygger pa en forvantad flexibilitet dar socialsekreterarna har det
overgripande ansvaret att anpassa insatser utifr@n deltagarnas individuella behov.

Projektet har lyckats sprida metoder och erfarenheter internt och externt

Projektet har genomfort ett antal aktiviteter fér att sprida arbetssétt och metoder saval internt
som externt. Internt i Malmo stad har projektet kommunicerats till samtliga socialsekreterare som
arbetar med ekonomiskt bistand. Projektets arbetssatt, metoder och resultat har ocksa
kommunicerats genom artiklar pd den interna hemsidan i Malmé stad. Projektet har &ven
kommunicerats till politiska namnder i staden, da framforallt Arbetsmarknads och socialndmnden.
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3.4

Projektet har ocksd genomfort aktiviteter for att sprida arbetsséttet och metoden externt. Ett
exempel som har lyfts fram ar att projektet bjods in av Danish Refugee Council (DRC) till en
konferens med 600 deltagare som danska kommunfdérbundet (KL) anordnade och som syftade till
att sprida goda exempel pa projekt med en integrationsprofil. Trots att projektet formellt inte
verkar under politikomradet integration finns det manga inslag av integrationsprocessen i
projektets arbete eftersom en stor del av malgruppen bestdr av utrikesfédda. Pa sd vis fanns ett
intresse fran DRC att ta del av lardomar fran projektet. Projektet har medverkat vid ytterligare
konferenser med externa parter varav tre av dessa handlade om att sprida lardomar frén
projektets arbete med horisontella principer. Vid en konferens medverkade projektledaren
tilsammans med den jamstédlldhetsgrupp som bildats i projektet.

Hela familjen ar ocksa inbjuden till SKL:s arliga konferens om att bryta I&ngvarigt ekonomiskt
bistand. Utdver det har Malmé stad genom Hela familjen bjudits in av SKL att delta i projektet
"modellkommuner for hallbar jamstalldhet”

Projektet dr pa god vdag att implementeras i ordinarie verksamhet

Ett effektmal har varit att implementera projektet i ordinarie verksamhet, projektet bedéms vara
pa god vag att uppnd detta mal. Beslut om implementering av projektet har tagits av projektets
styrgrupp. Projektverksamheten i dess nuvarande form och omfattning kommer att fortsatta inom
ramen for socialtjdnstens ordinarie verksamhet i Malmo stad. Projektets arbetssatt och metoder
har spridit sig till ordinarie verksamhet, som delvis har tagit efter arbetssétt fran projektet.
Diskussioner har aven forts om hur socialsekreterarna i ordinarie verksamhet ska kunna ges
méjlighet att traffa deltagarna mer ofta samt hur barnperspektivet ska integreras i arbetet pa ett
tydligt satt.

Det verktyg fér jamstalldhet som tagits fram i Hela familjen kommer under 2019 bérja anvandas
av alla socialsekreterare inom ekonomiskt bistdnd.

Metoder och arbetssatt kompletterar arbetet i ordinarie verksamhet och skapar
forutsattningar for att siakra hallbara resultat

Projektets metoder och arbetssétt bygger i huvudsaklig pd tva faktorer, dels att
socialsekreterarna arbetar med ett farre antal arenden, dels att de anammar ett helhetsperspektiv
i arbetet med att identifiera deltagarnas madjligheter till sjalvférsorjning. Dartill har projektet
samarbetat med andra ESF-projekt, savil inom Malmé stad som utanfor.

Projektets metod kompletterar arbetet i ordinarie verksamhet

Projektet lyfter fram tvd huvudsakliga faktorer som sarskiljer Hela familjen fran det ordinarie
arbetet. Den forsta faktorn ar det helhetsperspektiv som socialsekreterarna har i sitt arbete med
deltagarna, helhetsperspektivet bygger pa att socialsekreterarna identifierar de huvudsakliga
hindren som férsvarat deltagarens méjligheter till arbete. Detta gér dem genom att systematiskt
arbeta med ett antal livsomraden och, i vissa fall, genom verktyget FIA. Den andra faktorn &r
antalet deltagare per socialsekreterare, som ar farre i projektet an i ordinarie verksamhet. Detta
har bidragit till att socialsekreterarna har kunnat lagga mer tid pa respektive deltagare. Fran
intervjuer framkommer att projektet bidragit till att socialsekreterarna har kunnat arbeta med vad
de beskriver a@r en socionoms grunduppdrag. Utbver detta har samarbetet med
arbetsmarknadsavdelningen forstarkts.

Projektmedarbetare har arbetat for att siakra hallbara resultat for deltagarna

Projektet har visat pa goda resultat med avseende pd antal deltagare som natt sjalvférsorining.
Utifrdn genomforda intervjuer uppger socialsekreterare att de har arbetat for att resultaten for
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3.5

respektive deltagare ska vara hallbara. Metoden i projektet innefattar tata uppfélijningar, djupa
kartlaggningar och ett starkt barnperspektiv vad géller hélsa och skolgang. Deltagare far anpassat
stod samtidigt som de far verktyg att hantera sin livssituation da de fatt kunskap om vilka
insatser som finns och i vilken ordning allt ska ske.

Socialsekreterarna uppger att de gor kontinuerliga
avvagningar kring vilka insatser som anses lampliga
och hallbara for deltagaren. Som ett exempel ndmns
subventionerade anstéllningar, i form av exempelvis
extratjénster, som ett bra alternativ for malgruppen
samtidigt som en sddan insats kan vara tidsbegrénsad till maximalt ett ar. Det
framgar att den tata kontakten med deltagaren méjliggor for socialsekreterarna att tidigt
upptécka om en insats passar individen.

Projektet har samarbetat med andra socialfondsprojekt

Projektet har &ven samarbetet med andra ESF-projekt, béde i och utanfér regionen. Dessa har
varit projektet Vagen in som ocksa dgs av Malmé stad och dit kvinnor i Hela familjen 2.0 anvisats
for att utbildas till underskéterskor. Hela familjen 2.0 har ocksa fort dialog tillsammans med
projektet Fokus familjen som d&gs av Uppsala kommun. Dialogen mellan projekten har syftat till
att dra lardomar fran varandra. Att det finns liknande satsningar inom Malmé stad har samtidigt
inneburit en utmaning for projektet da insatser dverlappat varandra. Detta beskrivs ndrmare
senare i kapitel 4.

Projektet har utvecklat ett jamstdlldhetsverktyg

I enlighet med ESF-radets riktlinjer ska socialfondsprojekt integrera horisontella principer i
projektgenomférandet. Dessa &r jamstalldhet, tillganglighet, icke-diskriminering och hallbar
utveckling. I Hela familjen 2.0 har projektet framfor allt arbetat med jamstéalldhet i samarbete
med tva jamstélldhetsstrateger i Malmé stad och en jamstalldhetsgrupp som bestatt av
socialsekreterare fran projektet. Projektet har inom ramen fér detta arbete tagit fram ett
jamstalldhetsverktyg.

Arbetet med de horisontella principerna har framfor allt fokuserat pa jamstalldhet

Projektet har framst arbetat med den horisontella principen jamstalldhet. I arbetet har projektet
tagit hjalp av tva jamstélldhetsstrateger i Malmé stad. Chefer och projektmedarbetare har
utbildats i jamstalldhet och inom ramen fér projektet har en jamstalldhetsgrupp med personer
fran varje stadsomrade bildats. Jamstalldhetsgruppen har bland annat tagit fram en checklista for
socialsekreterarna att anvanda i méten med deltagare. Checklistan syftar till att kvinnor och man
ska bemdtas pa samma sétt och utifran likvardiga férvantningar vad galler exempelvis vard och
omsorg av barn, sysselsattningsgrad och deltagande i arbetsmarknadsinsatser. Socialsekreterarna
beddmer att listan varit ett viktigt verktyg i deras arbete med ett jamlikt bemétande.
Socialsekreterarna beskriver listan som enkel att ta till sig och anvandbar. Utéver detta har
projektets individbaserade statistik varit kdnsuppdelad.

Projektet har dven arbetat med barn och unga i familjerna

Mot bakgrund av att projektmodellen bygger pa ett arbeta med hela familjen i fokus har stor vikt
lagts vid barnrattsperspektiv. Socialsekreterarna har fangat upp barn och ungdomar vars féréldrar
deltar i projektet. Det har exempelvis rort sig om att motivera ungdomar som férvantas ta
studenten inom kort att s6ka arbete. Andra insatser som genomférts ar att motivera barn och
ungdomar att 3teruppta studier.
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FRAMGANGSFAKTORER I PROJEKTET

Nedan redovisas ett antal faktorer som genom slututvarderingen har identifierats som sarskilt
framgangsrika i projektet.

I och med att socialsekreterarna har haft ett farre

antal arenden har mer tid kunnat laggas p3 fysiska
méten och dterkommande traffar. Detta har medfért att en
relation mellan socialsekreteraren och deltagaren har kunnat
utvecklas och inneh3llet i métena har blivit mer kvalitativa. Genom en
fordjupad relation far socialsekreteraren en battre bild och forstaelse for individernas behov. Det
har gjort att socialsekreterarna har kunnat uppratta en mer individanpassad planering. Sett till
malgruppens ofta komplexa problematik har métena varit viktiga fér att motivera deltagarna att
kontinuerligt arbeta for att ta steg mot sjélvférsorjning. Aterkommande traffar har dessutom
bidragit till starkt fortroende mellan deltagarna och socialsekreterarna.

a Att fa tid att triffas ofta har varit viktigt for det sociala arbetet

Okad tillginglighet har bidragit till en mer effektiv process mot

sjdlvforsorjning

Socialsekreterarna har varit mer tillgangliga for deltagarna i jamforelse med i ordinarie
verksamhet, bland annat genom att socialsekreterarna har haft 6ppen telefon istallet for fasta
telefontider. Troskeln for att séka kontakt med sin socialsekreterare har darmed sankts. Ett annat
exempel pa 6kad tillganglighet ar stadsomrade Vaster som har haft drop-in tva timmar i veckan
dar individer har kunnat traffa socialsekreterarna for att fa hjalp med olika fragor.

Att 6ka tillgdngligheten har bidragit till en minskad stress for deltagare och en mer effektiv
process mot sjalvforsorjning da deltagaren snabbare kan 3terkoppla till sin socialsekreterare efter
ett mote med exempelvis en arbetsformedlare.

Arbetssiattet har bidragit till storre flexibilitet och fokus pa individuell

utveckling

Arbetssattet har inneburit att socialsekreterarna har kunnat ldgga stérre fokus pd den
individuella utvecklingen. Férdjupade samtal och kartlaggningar med hjalp av verktyget FIA har
gett socialsekreteraren en god férstaelse for deltagarnas maende och livssituation.
Socialsekreterarna beskriver arbetet med deltagarna som flexibelt och kreativt, vilket uppges
skilja sig fran ordinarie verksamhet. Hinder till varfér deltagaren inte blir sjdlvférsérjande har pd
ett mer effektivt satt kunnat identifieras och darefter dverbryggas genom individuellt anpassade
insatser utefter individernas behov.

kontinuerlig utveckling

Saval projektledningen som projektmedarbetarna har papekat vikten av att kunna méta
deltagarnas progression utéver nar de uppnatt sjélvforsdrjning. Stegférflyttningsverktyget som
har anvants har till stor del métt detta behov och varit ett viktigt inslag i projektets verksamhet.
Enligt intervjupersoner har verktyget bidragit till att 6ka motivationen hos deltagare och
socialsekreterare da det har blivit mer tydligt att aktiviteterna man gér ger resultat och gér
skillnad fér individernas utveckling. Fran intervjuerna framkommer samtidigt att om verktyget ska
fortsatta anvéndas bér den ocksd modifieras, forenklas och eventuellt ocksa digitaliseras.

a Att mata stegforflyttningar hos deltagarna har varit viktigt for att se en
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5. UTMANINGAR I PROJEKTET

Nedan redovisas ett antal faktorer som genom slututvarderingen har identifierats som utmaningar
i projektet.

Bland de aktérer som projektet har

samarbetet med kring deltagarnas utveckling
har Arbetsférmedlingen varit viktig. De flesta av
projektets deltagare ar i behov av
arbetsmarknadsinsatser som Arbetsférmedlingen
tillhandah3ller. Fran intervjuer med saval
projektledningen som med socialsekreterarna framgar att det har varit en utmaning att 3 till ett
effektivt samarbete med Arbetsférmedlingen kring deltagarnas utveckling. Eftersom det har
saknats en systematiserad samverkan med Arbetsférmedlingen pd organisationsnivd har arbetet
varit tidskravande for socialsekreterarna. Samarbetet har dock fungerat i enskilda fall, i dessa har
det visat sig vara lyckosamt. En formaliserad samverkan med myndigheten hade enligt
projektledningen och projektmedarbetarna kunnat medféra ett mer effektivt genomférande av
projektet.

a Det har saknats ett systematiskt samarbete med extern part

Svdrigheter har identifierats i projektets forutsattningar att fortsatta arbeta

med malgruppen

Av underlaget &r det svart att dra nagra slutsatser vad galler hallbarheten i resultat pd
individniva. Vi kan bland annat inte urskilja hur manga deltagare som erhallit en sysselsattning
genom exempelvis en extratjdnst. Det &r dessutom for tidigt att underséka hur manga av de som
uppnatt sjalvforsdrining och som fortfarande har det idag, eller inom det narmaste aret. Som
namndes tidigare har projektets verksamhet férlagts vid de fem stadsomraden fér att underlatta
implementering och férutsattningar for hallbarhet vad galler fortsatt arbete i ordinarie
verksamhet.

Det finns dock utmaningar som kan férsvara arbetet med den implementering av projektet som
nu sker. Det har framfér allt patalats att det finns en risk att de tjanster som ska jobba med ett
farre antal drenden inte “fredas” i ordinarie verksamhet och att socialsekreterarna kommer att
tvingas arbete med ett stérre antal drenden.

Projektet dverlappar till viss del andra satsningar som riktar sig till samma

malgrupp

I intervjuer med projektmedarbetare framgar att
det finns flera liknande insatser i Malmé stad och som riktar
sig till samma malgrupp, exempelvis Yalla Sofielund och
Malmokraften. I enstaka fall har deltagare i Hela familjen
2.0 avbrutit sina insatser i projektet fér att 6verga till ett annat
projekt da det inte &r tilldtet att delta i tva projekt som finansieras av ESF samtidigt. Tva
socialsekreterare beskriver att detta har skapat en frustration och att deltagare ofta har behdvt
skrivas in och ut fran projektet. En samordning inom staden och mellan projekten hade kunnat
gynnat malgruppen och minskat risken fér éverlappning av insatser.
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6.1

6.2

SLUTSATSER OCH UTVECKLINGSMOJLIGHETER

I detta kapitel aterfinns vara slutsatser och idéer pa utvecklingsméjligheter med utgdngspunkt i
rapporten. De baseras pa den samlande analysen av projektet och utifradn all datainsamling.

Trots att forskning visar att det dr svart att lamna bistdndsberoende har flera
familjer uppnatt sjalvforsorjning

Malgruppen bestar av personer som uppburit férsérjningsstdd i minst 24 manader,
ﬂ dvs. I&ngvarigt férsérjningsstéd. Bland deltagare i projektet aterfinns &ven
s PEFSONEr som uppburit férsérjningsstdd i tio 3r eller langre. Forskning visar att det
F— &r mycket svart att ga fran 1dngvarigt forsérjningsstod till en annan typ av
forsorjning och att ytterst fa etablerar nagon typ av stabil forsérjning genom arbete eller genom
studier. Fran kostnadsberakningar forekommer exempel pa familjer som uppburit férsérjningsstod
i minst nitton &r och som genom projektet blivit sjalvférsérjande genom arbete eller studier.
Vidare &r 13ngvarigt forsérijningsstdd forknippat med férsamrad hélsa, kanslor av stigma, nederlag
och skam. Detta géller i synnerhet ensamstaende foraldrar. I flera exemplen fran
kostnadsberakningarna aterfinns ensamstaende madrar till en eller flera barn, av intervjuer
framgar ocksa att en stor andel kvinnor i projektet utgérs av denna malgrupp. Barn till vuxna
med forsdrjningsstéd &r mer socialt utsatta och riskerar att fa problem med skolgdng och
ohdlsosamma levnadsvanor. Nar vuxna till barn gar fran forsérjningsstod till sjalvforsérijning
paverkas barnens uppvaxtvillkor avsevart.

Ett viktigt resultat av projektet Hela familjen 2.0 &r att ett stort antal individer i familjer med barn
har uppnatt sjalvférsérjning. Av de individer som har gatt till arbete eller studier utgér en
betydande andel kvinnor, 62 procent, i vissa fall ensamstdende kvinnor - som &ven enligt
forskning lever i sarskild social utsatthet.

Projektet har bidragit till minskad social utsatthet for barnfamiljer i staden

Projektets effektmal pa 1ang siktig har varit en minskad barnfattigdom i Malmé stad,
' vilket ar den kommun som har haft hdgst andel barn i ekonomisk utsatthet. For de

185 individer i de familjer som uppnatt sjélvforsdrining och de totalt 197 individer
som gatt till arbete eller studier, &r projektets resultat ovéarderligt,

kostnadsberdkningarna visar en genomsnittlig inkomstékning for familjerna med flera

tusenlappar i manaden. Dértill far familjerna férbattrade forutsattningar till battre halsa och
livsvillkor samtidigt som barnen i familjerna kan leva i mindre social utsatthet. Langvarigt
utanférskap gar ofta i arv frén foraldrar till barn, genom projektet kan detta ménster ha brutits
for familjerna som uppnfitt sjalvférsorjning. Samtidigt som flera andra familjer upplever en positiv
utveckling och ett narmande till arbete genom stegforflyttningar. Vad géller samhallsnyttan
motsvarar intakterna till offentlig sektor cirka 400 000 SEK per ar och individ, endast for
kommunen &r siffran cirka 144 000 SEK per ar och individ. Pa en strukturell och samhéllelig niva
ar den ekonomiska nyttan mycket stor. Genom utvarderingen kan vi se att metoden ar mycket
verksam fér malgruppen och innebéar en stor ekonomisk och framfér allt social investering for
saval familjerna som uppnar sjélvférsorjning som samhallet i stort.

Malmé stad bor &ven pa sikt folja upp huruvida barnfattigdomen minskar i staden till foljd av att
fler familjer uppnar sjélvférsorjning. Till denna utvérdering har det inte varit méjligt med den
uppféljningen.
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6.3

6.4

Att formalisera samverkan med externa parter adr ett viktigt utvecklingsomrade
for fortsatt arbete

Samverkan mellan de aktérer som star malgruppen ndrmast beskrivs vara en
l@ forutsattning for att ta ett helhetligt grepp om deltagares individuella behov.

Sammantaget har samarbetet med externa aktérer, framfér allt
Arbetsféormedlingen, inte varit &ndamalsenlig. Kontakten med myndigheten har varit tidskréavande
for socialsekreterarna att koordinera. I enskilda fall har socialsekreterare haft en etablerad
kontakt hos Arbetsformedlingen, &ven inom dppenvarden, da har samarbetet med aktérerna varit
en viktig framgdngsfaktor fér deltagarnas utveckling. En formaliserad samverkan med aktérer
som &r viktiga for malgruppen och for att uppnd &ndamalsenliga processer hade underl&ttat

socialsekreterarnas arbete. I projektets fortsatta verksamhet ser Ramboll det som viktigt att
verka fér en formaliserad samverkansstruktur med dessa aktérer.

I implementeringen ar det viktigt att forutsattningar kontinuerligt sakras

[ ] Projektet har pdbérijat arbetet med att implementera sin verksamhet efter

. projektslut. Tre socialsekreterare vid respektive stadsomrade kommer att fortsatta
HDB arbeta med lika manga drenden som under projektet. Enligt Rambolls syn pa

implementering ar en central punkt for férandringsarbete att sakerstalla aktivt

engagemang hos de organisationer som ska driva férandringen. Det racker inte att sprida
kunskap och strategier. Det ar helt avgérande att aven bygga tillracklig kapacitet inom
organisationerna och att aktivt leda och stotta forandringsarbetet. Detta kréaver ett aktivt
ledarskap och kapacitetsbyggande. Ett satt att bygga den kapaciteten ar att tilldmpa en ansats
som &r formulerad av professor Fixsen ("Make it happen”). Med denna syn pa férandringsarbete
och implementering av arbetet ersatts en passiv ansats for kunskapsspridning (“Letting it
happen”) ut mot en aktiv ansats dar kapacitetsbyggande (“Making it happen”) dar utbildning och
kontinuerlig samt systematisk uppféljning star i fokus.*

Figur 8. Skillnad mellan implementeringstyper

= — = — ° A 2
X =T T RE
LETTING IT HAPPEN HELPING IT HAPPEN MAKING IT HAPPEN
Utévare f&r information Utévare far information Utévare f&r information
men tolkar och implementerar och visst stéd i att tolka och stéd nér det kommer
dtgarden i den lokala kontexten men lémnas att implementera till tolkning av dtgarden
p& egen hand. foréndringar i det lokala s&val som implementeringen
sammanhanget p& egen hand. av densamma.

Oversattning (texten i versaler under figurerna): Att I3ta det handa, att hjalpa till s8 att det hander, att f3 det att handa.

Det minskade antalet drenden har visat sig vara mycket verksamt fér malgruppen. Fér fortsatt
verksamhet ser Ramboll att det &r viktigt att socialsekreterarnas forutsattningar for att fortsatta
arbeta utifr@n projektet arbetssatt och metod kontinuerligt sékerstélls utifran denna ansats.

24 Rambdll Management Consulting och Dean L Fixsen, New Approaches to policy implementation, White paper, 2015.
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