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1 Inledning

Arbetsmarknad®ch socialndmnden har det yttersta angGamatn interna kontrollen inom
sitt ansvarsomrade. Det arliga arbetet med intern kontroll utgdrs av aterkommande aktiviteter dar
den interna kontrollen planeras, genomfdrs, foljs upp och analyseras.

Planering

Syftet med intern kontroll ar att sakra etaérdlsenlig och effektiv verksamhet, en tillforlitlig
ekonomisk rapportering, tillforlitlig information om verksamheten samt att verksamheten foljer
lagar, foreskrifter och andra styrdokument. Det handlar ocksa om att sékra tillgangar och for-
hindra forlustr samt upptéacka och eliminera eller forebygga allvarliga fel. Namnden antar varje ar
en sarskild plan for den interna kontrollen, en sa ikadienkontrollplaplanen samlas arets di-
rektatgarder och granskningar.

Uppfoljning

| samband med delarsraper och arsanalys féljer arbetsmarkmatssocialférvaltningen upp

intern kontrollplanen och noterar vilka direktatgarder och granskningar som har genomforts.
Den arsbaserade rapporteringen omfattar alla arets granskningar och direktatgardexs Den skick
ocksa vidare till stadskontoret for en samlad rapportering till kommunstyrelsen.

Las mer om arbetsmarknaglsh socialnamndens arbete med intern kontroll i nAmndens doku-
mentRegler och anvisningar for arbetet med intern kontroll
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2 Ansvar

| Malmoé stads ggemente for den interna kontrollen finns ansvarsférdelningen beskriven (KF
201612-20, § 303, bihang 178). Kommunstyrelsen har det 6vergripande ansvaret. | detta ligger
ett ansvar for att en organisering av intern kontroll med regler och anvisninias ugpra
kommunen. Kommunstyrelsen ska aven utvardera och utveckla kommunens system for intern
kontroll.

Namnderna har det yttersta ansvaret for den interna kontrollen inom sina verksamhetsomraden.
De ska se till att det finns en organisering och ettnsytistkt arbetssatt som sakerstaller en god
intern kontroll. Namnderna ska utifran dokumenterade riskanalyser besluta om en plan for intern
kontroll. Planen beskriver vilka atgarder och granskningar som ska genomforas under aret.
Namnderna ska aven fol@puarbetet arligen och rapportera detta till kommunstyrelsen.

Forvaltningschefen ansvarar for att konkreta regler och anvisningar ar utformade och for att en
god intern kontroll kan uppréatthallas. Dessutom ska forvaltningschefen I6pande rapportera till
nammden om hur den interna kontrollen fungerar.

Verksamhetsansvariga chefer pa alla nivaer ska se till att medarbetarna har forstaelse for vad god
intern kontroll innebar och att det finns goda férutséattningar for att intern kontroll kan uppratt-
hallas. Chefea ska stodja ett riskmedvetande, det vill sdga att chefer och medarbetare &r upp-
marksamma pa vad som kan ga fel och agera utifran det.

Medarbetare ar skyldiga att félja antagna riktlinjer och anvisningar i sin arbetsutévning. Brister
och avvikelser ska enelbart rapporteras till ansvarig chef.
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3 Kommungemensamma granskningsomraden

Kommunstyrelsen beslutar arligen om gemensamma granskningsomraden for Malmé stads
namnder. Det 6vergripande syftet med de gemensamma granskningsomradena, liksom med all
intern kortroll, &r att kvalitetssakra kommunens processer utifran &ndamalsenlighet och effektivi-
tet. De gemensamma granskningsomradena och kontrollerna ar ett medel for kommunstyrelsen i
dess roll som ansvarig for ledning, samordning och uppsikt 6ver nAmndesaabetr

Kommunstyrelsen beslutade vid sitt sammantrade den 13 september 2017 om tre gemensamma
granskningsomraden fér Malmo stads namnder ar 2018:

1 kontaktuppgifter
1 elektronisk utrustning
9 fakturerade prisers 6verensstammelse med avtal

Dessa ingar som oldigriska granskningar i samtliga namnders planer for intern kontroll och
har granskats enligt kommunstyrelsens arende och stadskontorets anvisningar.
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4 Direktatgarder

Risk:
4.1 SAMORDNAD INDIVIDUELL PLAN FOR BARN OCH UNGA

Beskrivning av risk

Risk for att barn dcunga inte far adekvat vard pa grund av att en samordnad individuell plan
(SIP) inte upprattas, vilket kan leda till att vardinsatsen forlangs och kostnaderna for verksam-
heten Okar.

ATGARD: DIGITAL UPPFOLJNING AV SIP

Vad ska goras:
Undersdka mojlighetett kunna folja antalet samordnade individuella planer (SIP) digitalt.

Genomforda atgarder

Det har lagts till en funktion i verksamhetssystemet Procapita for registrering av samordnade in-
dividuella planer (SIP). Antalet registrerade SIP:ar kan darnsed tahffoljas digitalt.

Risk:
4.2 OJAMSTALLD MYNDIGHETSUTOVNING

Beskrivning av risk

Risk for ojamstalld myndighetsutdvning och resursférdelning pa grund av bristande kunskap
kring jamstalldhetsintegrering, vilket kan leda till att barn och unga intenatséttutifran
sina behov.

ATGARD: JAMSTALLDHETSINTEGRERA KARNPROCESSEN

Vad ska goras:
Se over hur jamstélldhetsperspektivet kan integreras i karnprocessen barn och familj.

Genomforda atgarder

Det pagar ett arbete med att se 6ver var och hur jamstadickpetktivet kan integreras i karn-
processen barn och familj. Syftet ar att processen ska stddja socialsekreterarna att géra bedéom-
ningar som motverkar ojamstélld myndighetsutévning. Forutom att fortydliga jamstalldhetsper-
spektivet i karnprocessen behdvenannat stod utvecklas for att kunna gora likvardiga och
jamstéllda bedémningar. Det handlar exempelvis om att anvanda bedémningsinstrument i hdgre
utstrackning.

Forvaltningen har beslutat att det ska genomforas en samlad dversyn och revidering av karnpro-
cessen en gang per ar. Under hosten har avdelningarna lamnat forslag och underlag pa revide-
ringsomraden. Chefsnatverken kommer tillsammans med strategiska avdelningen fatta beslut om
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vilka &ndringar som ska genomféras. Syftet med en samlad Oversyteoicly r@vatt gora re-
videringsprocessen och beslutsprocessen mer effektiv och 6verskadlig. Férandringar i lagstift-
ningen ar undantagna och behdver inte invanta den arliga revideringen, i dessa fall revideras karn-
processen sa snart som mojligt.

Avdelningaras forslag pa revideringar kommer att sammanstéllas i slutet av 2018. Parallellt arbe-
tar strategiska avdelningen med forslaget pa jamstalldhetsintegrering av karnprocessen. Genom-
foérandet av de beslutade &ndringarna kommer att ske i bérjan av 2019.

Risk:
4.3 OTILLRACKLIG INFORMATION ELLER FORBEREDELSER INFOR PLACERING

Beskrivning av risk

Risk for att familjehem inte klarar uppdraget pa grund av att de inte far tillracklig information el-
ler forberedelser infor placeringen, vilket kan leda till 6kad risk fombaothoeh forsdmrad
vard for barnet.

ATGARD: SYSTEMATISERA INFORMATION OCH INTRODUKTION RIKTAD TILL FAMILJE-
HEM

Vad ska goras:

Inventera samt vid behov komplettera férvaltningens informationsmaterial riktat till familjehem.
Informationen och introduktiondrehdver dven systematiseras.

Genomforda atgarder

En inventering av befintligt informationsmaterial riktat till familjehem har genomférts. Det har
aven genomforts en behovsinventering dar familiehemmen involverats. Utifran detta har ett ge-
mensamt informathsmaterial arbetats fram i syfte att sakerstalla att alla familjehem i Malmo far
samma grundlaggande information om sitt uppdrag. Materialet ar framtaget tillsammans med
kommunikationsavdelningen som bearbetat sprak och utformning utifran ett tibgsmeytigh

spektiv. FGrutom att informationsmaterialet kommer att ges till nya familjehem, kommer aven
alla nuvarande familjehem att fa ta del av materialet. For att systematisera introduktionen upprat-
tas en kompetensplan for varje familiehem efter grundimipiidnPlanen utgar fran den kom-

petens som familiehemmet behdéver for att kunna méta det placerade barnets behov.

Risk:
4.4 BRISTANDE UPPFOLJNING AV HYRESTIDEN

Beskrivning av risk

Risk for att hyresgasterna i Malmo stads genomgangsboenden far besittngrgsiditi\phris-
tande uppfdljning av hyrestiden, vilket kan leda till att naAmnden férlorar genomgangsboenden.
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ATGARD: UPPRATTA RUTIN FOR AVTALSTIDER | GENOMGANGSBOENDEN

Vad ska goras:

Tillsammans med fastighetskontorets lagenhetsenhet uppratta en tutoljfaealstiderna i
genomgangsboendena.

Genomforda atgarder

Arbetsmarknad®ch socialférvaltningen och fastigheth gatukontoret har tillsammans upp-

daterat delar av det samarbetsavtal som reglerar ansvarsfordelningen mellan forvaltningarna gal-
lance de lagenheter som hyrs ut till hemlosa hushall. En gemensam rutin som avser avtalstider
och avstaende fran besittningsskydd har upprattats. Enligt rutinen ar det lagenhetsenheten vid
fastighetsoch gatukontoret som bevakar att besittningsratten aetdlefyra ar nar enheten

tecknar hyresavtal med brukare som beviljats genonefi@ngsergangslagenhet. Fyra ar ar

den tid som godkants av hyresnamnden i Malmé. Tva ganger per ar far socialtjanstavdelningarna
listor 6ver alla genomgangsh évergandiggenheter av lagenhetsenheten. Socialtjanstavdelning-
arna har enligt rutinen ansvar for att utifran listorna bevaka vilka brukare som narmar sig en bo-
endetid pa fyra ar samt att ta stallning till hur de i samarbete med lagenhetsenheten ska agera.

Risk:
4.5 OTILLBORLIG FORMAN TILL TJANSTEPERSON

Beskrivning av risk

Risk for mottagande eller lamnande av en otillb6rlig forman till tjansteperson pa grund av att be-
stammelser kring mutor och jav inte efterlevs, vilket kan leda till olaglig handling och att tilltron
till nédmndens verksamhet minskar.

ATGARD: KOMMUNICERA REGELVERKET KRING MUTOR OCH JAV

Vad ska goras:
Sakerstélla att regelverket kring mutor och jav kommuniceras arligen pa arbetsplatstraffarna.

Genomforda atgarder

Forvaltningens informationsch dialogmatl kring regelverket om otillborlig férman och jav

ar kommunicerat till forvaltningens chefer och finns numera pa intranéisgidation till APT.

Sidan innehaller stookch inspirationsmaterial som kan utveckla dialogerna och delaktigheten pa
arbetplatstraffarna (APT). Dar finns aven material som arligen bor diskuteras pa arbetsplatstraf-
farna. Varje tertial pAminner den forvaltningsgemensamma @atulern om att chefen ska
besoka APBidan for att planera arets arbetsplatstréaffar.
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Risk:
4.6 OTILLBORLIG FORMAN TILL FORTROENDEVALDA

Beskrivning av risk

Risk for mottagande eller lamnande av en otillb6rlig forman till fortroendevald pa grund av att
bestammelser kring mutor och jav inte efterlevs, vilket kan leda till olaglig handling och att till-
tron till nAmnden paverkas.

ATGARD: OKA KUNSKAPEN OM OTILLBORLIG FORMAN

Vad ska goras:
Namnden ska ges information om regelverket kring otillborlig forman.

Genomforda atgarder

Arbetsmarknad®ch socialnamnden har fatt information om gallande lagstiftning kiagng mu
och jav samt regelverket kring otillborlig férman. Informationen gavs av en stadsjurist vid
namndssammantradet den 21 juni 2018.

Risk:
4,7 MOMSREDOVISNING AV UTLANDSSAMTAL

Beskrivning av risk

Risk for att moms redovisas felaktigt pa grund av bristanee, nitket kan leda till 6kade kost-
nader.

ATGARD: UPPRATTA RUTIN FOR MOMSREDOVISNING AV UTLANDSSAMTAL

Vad ska goras:

Ta fram en rutin som beskriver hur momsredovisning av utlandssamtal ska genomforas. Rutinen
ska kommuniceras och forankras.

Genomforda atgarder

Ekonomiavdelningen har tagit fram en rutin for momsredovisning av utlandssamtal. Den nya ru-
tinen beskriver hur avdragen moms ska korrigeras och nettoldneavdrag rapporteras nar det fore-
kommer privata samtal pa mobiltelefonfakturorna.

Ekonomiavdelningehar genomfort en 6versyn av avdelningens sidor pa intkaméitesyfte
att forbattra informationen och sdkbarheten. Rutinen & kommunicerad till berérda och publice-
rad pa Komin tillsammans med lankar till ytterligare information.

Risk:
4.8 UTEBLIVET ELLER FELAKTIGT ARVODE

Beskrivning av risk

Risk for uteblivet eller felaktigt arvode till fortroendevalda pa grund av att arvodesreglerna ar
otydliga, vilket kan f& ekonomiska konsekvenser for bade fortroendevalda och namnden.
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ATGARD: INFORMATION OM ARVODESREGLERNA

Vad ska goras:

Namnden ska ges en kortare information om arvodesreglerna vid ett namndsammantrade under
varen 2018.

Genomforda atgarder

Arbetsmarknad®ch socialnémnden informerades vid sammantradet den 25 april om arvodes-
reglerna for fortroendevaldom &r beslutade av kommunfullméktige. Information gavs om de
olika ersattningarna som ges till fortroendevalda nar de fullgor sitt uppdrag. De fick aven inform-
ation om ersattning vid olycksfall kopplat till uppdraget, barntillsyn och ledsagaréjfig- att m

gOra att de fullgor sitt fortroendeuppdrag.

Risk:
4.9 GRANSDRAGNING MELLAN FORVALTNINGEN OCH GEMENSAM REDOVIS-
NINGSENHET

Beskrivning av risk

Risk for att fakturor betalas dubbelt eller inte alls pa grund av otydlig gransdragning mellan ar-
betsmarknadch ®cialférvaltningens ekonomiavdelning och gemensam redovisningsenhet, vil-
ket kan leda till 6kade kostnader.

ATGARD: UPPRATTA RUTIN FOR GRANSDRAGNING

Vad ska goras:

Utarbeta en rutin for gransdragningar i samarbete med berérda forvaltningar. Rutinen ska kom-
municeras och forankras.

Genomforda atgarder

Vid bildandet av de nya forvaltningarna; arbetsmarkicadsocialforvaltningen, funktions-
stodsforvaltningen samt halserd och omsorgsforvaltningen den 1 maj 2017 skapades en ge-
mensam redovisningsenhetdénre forvaltningarna. Enheten tillhér organisatoriskt,halsa

vard och omsorgsforvaltningen.

Under varen 2018 har ekonomiavdelningens och den gemensamma redovisningsenhetens olika
ansvarsomraden tydliggjorts och gransdragningen har kommuniceratsldill & ekonomiav-
delningens sidor pa intranatet finns tydlig information om vad respektive avdelning ansvarar for
och dar finns &ven en direktlank till den gemensamma redovisningsenheten.

Redovisningsansvariga fran de tre forvaltningarna traffar regettRmgemensamma redovis-
ningsenheten och tar upp och tydliggor eventuella fragor kring gransdragningen.

Ekonomiavdelningen har gjort bedémningen att det inte ar aktuellt att utarbeta en rutin for
gransdragningen i nulaget. Det arbete som genomfottsyfdliggora ansvarsomradena och

den information som nu finns tillganglig bedoms som tillracklig. Inom Malmo stad pagar aven en
Oversyn av stadens redovisningsorganisation och ett forslag till framtida organisering forvantas bli
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klart i borjan av 2019.

Risk:
4.10 FELAKTIGT INGANGNA HYRESAVTAL

Beskrivning av risk

Risk for felaktigt ingangna hyresavtal for lagenheter pa grund av bristande foljsamhet till gallande
rutin, vilket kan leda till 6kade kostnader.

ATGARD: UPPRATTA LOKAL RUTIN

Vad ska goras:

Uppréatta lokl rutin kopplad till reglementet for kommunens lokalhantering. | samband med
detta &ven aktualisera processbeskrivning for hantering av lokalférsérjning. Rutin och process ska
kommuniceras och forankras.

Genomforda atgarder

Ekonomiavdelningen har utarlea rutin for anskaffning av lokaler. Rutinen &r kopplad till
reglementet for kommunens lokalhantering och beskriver den process som ska foljas da en verk-
samhet ar i behov av nya lokaler. Rutinen beskriver &ven vem som har rétt att teckna hyresavtal
utifrdn delegationsordningen samt hur anmalan till nAmnden ska goras. Rutinen kommer att kom-
municeras och forankras tillsammans med en ny rutin och lathund for uppségning av avtal. Kom-
munikation och forankring av rutinerna for bade anskaffning och uppséatpkateaberaknas
genomfdras under januari 2019.

Risk:
4.11 FEL YRKESTITEL VID ANSTALLNING

Beskrivning av risk

Risk for att personer som saknar formella kvalifikationer anstélls som socialsekreterare pa grund
av avsaknad av forvaltningsovergripande riktliitiet, kan leda till att forvaltningen frangar
kraven pa befattningen.

ATGARD: UPPRATTA FORVALTNINGSOVERGRIPANDE RUTIN

Vad ska goras:

Uppratta forvaltningsovergripande rutin som hanterar hur anstallning pa socialsekreterartjanster
ska ske, i de fall delitéinkte medarbetaren inte har socionomexamen och inte uppfyller kvalifi-
kationskraven for att anstallas som socialsekreterare.

Genomforda atgarder

Forvaltningen har undersokt olika alternativ for att hantera anstéllning av personer som saknar
erforderlig ®amen for att kunna anstallas som socialsekreterare, foretradesvis socionomstu-
derande i utbildningens slutskede. Grundkravet for en tillsvidareanstallning &r undantagslost att
examen ar uttagen och examensbevis utfardat. | de fall detta saknas draletelidasd
tidsbegransade anstéllningsformer eller provanstallning.
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Risk:
4.12 BRISTANDE HANTERING AV DIGITAL KORRESPONDENS

Beskrivning av risk

Risk for att digital korrespondens som skickas till fortroendevalda inte diarieférs pa grund av
bristande rutinewilket kan leda till att det lagstadgade kravet pa diarieforing inte foljs.

ATGARD: INFORMATION OM ALLMANNA HANDLINGAR

Vad ska goras:
Namnden ska ges information om hur allméanna handlingar gésstrsla hanteras.

Genomforda atgarder

Arbetsmarknad®cdh socialnamnden informerades vid sammantradet den 25 april om hur hand-
lingar som kommer namndens fértroendevalda tillhanda ska hanteras korrekt och enligt gallande
lagstiftning. Informationstillfallet berérde vad som &ar en handling, allméan och/elley, dftent

dessa ska hanteras och vilka skyldigheter som fortroendevalda har gallande hanteringen. Fokus
var digitala handlingar sdsepost som inkommer till de fortroendevaldpestkonton pa

malmo.se.

Risk:
4.13 FELAKTIG INFORMATION SPRIDS VIA MEDIER

Beskrivning av risk

Risk for desinformation om namndens beslut pa grund av att felaktig information sprids via olika
typer av medier, vilket kan leda till bristande fortroende fér namndens verksamhet samt att han-
teringen ar resurskravande.

ATGARD: SAMMANSTALLA FAKTA OCH BUDSKAP KRING FORVALTNINGEN

Vad ska goras:

Kommunikationsavdelningen ska ta fram tydliga budskap kring forvaltningens uppdrag samt
samla fakta kring verksamheterna, till exempel i form av fragor och svar.
Kommunikationsavdelningen ska aven i shmedl stadskontorets kommunikationsavdelning ta
fram en strategi for hur forvaltningen ska hantera desinformation i sociala medier.

Genomforda atgarder

Arbetsmarknad®ch socialnamndens verksamheter arbetar med komplexa fragor, vilket staller
stora krav @ kommunikationen och hur den hanteras. Arbetet med att sammanstalla fakta och
budskap kring forvaltningen bérjade med att kommunikationsavdelningen genomforde en teore-
tisk nulagesanalys kring sa kallad desinformation (felaktig eller manipuleradrinfarimeées

uttryck. Analysen omfattade aven olika teorier for att méta desinformation samt vilket férebyg-
gande arbete som kan goras. Utifran nulagesanalysen fortsatte en diskussion kring hur forvalt-
ningen pa basta satt kan forbereda sig for desinformation
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Arbetet har resulterat i att kommunikationsavdelningen har tagit fram information om forvalt-
ningens overgripande uppdrag. Kommunikationsavdelningen har &ven gjort en faktasammanstall-
ning over forvaltningens verksamheter och har tillgang till amnes&ommiga hjalpa till att ta

fram fakta. Kommungemensamt har stadskontoret samordnat en arbetsgrupp med kommunika-
torer fran olika forvaltningar for att hitta arbetssatt att motverka otillaten paverkan i sociala me-
dier. Utifran detta har aktuella amnen soranbetsmarknadsch socialférvaltningen identifie-

rats och forvaltningens kommunikationsavdelning har sedan tagit fram fakta om dem tillsammans
med amneskunniga.

Risk:
4.14 BRISTANDE FOLJSAMHET TILL RIKTLINJER OCH ANVISNINGAR FOR INFORM-
ATIONSSAKERHET

Beskrivning av risk

Risk for bristande féljsamhet till Malmé stads riktlinjer och anvisningar for informationssakerhet
pa grund av brister i introduktion och regelbunden information, vilket kan leda till att rattssaker-
heten for enskilda Malmébor och fortroendetMalmo stad paverkas.

ATGARD: INFORMATION OM INFORMATIONSSAKERHET

Vad ska goras:

Informera namnden om Malmo stads riktlinjer och anvisningar for informationssakerhet utifran
anvandningen av applikationer for namndshandlingar.

Genomforda atgarder

Arbetsmaknads och socialnamnden informerades vid sammantradet 24 maj 2018 om Malmé
stads riktlinjer for informationssékerhet. Informationen berérde informationssakerhet i allmanhet
men med fokus pé fortroendevaldas anvandning av surfplattor nar de tar delensrgohn
myndighetsutskottens handlingar.

Risk:
4.15 AVSAKNAD AV RUTINER FOR UPPSAGNING ELLER FORNYELSE AV AVTAL

Beskrivning av risk

Risk for att avtal for produkter och tjianster som tecknas pa forvatinmgsrksamhetsniva
inte sags upp eller fornyas pindrav att rutiner saknas, vilket kan leda till ekonomiska forluster.

ATGARD: UPPRATTA RUTIN FOR UPPSAGNING OCH FORNYELSE AV AVTAL

Vad ska goras:

Ta fram en rutin som beskriver hur avtal for produkter och tjanster som tecknas pa férvaltnings
eller verksahetsniva ska hanteras vid uppsagning eller fornyelse. Rutinen avser de avtal som
tecknas dar kommuncentrala avtal inte finns. Rutinen ska kommuniceras och férankras.
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Genomforda atgarder
Hyresavtal

Ekonomiavdelningen har utarbetat en rutin for lokalanskpsiom tydliggor processen for hur
lokaler ska inforskaffas. Det pagar aven ett arbete med en motsvarande rutin och checklista for
uppséagning av hyresavtal och kringavtal. Arbetet beraknas vara slutfort i januari 2019.

Ovriga avtal

Det finns idag inget katligt system for att hantera avtal. Avtal diariefors i &rendehanteringssy-
stemePlatinach iLiMas(lokaler i Malmg) kontraktsregister. Inget av systemen skickar pamin-
nelser nar avtal ar pa vag att I6pa ut.

Det pagar ett arbete med att understka gtkenslosningar for att kunna samla de avtal som

tecknas i ett och samma system. Svarigheten med detta ar att de flesta Idsningar kraver dubbelar-
bete eftersom avtalen forst maste diarieféras i Platina och i LiMas kontraktsregister for att sedan
laggas inett avtalssystem. Detta Okar risken for att avtal missas i nagot av systemen. Forvalt-
ningen avvaktar med en rutin fér uppsagning och férnyelse av évriga avtal tills utredningen om

en ny systemldsning ar klar.

Risk:
4.16 OTILLATEN PAVERKAN PA FORTROENDEVALDA

Beskrivning av risk

Risk for att personer forsoker paverka namndens uppdrag eller beslut pa grund av exempelvis
ilska, besvikelse, ekonomiska skal eller skydd av egen kriminell verksamhet, vilket kan leda till att
fortroendevalda utsatts for otillaten paverktarm av trakasserier, hot, vald och korruption.

ATGARD: INFORMATION ELLER UTBILDNING OM OTILLATEN PAVERKAN

Vad ska goras:

En informationseller uthildningsinsats om otillaten paverkan kommer att erbjudas namnden ge-
nom stadskontorets enhet for tryggiodt sakerhet.

Genomforda atgarder

Med anledning av att en ny mandatperiod fér nAmnderna startar den 1 januari 2019 har den be-
slutade atgarden, att genomféra en utbildning om otillaten paverkan riktad till arbetsmarknads
och socialnamndens fértroendevightinerats till den 9 januari 2019. Utbildningen kommer att
hallas av enheten for trygghet och sakerhet (ETOS) och kommer innehalla bade teori och prak-
tisk 6vning om hetoch valdssituationer. D& utbildningen erbjuds i borjan av den nya mandatpe-
rioden komtmer samtliga foértroendevalda som véljs fér den kommande mandatperioden att ha
mojlighet att delta.
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5 Granskningar

Risk:
5.1 BRISTANDE BARNPERSPEKTIV I UTREDNING OCH BESLUT

Beskrivning av risk

Risk for att barnens behov inte tillgodoses pa grund av bristamédgshapiementering i ut-
redningar och beslut avseende ekonomiskt bistand, hemloshet och nossbineksendevard,
vilket kan leda till att barnens behov inte tillgodoses i tillracklig utstrackning.

GRANSKNING: BARNPERSPEKTIV | UTREDNING OCH BESLUT

Omraden och tillhérande rutiner som ska granskas:
Barnperspektivet i utredningar och beslut.

Syfte med granskningen:

Sékerstalla att handlaggarna har belyst barnens situation i alla utredningar som berér barn och att
detta &r dokumenterat.

Omfattning/avgransning:

Slumpmassigt urval av utredningar inom ekonomiskt bistand, boende och nushldraks-
endevarden. Samtliga utredningar ska omfatta personer som vid tidpunkten fér utredningen har
minderariga barn. Antalet utredningar ska vara en jamnt fordelatsakettaddena samt mel-

lan socialtjanstavdelningarna.

Granskningsmetod:
Genomféra aktgranskning under hosten 2018.

Resultat

Det finns forvaltningsgemensamma karnprocesser for handlaggning av arenden inom ekono-
miskt bistand, boende och missbruk. Procedsmmadillgangliga pa intranatet Komin och inne-
haller lankar till stoddokument sdsom véagledningsdokument och checklistor for att uppmark-
samma barnperspektivet i utredningarna.

Granskningen omfattade 50 utredningar av ekonomiskt bistand, 50 boendeuinetirbiga
utredningar avseende missbrokh beroendevard. Utredningarna omfattade bade bifall och av-
slag och antalet var jamnt fordelat mellan socialtjanstavdelningarna.

| drygt halften (85) av de granskade arendena hade brukarna hemmavaranderimgn. 27 are
rérde vuxna som hade umgange med sitt/sina barn. Bland de brukare som inte bodde med sina
barn och inte hade umgange, fanns det brukare som inte har nagon kontakt med sina barn och i
dessa arenden namndes inte barnen i utredningarna.
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Det saknades em$krivning av barnens behov i 47 procent av de granskade utredningarna. Re-
sultatet ar en forsamring jamfért med 2017 da det saknades i 38 procent av utredningarna.
Granskningen visade att socialsekreteraren hade pratat med barnet/barnen i tva predent av ut
ningarna.

Barnens behov beskrevs utifran olika perspektiv och i olika omfattning. | 22 utredningar beskrevs
behoven utifrn socialtjanstens évergripande uppdrag, det vill sdga att barnets basta ska beaktas. |
57 arenden beskrevs barnens behov utifrésavehetens specifika uppdrag, exempelvis att barn
behdver en trygg och stabil boendesituation eller en nykter féralder. Individuella beskrivningar av
barnens aktuella situation och behov férekom i tre av 150 utredningar. | 6vrigt var det generella
beskriwingar av barnens situation, exempelvis att de gar i skolan/férskolan och ar friska.

Missbruksutredningarna innehdll ibland beskrivningar av vad den vuxne behévde gora for att
kunna vara en bra foralder at sitt/sina barn eller for att kunna ha umgamgengaknade re-
sonemang om vad barnen behdvde. | nagra utredningar som rérde ekonomiskt bistand beskrevs
att det uppstatt kostnader for barnomsorg men inte om det fanns andra behov som barnet/bar-
nen hade. Generellt sett uppmarksammades barnen i mindickritg i utredningarna nar de

inte bodde tillsammans med sin foralder och nar utredningen handlade om behov av vard enligt
LVM.

| 22 procent av utredningarna framgick att handlaggaren hade k&nnedom om att barnet/barnen
ocksa hade kontakt med nagon &etmmna inom barn och familj. | en tredjedel av dessa aren-

den framgick att handlaggaren hade tagit kontakt med barn och familj innan beslut om insats eller
avslag pa anstkan fattades.

Andelen utredningar dar handlaggarna bedomt barnens behov vid atsl hadesikat fran 30

procent 2017 till 49 procent 2018. | drygt hélften av utredningarna (51 procent) hade handlag-
garna inte gjort nagon bedémning. Alla utredningar som resulterat i avslag/delavslag saknade en
beskrivning av hur barnet/barnen skulle iéageav att foraldern/foraldrarna inte beviljades det

sokta bistandet.

Vanligt forekommande i bedémningen av de sékandes behov och ratt till bistand var standard-
formuleringar avseende barns behov. Standardformuleringar fanns framst i utredningar avseende
boende, men aven inom missbruk. | nagra arenden hangde inte handlaggarens bedémning av be-
viljad insats eller bistand ihop med de beskrivningar av barnens behov som redovisats i utred-
ningen.

Har granskningen lett till atgarder?

Forvaltningen behdver arbetdare med granskningsomradet. Det behdver fortydligas och defi-
nieras pa vilket satt barnperspektivet ska beaktas i de utredningar som rér vuxna som har barn.

Verksamheterna behover bli battre pa att uppmarksamma och formulera barns individuella be-
hov. Det lan exempelvis vara att samtala med barnen om deras situation vid gemensamma besdk
tilsammans med handlaggare fran barn och familj. Det finns sannolikt behov av kompetensut-
veckling for att kunna bedéma hur barn paverkas av de insatser som derasefitfEdnanen

aven hur de paverkas nar insatser inte beviljas.
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Verksamheterna behover utveckla sin kompetens kring innebérden av begreppen barnperspektiv,
barnets perspektiv och barnrattsperspektiv for att bli battre pa att satta sig in i barnens situation.
Begreppen behover aven definieras i forhallande till utredningar som ror vuxna. Ett presentat-
ionsmaterial utifran granskningens resultat kommer att spridas till alla berérda verksamheter for
dialog och diskussion.

Risk:
5.2 BRISTANDE FOLJSAMHET TILL UTREDNINGSTIDER ENLIGT LAG

Beskrivning av risk

Risk for att utredningar enligt 11 kap 1 8 med stdd av 2 § SoL inte sker inom lagstadgad tid om
fyra manader pa grund av hog arbetsbelastning, vilket kan leda till att férvaltningen inte foljer lag-
stiftningen och att bkaren far vanta pa insatser.

GRANSKNING: UTREDNINGSTIDER | BARNAVARDSUTREDNINGAR

Omraden och tillh6rande rutiner som ska granskas:
Utredningstider i barnavardsutredningar.

Syfte med granskningen:

Enligt 11 kap 2 8§ SoL ska utredningar bedrivas skyndearataslutférda senast inom fyra
manader. Syftet med granskningen ar att kontrollera att utredning skett inom lagstadgad tid.

Omfattning/avgransning:

Granskningen omfattar barnavardsutredningar som inletts under januari, februari och mars 2018.
Om det fims fler an 100 utredningar som overskridit den lagstadgade utredningstiden och som
saknar beslut om forlangd utredningstid, kommer det att ske ett slumpmassigt urval om 100 ut-
redningar som fordelas proportionerligt 6ver socialtjanstavdelningarna tdifrdledda utred-

ningar.

Granskningsmetod:

Granska utredningar som Overskridit tidsramen om fyra manader och dar beslut om forlangd ut-
redningstid inte fattats inom lagstadgad tid. Fragestalliningarna &r:

- Har beslut om att avsluta utredning registrerats?

- Har alla utredande moment genomfdérts inom lagstadgad utredningstid?

- Ar dokumentationen fardigstalld?

- Vad beddms vara orsaken till att utredningen gatt 6ver tiden?

Resultat

Under perioden januari till mars 2018 inled@84 Litredningar enligt 11 Kag med stod av 2

§ SoL inom arbetsmarknadsh socialforvaltningen. 352 av dessa utredningar dverskred den
lagstadgade utredningstiden om fyra manader och i 323 av dem hade beslut om forlangd utred-
ningstid inte fattats inom utredningstiden. Av 323nitrgar har 100 utredningar granskats.

Resultatet visade att andelen utredningar som 6verskridit utredningstiden om fyra manader hade
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minskat med sju procentenheter jamfért med motsvarande granskning ar 2017.

Utredningar inledda under januari-mars 2018 Resultat 2018 Resultat 2017*
Antal inledda utredningar 11:1 SoL. med stéd av 11:2 SoL 1284 1188
Antal utredningar som 6verskridit 4 manader 352 409
Antal beslut om férlangningar som fattats innan utredningstiden éverskri-

. o 29 29
dit 4 manader
Antal for ldnga utredningar utan beslut om forlangning 323 380
Andel for Idnga utredningar utan beslut om forlangning 25% 32%

*Ar 2017 granskades utredningar inledda under maj-juli 2017

Orsakerna till att utredningarna overskridit den lagstadgade utredniraystiédéaskn i fyra
grupper.

Bristande dokumentation/administration: | nastan 70 procent (75 procent ar 2017) av de
granskade utredningarna var det utredande arbetet avslutat, men dokumentationen och administ-
rationen var inte fardigstalld i tid. | ett fateddningar tycktes dokumentationen vara fardig,

men utredningen hade inte stangts. | vissa utredningar hade beslut om avslutad utredning regi-
strerats, men inte i alla.

Bristande handlaggning:l 17 procent (5 procent ar 2017) av de granskade utrednidegana
tifierades brister i handlaggningen, exempelvis arenden med Iag aktivitet eller langt uppehall i ut-
redningsarbetet utan dokumenterad anledning samt utredningar dar utredande aktiviteter fortsatte
efter utredningstiden 16pt ut.

Komplexa arendeniUngefa 10 procent (10 procent &r 2017) av de granskade utredningarna
framstod som komplexa arenden med manga insatser och inkommande anmalningar vilket for-
dréjde och forsvarade handlaggningen.

Yttre omstandigheter:l ungefar 4 procent (10 procent ar 2017) avateskade utredningarna

fanns det yttre omstandigheter som kunde tolkas vara orsak till att utredningen var férsenad. Ex-
empelvis var brukaren bortrest eller familjen svar att na. | nagra arenden var utredningen 6ppen i
vantan pa att kunna verkstalla be8iu2017 inkluderades dven handlaggarnas semester i denna
kategori.

Granskningarna fran 2017 och 2018 ar inte helt jamforbara pa grund av olika granskningspe-
rioder och annorlunda tolkning av kategdtie ymstandigh®taringen av andelen utredningar

i kategorirbristande handlaggedtiogns bero pa att handlaggarnas semestrar kategoriserades som
en yttre omstéandighet ar 2017 och bdstande handlaggning ar 2018.

Sedan den 1 februari 2018 har socialtjansten en karnprocess déhhargdomsvardem-
plementeringsarbetet har pagatt under aret och processen ger stod i utredningen genom ett flode
av aktiviteter som kopplas till rutiner och manualer. | processen ges exempelvis stod nar beslut
om forlangning av utredningstid ska fattas. Nar detugidfétjning av utredningstiderna kom-

mer verksamheterna fran arsskiftet 2018/2019 att kunna félja det genomsnittliga antalet utred-
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ningsdagar i avslutade barnavardsutredningarna genom Malmé stads digitala verktyg for uppfol;-
ning och statistiKoll

De bakomibgande orsakerna som identifierades 2017, sasom otillracklig grundbemanning, hog
personalomsattning, ofrivilliga vakanser och sjukskrivningar bedoms till viss del paverka aven un-
der 2018. Omradet barn och unga har en hogre personalomsattning an getrionfenithlt-

ningen vilket sannolikt leder till otillracklig grundbemanning och ofrivilliga vakanser. Sjukfranva-
ron ligger i genomsnitt som resten av forvaltningen.

Har granskningen lett till atgarder?

Kompetenshojande insatser avseende dokumentatiotmeatrtingsprocess planeras till varen

2019. Sveriges kommuner och landsting (SKL) har tagit fram ett webbaserat utbildningsmaterial
utifran resultatet av ett utvecklingsarbete som de har drivit med stéd av Socialdepartementet. Syf-
tet med utvecklingsarbetetr varit att underlatta och effektivisera dokumentationen oblarn
ungdomsarenden. Resultatet av arbetet har visat att det gar att gora tidsbesparingar med bibehal-
len kvalitet. Forbattringarna har skett inom lagens ram men med fortydliganderhe8BIS:s
underlag. Utbildningen majliggor for andra kommuner att genomfora utvecklingsarbetet pa lik-
nande satt som projektkommunerna har gjort.

Utredningstider i barnavardsutredningar kommer att granskas och aterrapporteras till namnden
vid tva tillfallen uder 2019.

Risk:
5.3 FELAKTIG RAPPORTERING AV EJ VERKSTALLDA BESLUT ENLIGT SOCIAL-
TJANSTLAGEN

Beskrivning av risk

Risk for felaktig rapportering av ej verkstallda beslut till Inspektionen fér vard och omsorg (IVO)
och vidare till kommunfullmaktige och stadsoeda pa grund av bristande rutiner, vilket kan

leda till rattsosakerhet for enskilda brukare, bristfalligt planeringsunderlag féor kommunen samt
bristande fortroende for nAmndens verksamhet.

GRANSKNING: UPPFOLJNING AV RUTIN FOR RAPPORTERING AV EJ VERKSTALLDA BE-
SLUT

Omraden och tillh6rande rutiner som ska granskas:

Rutin for rapportering av individrapporter och statistikrapport avseende gynnande beslut enligt
socialtjanstlagen som inte har verkstallts inom tre manader samt for avbrott i verkstalligheten dar
bistandet inte ater har verkstallts inom tre manader fran datum for avbrottet.

Syfte med granskningen:
Sékra att rutinen efterlevs och ar andamalsenlig.

Omfattning/avgransning:
Kvalitativ uppféljning.
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Granskningsmetod:

Kvalitativ uppféljning genom méte meintliga avdelningars rapportérer. Uppfoljningen kom-
mer att ske efter det tredje kvartalets rapporteringsperiod.

Resultat

Det har skett forandringar i socialtjanstlagen under aret som medfért krav pa kvartalsvisa rappor-
teringar till revisorskollegiet. Behar inneburit att rutinen har behovt revideras och arbetet har
skett i samverkan med 6vriga socialndmnders huvudrapportorer.

Forvaltningens rapportérer har traffats vid tva tillfallen under hosten 2018 for att folja upp ruti-
nens utformning och hur defteglevs. Utifran uppféljningen har informationen om rapporte-
ringsperioder fortydligats. Sammanfattningsvis bedéms rutinen bidra till att sakra en enhetlig rap-
portering av ej verkstallda beslut och avbrott i verkstalligheten.

Har granskningen lett till atgarder?

Dokumentet med information om rapporteringsperiod har fortydligats.

Risk:
5.4 OTILLATNA UTBETALNINGAR AV EKONOMISKT BISTAND

Beskrivning av risk

Risk for otillatna utbetalningar av ekonomiskt bistand pa grund av att medarbetare har behorighet
att bade skpa hushall och gora utbetalningar i verksamhetssystemet Procapita, vilket kan leda till
negativa ekonomiska konsekvenser for namnden.

GRANSKNING: OTILLATNA UTBETALNINGAR AV EKONOMISKT BISTAND

Omraden och tillhérande rutiner som ska granskas:
Rutin avseemdbehorighet att skapa hushall och gora utbetalning.

Syfte med granskningen:

Syftet med granskningen ar att sakerstélla att det inte sker nagra otillatna utbetalningar av ekono-
miskt bistand.

Omfattning/avgransning:
Granska perioden januari till juni 2018.

Granskningsmetod:

Granska foljsamheten till intern kontrollrutin avseende behdrighet hushall och utbetalning. Ruti-
nen beskriver hur stickprovskontroller ska genomforas varje manad inom sektioner dar socialsek-
reterare har behorighet att bade skapa hush&@boa utbetalningar i verksamhetssystemet

Procapita.

Resultat
Granskningen omfattade de sex sektioner som har medarbetare med behorighet att bade skapa
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hushall och gora utbetalningar i verksamhetssyBteroapitsarje manad har sektionerna

granskatio slumpmassigt utvalda utbetalningar. Utgangspunkten har varit att kontrollera om ut-
betalningen gatt till ratt person med ratt summa. Under granskningsperioden januari till juni 2018
kontrollerades sammanlagt 360 utbetalningar. Granskningen visadeatufiagtalningar var
korrekta.

Har granskningen lett till atgarder?

Det finns en forvaltningsgemensam rutin om behdrighet att skapa hushall och gora utbetalning.
Rutinen beskriver bland annat hur stickprovskontroller ska genomféras varje manad-och hur r
sultatet ska dokumenteras. Granskningen visade att rutinen fungerar och foljs.

Risk:
5.5 OTILLRACKLIGT BESLUTSUNDERLAG FOR EKONOMISKT BISTAND

Beskrivning av risk

Risk for att beslutsunderlag gallande ekonomiskt bistand &r otillrackligt pa grund av bristfallig
handlaggning eller dokumentation, vilket kan leda till att brukare felaktigt beviljas eller avslas eko-
nomiskt bistand, eller beviljas felaktigt belopp.

GRANSKNING: BESLUTSUNDERLAG FOR EKONOMISKT BISTAND

Omraden och tillh6rande rutiner som ska granskas:

Kontroll av underlag som ligger till grund for beslut och utbetalning. Féljande fragor ska beaktas
vid granskningen:

- Finns underlag sasom fakturor och kvitton?

- Finns dokumentation kring aktivitet och planering som den enskilde férvantas genomfora?

- Ar folkbokféringsuppgifter kontrollerade?

- Har betalningen gatt till ratt mottagare med ratt summa?

- Har beslut fattats i enlighet med gallande delegationsordning?

Syfte med granskningen:

Syftet med granskningen ar att sakerstélla att beslut fattasilitinéle delegationsordning, att

det finns tillracklig dokumentation och underlag for beslut och utbetalning samt att utbetalningen
gatt till ratt mottagare med ratt summa. Granskningsomradet ar identifierat utifrn stadsrevision-
ens granskning av forsorgestodet 2016.

Omfattning/avgransning:

Genomfdra tva granskningar under 2018. Den forsta granskningen omfattar hushall som varit ak-
tuella under perioden januari till maj. Den andra granskningen som genomfors omfattar hushall
som varit aktuella under peeaduni till oktober.

Granskningsmetod:

Stickprovsgranskning av 20 slumpmassigt valda arenden per sektion som arbetar med ekono-
miskt bistand.
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Resultat

Tva granskningar av totalt 840 arenden har genomfoérts under 2018. Tabellen sammanfattar resul-
tatet av ats granskningar.

Gransk'nmgs- Fraga 1 Fraga 2 Fraga3 Fraga 4a Fraga 4b Fraga 5
period
Ja Nej Ja Nej Ja Nej Ja Nej Ja Nej Ja Nej
Jzzq‘;a“'maj 303 | 27 | 372 | 48 | 199 | 221 | 413 | 4 | 403 | 13 | 416 | 4
Jz‘(’)’;gokmber 380 | 28 | 379 | 39 | 282 | 136 | 418 | 0 | 404 | 14 | 417 | 1
Totalt 2018 782 | 55 | 751 | 87 | 481 | 357 | 831 | 4 | 807 | 27 | 833 | 5

Summan av svaren blir inte 840 drenden per fraga pa grund av bortfall (tva till sex drenden per fraga).

Resultatet av arets forsta granskning aterrapporterades till namnden i september 2018. Nedan re-
dovisasesultatet fran arets andra granskning (juni till oktober 2018) tillsammans med ett sam-
manfattande resultat for helaret.

1. Finns underlag som styrker utgiften?

Det beddms finnas tillrackligt med underlag i 93 procent av de granskade arendena. De avvikelse
som konstaterades (7 procent) avsag framst enstaka utgifter dar det saknades kvitto eller faktura.
Utmarkande for flertalet av dessa utgifter, sdsom busskort, bredbandsavekiftssitgvar att
kostnaderna sallan forandrades under aret. | kommemtaekraftar nagra sektionschefer att
handlaggarna inte alltid begar in underlag for dessa utgifter om behovet kvarstar fran tidigare an-
sbkan.

| forhallande till arets forsta granskning ar resultatet oforandrat. Totalt for aret bedéms det finnas
tillracklgt underlag i 93 procent av de granskade arendena.

2. Finns dokumentation kring aktivitet eller planering som den enskilde forviantas genomféra?

| 91 procent av arendena bedéms dokumentationen vara tillracklig. Vad galler avvikelserna (9
procent) var detdirka en tredjedel av arendena inte aktuellt med planering eller férsvarades pla-
neringen av den enskildes situation sdsom aktivt missbruk, langvarig ohélsa eller social problema-
tik. Det handlade &ven om brukare som var papperslésa, bostadslosaesti@idrasténg via

annan huvudman. Dessa avvikelser behdver inte handla om brister i handlaggningen utan kan
vara befogade avsteg fran upprattande av planering. | en tredjedel av arendena var planeringen
antingen oklar, otillracklig eller inaktuell. Ovrigikelser saknade kommentarer.

Jamfort med arets forsta granskning har det skett en forbattring av resultatet. Totalt for aret be-
doms det finnas dokumentation kring aktivitet eller planering i 90 procent av arendena.

3. Ar folkbokforingsuppgifter kontrollerade och dokumenterade?

Resultatet visar att kontroll av folkbokforingsuppgifterna inte har dokumenterats i 33 procent av
de granskade arendena. Av flera kommentarer framgar att kontroll ar/troligen ar utférd men inte
har dokumenterats. En vanlig anledwnargatt dokumentation enbart skett om uppgifterna inte
stamt.
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Jamfort med foregaende granskning har resultatet forbattrats, da saknades dokumentation i 53
procent av arendena. P& helaret saknas dokumentation av kontrollen i 43 procent av arendena.

4. Har betalningen gatt till (a) ratt mottagare med (b) ratt summa?

Resultatet visar att alla utbetalningar har gatt till ratt mottagare (a). | forhallande till forra gransk-
ningen ar detta en forbattring.

Det framgar vidare att 97 procent av utbetalningarnal &tnsumma (b). Avvikelserna (3 pro-

cent) omfattar enstaka fel som att paminnelseavgift pa elrakning har beviljats eller att gemen-
samma hushallskostnader inte varit ratt beraknade. Av kommentarerna framgar det att vissa utbe-
talningar handlar om individadbeslut, som att en hdogre hyra godkants under en viss period el-

ler att utbetalningar sker veckovis.

Resultatet fran arets granskningar visar att vid bada tillfallena hade 97 procent av utbetalningarna
ratt summa.

5. Har beslut fattats i enlighet med gallande delegationsordning?

| granskningen har alla utom ett beslut fattats i enlighet med delegationsordningen. Det saknas
kommentar kring avvikelsen. Resultatet pa helar visar att fem av 838 beslut har avvikit fran dele-
gationsordningen (0,6 procent).

Sammanfattning

Granskningarna visar pa fa avvikelser och en positiv utveckling under aret. Framforallt hade kon-
trollen av folkbokforingsuppgifterna forbattrats vid arets andra granskning. Det bedéms finnas

ett fortsatt behov av att folja utvecklingen for aétrstitla att kontrollerna dokumenteras i en-

lighet med karnprocessen.

2017 ars resultat ar inte direkt jamforbart med arets resultat, dels var fragorna annorlunda formu-
lerade eller saknades (fraga tre), dels fanns svarsaltdehetived. Bedomningem dock att
resultatet for 2018 kan anses vara likvardigt med eller battre an 2017.

Har granskningen lett till atgarder?

Under andra halvan av aret har enheterna, mot bakgrund av resultatet i foregaende granskning,
arbetat med att implementera systemiiskeoller av folkbokforingsuppgifter samt tydliggjort

interna rutiner sa att dokumentationskravet efterlevs i alla arenden. Resultatet av detta arbete kan
redan skonjas, men den fulla effekten forvéantas ses under 2019.

Risk:
5.6 AVSAKNAD AV INVENTARIEREGISTER FOR ELEKTRONISK UTRUSTNING

Beskrivning av risk

Risk for att elektronisk utrustning hamnar pa villovagar pa grund av avsaknad av eller brister i re-
gister eller bristande rutiner, vilket kan leda till ekonomisk skada och fortroendeskada.
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GRANSKNING: ELEKTRONISK UTRUSTNING

Omraden och tillhérande rutiner som ska granskas:

Respektive namnd och helagt bolag ska svara pa foljande fragor:
- Finns rutin for att hAmta ut utrustningen?

- Finns rutin for aterlamning av utrustningen?

- Finns register dar det framgém som har vilken utrustning?

- Vilka uppgifter innehaller registret?

Om rutin finns ska sjalvskattning goéras huruvida den foljs enligt féljande:
- Tillfredsstallande

- Forbattringsomrade

- Behover ses 6ver omgaende

Syfte med granskningen:

Syftet med greskningen ar att undersdka om och sakerstélla att det finns register och rutiner for
att halla reda pa elektronisk utrustning.

Omfattning/avgransning:

Granskningen ska genomféras av samtliga namnder och helagda bolag och omfatta surfplattor,
mobiltelefonerdatorer och skarmar.

Granskningsmetod:
Granskning av forekomst av rutiner och register for kontroll 6ver elektronisk utrustning.

Resultat

| maj 2018 genomfdrdes granskningen av elektronisk utrustning inom arbetsroahksacis
alndmndens verksamhetbdtsmarknad®ch socialforvaltningen ansvarar for hanteringen av
overformyndarnamndens elektroniska utrustning, vilket innebar att granskningen &ven omfattat
overformyndarnamnden tillsammans med enheten for dverformyndararenden.

Arbetsmarknad®ch socialamnden har rutiner fér bestallning, utlamning, aterlamning och av-
veckling av [Hutrustning. Hanteringen kring mobiltelefoner och surfplattor ar mer formaliserad
genom kvittenser for bade utlamning och aterlamning. Kvittenserna innehaller, forutom under-
skiifter, uppgifter om produkten sdsom modell, serienummer och stéldmarkning samt uppgifter
om mottagaren. Uppgifter om datorer och primar anvandare hanteras i det kommungemen-
samma systemet-Kbmpassen och det ar respektive chef som ansvarar for attiterlaki-

ning sker.

Forvaltningen genomfor arligen en inventering av stéldbegarlig utrustning sdsom datorer, mobil-
telefoner, surfplattor, skarmar, skrivaregpparater och kameror. Det finns ingen beloppsgrans
utan tillgangar med vasentligt varde bedomsddbegarliga. | inventarieforteckningen fram-

gar modell, placering, namn pa primar anvandare, serienummer, stéldmarkningsnummer, inkdps-
pris och anskaffningsar.
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Har granskningen lett till atgarder?

Namndens befintliga rutiner bedéms fungera tillfrddsasigl Vid granskningen identifierades

tva kommunovergripande forbattringsforslag som skulle kunna férenkla och forbattra kvaliteten i
verksamheten.

Det forsta handlar om en kommungemensam checklista vid avslut av anstallning, liknande

Malmo stads checkésnfor planering och genomférande av introduktion riktad till nyanstallda.

| en sadan checklista hade alla aktiviteter som behoéver genomféras i samband med att en medar-
betare avslutar sin anstallning kunnat samlas. Kopplat till elektronisk utrustiaingdtaax-

empelvis om att sakerstélla att vederborande loggas ut fran konton saskomtéppdé

iCloudkonto, att behdrigheter till {ystem plockas bort och att utrustningen aterlamnas pa ett
korrekt satt.

Det andra forbattringsforslaget handlar nrkeenmungemensam sakerhetslosning for datahan-
tering for att fa battre kontroll pd Malma stads datorer. En sadan sakerhetslésning hade exempel-
vis skapat mojlighet att spara, lasa och radera datorer vid forlust eller stold.

Forbattringsforslagen skickas reddl kommunstyrelsen i samband med arsrapporteringen av
intern kontrollplan 2018.

Risk:
5.7 FEL PRIS FAKTURERAT JAMFORT MED AVTAL

Beskrivning av risk

Risk for att kommunen betalar felaktigt pris pa grund av bristande kontroll vilket kan leda till
ekonomisk&onsekvenser.

GRANSKNING: FAKTURERADE PRISERS OVERENSSTAMMELSE MED AVTAL

Omraden och tillh6rande rutiner som ska granskas:

Granskning att fakturerat pris 6verensstammer med avtal/order/prislista eller motsvarande (en-
ligt 88 i Malmo stads attestregleme@egnskningen avser fakturerat pris (per enhet), inte

huruvida ratt mangd fakturerats. Stadskontoret tar, senast i borjan av 2018, fram urval av fakturor
att kontrollera och anvisningar hur dokumentation av granskningen ska goras.

Syfte med granskningen:

Syftet med granskningen ar att underséka om den kontroll som ska goras enligt attestreglementet
i realiteten genomfors och om det finns typer av fakturor som ar sarskilt svarkontrollerade.

Omfattning/avgransning:

Granskningen omfattar samtliga namnder,imbemolagen, eftersom attestreglementet inte géal-
ler bolagen. Bolagen avgor sjalva om motsvarande granskning ska goras och svarar da sjalva for
urval av fakturor.

Granskningsmetod:
Granskning genom jamférelse mellan urval av fakturor och avtal/ordstdpris|
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Resultat

Granskningen var kommundvergripande och genomférdes genom stickprov. Forvaltningen er-
holl 40 fakturor att granska och av dessa 40 fakturor var det 11 (28 procent) som saknade avtal.
Detta innebar att en jamforelse mellan fakturerat prés/tatht pris inte kunde genomféras for

dessa fakturor.

Av de 29 fakturor som hade avtal var det endast en faktura vars pris skiljde sig fran det som var
avtalat. Fakturans pris var kBdyrare an det avtalade priset.

Antal granskade fakturor 40

Antal utan avvikelse 28

Antal med avvikelse 1

Antal som saknade avtal 11

Totalt belopp granskade fakturor 614 269
Total prisavvikelse +197
Tidsdtgdng granskning totalt (tt:mm) 13:47

Varfor blev det sa?

Foljande forsvarade kontrollen av huruvida rétt ghisedats:
- Avtal saknades.

- Avtalen var svara att tyda/tolka.

- Fakturan var bristfallig.

- Avtalen var svara att hitta.

- Avtalen finns inte samlade i ett system.

- Det var tidskrdvande att lokalisera avtalen.

Det fanns olika orsaker till att det sdkesaavtal och att en prisjamforelse inte kunde goras. |

vissa fall var det troligt att en direktupphandling genomforts och dessa kraver inget avtal. | andra
fall var det fastighetsagare till lokaler som foérvaltningen hyr som tecknat avtal for exempelvis re-

parationer och forvaltningen hade inte tillgang till avtalet. | de 11 fall dar fakturorna saknade avtal
fanns inte heller ndgot annat underlag som kunnat jamstallas med ett avtal sdsom en offert eller

direktupphandlingsdokumentation. Detta &r en brist.

Forde fakturor dar det fanns avtal var det inte alltid latt att hitta dem. En utmaning var att avta-

len fanns i flera olika system och det kravdes kunskap om vilka dessa system var och hur de navi-
geras. Vissa system kravde aven inloggning. Andra svaaglateissa fakturor var bristfal-

liga eller att avtalen var svara att tyda och omsatta till ett faktiskt pris.

Har granskningen lett till atgarder?

Sedan den kommungemensamma granskningen av avtalshantering 2017 har forvaltningen pabor-
jat ett arbete forteforbattra hanteringen av sina avtal. Bland annat pagar ett arbete for att skapa
rutiner kring direktupphandling och lokalanskaffning. Rutinerna ska tydliggéra nar och pa vilket
sétt avtal ska tecknas, hur de ska diarieféras och vilka underlag daskekadowvisningen
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ska innehalla. Nuvarande granskning visade att det saknades underlag till vissa av fakturorna och
det ar férvaltningens beddmning att rutinerna kommer att bidra till att minska bristen pa underlag
och Oka forstaelsen for hur avtal skkrtas och hanteras. Forvaltningen kommer att granska
féljsamheten till rutinerna inom ramen for intern kontroll 2019.

| resultatet av granskningen framgick tydligt att det var tidskravande att lokalisera avtal. Vissa av-
tal tog mellan 45 och 60 minuterndéntifiera. Resultatet bekraftar ett problem som forvalt-

ningen uppmarksammat sedan tidigare. Ett arbete med att understka olika systemlésningar for

att kunna samla avtal i ett och samma system och darmed underlatta sékningar pagar. Svarigheter
med dettardatt de flesta lIosningar kraver dubbelarbete eftersom avtalen forst maste diarieforas i
Platina och LiMas kontraktsregister for att sedan laggas in i avtalssystemet. Detta 6kar risken for
att avtal missas i nagot av systemen. Det stalls stora kraempdcbhedsistenter att ha kunskap

om var avtal ska sokas samt navigera i de olika systemen vilket innebar en risk for att fakturor

inte alltid granskas pa ett korrekt satt pa grund av tidsbrist eller okunskap.

Resultatet visar vidare att flera avtal @atodkade eller kravde kunskap om exempelvis index-
upprakning for att bedéma om priset 6verensstamde med avtalet. Avtal behover skrivas pa ett
korrekt satt juridiskt men den enskildes forstaelse hade kunnat underlattats om avtalskatalogen
inneholl lathundaeller forklarande exempel pa hur avtalen ska tolkas eller hur berékningar ska
goras. Detta galler till exempel mobelavtal, elavtal och hyror. Att ta fram ett sddant stod bor inte
goras pa forvaltningsniva utan kommunovergripande.

Forvaltningen kommer aienomfora en fornyad granskning av avtalat pris jamfort med fakture-
rat pris inom ramen for intern kontroll 2019.

Atgarder som skulle kunna géras pa en kommunévergripande niva for att forenkla eller forbattra
kvaliteten?

1 Oka sokbarheten i kommunens avtsiesy.

{ Ta fram lathundar och forklarande exempel pa hur avtal i avtalskatalogen ska avropas
och tolkas.

1 Oka tillgangligheten pa upphandlingsenheten for fragor och konkret hjalp kring avtal
kopplade till avtalskatalogen.

Risk:
5.8 BRISTANDE FOLJSAMHET TILL REKRYTERINGSPROCESSEN

Beskrivning av risk

Risk for bristande foljsamhet till den kommungemensamma rekryteringsprocessen pa grund av
okunskap, vilket kan leda till att férvaltningen inte diariefér de handlingar som ska bevaras i Pla-
tina enligt processen.

GRANSKNING: REKRYTERINGSPROCESSEN

Omraden och tillh6érande rutiner som ska granskas:
Diarieforing av rekryteringshandlingar.
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Syfte med granskningen:

Granskningen syftar till att s&kerstalla foljsamheten till Malmd stads rekryteringsprocess. Gransk-
ningsomradet adentifierat utifran 2016 ars kommungemensamma granskning av rekryterings-
processen.

Omfattning/avgransning:
Granska rekryteringar fran perioden augusti till oktober 2018.

Granskningsmetod:

Genom stickprov kontrollera att handlingar som ska bevaras ieRladin@kryteringsproces-
sen ar korrekt diarieférda och sokbara.

Resultat

Den 22 november 2018 genomfordes granskningen for att kontrollera vilka handlingar, kopplade
till rekryteringsprocessen, som var diarieférda i dokumenthanteringsByati@aletamband

med att en rekrytering avslutas ska viss dokumentation langtidsarkiveras i Platina. Det som ska
sparas ar kravprofil, platsannons, lista 6ver s6kanden till tjansten, ansdkningshandlingar fran per-
sonen som fatt tjansten samt anstallningsavtal.kpyterigen avbryts, ska beslut om att av-

bryta rekryteringen diarieféras.

Under perioden augusti till oktober 2018 hade arbetsmadatadscialforvaltningen 36 rekry-
teringar, varav sex avbrots innan tillsattning. Under samma period 2017 hade édr@altning
rekryteringar, varav fyra avbrots innan tillsattning.

Andel av forvaltningens handlingar som saknas i Platina

Handlingstyp

2018 2017
Kravprofiler 14% 40%
Utdrag av annons 14% 34%
Lista 6ver sOkanden till tjanst 28% 34%
gr:]s;%izli?]ggssﬁz\c/ﬂ(l)r;%acr\f/;an person fatt tjanst 28% 20%
Anstéllningsavtal 48% 68%
Beslut om att avbryta rekryteringsprocessen* 100% 100%

*Handlingstypen "Beslut om att avbryta rekryteringsprocessen" har bara granskats om rekrytering blivit avbruten.

Resuhtet visar att det saknades handlingar i Platina vid granskningstillfallet. Det saknades beslut
om att avbryta rekryteringsprocessen i alla rekryteringar som avbrutits under granskningspe-
rioden. Bristerna bedoms bero pa att diarieforing inte sker |dpdedeekryteringsprocessen,

utan gors forst nar rekryteringen ar avslutad i rekryteringsvefisiyget

Efter 2017ars granskning gjordes en dversyn av befintliga rutiner och checklistor for att séker-
stalla att det tydligt framgar hur diarieféringegesh@mforas samt att den ska ske I6pande un-

der rekryteringsprocessen. Vid jamforelse mellan aren kan det konstateras att andelen diarieférda
handlingar hade 6kat vid senaste granskningen.
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Har granskningen lett till atgarder?

Diarieforing av rekryteringshéindar ar ett forbattringsomrade som forvaltningen behéver ar-

beta vidare med under 2019. Vid granskningen uppmarksammades att det saknas beslutsmall om
att avbryta rekryteringen i rekryteringsprocessen. Detta har aterkopplats till stadskentorets HR
strategska avdelning som ansvarar fOr processen.

| november 2019 kommer det att genomféras en ny granskning av rekryteringar som varit aktu-
ella under perioden augusti till oktober 2019.

Risk:
5.9 BRISTANDE FRANVARORAPPORTERING

Beskrivning av risk

Risk for fel i frAmarorapporteringen pa grund av brister i efterlevnad av rutin, vilket kan leda till
att medarbetare far fel 16n och att det blir fel i statistikunderlaget.

GranskNING: [

Franvarorapportarg i Malmo stads personalsystem HRutan.

Sakerstélla att felaktigheter i franvarorapportering inte leder till felaktiga I6neutbetalningar.

Granskningsmetod:

Genomfdra stickprov vid tva tillfallen under 2018 for att sakerstadia fakiiska franvaron
stammer 6verens med det som &r inrapporterat i HRutan. Ett granskningstillfalle planeras till va-
ren och ett planeras till hdsten.

Resultat

Stickprovsgranskningar av franvarorapporteringen genomfordes under maj och oktober 2018.
Syftetvar att sakerstalla att den faktiska franvaron (sjukdom och tillfallig féraldrapenning) stamde
dverens med det som var inrapporterat i personalsyldfeotah Denna typ av felaktighet far

storst konsekvens eftersom full 16n utbetalas for tid som madambetrit franvarande fran ar-

betet. Nar sadana fel uppmarksammas efter [6neutbetalning uppstar en loneskuld for berérd
medarbetare.

For att identifiera den faktiska franvaron har cheferna for de granskade verksamheterna ombetts
att redovisa de franvaroainingar som inkommit till arbetsplatsen under maj och oktober.

Dessa uppgifter har sedan jamforts med registrerad franvaro i HRutan. Tva chefer hade inte do-
kumenterat den faktiska franvaron vilket innebar att det saknades jamforelsematerial for dessa ar-
betsplatser.

Totalt granskades 100 franvaroposter i 17 av forvaltningens verksamheter. Granskningen visade
att det saknades franvaroregistrering pa en franvaropost. Tva registreringar avvek fran den fak-
tiska franvaron. | dessa fall var den registreradarfvarstorre an den anmalda franvaron, vilket
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