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§ 71

Information fran servicedirektoren

Sammanfattning
Louise Strand, servicedirektor, informerar om:

Citadellsgymnasiet uppmirksammades med hedersomnidmnande vid utdelningen
av stadsbyggnadspriset. Priset till gick Hyllievangsparken.

Citadellsgymnasiet hade sin invigning igar, den 24 september 2024.

Arbete pagar med att uppdatera forvaltningens krisledningsplan.
Ledningsgruppen kommer att ha en 6vning i oktober.

Den 17 september var den en nédvattendvning som leddes av stadskontoret i
samarbete med VA SYD. Kommunteknik levererade vatten till flera
forvaltningar 1 staden bland annat hilsa- vard och omsorgsfoérvaltningens
boenden, och skolrestaurangen pa Oxievangsskolan tillagade mat med hjilp av
levererat vatten.

Nya IT-system for ekonomi, utbildningsplattform och HR.

Medarbetarenkiten kommer att paga under perioden 6 november - 20 november.
Resultatet vintas bli klart 1 vecka 50.

Forvaltningschefernas studieresa till Helsingfors 1 oktober.

Beslut
Servicenamnden godkinner informationen.



§ 72 Delarsrapport 2024 servicenamnden
SN-2024-300

Sammanfattning

Servicenaimnden beslutar om en delarsrapport per ar, i syfte att f6lja utvecklingen f6r mal,
verksamhet och ekonomi. I deldrsrapporten rapporteras om utvecklingen under perioden
januari-augusti.

Under perioden har flera insatser genomforts for att bidra till f6rflyttningar inom de nio
kommunfullmiktigemal som ar riktade till servicenimnden. Bedomningen ar att arbetet
med fem av nio kommunfullmaktigemal har gatt enligt plan och bidraget for 2024
forvintas uppnas under aret. Arbetet med fyra kommunfullmiktigemal har gatt delvis enligt
plan och bidraget f6r 2024 férvintas darfor delvis uppnas under aret.

For att 6nskat utfall ska stimma 6verens med malsattningen f6r indikatorn Minskad
energianvindning — en minskning med 1,7 % - foreslas att 6nskat utfall justeras fran 145
kWh/kvm Atemp till 140 kWh/kvm Atemp.

Beslut
1. Servicenaimnden godkinner delarsrapport 2024 — servicenimnden.

2. Servicendmnden justerar 6nskat utfall pa indikatorn Minskad energianvindning 1,7 %
arligen matt i kWh/kvm Atemp fran 145 kWh/kvm Atemp till 140 kWh/kvm Atemp.

Reservationer och sarskilda yttranden
Banesa Martinez (V) anmiler att Vinsterpartiet avser att inkomma med ett sirskilt yttrande.

Haqvin Svensson (M) anmiler att Moderaterna avser att inkomma med ett sarskilt yttrande.

Yrkanden
Ordféranden Frida Trollmyr (S) yrkar bifall till arbetsutskottets forslag.

Beslutsgang
Ordtoranden stiller arbetsutskottets férslag under proposition och finner att det bifalls.

Protokollsanteckning
Louise Strand, servicedirektor, och Cecilia Antonsson, ekonomichef, féredrar om drendet.

Beslutet skickas till
Kommunstyrelsen

Beslutsunderlag
e §60 SEN AU Delarsrapport 2024 servicenimnden
e Tjansteskrivelse Delarsrapport 2024 Servicenimnden
e Delarsrapport 2024 - servicenimnden (till nimnden)



Vinsterpartiet

Sarskilt yttrande

3, Delarsrapport 2024 servicenamnden

Vinsterpartiet fortsatter glidjas at att folja det fortsatta skiftet fran att “leka affir” med
skattebetalarnas pengar till att kommunen anvinder sjilvkostnadsprincipen i sin prissittning. Da
menar vi specifikt ny internhyresmodell och hur den implementeras med vara
samarbetspartners/forvaltningarna, till exempel genom de dterkommande justeringarna for att
bittre folja kostnadsprognoserna for respektive hyra.

Vi glids dven rejalt at att delarsrapporten beskriver effektivisering i termer av att det ska leda till
effektivitet och Rostnadsmedpetenbet, hogre kvalitet pa utfort arbete och battre arbetsmilji - istillet for att
pressa kostnader och priser via nedskirningar. Det dr ndgot Vinsterpartiet efterfragat och nu
noterar gehor for.

Vi oroas dock av att klimatomstillningen, produktionen av fornybar energi och
energieffektiviseringen, inte gar enligt plan och att vi inte fatt svar pa varfér och vad som behover
atgirdas.

Servicendamnden 2024-09-25

Banesa Martinez (V) Anders Andersson (V)

Med instammande av

Johan Strandell (V)



Sarskilt yttrande

SN-2024-300 Delarsrapport servicenamnden

I sammanhanget vill vi understryka foljande:

Vi konstaterar anyo att rapporteringen saknar uppgift om saval utfall som planering for
det overgripande effektiviseringsarbetet trots att saidan uppfoljning stillts i utsikt.

Malen for energieffektivisering riskerar att inte nas, bland annat till f6ljd av dndrade
forutsattningar for solenergi. Vi kraver en sirskild aterrapportering till nimnden under
hésten om status och handlingsplan. Vilka dtgirder stér till buds for att na uppstillda mal?
Vad krivs for att vixla upp tempot ytterligare? Finns tillricklig planeringskapacitet?

Att det finns problem med den nyligen genomférda modellen for internhyror ér
uppenbart. Av rapporten framgar att ansvarsfragorna rorande skyfallssakring av
fastigheter dr otympliga och att dtgirder riskerar bli forsenade. Fragan dr av stOrsta vikt; vi
kriver att fragan aterrapporteras till nimnden under hosten med forslag till 16sning. Det
far inte intraffa att konstaterade behov av skyddsatgirder inte blir utférda i rétt tid. Pa
liknande sitt dr internhyresmodellen ocksa behiftad med problem rérande
energieffektivisering. Aven hir kriver vi dterrapportering med férslag till reformering av
modellen.

Rapporten upptar, som sig bor, dven uppfoljning av pagaende investeringar. Det
toranleder oss till f6ljande kommentar. Den nya lokalférsorjningsprocessen innebir att
det numera ir den nyttjande nimnden som begir objektgodkannande for investeringar
hos kommunfullmiktige. Det anser vi i sig vara en korrekt ordning. Vi dr dock starkt
kritiska till att servicenimnden ér helt avkopplad i beslutsprocessen: den nuvarande
ordningen ér att kommunfullmaktige uppdrar at servicendmnden att genomfora
investeringar uppgaende till mycket stora belopp (hundratalsmiljoner kronor) - med fullt
ansvar - utan att nimnden fatt nagon som helst insyn i férutsittningarna. Det dr en
orimlig ordning. Vi kriver, 1 avvaktan pa en reformering av lokalforsérjningsprocessen,
att namnden fortlépande far adekvat information om hur planeringen for investeringarna
fortloper.

Det ir positivt att arbetet med It och digitalisering framskrider. Sérskilt positivt dr att
ledningen i rapporten konstaterar att I'T-sikerheten bedoms som god, inte bara for



utvecklingen 1 sig utan f6r modet att ta ansvar fOr slutsatsen. Vi ser girna fler exempel pa

sidant mod framover.

Servicenamnden 2024-09-25

Haqvin Svensson (M) Peter Arvebro-§j66 (M) Marianne Norman (M)

Med instimmande av

Katarina Kasmarvik (M) Hans Banke (M) Armina Gunic (M)



§ 73 Uppfoéljning av internkontroll delarsrapport 2024
SN-2024-1286

Sammanfattning

I Malmé stads reglemente f6r intern kontroll anges att forvaltningsdirektéren 16pande ska
rapportera till nimnden om hur den interna kontrollen fungerar. Rapporten ir en
delrapport f6r 2024 och stracker sig till och med tertial 2.

Rapporten innehaller uppféljning av en direktatgird och tre granskningar. Direktitgirden
handlar om:

1. Egenkontroller brandskydd (SBA)
De tre granskningarna ir en av nimndens egna granskningar och tva
kommungemensamma granskningar:

1. Uppfdljning av leverantorsavtal

2. Felaktig tillgang till information och lokaler

3. Al-relaterade risker

Beslut
Servicenimnden godkinner uppféljning av internkontroll delarsrapport 2024.

Yrkanden
Ordtoranden Frida Trollmyr (S) yrkar bifall till arbetsutskottets forslag.

Beslutsgang
Ordforanden stiller arbetsutskottets férslag under proposition och finner att det bifalls.

Protokollsanteckning
Marcus Christensson, avdelningschef for I'T och digitalisering, foredrar om drendet.

Beslutet skickas till
Servicetorvaltningens avdelningschefer
Kommunstyrelsen

Beslutsunderlag
e {61 SEN AU Uppfoljning av internkontroll delarsrapport 2024
e Tjansteskrivelse Uppfoljning av internkontroll delarsrapport 2024
e Uppfoljning av internkontroll delarsrapport 2024
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Sarskilt yttrande

SN-2024-772 Utvecklingsplan for kontaktcenter 2025 och framat

Planen ar den forsta 1 sitt slag och innehaller mestadels allméinna beskrivningar och Gversiktliga
inriktningar framéver. Vi anser att planen de kommande aren med férdel kan géras mer analytisk
och substansrik och didrmed tjana som inspiration for det kommande arbetet. Vi anser bland
annat att foljande aspekter kan arbetas in:

e Kortfattad beskrivning av nuvarande struktur: avseende uppligg, kostnader, bemanning,
platser, kommunikationskanaler etc.

e Beskrivning av aktuell status: volymer, ndjdhet, uppklarningsprocent, svarstider, trender
etc. Vilka aspekter dr starka respektive svaga?

e En diskussion om alternativa handlingsvigar kopplade till kostnader ar befogad.

e En oversiktlig jimforelse 6ver hur andra kommuner tar sig an fragan. Vilka
utvecklingsfragor synes virda att syna narmre?

Servicenamnden 2024-09-25

Haqvin Svensson (M) Peter Arvebro-§j66 (M) Marianne Norman (M)

Med instimmande av

Katarina Kasmarvik (M) Hans Banke (M) Armina Gunic (M)
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§ 74 Utvecklingsplan for kontaktcenter 2025 och framat
SN-2024-772

Sammanfattning

Servicenaimnden har fitt i uppdrag av kommunfullmiktige (KF 2022-02-03 §9) att ta fram
en plan som fastslar inriktningen f6r kontaktcenter och en samarbetsprocess for nira
samarbete med alla forvaltningar. Planen ska vara flerarig och uppdateras arligen.

Utvecklingsplanen for kontaktcenter ér en strategisk inriktning f6r medborgarservice 1
Malmé stad. Alla Malmo stads forvaltningar arbetar mot kommunfullmiktigemalet att ge
god och likvirdig service. Syftet med utvecklingsplanen ar att skapa en grund for ett
gemensamt arbete. En viktig forutsittning for det gemensamma arbetet éar
samarbetsprocessen eftersom varje forvaltning ansvarar for sina myndighetsprocesser
samtidigt som kontaktcenter ansvarar f6r den sammanhallna serviceprocessen.

Den forsta utvecklingsplanen f6r medborgarservice 2025 och framat lyfter fem
utvecklingsomraden:

Tillgdanglighet och serviceinriktat bemdétande

Rittighetsbaserad service

Digitalisering och servicekommunikation

Lokal service

Samarbetsprocess.

Serviceforvaltningen har omarbetat forslaget till utvecklingsplan efter att servicenamndens
arbetsutskott den 11 juni 2024, § 47, aterremitterade drendet till férvaltningen.

Beslut
Servicendimnden foreslar att kommunstyrelsen godkanner Utvecklingsplan f6r
kontaktcenter 2025 och framait.

Reservationer och sarskilda yttranden
Haqvin Svensson (M) anmiler att Moderaterna avser att inkomma med ett sarskilt yttrande.

Yrkanden
Ordforanden Frida Trollmyr (S) yrkar bifall till arbetsutskottets forslag.

Beslutsgang
Ordforanden stiller arbetsutskottets forslag under proposition och finner att det bifalls.

Beslutet skickas till
Stadskontoret

Serviceforvaltningens ledningsgrupp
Enhetschef for kontaktcente
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Beslutsunderlag

§62 SEN AU Utvecklingsplan for kontaktcenter 2025 och framat
Tjansteskrivelse Utvecklingsplan for kontaktcenter 2025 och framat

Utvecklingsplan for kontaktcenter 2025 och framat, beslutsunderlag till
servicenimnden

§47 SEN AU Utvecklingsplan for kontaktcenter 2025 och framat



§ 75 Gava avseende byggnad pa ofrigrund, kanslibyggnad Segevang
SN-2024-1385

Sammanfattning
Servicendimnden 6vertog forvaltningsuppdraget av fritidsnimndens fastigheter 2008. Pa
vissa av fastigheterna férekommer att byggnader pa ofri grund ér placerade. Detta innebir

att Malmo stad dger marken men byggnaden 4dgs av annan part, till exempel av en férening.

Aktuell byggnad i detta drende fOreslds tas 6ver av servicendimnden med anledning av att:

e Byggnaden ir placerad pa mark som dgs av Malmo stad och upplates internt till
servicenimnden vilket innebar att servicenimnden har fastighetsidgaransvar pa
marken dir byggnaden ér placerad.

e Fritidsforvaltningen har utryckt behov av att nyttja byggnaden och accepterat
oversint hyresforslag av serviceforvaltningen.

e Serviceforvaltningen har gjort bedomningen att det finns behov av denna
byggnad 6ver tid.

e Status och konstruktionsutredning dr genomférda och ekonomiskt underlag ér
framtaget; underlaget har legat till grund f6r hyreskalkylen.

Grovt estimerad totalkostnad for renovering av byggnad uppgar till 230 000 kronor, varav
cirka 150 000 kronor ir investeringsunderhall.

Beslut
Servicendimnden godkidnner mottagande av klubbstuga, byggnad D, pa fastigheten del av
Kirseberg 14:42 och 30:2 objekt 1943 Segevangsbadet.

Yrkanden
Ordféranden Frida Trollmyr (S) yrkar bifall till arbetsutskottets forslag.

Beslutsgang
Ordforanden stiller arbetsutskottets forslag under proposition och finner att det bifalls.

Beslutet skickas till
Fritidsnamnden
Tekniska nimnden

Beslutsunderlag
e §63 SEN AU Gava avseende byggnad pa ofrigrund, kanslibyggnad Segevang
e Tjinsteskrivelse Gava avseende byggnad pa ofri grund pa Segeving
e Bilaga 1. Markupplatelseavtal Segevangsbadet
e Bilaga 2. Situationsplan
e Bilaga 3. Segevingsbadet
e Bilaga 4. Bestillning fran Fritidsférvaltningen
e Bilaga 5. Gavobrev

13



Bilaga 6. Ritning

Bilaga 7. Livskostnadsanalys
Bilaga 8 Byggnadens position
Bilaga 9 Flygfoto

Bilaga 10 Foto framsida
Bilaga 11 Foto baksida
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§ 76 Motion av Anton Sauer (C) och Kay Wictorin (C) om att utreda
mojligheten for ett nytt Malmo konstmuseum, STK-2024-491

SN-2024-1090

Sammanfattning

Servicendimnden har getts mojlighet att yttra sig 6ver en motion om att utreda mojligheten
for ett nytt Malmo konstmuseum 1 Kungsparkensom Anton Sauer (C) och Kay Wictorin
(C) har vickt 1 kommunfullmaktige. Motionirerna féreslar att kommunfullmaiktige beslutar
att uppdra at ber6rda naimnder att utreda forutsittningarna for ett nytt konstmuseum i
Kungsparken.

Beslut
1. Servicenimnden godkinner forslaget till yttrande.
2. Servicenimnden foreslar kommunfullmaktige att anse motionen besvarad.

Yrkanden
Ordforanden Frida Trollmyr (S) yrkar bifall till arbetsutskottets forslag.

Beslutsgang
Ordforanden stiller arbetsutskottets férslag under proposition och finner att det bifalls.

Beslutet skickas till
Kommunfullmiktige

Beslutsunderlag
e {64 SEN AU Motion av Anton Sauer (C) och Kay Wictorin (C) om att utreda
mojligheten for ett nytt Malmé konstmuseum, STK-2024-491
e Tjansteskrivelse Motion av Anton Sauer (C) och Kay Wictorin (C) om att utreda
mojligheten for ett nytt Malmé konstmuseum
e Forslag till yttrande Motion av Anton Sauer (C) och Kay Wictorin (C) om att utreda
moijligheten for ett nytt Malmo konstmuseum

e Motion av Anton Sauer (C) och Kay Wictorin (C) om att utreda mojligheten for ett
nytt Malmé konstmuseum i Kungsparken
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§ 77 Remiss Samrad Detaljplan for del av fastigheten Bennet 2 i
Tornrosen (Dp 5885)

SN-2024-1383

Sammanfattning
Stadsbyggnadsnimnden har skickat Remiss Samrad Detaljplan f6r del av fastigheten
Bennet 2 1 Térnrosen (Dp 5885) till servicenimnden for yttrande.

Detaljplanens syfte ir att mojliggdra en byggnad for bostider och centrumindamal. Syftet
ar ocksa att mojliggdra en breddning av Bennets vig for att ge bittre plats dt fotgingare.

Forvaltningen har tagit fram ett forslag till yttrande. Servicenimnden stéller sig positiv till
detaljplanens syfte och har inga invindningar mot forslaget.

Beslut
Servicenamnden stiller sig positiv till detaljplanen och godkinner férvaltningens forslag till
yttrande.

Reservationer och sarskilda yttranden
Banesa Martinez (V) anmaler att Vinsterpartiet reserverar sig muntligen.

Yrkanden
Banesa Martinez (V) yrkar att servicenimndens yttrande ska vara féljande:
I enlighet med riktlinjer f6r héga hus 1 Malmo;
e att det i detaljplanen fortydligas att de takterrasser som planeras f6r ska utformas
sd att de kan fungera som en gemensam yta eller samlingspunkt f6r de boende i
huset.
e att entréhallar, hisshallar och trapphus utformas for att frimja och méjliggora
social interaktion mellan nirboende.

Ordforanden Frida Trollmyr (S) yrkar bifall till arbetsutskottets forslag.

Beslutsgang
Ordféranden stiller arbetsutskottets forslag under proposition och finner att det bifalls.

Ordforanden stiller yrkande fran Banesa Martinez (V) under proposition och finner att det
avslas.

Beslutet skickas till
Stadsbyggnadsnimnden

Beslutsunderlag

e {65 SEN AU Remiss Samrad Detaljplan for del av fastigheten Bennet 2 1
Tornrosen (Dp 5885)
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Tjansteskrivelse Remiss Samrad Detaljplan for del av fastigheten Bennet 2 i
Tornrosen (Dp 5885)

Forslag pa Yttrande Remiss Samrad Detaljplan f6r del av fastigheten Bennet 2 i
Tornrosen (Dp 5885)

Oversiktsbild Samrad Detaljplan for del av fastigheten Bennet 2 i Térnrosen (Dp
5885)

Plankarta Samrad; Detaljplan f6r del av fastigheten Bennet 2 1 Térnrosen (Dp 5885)
Planbeskrivning Samrad; Detaljplan for del av fastigheten Bennet 2 i Tornrosen

(Dp 5885)

SBN 2024-06-18 §181b sirskilt yttrande (M), (C) Samrad; Detaljplan f6r del av
fastigheten Bennet 2 i Térnrosen (Dp 5885)

SBN 2024-06-18 §181c sirskilt yttrande (SD) Samrad; Detaljplan f6r del av
fastigheten Bennet 2 1 Toérnrosen (Dp 5885)

SBN 2024-06-18 §181a reservation (V) Samrad; Detaljplan f6r del av fastigheten
Bennet 2 1 Tornrosen (Dp 5885)

SBN 2023-12-14 §337a reservation (V) Samrad; Detaljplan for del av fastigheten
Bennet 2 1 Tornrosen (Dp 5885)

SBN 2023-12-15 §337b sirskilt yttrande (M), (C) Samrad; Detaljplan f6r del av
fastigheten Bennet 2 1 Toérnrosen (Dp 5885)
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§ 78 Anmalningsarenden till servicenamnden - september 2024
SN-2024-568

Sammanfattning
Servicendimnden tar vid varje sammantrade del av dokument som anmials till nimnden:
e Mainadsrapport av pagaende investeringsirenden som beslutas av
kommunstyrelse och kommunfullmiktige
e Sammanstillningar av delegationsbeslut som anmials till nimnden i enlighet med 6
kap 37-40 §§ i kommunallagen (2017:725) och nimndens delegationsordning
e Inkomna eller upprittade handlingar sdésom protokoll fran kommunfullmiktige,
kommunstyrelsen, andra nimnder, arbetsutskottet och forvaltningsradet.

Beslut
Servicenaimnden godkinner redovisningen av anmilningsirendena.

Beslutsgang
Ordféranden Frida Trollmyr (S) stiller forvaltningens forslag under proposition och finner
att det bifalls.

Beslutsunderlag

e Tjinsteskrivelse Anmalningsirenden till servicenimnden - september 2024

e Sammanstillning av pagaende investeringsiarenden per september 2024

e Redovisning av delegationsbeslut, augusti 2024 - stadsfastigheter

e Redovisning av delegationsbeslut avseende pafoljder for Gvertridelse av avtal, maj
2024 - fardtjanst och skolskjuts

e Redovisning av delegationsbeslut, augusti 2024 - firdtjinst

e Beslut frin servicenimndens arbetsutskott 240917 §66 Remiss Granskning for
Detaljplan for fastigheten Hyllie 43 m.fl. 1 Hyllievang i Malmé (Dp 5775)

e Beslut frin servicenimndens arbetsutskott 240917 {67 Remiss Granskning;
Detaljplan for del av fastigheten Innerstaden 9173 m.fl. (norra delen av
Stadionomradet) 1 Stadion (Dp 5833)

e Beslut frin servicenimndens arbetsutskott 240917 §68 Remiss Granskning f6r
Detaljplan for fastigheten Holmastycket 1 m.fl. i Elinelund i Malmé (Dp 5748)

e Beslut frin servicenimndens arbetsutskott 240917 §69 Remiss Granskning for
Detaljplan for fastigheten Hyllie 201 och del av Hyllie 16561 i1 Hyllieving i Malméo
(Dp 5660)

e Beslut frin kommunstyrelsen 240814 § 187 Remiss Klimat och
niringslivsdepartementet - En ny beredskapssektor - f6r 6kad
torsorjningsberedskap (SOU 2024:19)

e Beslut frain kommunstyrelsen 240814 § 191 Aterrapportering av fordelning av
medel inom staden ur klimatstrategisk budget 2023

e Beslut frin kommunstyrelsen 240814 § 192 Uppfoljning av visselblasarirenden
2024



Beslut frain kommunstyrelsen 240814 § 194 Utvecklingsplan tor
kommungemensam IT och digitalisering 2025

Protokoll for servicenamndens arbetsutskott 240917
Protokoll Forvaltningsrad 2024-09-16..
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