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1. Val av protokolisjusterare

2, Information fran servicedirektoren
3. Delarsrapport 2024 servicenamnden
SN-2024-300

Sammanfattning

Servicenimnden beslutar om en deldrsrapport per dr, 1 syfte att f6lja utvecklingen f6r mal,
verksamhet och ekonomi. I delarsrapporten rapporteras om utvecklingen under perioden
januari-augusti.

Under perioden har flera insatser genomfoérts £6r att bidra till forflyttningar inom de nio
kommunfullmiktigemal som ar riktade till servicenimnden. Bedomningen ar att arbetet med
fem av nio kommunfullmaktigemal har gatt enligt plan och bidraget f6r 2024 f6rvintas
uppnas under aret. Arbetet med fyra kommunfullmiktigemal har gatt delvis enligt plan och
bidraget for 2024 férviantas darfor delvis uppnas under aret.

For att 6nskat utfall ska stimma 6verens med malsittningen f6r indikatorn Minskad
energianvandning — en minskning med 1,7 % - foreslas att 6nskat utfall justeras fran 145
kWh/kvm Atemp till 140 kWh/kvm Atemp.

Forslag till beslut

Arbetsutskottets forslag till servicenaimndens beslut

1. Servicenaimnden godkinner delarsrapport 2024 — servicenimnden.
2. Servicenimnden justerar 6nskat utfall pa indikatorn Minskad energianvindning 1,7 %
arligen matt i kWh/kvm Atemp fran 145 kWh/kvm Atemp till 140 kWh/kvm Atemp.

Beslutsunderlag

e {00 SEN AU Delarsrapport 2024 servicenimnden
e Tjansteskrivelse Delarsrapport 2024 Servicenimnden
e Delarsrapport 2024 - servicenimnden



4, Uppfdljning av internkontroll delarsrapport 2024
SN-2024-1286

Sammanfattning

I Malmo stads reglemente for intern kontroll anges att forvaltningsdirektoren l6pande ska
rapportera till nimnden om hur den interna kontrollen fungerar. Rapporten ér en delrapport
tor 2024 och stricker sig till och med tertial 2.

Rapporten innehiller uppfoljning av en direktitgird och tre granskningar. Direktatgirden
handlar om:

1. Egenkontroller brandskydd (SBA)

De tre granskningarna ér en av nimndens egna granskningar och tva kommungemensamma
granskningar:

1. Uppfdljning av leverantorsavtal

2. Felaktig tillgang till information och lokaler

3. Al-relaterade risker

Forslag till beslut

Arbetsutskottets forslag till servicenamndens beslut

Servicenimnden godkinner uppfdljning av internkontroll delarsrapport 2024.

Beslutsunderlag

e {61 SEN AU Uppfoljning av internkontroll delarsrapport 2024
e Tjinsteskrivelse Uppfoljning av internkontroll delarsrapport 2024
e Uppfdljning av internkontroll delarsrapport 2024

5. Utvecklingsplan for kontaktcenter 2025 och framat

SN-2024-772

Sammanfattning

Servicenimnden har fitt i uppdrag av kommunfullmiktige (KF 2022-02-03 {9) att ta fram en
plan som fastslar inriktningen for kontaktcenter och en samarbetsprocess for nira samarbete
med alla forvaltningar. Planen ska vara flerarig och uppdateras arligen.

Utvecklingsplanen f6r kontaktcenter dr en strategisk inriktning f6r medborgarservice 1 Malméo
stad. Alla Malmo stads forvaltningar arbetar mot kommunfullmiktigemalet att ge god och



likvirdig service. Syftet med utvecklingsplanen ir att skapa en grund for ett gemensamt
arbete. En viktig forutsittning for det gemensamma arbetet dr samarbetsprocessen eftersom
varje forvaltning ansvarar for sina myndighetsprocesser samtidigt som kontaktcenter ansvarar
t6r den sammanhillna serviceprocessen.

Den forsta utvecklingsplanen f6r medborgarservice 2025 och framit lyfter fem
utvecklingsomraden:
: Tillgdnglighet och serviceinriktat bemdtande

Rittighetsbaserad service

Digitalisering och servicekommunikation

Lokal service

Samarbetsprocess.

Serviceforvaltningen har omarbetat forslaget till utvecklingsplan efter att servicenamndens
arbetsutskott den 11 juni 2024, § 47, aterremitterade drendet till férvaltningen.

Forslag till beslut

Arbetsutskottets forslag till servicendimndens beslut

Servicenamnden foreslar att kommunstyrelsen godkinner Utvecklingsplan for kontaktcenter
2025 och framat.

Beslutsunderlag

e (62 SEN AU Utvecklingsplan for kontaktcenter 2025 och framat

e Tjinsteskrivelse Utvecklingsplan f6r kontaktcenter 2025 och framit
e Utvecklingsplan for kontaktcenter 2025 och framat

e (47 SEN AU Utvecklingsplan for kontaktcenter 2025 och framat

6. Gava avseende byggnad pa ofrigrund, kanslibyggnad Segevang
SN-2024-1385

Sammanfattning

Servicenimnden overtog forvaltningsuppdraget av fritidsnimndens fastigheter 2008. P4 vissa
av fastigheterna férekommer att byggnader pa ofri grund ar placerade. Detta innebir att
Malmo stad dger marken men byggnaden dgs av annan part, till exempel av en férening.

Aktuell byggnad i detta drende foreslds tas 6ver av servicenamnden med anledning av att:
e Byggnaden ir placerad pa mark som ags av Malmo stad och upplates internt till
servicendimnden vilket innebdr att servicendimnden har fastighetsdgaransvar pa
marken dir byggnaden ir placerad.
o Fritidsforvaltningen har utryckt behov av att nyttja byggnaden och accepterat
oversant hyresforslag av serviceforvaltningen.



o Serviceforvaltningen har gjort bedémningen att det finns behov av denna byggnad
over tid.

e Status och konstruktionsutredning dr genomférda och ekonomiskt underlag ér
framtaget; underlaget har legat till grund f6r hyreskalkylen.

Grovt estimerad totalkostnad f6r renovering av byggnad uppgar till 230 000 kronor, varav
cirka 150 000 kronor dr investeringsunderhall.

Forslag till beslut

Arbetsutskottets forslag till servicenamndens beslut

Servicenimnden godkidnner mottagande av klubbstuga, byggnad D, pa fastigheten del av
Kirseberg 14:42 och 30:2 objekt 1943 Segevangsbadet.

Beslutsunderlag

e §63 SEN AU Gava avseende byggnad pa ofrigrund, kanslibyggnad Segeviang
e Tjansteskrivelse Gava avseende byggnad pa ofri grund pa Segeving
e Bilaga 1. Markupplatelseavtal Segevangsbadet

e Bilaga 2. Situationsplan

e Bilaga 3. Segevingsbadet

e Bilaga 4. Bestillning fran Fritidsférvaltningen

e Bilaga 5. Gavobrev

e Bilaga 6. Ritning

e Bilaga 7. Livskostnadsanalys

e Bilaga 8 Byggnadens position

e Bilaga 9 Flygfoto

e Bilaga 10 Foto framsida

e Bilaga 11 Foto baksida

7. Motion av Anton Sauer (C) och Kay Wictorin (C) om att utreda
mojligheten for ett nytt Malmo konstmuseum, STK-2024-491

SN-2024-1090

Sammanfattning

Servicenimnden har getts mojlighet att yttra sig Gver en motion om att utreda mojligheten for
ett nytt Malmo konstmuseum 1 Kungsparkensom Anton Sauer (C) och Kay Wictorin (C) har
vickt i kommunfullmiktige. Motiondrerna foreslar att kommunfullmaktige beslutar att
uppdra at berérda nimnder att utreda férutsittningarna for ett nytt konstmuseum i
Kungsparken.



Forslag till beslut

Arbetsutskottets forslag till servicendimndens beslut

1. Servicenamnden godkinner forslaget till yttrande.
2. Servicenimnden féreslar kommunfullmiktige att anse motionen besvarad.

Beslutsunderlag
e {64 SEN AU Motion av Anton Sauer (C) och Kay Wictorin (C) om att utreda
mojligheten for ett nytt Malmo konstmuseum, STK-2024-491
e Tjinsteskrivelse Motion av Anton Sauer (C) och Kay Wictorin (C) om att utreda
mojligheten for ett nytt Malmé konstmuseum
e Forslag till yttrande Motion av Anton Sauer (C) och Kay Wictorin (C) om att utreda
moijligheten for ett nytt Malmo konstmuseum

e Motion av Anton Sauer (C) och Kay Wictorin (C) om att utreda mojligheten for ett
nytt Malmé konstmuseum i Kungsparken

8. Remiss Samrad Detaljplan for del av fastigheten Bennet 2 i Tornrosen
(Dp 5885)
SN-2024-1383

Sammanfattning

Stadsbyggnadsnimnden har skickat Remiss Samrad Detaljplan f6r del av fastigheten Bennet 2
1 Térnrosen (Dp 5885) till servicendmnden for yttrande.

Detaljplanens syfte ir att mojliggéra en byggnad for bostider och centrumindamal. Syftet ar
ocksa att mojliggdra en breddning av Bennets vig for att ge bittre plats at fotgingare.

Forvaltningen har tagit fram ett forslag till yttrande. Servicenamnden stiller sig positiv till
detaljplanens syfte och har inga invindningar mot forslaget.

Forslag till beslut

Arbetsutskottets forslag till servicenimndens beslut

Servicenimnden stiller sig positiv till detaljplanen och godkinner férvaltningens forslag till
yttrande.

Beslutsunderlag

e (65 SEN AU Remiss Samrad Detaljplan for del av fastigheten Bennet 2 i Tornrosen
(Dp 5885)



e Tjansteskrivelse Remiss Samrad Detaljplan for del av fastigheten Bennet 2 i
Tornrosen (Dp 5885)

e Forslag pa Yttrande Remiss Samrad Detaljplan f6r del av fastigheten Bennet 2 1
Tornrosen (Dp 5885)

o  Opversiktsbild Samrad Detaljplan for del av fastigheten Bennet 2 i Térnrosen (Dp
5885)

e Plankarta Samrad; Detaljplan f6r del av fastigheten Bennet 2 1 Térnrosen (Dp 5885)

e Planbeskrivning Samrad; Detaljplan f6r del av fastigheten Bennet 2 i Térnrosen (Dp
5885)

e SBN 2024-06-18 §181b sarskilt yttrande (M), (C) Samrad; Detaljplan f6r del av
fastigheten Bennet 2 i Térnrosen (Dp 5885)

e SBN 2024-06-18 §181c sirskilt yttrande (SD) Samrad; Detaljplan for del av
fastigheten Bennet 2 1 Toérnrosen (Dp 5885)

e SBN 2024-06-18 §181a reservation (V) Samrad; Detaljplan for del av fastigheten
Bennet 2 1 Tornrosen (Dp 5885)

e SBN 2023-12-14 §337a reservation (V) Samrad; Detaljplan for del av fastigheten
Bennet 2 1 Tornrosen (Dp 5885)

e SBN 2023-12-15 §337b sirskilt yttrande (M), (C) Samrad; Detaljplan f6r del av
fastigheten Bennet 2 i Toérnrosen (Dp 5885)

9. Anmalningsarenden till servicenamnden - september 2024

SN-2024-568

Sammanfattning

Servicenimnden tar vid varje sammantride del av dokument som anmils till nimnden:
e Mainadsrapport av pagiende investeringsirenden som beslutas av kommunstyrelse
och kommunfullmiktige
e Sammanstallningar av delegationsbeslut som anmials till nimnden i enlighet med 6
kap 37-40 §§ i kommunallagen (2017:725) och nimndens delegationsordning
o Inkomna eller upprittade handlingar sisom protokoll frin kommunfullmaktige,
kommunstyrelsen, andra nimnder, arbetsutskottet och forvaltningsradet.

Forslag till beslut

Servicenimnden godkinner redovisningen av anmalningsirendena.

Beslutsunderlag
e Tjinsteskrivelse Anmalningsirenden till servicenimnden - september 2024
e Sammanstillning av pagaende investeringsiarenden per september 2024
e Redovisning av delegationsbeslut, augusti 2024 - stadsfastigheter



Redovisning av delegationsbeslut avseende paféljder for 6vertridelse av avtal, maj
2024 - fardtjanst och skolskjuts

Redovisning av delegationsbeslut, augusti 2024 - firdtjanst

Beslut fran servicenimndens arbetsutskott 240917 {66 Remiss Granskning for
Detaljplan for fastigheten Hyllie 43 m.fl. 1 Hyllievang i Malmé (Dp 5775)

Beslut fran servicenimndens arbetsutskott 240917 {67 Remiss Granskning;
Detaljplan f6r del av fastigheten Innerstaden 9173 m.fl. (norra delen av
Stadionomradet) i Stadion (Dp 5833)

Beslut fran servicenimndens arbetsutskott 240917 {68 Remiss Granskning f6r
Detaljplan f6r fastigheten Holmastycket 1 m.fl. i Elinelund i Malmé (Dp 5748)
Beslut fran servicenimndens arbetsutskott 240917 {69 Remiss Granskning for
Detaljplan for fastigheten Hyllie 201 och del av Hyllie 16561 i1 Hyllieving i Malmo

(Dp 5660)
Beslut fran kommunstyrelsen 240814 § 187 Remiss Klimat och

10

niringslivsdepartementet - En ny beredskapssektor - f6r 6kad f6rsorjningsberedskap

(SOU 2024:19)

Beslut frin kommunstyrelsen 240814 § 191 Aterrapportering av fordelning av medel

inom staden ur klimatstrategisk budget 2023

Beslut fran kommunstyrelsen 240814 § 192 Uppf6ljning av visselbldsarirenden 2024

Beslut fran kommunstyrelsen 240814 § 194 Utvecklingsplan f6r kommungemensam

IT och digitalisering 2025
Protokoll for servicenimndens arbetsutskott 240917
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